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RESUMEN

La presente tesis plantea la problematica de relacionar los elementos que desarrollen la
capacidad de fortalecer el conocimiento que la empresa adquiere a través de acciones que
se basan en la inteligencia de negocios como herramienta fundamental de la competitividad
empresarial. Por ello el estudio tiene como objetivo relacionar ambas variables en la
empresa GL Tracker Sur. El tipo de investigacion que se empleo fue descriptivo y
correlacionar, teniendo encuestas como instrumento de recoleccion de datos, con 37
preguntas basadas en las dimensiones de cada una de las variables. Luego de la correlacion
y analisis de los datos, se obtiene que las Inteligencia de Negocidn esta relacionada con la
competitividad de la empresa GL Tracker Sur SAC con un indice de 0.84, es decir, ambas
estan considerablemente covariadas, con un nivel de significancia menor a 0.01. Asi mismo,
se realizd la prueba ANOVA vy se obtuvo que la inteligencia de negocios influye fuerte y
positivamente sobre la competitividad destacando sobre los competidores del mercado
nacional. En cada una de las dimensiones sistemas de informacion, innovacién y toma de
decisiones, se obtuvo un valor de 0.73, 0.81 y 0.69 respectivamente al correlacionarse con

la variable dependiente.
Palabras clave:

Inteligencia de negocios, Business Intelligence, Inteligencia Competitiva, Competitividad,

Competitividad Sistémica.
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ABSTRACT

This thesis raises the problem of relating the elements that developed the ability to
strengthen the knowledge that the company acquires through actions that are based on business
intelligence as a fundamental tool of business competitiveness. Therefore, the study aims to
relate both variables in the GL Tracker Sur company. The type of research that is employment
was descriptive and correlative, having surveys as an instrument of data collection, with 37
questions based on the dimensions of each of the variables. Then, from the correlation and
analysis of the data, it is obtained that the Negotiation Intelligence is related to the
competitiveness of the company GL Tracker Sur SAC with an index of 0.84, that is, both are
relatively covariate, with a lower level of significance 0.01. Likewise, the ANOVA test was
carried out and it was obtained that business intelligence strongly and positively influences
competitiveness by standing out from competitors in the national market. In each of the
dimension information systems, innovation and decision making, a value of 0.73, 0.81 and 0.69

respectively is obtained when correlated with the dependent variable.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

Con el creciente reconocimiento de que la internacionalizacion de las empresas
peruanas es sumamente significativa para el impulso de la economia, existe en nuestro pais,
un progresivo interés por el comercio exterior como mayor fuente de generacion de empleo,
competitividad y desarrollo. Segun el diario Gestion, en el 2017 el total de envios superaron
el desempefio del ultimo quinquenio en términos de valor y fue la tasa més alta en los
ultimos seis afios. Este importante desempefio se ha visto favorecido, entre otros factores,
por la vocacion emprendedora de las empresas peruanas y su inclinacién por las actividades
exportadoras e importadoras. A esto se suma los esfuerzos realizados por el Estado al tomar
medidas que estimulen la productividad en las pequefias empresas y los sdlidos factores del

macro entorno de nuestro territorio que influyen en el éxito del sector.

Sucede que, al hablar de la internacionalizacién de un producto, no solo nos
referimos al proceso de exportacion o importacion; se trata de venderlo, mantener un nivel
de calidad constante, entender la negociacion segun el perfil del mercado destino, y
continuar con el valor de la competitividad. En ese sentido, es importante que las empresas
cuenten con una solida cultura en la organizacién y tengan las herramientas necesarias para
desarrollar sus estrategias para sobresalir sobre la competencia, por ende, reduzcan su nivel

de mortalidad.

Estos esfuerzos para permanecer en el mercado repercuten en su competitividad, y,
aunque no ha sido facil tener una definicion general para esta caracteristica, se sabe que es
de suma importancia y conforma distintas dimensiones que hacen posible que las empresas

destaguen constantemente entre otras que ofrecen productos similares.

La ventaja competitiva de las empresas se demuestra a través de las fortalezas
internas para tener factibilidad distintiva, sobre otras, al encontrarse en diversas situaciones

que las fuerzas externas imponen. Una de estas hace referencia a la capacidad de minimizar

Loza Domenack, Adriana Patricia Péag. 13
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costos y optimizar la calidad, acciones que pueden ser posibles gracias a la gestion de las
mejoras tecnoldgicas y alta capacidad de manejo informacion y, con ello, su toma de
decisiones. Por lo tanto, estamos hablando del uso de la inteligencia de negocios para que
la empresa sea competitiva, ya que, al usarla, nos referimos a acciones integrales que se
cumplen para garantizar un producto con cualidades de efectividad, de esta manera hacer

mas duradera la relacién comercial entre ambas partes del negocio.

Sobre esta base, la investigacion busca entender en qué medida se relacionan ambas
variables, Ilamese inteligencia de negocios y competitividad, dentro del area de comercio
exterior, comercial y tecnoldgica en la empresa peruana GL Tracker Sur S.A.C, cuyo
objetivo es determinar la relacion que subsiste entre las dimensiones de cada una de las
variables para analizar el plan de accion de la empresa para mantenerse estable en el

mercado nacional teniendo actividades internacionales como importacion.

1.1.Realidad probleméatica

Ahumada y Perusquia (2016) sobre su investigacion Inteligencia de negocios:
estrategia para el desarrollo de competitividad en empresas de base tecnoldgica busca
responder la interrogante referente a los procesos de inteligencia de negocios como factores
de la gestion del conocimiento que influye en la competitividad de empresas respecto al
rubro de las tecnologias de la informacidn en Tijuana. Se plantea el objetivo de describir,
analizar y correlacionar los sistemas de informacion, las acciones que se toman para la
innovacion y los procesos de toma de decisiones con el desarrollo de la competitividad en
empresas de sector de tecnologias de informacion en Tijuana, B.C. Para cumplir con su
propdsito se desarrolla como metodologia una investigacion mixta, teniendo como
instrumento entrevistas a profundidad en el ambito cualitativo y cuestionario en el aspecto
cuantitativo. En esta investigacion se investiga la inteligencia de negocios como variable

independiente y la competitividad como dependiente, ya que una influye sobre la otra. La

Loza Domenack, Adriana Patricia Péag. 14
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investigacion tiene como variables competitividad e inteligencia de negocios, cuyas
dimensiones de la ultima se subdividen en sistemas de informacion, innovacién y proceso
de toma de decisiones; segun ello, se implementd un cuestionario de 38 items. Se
entrevistaron a un total de 14 empresas del sector, la duracion de cada entrevista oscilo entre
los 50 y 120 minutos. Por otro lado, para el disefio cuantitativo se aplicaron un total de 67
cuestionarios entre micros, pequefias, medianas y grandes empresas del sector de
tecnologias de la informacion en la ciudad de Tijuana. Ambas fases permitieron cumplir
con el objetivo que se plante6 al inicio del trabajo. Los resultados contemplan la validacion
de la hipdtesis que refiere una relacion positiva existente entre la inteligencia de negocios
y el desarrollo de la competitividad en las empresas de base tecnoldgica en la ciudad de
Tijuana, B.C con un indice de correlacion de 0.73. A su vez, el nivel de significancia es de
0.001. Por otro lado, los anélisis de varianza indican que la variable independiente tiene un
efecto fuerte en la competitividad. En el caso de inteligencia de negocios, donde F (37,29)
= 2.695 y = 0.004, la media es de 90, presentando una tendencia de incremento de la
competitividad con la inteligencia de negocios. En adicion, los resultados de la fase
cualitativa indican que las empresas entrevistadas en su totalidad mencionan los procesos
de innovacion desde aspectos de cambios culturales, planeacion estratégica e innovacion
para el desarrollo como parte importante de la competitividad. Lo obtenido corrobora que
el entorno de cambiante es parte de las acciones basadas en el conocimiento. Por otro lado,
el 72% menciona la especializacion, innovacion y desarrollo; el 57% de ellos hablan de
trasferencia tecnologica y responsabilidad ambiental como parte de los factores de
competitividad, contra un 50% de las empresas entrevistadas son quienes hablan del
mercado internacional y centro de desarrollo de pruebas. A partir de ello, se incide en el
impulso de politicas publicas para el mejoramiento del entorno de empresas del sector.

Finalmente, los autores concluyen que la investigacion aporta evidencia sobre los procesos
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de inteligencia de negocios como un factor generador de competitividad, por otro lado,
como continuacion de la investigacion se pretende implementar estadistica para tener mejor
validacion de resultados. Por otro lado, el estudio se analiza desde un enfoque de la gestion
del conocimiento que toma referencias areas empresariales relacionadas a la inteligencia de
negocios, estos procesos aportan al desarrollo de la competitividad a través de la
implementacién de la innovacion, los sistemas de informacion y procesos para la toma de
decisiones. Por altimo, se propone enfocar la estrategia para mejora de la competitividad
en el apoyo hacia la certificacion de los empleados. Es asi que se propone la modificacion
de estrategias para la mejora de TI, direccionando el apoyo hacia la certificacion para una

mejora de los procesos de Business Intelligence.

Ortiz y Arredondo (2014) sobre su estudio Competitividad y factores de éxito en
empresas desarrolladoras de software. El objetivo de la presente es determinar cuales son
los factores mas importantes para la competitividad, asi mismo, demostrar cuales han sido
los elementos clave para el éxito de las empresas. Dentro de las variables se estudian
encontramos a) perfil del administrador, cuya dimension estudiada es la especializacion del
empresario; b) vinculos de colaboracion, con dimensiones como relacion social y relacion
empresarial ¢) conocimiento del mercado, con dinamismo y tendencias de mercado como
dimensiones d) innovacién, como dimensién , producto, produccion, mercado, recursos y
estructura; e) tecnologia, teniendo tecnologia de la informacion, comunicacién y calidad en
dimensiones; f) gestion administrativa, cuyas dimensiones son funciones, roles y
habilidades; asi mismo, dentro de la variable independiente se habla de la competitividad.
La metodologia fue correlacional y contando con 15 empresas como muestra. En cuanto a
las técnicas de recoleccidn, se realizd un cuestionario con escala tipo Likert para medir la
relacién entre los factores y la competitividad, ademas se indagd sobre la ubicacién y

teléfonos de las empresas y se establecio una micro localizacién en la ciudad para obtener
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la ubicacion exacta de las empresas. Como resultado de las confiabilidad y validez del
instrumento se obtuvo un valor de 0.83, lo que indica que el instrumento es confiable. De
acuerdo a los resultados de la investigacion, ninguna de las empresas encuestadas fue
ubicadas en los estandares de competitividad bajo o deficientes, sin embargo, 10 de ellas
tuvieron un nivel de competitividad medio y 5 se ubicaron entre un nivel alto de esta
variable. Las empresas fueron clasificadas seglin caracteristicas particulares por
comportamiento y grado de competitividad. Las empresas pertenecientes al cluster -1
cuentan con un nivel estandar medio en el perfil del administrador, al igual que la posicién
media de competitividad comparada con el resto de las demas empresas en la misma
variable. En este grupo, los vinculos de colaboracion obtienen los valores més altos. Las
empresas agrupadas en el cluster -2 posee un perfil de administrador y vinculo de
colaboracién medio, pero indicadores bajos del resto de las empresas. Este grupo de
empresas obtienen un conocimiento de mercado medio y un deficiente nivel de innovacion,
por el contrario; cuentan con un alto nivel sobre la gestion administrativa y un puntaje
medio de competitividad. Por ultimo, en el clister — 3, las empresas cuentan con un perfil
administrador de estandar medio al igual que la dimension de innovacion, pero las
puntuaciones mas altas en cuanto a competitividad al respecto a las deméas. El autor
concluye que, para los Desarrolladores de Software, el perfil del administrador, los vinculos
de colaboracion, el conocimiento del mercado, innovacion, tecnologia y gestion
administrativa inciden en la competitividad. Por otro lado, en cuanto al perfil del
administrador de las empresas de Software, se determinG que los encuestados tienen un
grado de conocimiento bueno en el area técnica de sistemas, pero aun lidian con el
conocimiento administrativo. En cuando a los vinculos, mas del 60% de las empresas

concluyen que se relacionan con otras compafiias. Por ultimo solo el 50% de las empresas
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conoce las tendencias de su mercado y en general no cuentan con area de innovacion y

desarrollo, pero empiezan a valorarlo como una estrategia competitiva.

Aragon, Rubio, Serna y Chablé (2010) en su investigacion Estrategia y
competitividad empresarial: Un estudio en las MiPyMes de Tabasco cuyo objetivo es
proponer un modelo explicativo del éxito competitivo o competitividad que integra dos
enfoques integrados a) la influencia en el éxito competitivo de la estrategia empresarial y
confirmar la influencia en el éxito competitivo de los recursos, capacidades y la interaccion
de ello con la estrategia empresarial. El estudio cuenta con variable dependiente,
competitividad compuesta por las dimensiones: a) modelo de proceso interno, cuyos
indicadores son mejora de la coordinacion de procesos internos, mejora de la organizacion
de las funciones de los colaboradores, mejora de la calidad del producto; b) modelo de
sistema abierto, con indicadores de aumento de la satisfaccion de clientes, incremento de la
habilidad de adaptacién al mercado, mejora de imagen de la empresa, mejora de los
productos de la empresa; c) modelo de sistema racional, con indicadores como el
incremento de cuota de mercado, incremento de rentabilidad, incremento de la
productividad; d) modelo de relaciones humanas, teniendo el aumento de la motivacién de
los colaboradores, reduccion del absentismo como indicadores. Por otro lado, la variable
independiente como estrategia empresarial identifica las siguientes dimensiones: a)
posicién tecnoldgica; b) innovacion; c¢) calidad; d) direccidon de recursos humanos y, por
ultimo, e) capacidades directivas. La muestra fue disefiada con el fin de encontrar los
objetivos propuestos, para ello se utilizé una muestra representativa del estado de Tabasco,
México; con un total de 629 empresas distribuidas entre micro empresas, pequefias y
medianas. El disefio de la investigacion resulta correlativo y utiliza la encuesta con escala
Likert como instrumento de recoleccién de datos. Los resultados del estudio afirman que a

pesar de que muchas correlaciones son significativas, en general, son bajas. Por otro lado,
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se corrobora que el poder explicativo que poseen los recursos y capacidades incluidos en el
analisis de la variable competitividad de las MiPyMes. Los resultados de las correlaciones
resultaron significativos, sin embargo, son bajas, oscilan entre el 0.1 y como maxima
correlacion 0.61 (Anexo 1y 2). Ademas, ponen evidencia que la tecnologia, la innovacion,
calidad, direccion de recursos humanos y las capacidades directivas implican variaciones
positivas y significativas en tanto en los modelos que no incluyen su interaccién como en
los que si. Asi mismo, se infiere que las empresas que usan una estrategia exploradora
obtienen mejores resultados que las que siguen una defensiva o analizadora. Como
conclusién, los autores determinan que, de acuerdo a los resultados, todos los recursos y
capacidades introducidos tienen una influencia positiva sobre la competitividad de las
empresas. Asi mismo, la necesidad de adaptacion a las exigencias de los consumidores debe
realizarse enfocando esfuerzos en la calidad del producto o servicio. En suma, el estudio
evidencia que el éxito de las empresas esta caracterizado por gestionar sus estrategias de

forma eficaz considerando cada una de sus dimensiones e indicadores.

Ibarra, Gonzales y Demuner (2016) en el estudio Competitividad empresarial de las
pequefias y medianas empresas manufactureras de Baja California, se plantea el objetivo
de determinar el nivel de competitividad empresarial de las pequefias y medianas empresas
de manufactura en Baja california e identificar cuales son las areas que dentro de ellas
influyen en su competitividad. Esta literatura tiene una variable llamada competitividad,
cuyas dimensiones se distribuyen en a) planeacion estratégica, b) produccidn y operaciones,
c) aseguramiento de la calidad, d) comercializacién, €) contabilidad y finanzas; f) recursos
humanos, g) gestién ambiental y h) sistemas de informacion, cada una con indicadores con
los que se contara para evidenciar dichas dimensiones (ver anexo 3) La metodologia de la
investigacion es de tipo no experimental — cuantitativa y transversal teniendo como base las

dimensiones de la variable competitividad. Igualmente, el instrumento disefiado para la
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recoleccion de datos fue la encuesta, compuesto por 64 preguntas sobre las dimensiones
apreciadas, estructurado en estala de Likert. Luego de ello se codificaron las respuestas y
se establecieron puntuaciones para cada una de las preguntas, estos fueron ubicados dentro
de los niveles de competitividad: muy bajo, bajo, mediano, alto y muy alto. Para determinar
las dimensiones que influyen con mayor fuerza, se hizo una regresion lineal multiple. Para
llevar a cabo la aplicacion del instrumento, se determind una muestra de 195 empresas, las
cuales 27 de ellos accedieron a ser entrevistados. Entre los resultados del estudio, se
determina que un grupo de empresas presentan un nivel medio (48%), por otra parte, el
40% es considerado de bajo nivel. Son pocas las empresas que presentaron niveles altos o
muy altos de competitividad. Ademas, las dimensiones de contabilidad y finanzas presento
resultados més bajos de eficiencia con un 19% de empresas que llevan este nivel,
sugiriéndose la implementacion de la planeacion financiera a corto y largo plazo. Lo mismo
sucede con el aseguramiento de la calidad (11%) y recursos humanos (6%) presentando
niveles bajos, en el primero se evidencia la falta de calidad ya que no se encuentran
competidores o no lo consideran una prioridad, por su parte, en el area de recursos humanos
no hay personal especialista en las empresas, asi también el bajo nivel de capacitacion y
poca exigencia a la escolaridad de los colaboradores. Asi mismo, se determiné que, a pesar
de tener niveles bajos de competitividad, la planeacion estratégica presenta el mas alto
(21%) en comparacion con otras dimensiones. En cuanto a produccion y operaciones, la
mitad de las compafiias encuestadas presentan un nivel medio (47%) de competitividad, lo
que sugiere que se considere el uso de material o talentos humanos para crear productos
que contribuyan valor a los consumidores. En conclusion, estas empresas pymes
manufactureras de Baja California son medianamente competitivas, sin embargo, tienen
tendencia importante hacia el nivel bajo independientemente del tamafio de la organizacion.

Muchas de las dimensiones repercuten directamente con la competitividad, por lo tanto, la
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dimension mas baja como la contabilidad y finanzas es un factor importante para comenzar
a considerar y que la empresa tenga mejores indices. Los niveles de competitividad
clasificados por tamafio de empresa son similares entre los niveles descifrados
anteriormente, siendo el 52% de las pequefias empresas que son medianamente
competitivas, respecto a un 36% de empresas que tienen un bajo nivel. Finalmente, los
autores concluyen que estas compariias dejan de lado su propio crecimiento y expansion,
viéndose reflejado en los niveles bajos de produccion y operaciones. Resulta significativo
el incentivo de estos estudios ya que permitird determinar problemas en las empresas de
este sector y asi tener oportunidades de mejora. Una limitante de la investigacion es la falta
de proporcionalidad en los instrumentos de medicidn, por lo tanto, hay que tomar en cuenta

que los resultados deberan ser analizados con precaucion.

Carhuaricra Y Gonzales (2017) sobre su tesis Implementacion de Business
Intelligence para mejorar la eficiencia de la toma de decisiones en la gestion de proyectos
tuvo como objetivo principal demostrar la influencia del uso de Bl en la eficiencia de la
toma de decisiones en la gestion de proyectos implementando Microsoft Power Bi en una
organizacion dedicada al servicio de telecomunicaciones. La metodologia utilizada fue de
tipo experimental, categorizada como transversal y de campo ya que se realiza una
medicion de la variable dependiente en las mismas condiciones donde se evidencia. El
presente estudio busca la explicacidn de un fendmeno mediante la investigacion cuantitativa
la cual tuvo como variables Uso de Business Intelligence y toma de decisiones comprendida
en sus dimensiones: a) Tiempo, b) errores y c) costos; bajo los indicadores de a) control de
errores en ejecucion del proyecto, b) tiempo estimado y tiempo ejecutado de los proyectos,
c) control de los resultados de la rentabilidad de los proyectos. Para la recoleccion de datos
se uso un sistema de indicadores de la empresa tomando en consideracion el costo, tiempo

y errores de 8 proyectos de la empresa realizados en el afio 2017 y escogidos por
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conveniencia. Los datos obtenidos fueron depurados, categorizados y estandarizados para
su analisis haciendo uso del software IBM SPSS 24. Como resultados se observo una
disminucion del 6% en la media de tiempos de los proyectos. Ademas, se aprecid una
disminucion del 50% en la media de los errores de los proyectos y un 9% menos en la
dimension de costos en los proyectos. Su conclusién determina que el uso de Business
Intelligence tuvo un impacto positivo en la media de las dimensiones de toma de decisiones
haciéndola méas competitiva en el mercado, ademas, la implementacion de Bl permiti6 que
la gerencia tenga mayor control sobre las operaciones de la empresa, mejorando la
velocidad de toma de decisiones. Por otro lado, la proyeccion de compra en base al anélisis
de los batos admiti6 realizar convenios con proveedores para la compra de insumos
necesarios para las operaciones de la compafiia. Finalmente, la acumulacion de datos

historicos permitié a la empresa implementar procesos de mejora continua.

Asi mismo, Villanueva (2017) con su estudio Sistema para la toma de decisiones
para la inteligencia de negocios del area comercial de la empresa Ingram Micro S.A, 2017.
Tesis para optar el grado de maestro en Ingenieria de Sistemas con mencién en Tecnologias
de la Informacién. Formulo el problema ¢ Cual es la influencia de la aplicacion del sistema
para la toma de decisiones para la inteligencia de negocios del area comercial de la empresa
Ingram Micro S.A. en el afio 2017? Por tanto, su objetivo general fue determinar la
influencia de la inteligencia de negocios en la toma de decisiones y ser competitiva la
empresa frente al mercado. El tipo de estudio es descriptivo y se desarrolla bajo un enfoque
cuantitativo ya que se basa en la recoleccion de datos para llegar a su objetivo. Dentro de
la investigacién encontramos la variable Inteligencia de Negocios cuyas dimensiones
fueron a) sistemas de informacion, con indicadores como operatividad, estrategia y base de
datos; b) innovacion, con indicadores como nuevos productos, nuevos procesos e

investigacion y desarrollo; ¢) toma de decisiones, con indicadores como estructura
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organizacional, sistemas de calidad y la gerencia como indicadores. La poblacion la
conforman 300 colaboradores de la empresa de la sede de Lima — Perd. En cuanto a la
muestra, se determin6 168 colaboradores quienes asistieron el dia de la encuesta y aceptaron
responderla. La técnica utilizada fue la encuesta y el instrumento fue un cuestionario
compuesto de 25 items. El autor hace una comparacion de los resultados pre y post test de
la Inteligencia de Negocios en base a la eficiencia de la empresa, segun ello, el 50% de los
colaboradores define como deficiente sobre la herramienta en el area comercial, hallando
el 50.89% de colaboradores que tienen una percepcion mala sobre los sistemas de
informacion de la empresa. Dentro de la dimension innovacion, 85 colaboradores piensan
que la innovacién de la empresa es deficiente, y el 29% consideran que la innovacion es
irregular. Por ultimo, el 49% de los trabajadores afirman que la toma de decisiones en la
empresa es deficiente. En el post test se obtuvo una aceptacion de 79.88% de los
colaboradores. Por otro lado, hubo un incremento de 73% de aceptacion de los sistemas de
informacion en la empresa, de igual manera se increment6 la percepcion de 76% de los
trabajadores hacia una eficiente gestion de la innovacion y un incremento de 73% de
colaboradores que tienen una percepcion de eficiencia en el proceso de toma de decisiones
del area comercial. Los resultados obtenidos en el estudio fueron favorables para la
hipotesis, ya que efectivamente el sistema para la toma de decisiones tiene una influencia
positiva en la inteligencia de negocios de la empresa, mostrando un aumento de 79.88% en
la eficiencia de la Inteligencia de Negocios del area comercial gracias a su uso.
Adicionalmente, la aplicacion del sistema para la toma de decisiones influye positivamente
en los sistemas de informacion a un 73.96% de eficiencia. Ademas, este sistema también
permite el crecimiento porcentual de la eficiencia en los sistemas de informacion a través
de la innovacion en un 76.92%, evidenciandose con la investigacion y desarrollo que se

realizaba en la empresa para la creacion de nuevos productos y procesos. Finalmente, el
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autor concluye que la aplicacién de los sistemas de informacidn en la empresa aumenta la
eficiencia evidenciandolo en la mejora de operatividad estrategia y base de datos del sistema
de informacion; ademas de la estructura organizacional, la gerencia y el sistema de calidad,
permitiendo desarrollo positivo en los nuevos productos y procesos que se manejan en la

compafiia Ingram Micro S.A.

Por su parte, Silva y Soto (2016) en su tesis Analisis sobre el uso, beneficios y
limitaciones de las herramientas de inteligencia de negocios en las actividades de los
gerentes y jefes comerciales en empresas del sector electrodomésticos de Lima
Metropolitana. Nos plantea como objetivo conocer las perspectivas de los gerentes y jefes
comerciales de las empresas investigadas en relacion al uso, beneficios y limitaciones de
las herramientas de inteligencia de negocios sobre sus actividades rutinarias. El estudio tuvo
como variables: a) gestion de proceso de implementacion; con proceso de implementacion,
interaccién y propiedades como dimensiones, b) herramientas de inteligencia de negocios
con las dimensiones beneficios, costos, y ¢) uso e interaccion de la herramienta de negocios;
teniendo como dimensidn la adecuacion. La investigacién tiene un alcance descriptivo ya
que buscan especificar las propiedades, caracteristicas y perfiles del fendémeno que se
analice, y cualitativa. La principal técnica de recoleccion de datos que se usé fue la
entrevista a profundidad, especificamente, la técnica de entrevista semiestructurada. Se
hicieron cuatro guias de entrevistas para gerentes y jefes del area comercial, al personal del
area de tecnologia de la informacion, al personal de ventas, y guia de expertos. La entrevista
para expertos tuvo un total de 14 preguntas generales sobre tecnologias de informacion,
beneficios y costos de las herramientas de BIl. Asi mismo, la guia de entrevistas a gerentes
y jefes del area comercial fue estructurada con 8 ejes haciendo un total de 49 preguntas
cuyos temas fueron estructura de la empresa, conocimiento de las tecnologias de

informacion e inteligencia de negocios, contexto de la gestion de la informacion, disefio de
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la herramienta de business intelligence y costos implicados, capacitacion implementacion
y mejora de la herramienta en la empresa. De la misma forma, se realizo la guia de entrevista
para el personal del &rea de tecnologia de la informacion, distribuida en ejes teméticos con
un total de 50 preguntas y, para concluir, se realiz6 la guia de entrevista al personal de
ventas que estuvo organizada en seis ejes tematicos, con un total de 13 preguntas. Como
resultados se evidencid la identificacion de necesidades de informacion por area como un
factor esencial en el proceso de implementacion de la inteligencia de negocios-. Por otro
lado, 6 de 9 entrevistados concordaron que habia una necesidad de tener informacién
actualizada sobre las ventas y del producto, los mismos indicaron que es importante contar
con el conocimiento actual para poder ser competitivo en el mercado, es por ello que otro
hallazgo fue que se requiere una herramienta que vaya acorde a lo que exige el mercado.
En adicion, el 33% de los entrevistados manifestaron que la principal necesidad de una
inteligencia de negocios fue que se requeria un instrumento que vaya alineado con el
crecimiento de la empresa. En el &mbito de la tecnologia de informacion las respuestas
tuvieron gran similitud con las de los entrevistados del area comercial, 4 de ellos afirmaron
que los procesos necesitaban ser ordenados para adquirir eficiencia en el area, la misma
cifra de quienes comunicaron la necesidad de obtener informacion del tiempo real para sus
labores diarias. En la seccion de capacitacion, se hallo que las empresas se encuentran en
un nivel basico ya que se usa la inteligencia de negocios para obtener la informacion, pero
no usan dptimamente esta herramienta para realizar reportes. Por otro lado, el 75% de los
entrevistados sefialaron que los objetivos planteados en el area fue mejorar los tiempos,
optimizar los procesos y afinar el control en la gestion de la informacion. En cuanto al area
de planificacion, hay fuerzas que intentan definir los objetivos al implementar la
herramienta y elegir la pertinente para su proposito, pero en la mayoria de las empresas no

se realiza una investigacion previa ni sistematica a los usuarios. Con respecto a la
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capacitacion, usualmente en las empresas se valoran las capacitaciones, sin embargo,
muchos de los entrevistados afirman que las capacitaciones eran tedricas y el aprendizaje
era en la practica de las labores, lo que permitia un mayor alcance con la familiarizacion
con las funciones de las herramientas del business Intelligence. Dentro de las conclusiones
nos dicen que la investigacion muestra que la utilizacion de las herramientas de inteligencia

de negocios genera beneficios importantes y de valor para las decisiones de los directivos.

Por otro lado, el estudio de Koo (2013) en su tesis Inteligencia de negocios como
soporte de decisiones y aplicacion en marketing y direccion de la produccién en la empresa
Qnetwork S.R.L Cajamarca tuvo como objetivo principal utilizar la inteligencia de
negocios en las Pymes, con incidencia en las areas de marketing y operaciones de la
empresa Qnetwork S.R.L para obtener ventaja competitiva. El disefio de la investigacion
fue no experimental ya que no se manipulara ninguna variable. El tipo de investigacion que
se utilizé fue descriptivo y cualitativa, ya que se trataba de comprender un hecho en
particular. Se identifico Inteligencia de Negocios como variable independiente cuya
dimensién fue la toma de decisiones y calidad de atencion, basados en los indicadores de
rapidez en atencion, atencion de quejas, toma de decisiones efectivas enfocadas en clientes
en el area de operaciones y marketing. Por otro lado, productividad y satisfaccion de cliente
como variables dependientes. La recoleccion de informacion e instrumento del estudio fue
a través de la observacion y de 400 encuestas presenciales dentro de la empresa
comprendiendo preguntas orientadas al perfil del cliente y su percepcion con la empresa,
cuyo criterio de seleccion de la muestra fue por experiencia del encuestador, 80% de los
clientes que adquirieron productos entre los meses de abrir y junio del 2012. Se obtuvo un
52% de encuestados quienes opinaron que el mayor problema de la empresa era una pagina
web para realizar el marketing y publicidad, es el 44% se enteraron de la existencia de la

empresa por medio de las recomendaciones de amigos. Segun la encuesta realizada a los
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clientes de QNetwork SRL, el 7% de encuestados califican la atencion al cliente deficiente,
y el 5% menciono que falta rapidez en el servicio. De la empresa hacia los clientes, la mayor
parte de ellos resultaron ser empresas juridicas y que el producto que mas se solicita en
QNetwork son los servicios que ofrece. Adicionalmente, las ventas aumentaron alrededor
del 30%. El resultado frente a los objetivos planteados fue la generacion de conocimiento
para las directivas, tales como, mejorar el trato y la comunicacion en el cliente a través de
reuniones periddicas donde exista la retroalimentacion a los trabajadores. Ademas, la
implementacién de una pagina web donde se exponga las fortalezas de la organizacion fue
otro de los resultados que se obtuvo al hacer uso de BI. Por otro lado, la implementacion de
servicio de capacitacion de los clientes, enfatizando en el publico objetivo. Finalmente, se
obtuvo el resultado de implementar la gestion de buen trato y calidez por medio del soporte
técnico de la empresa, en el caso de servicio, y mantener el stock de productos altamente
rotativos. Como conclusidn el autor sefiala que la inteligencia de negocios transforma los
datos que se obtiene en base de conocimiento y, de esta manera, busca ser utilizada en la
toma de decisiones, incentivando acciones que resulten en una ventaja competitiva para la

compafiia.

Torres (2017) Propuesta de Business Intelligence para mejorar el proceso de toma
de decisiones en los programas presupuestales del Hospital Santa Rosa, 2016. Para optar
por el titulo profesional de Ingeniero de sistemas e informatica. La investigacion en
mencion formula el problema ¢De qué manera un Business Intelligence puede mejorar el
proceso de toma de decisiones en los programas presupuestales del Hospital Santa Rosa,
20167 Ya que tiene como objetivo proponer un programa de Inteligencia de negocios para
obtener informacion de confiabilidad en tiempo oportuno. El presente estudio tuvo como
variables a) business Intelligence, identificando tres dimensiones, tales como, calidad de

modelo, calidad de proceso y calidad de producto; y b) toma de decisiones, teniendo calidad
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de informacion, riesgo de decision y satisfaccion del responsable como dimensiones. La
investigacion fue no experimental y proyectiva, ya que consiste en elaborar una propuesta
o plan para dar solucion al problema. Se utilizaron la encuesta y entrevista como
instrumento. Dentro de la muestra para aplicar las encuestas se realizaron a 26 personas
conformadas por 17 coordinadores de cada componente de los programas presupuestales,
3 personas del comité de estrategias sanitarias, 6 personas ocupando areas de oficina de
estadisticas y planeamiento estratégico y 3 directivos, tales como; Director, Jefe de la
oficina ejecutiva de planeamiento estratégico y el Coordinador General del Comité de
Estrategias Sanitarias del Hospital. En cuanto a los resultados, se determina que los
responsables en la toma de decision tienen acceso a la informacion, pero aclaran que no es
confiable por las deficiencias que el area de estadistica tiene con respecto a consolidacion
de datos, asi mismo; del personal encuestado el 69.2% determina que la calidad de la
informacion que obtienen es regular y el 30.8% manifiesta que la calidad es baja. Por su
parte, hay un 76.9% de los encuestados que indican que el riesgo de decision es regular
contra un 23.1% quienes determinan que el riesgo de decision es alto. Finalmente, se
determina que, en la satisfaccion del responsable, los encuestados manifestaron su malestar
con los reportes estadisticos del hospital debido a la informacion que ellos manejan desde
su departamento, ademas aseguran que no se refleja en los reportes de avance de metas
fisicas perjudicando la asignacion de presupuesto. En ello el 100% de los encuestados
coincide que la satisfaccion del responsable es regular. Por tanto, el autor concluye que la
informacién de los programas que manejan no son confiables y que el tiempo que toma no
es adecuando, en consecuencia, un sistema de Bl influira positivamente en la toma de
decisiones. Finalmente se disefio una solucion de Business Intelligence con la finalidad de
obtener informacion veridica y precisa, lo cual permitira que las areas de la empresa tengan

recursos para brindar un servicio de calidad a sus clientes o pacientes.
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1.1.1. Marco Tedrico
1.1.1.1.Inteligencia de Negocios
Las organizaciones, independientemente de su tamafio y sector, se ven en la
necesidad de tener mejores y eficientes métodos para conseguir informacion y distribuirla
alo largo de la estructura organizacional. Lo cierto es que las empresas cuentan con diversas
fuentes ya sean bases de datos, archivos historicos, entre otros; que debe ser depurada,
unificada y transformada, de manera que, como resultado se obtenga el alcance de los
objetivos de la empresa, consecuencia de la efectiva toma de decisiones. Sin embargo, este
proceso implica mayor operatividad para preparar la informacion teniendo menos tiempo

para el analisis de la misma.

Cano (2007) cita a The datawarehouse Institute que nos ofrece una definicion amplia
sobre la Inteligencia de negocios “Business Intelligence (BI) es un término paraguas que
abarca los procesos, las herramientas y las tecnologias para convertir datos en informacion,
informacidn en conocimiento y planes para conducir de forma eficaz las actividades de los
negocios” (p.26)

Por otro lado, segun el glosario de términos de Gartner se define Business intelligence
“BI es un proceso interactivo para explorar y analizar informacion estructurada sobre un
area (normalmente almacenada en un datawarehouse), para descubrir tendencias o patrones,

a partir de los cuales derivar ideas y extraer conclusiones”. (Cano, 2007, p.25)

Al hablar del proceso interactivo, se refiere al analisis que se hace constantemente y no
solo en la informacidn usada en un determinado tiempo, por lo que, evidencia que este
puede aportar para su uso en proyecciones, tendencias, cambios etc. El proceso supone de
construir un sistema que involucra clientes, proveedores, competidores y el entorno de la

organizacion para competir con las fuerzas del mercado, por lo tanto, no consiste en la
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eliminacion la planificacion estratégica, analisis financiero o la investigacion de mercado,

sino que sirve de gran soporte para generar mejores metodologias en su gestion.

Desde entonces, estos conceptos han ido actualizandose asociando distintas tecnologias
y términos. Se entiende por Business Intelligence al conjunto de metodologias,
aplicaciones, practicas y capacidades enfocadas a la creacion y administracion de
informacién que permite tomar mejores decisiones a los usuarios de una organizacion.
(Conesa y Curto 2010, p. 18). En suma, la inteligencia de negocios es una herramienta
eficaz que resuelve rapidamente las dudas sobre el negocio hechas por los usuarios de las
distintas areas de la organizacion; es decir, todos los departamentos de la empresa, asi como
proporcionan la informacién, también se pueden beneficiar de ella, aunque provenga de

cualquier otro departamento siempre y cuando se cuenten con los permisos necesarios.

Adicionalmente tenemos a Laudon y Laudon (2016) quienes en su glosario de términos nos
dicen que la inteligencia de negocio son aplicaciones y tecnologias que ayudan a los
usuarios a tomar mejores decisiones de negocios. Existen muchas definiciones que se
pueden encontrar sobre la Inteligencia de negocios, y todas ellas tienen un factor en comuin,
estas conllevan procesos cuyo beneficio consiste en aprovechar la informacién para la toma

de decisiones en las empresas.

o Dimensiones de Inteligencia de Negocios

A partir de ello, se definen como acciones de inteligencia de negocio todo aquello que
se involucra con los sistemas de informacion (Deng y Chi, 2012; Elbashiret al., 2011),
citado por (Ahumada y Perusquia, 2013); con los procesos de innovacion (Medellin
Cabrera, 2010; Chesbrough, 2011) y con desarrollo de procedimientos para generar un

proceso de toma de decisiones (Ahumada y Perusquia, 2013, p. 132)

Pues bien, los sistemas de informacion son todos aquellos elementos que electrénicos

gue manejan informacion; su influencia se basa en los procesos de negocio y sus
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implicaciones genera conocimiento. La innovacion se define como las acciones u
operaciones que promueven la mejora de cualquiera de los productos o servicios que
produce la empresa (Chersbrough, 2011; citado poro Ahumada y Perusquia 2013, p.133).
Finalmente, los procesos de toma de decision son parte de las acciones que la gerencia
realiza dia a dia, si estos estan pensados y alineados a una base de informacion transformada

bajo metodologias y estrategias hechas gracias a la informacion, tendrd mejores resultados

para la empresa, por lo que, de ello se trata la inteligencia de negocios.

La capacidad para tomar decisiones de forma efectiva se ha convertido en un factor
clave para que la empresa alcance sus objetivos exitosamente. Sin embargo, aun existen
brechas entre los sistemas de informacion tradicionales, como los softwares a medida o
incluso los ERP mas complejos, ya que presentan una estructura poco flexible para obtener
informacidn mas profunda de la empresa. Es Medina (2012) quien nos habla sobre cada una
de las limitaciones de los sistemas de informacidn, como parte de la importancia del uso de

la Inteligencia de negocios en las empresas. En el siguiente grafico se representan:

Figura 1.Caracteristicas limitantes de los sistemas de informacion

Rigidez de
extraccion
Ausencia de de datos Necesidad de
informacion conocimientos
historica técnicos
Problemas para Largo tiempo
adecuar la Sistemas de Informacion 8 P
. . de respuesta
informacion
Datos erroneos, Deterioro en el
obsoletos o rendimiento de
incompletos los Sl
Falta de

integracion que
implica islas de
datos.

Fuente: Medina (2012)
Elaboracion Propia
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Rigidez de extraccion de datos. La base de informacion que el usuario maneja, en su
mayoria, no responde las dudas reales; de esta manera, es la persona quien tiene que

adaptarse a los informes predeterminados que inicialmente se implemento.

Necesidad de conocimientos técnicos. Como consecuencia de la inflexibilidad de
informacidn que la plataforma ofrece, es necesario que los usuarios acudan al departamento
técnico para la generacion de informes, métricas o actualizaciones; y asi obtener el reporte

adecuado desde la base de datos.

Largos tiempos de respuesta. Esto sucede por la complejidad de datos que se requiere
ya que conlleva la asociacion de distintas tablas operacionales de gran tamafio, resultando

mayor tiempo de espera para obtener la informacion, dificultando el ritmo del trabajo.

Deterioro en el rendimiento de los sistemas de informacion. La base de datos de
donde se hacen las consultas, es el mismo sistema operativo para demas usuarios de la
organizacion, por lo que puede disminuir su funcionamiento e incluso interrumpir a todos

los colaboradores que conectados desde la misma.

Falta de integracion que implica islas de datos. Las organizaciones, en su mayoria,
disponen de variados sistemas de informacion implementados con el tiempo para satisfacer
multiples necesidades. Es por ello que, usualmente, estas plataformas no suelen estar

integradas, generando informacion aislada de otra, sin poder relacionarla automaticamente.

Datos erroneos, obsoletos o incompletos. La calidad de informacién que se obtiene
desde la plataforma es muy importante, aunque esto no garantiza totalmente la fiabilidad

de los datos que se generan.

Problemas para adecuar la informacion a cada usuario. Si bien, los maltiples
softwares de la organizacion estan disponible a los colaboradores de la empresa con el
permiso que se requiera, pero esto no es suficiente ya que lo esencial no es la cantidad de

data que se obtenga, sino que esta sea la adecuada y el usuario alcance resultados eficientes.
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Ausencia de informacion histdrica. La data que se almacena en las plataformas han
sido disefiados para registrar la informacion diariamente. Sin embargo, no permite la

comparacion de los datos actuales con la situacién de afios anteriores.

Al contar con estas limitaciones, la inteligencia de negocios es soportada por un
conjunto de herramientas integradas que permiten la recoleccion, depuracion,
transformacion, analisis, distribucién y almacenamiento de los datos que han sido
generados en la compafiia, teniendo como atributo la rapidez pertinente para que la alta
direccion y los usuarios tengan el soporte en la toma de decisiones en general de la empresa.
En este sentido, la finalidad del Business Intelligence no es ser mejor que el sistema
operacional, sino que, estos tienen alcances distintos y eficientes en su rama, que al

complementarse optimizan el valor de los sistemas de informacidn en las organizaciones.

Las compafiias exitosas con la implementacion del Bl entienden como es que diferentes
personas de la organizacidn usan la informacion. Los colaboradores necesitan informacién
que puedan obtener y entender cada vez con mayor velocidad. Dada la situacion, los
expertos aseguran que existen tres niveles dentro de la inteligencia de negocios:
operacional, analitica y estratégica. En ese sentido, se grafica como se complementa estos
niveles segun la necesidad de informacion de una empresa.

Figura 2.Niveles de inteligencia de negocios

Balanced Scorecard,

Alta Gerencia Dashboards

Gerencia Media y Herramientas de

Analistas de Informacién Consulta OLAP

: Reportes Preformateados
Personal a Nivel Integracion con Hojas
de Operaciones Electrénicas

Inteligencia de negocios

Fuente: Elaboracion Propia
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Tal y como se ve en el gréfico, los usuarios, sobre todo los de gerencia y administrativos,
dependiendo de sus responsabilidades; obtienen informacion que apoyaré su gestion. En
otras palabras, la compafiia genera los datos y crea informacion de alto valor para que esta
sea compartida con los dos niveles superiores y con todo aquel colaborador que necesite y
tenga el permiso para poseerla.

Los sistemas de Business Intelligence toman los datos registrados
en toda transaccion del dia a dia en el nivel operacional para que de
una manera ordenada, integrada y homogénea los convierta en
informacidn valiosa para la gestion en los niveles tactico y estratégico
(Medina, 2012, p. 30)

Es asi como esta estructura permite que se genere constantemente la mejora continua a
través del ciclo entre los 3 niveles, la base Ilamada nivel operacional es quien implemente
iniciativas para automatizar y acelerar los procesos, de ella manera permite a los
colaboradores conocer de primera mano la informacion necesaria y tener un mejor vinculo
con las decisiones que seran tomadas posteriormente. Esta gestion es supervisada por el
nivel de alta gerencia cuyo rol sera el de promover y comunicar las estrategias a la empresa.
Asi mismo, el nivel tactico detectara los futuros problemas potenciales gracias al analisis

de la data que el area operacional les envia y asi pronostican y detectan patrones.

1.1.1.2. Arquitectura de la inteligencia de negocios
La Business Intelligence no es un producto propiamente, sino que es un conjunto de
conceptos, tecnologias, metodologias y herramientas que ayuda a que un negocio
comprenda sus practicas primordiales. Silva (2017) concluye que Laudon y Laudon (2012)
afirman que el Bl posee tres componentes y cuatro procesos. Tomar decisiones necesarias

en cada uno de los componentes se da gracias a la definicion de los objetivos y alcance de
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la solucion y qué modelo de negocio deseamos analizar. Para su mayor comprension, se

presenta el siguiente grafico que muestra la arquitectura de una solucion Bl. (p. 29)

Figura 3.Arquitectura de una solucién Bl: componentes y procesos
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Fuente: Silva (2017)
Elaboracion propia

Para entender la arquitectura de la Bl, se procede a describir los componentes basicos y los
procesos involucrados en su infraestructura. Estos serdn descritos en la siguiente tabla.

Tabla 1. Componentes de una Inteligencia de Negocios

COMPONENTE DESCRIPCION
Fuente de datos | Es el conjunto de datos que son extraidos por la empresa v,

posteriormente alimentar el almacén de datos y asi poderse realizar

analisis y filtros a la informacion.

Almacén de datos | La data warehouse es definida como una base de datos integral, esta
(datawarehouse)
estandariza y almacena datos potenciales, actuales y pasados después,
de ser consolidado. Esta permite la optimizacion de las decisiones y
contiene dos tipos de datos principales: los primeros vienen de la base
de datos operacional y externa. Se refiere a fuentes externas a datos

que no son propios de la compariia, pero son esenciales para la

empresa, tales como; indicadores del mercado, datos de los
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competidores o la informacion de marketing. Los segundos provienen
del modelo de negocios, generados para identificar y comprender las

situaciones del negocio.

Tablero de Este componente tiene como funcion principal presentar los datos al
control
(dashboard) usuario final en distintas formas; es usado para analizar, organizar y

presentar los datos. La herramienta ayuda a que el usuario final pueda
seleccionar el formato adecuado para hacer tener la presentacion mas
apropiada, ya sea el resumen de un informe, un mapa, graficos como
barras, de pastel o combinadas y se visualice de tal manera que la

comprension de la informacion sea competente.

Fuente: Coronel, Morris, Rob (2011)
Elaboracion Propia.
1.1.1.3.Proceso ETL

El objetivo de este proceso es obtener los datos de las fuentes de informacion y
alimentar el almacén de datos o datawarehouse. Esta etapa consta del disefio y desarrollo
del proceso de extraccion, transformacion y carga (ETL por sus siglas en ingles), su
funcionalidad basica esta compuesta por la gestion y administracion de servicios; y la

extraccion, transformacion, carga y gestion de los datos.

Bajo el ambito empresarial el ETL es conocido por la integracién en base a cuatro
grandes areas: integracion de datos, pues nos ofrece una vista en general de los datos de la
empresa desde donde estén; integracion de aplicaciones, ya que permite ver todas las
aplicaciones unidas, ya sean internas o externas, gracias a las acciones de las aplicaciones
como las transacciones, mensajes o datos que se intercambian a través de ellas; integracion
de procesos de negocios, el cual nos ofrece una vision de todos los procesos de la empresa
integradas unas a las otras, el beneficio es que las consideraciones de disefio e

implementacién del proceso son puestas a parte del desarrollo de las aplicaciones. Por
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ultimo, integracién de la interaccion de los usuarios, permitiendo una interfaz segura y

personalizada al usuario.

Asi mismo, el proceso ETL se divide en 5 sub procesos: extraccion, limpieza,

transformacion, integracion y actualizacion.

Extraccion: La extraccion de los datos se puede realizar bajo herramientas de ETL
0 manualmente. La mejor opcion son las herramientas especializadas que nos
proveen disefios para llevar acabo su funcion, de esta manera podemos ver el
proceso Y detectar errores. El objetivo de este proceso es extraer solo los datos de
los sistemas que necesitamos y preparar para los siguientes sub procesos.
Limpieza: Aunque existen herramientas especializadas para la limpieza de datos,
el ETL tienen dentro de ella funcionalidades para eliminar informacion sobrante e
innecesaria. Si este proceso no se realiza, al mostrar los resultados posteriores y se
muestran duplicados o informacion obsoleta, el modelo o reporte sonara invalido y
cuestionable. Dado ello, la limpieza de datos tiene etapas como la depuracion de
valores para identificar elementos y hacerlos individuales segln caracteristicas en
comun. Luego de ello corrige los valores individualizados y los corrige con fuentes
externas. Después estandariza los datos en formatos definidos por el negocio para
luego relacionar estos valores y eliminar la informacion duplicada y, finalmente
consolida los registros en una sola presentacion.

Transformacion: Una vez que los datos ya estan limpios y conforme a las
necesidades de la empresa, viene la transformacion haciendo cambios de formato,
cddigos y se le pueden afadir valores. En este nivel podemos incluso disefiar el
nivel de detalle de la informacion que se presentara.

Integracion: En esta etapa los datos son cargados y se comprueba si la data coincide

con la informacion que se define en la datawarehouse.
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e Actualizacién: En este se determina el tiempo periddico que se hara la carga de
datos al almacén.
1.1.1.4. Herramienta OLAP

Es quien nos provee la capacidad de célculo, consultas, nos ayuda a la planeacién y
pronostico y analisis de fuentes grandes de datos. Este proceso tiene caracteristica la
interaccion de los conjuntos de datos para el entendimiento de la informacion.

Se entiende por OLAP, o proceso analitico en linea, al método agil y
flexible para organizar datos, especialmente metadatos, sobre un
objeto o jerarquia de objetos como un sistema u organizacion
multidimensional, y cuyo objetivo es recuperar y manipular datos y
combinaciones de los mismo a través de consultas o incluso informes
(Conesa y Curto, 2010, p. 96)

Las empresas necesitan analizar la informacion desde distintos niveles segun el usuario,
OLAP es proveedor de las funcionalidades en el que el usuario puede hacer el analisis al
nivel de granulacion o detalle que ellos requieren, esta herramienta cuenta con la
flexibilidad necesaria para descubrir tendencias y patrones que otras no pueden ofrecer.
Estos tipos de analisis son multidimensionales ya que facilitan el estudio desde distintas

perspectivas.

En cualquier herramienta OLAP encontramos dos tipos de variables caracteristicas,
independientemente del modo en que estén almacenados los datos y dimensiones, estas
variables nos indican los diferentes puntos de vista con los que podemos analizar la
informacidn. Las dimensiones son usadas para seleccionar y agregar datos a un cierto nivel

deseado de detalle. (Navarro, 2013).

Segun Cano (2017, p.100) EI OLAP debe cumplir caracteristicas llamado concepto

FASMI por sus siglas en inglés:
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e FAST: El sistema debe ser rapido, los resultados deben visualizarse inmediatamente
al realizarse las consultas.
e ANALYSIS: Debe proporcionar la logica de la empresa y los analisis estadisticos
que los usuarios necesiten.
e SHARED: En esta caracteristica se procura que las multiples actualizaciones sean
compartidas de forma segura.
e MULTIDIMENSIONAL.: Ya que involucra una vision conceptual a través de
distintas dimensiones.
e INFORMATION: Es importante que este sistema pueda manejar toda la
informacion del negocio ya sea relevante o informacion derivada.
1.1.1.5. Beneficios del Business Intelligence
Si bien, el implementar una herramienta como lo es Bl conlleva una serie de dificultades
y costos, los beneficios resultan superiores a las empresas dado que pueden mejorar
notablemente su desempefio. Asi pues, uno de los objetivos de ello es que nos ayuden a la
toma de decisiones y reduciendo la incertidumbre permitiendo tomar estrategias que
desarrollen ventajas sobre los competidores. “A partir de los datos que nos proporciona el
sistema de inteligencia de negocio podemos descubrir conocimiento. La inteligencia de
negocio los servird como ayuda para la toma de decisiones y, posteriormente, para descubrir
cosas que hasta ahora desconociamos” (Salazar, 2017, p. 21). Los beneficios que se pueden

obtener a traves del uso de Bl son clasificados de la siguiente manera:

e Beneficios Tangibles: Son aquellos que nos permite incrementar o generar
ingresos, reducir costos en la empresa, asi como también agilizar los tiempos para
las actividades de la compaiiia.

e Beneficios Intangibles: Es la informacion que se tiene para la toma de decisiones

de los usuarios y mejoren la posicién competitiva de la empresa.
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o Beneficios estratégicos: Todos aquellos beneficios que implican la facil

formulacion de las estrategias con los clientes, mercados o productos.

Por su parte, Carhuaricra y Gonzales (2017) nos aportan beneficios del Business
Intelligence) la accesibilidad a la informacion, b) el apoyo a la toma de decisiones y ¢)
dirigido al usuario final. (p.29). En suma, la inteligencia de negocios controla las
actividades de la empresa a través de los reportes. Asi mismo, permite realizar analisis sobre
proyecciones futuras, modelos financieros, etc. Asi también, con esta herramienta la
productividad de los colaboradores incrementa, esto sucede porque con ello se permite
identificar problemas en cuanto a procesos, tiempos y la falta de eficiencia en el
cumplimiento de las tareas. Cabe mencionar que, de esta manera se genera una cultura
orientada a datos. Es cierto que en muchos de los casos la intuicién en los ejecutivos es
valorada, sin embargo, cuando se hace una gestién a través de una herramienta de BI, las
directrices de la empresa tienen mucho mas fundamento, lo que le genera valor agregado.
Esta cultura se basa en que los colaboradores idoneos realicen las preguntas correctas sobre
los datos que se tiene, las personas tengan la capacidad para extraer la informacion
pertinente y ellas puedan caer en cuenta, rdpidamente, de los resultados que se obtienen por

Su uso.

1.1.1.6. Competitividad
El concepto de competitividad ha llegado después de un largo camino lleno de
especialistas que ayudaron, por medio de su conocimiento, a ir formando poco a poco
alineaciones con respecto un concepto que de por si es muy complejo de explicar. Hasta
ahora no existe una definicion exacta sobre la competitividad. D’Alessio (2016, p.633)
afirma que La Organisation for Economic Co-operation and Development (por sus siglas
OECD, 1992) la conceptualizé como el grado que una nacion puede, bajo condiciones de

mercado libre, producir productos que enfrentan la competencia de los mercados
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internacionales, mejorando los ingresos reales de una poblacion. Para el World Economic

3

Forum (2011) lo defini6 como “un conjunto de instituciones, politicas y factores que

determinan el nivel de productividad de un pais” (p.4)

Por otro lado, Porter (2005; citado en D’Alessio 2016) nos indica que competitividad
el nivel de productividad de una organizacion, medida por un conjunto de variables. Dentro
del marco industrial, es Ortiz y Arredondo (2014, p.58) quien cita a Alic (1987) para
conceptualizar la competitividad como “la capacidad de las empresas para disefiar,
desarrollar, producir y colocar sus productos en el mercado internacional en medio de la

competencia con empresas de otros paises”.

Entre estas definiciones, podemos encontrar a la competitividad como “la capacidad de
una organizacién para desarrollar y mantener sistematicamente ventajas comparativas que
le permita disfrutar de una posicion favorable en el entorno en el que actta; en otras
palabras, generar recursos, habilidades, conocimientos y atributos que hagan posible la
obtencion de unos resultados superiores a sus competidores” (Bueno y Morcillo, 1987)

citado por Camacho (2017, p. 34)

Dentro de las definiciones de la competitividad, existe una Ilamada competitividad
empresarial. Al igual que en los puntos anteriores, no existe una sola definicién para este
término; sin embargo, Ibarra, Gonzales y Demuner (2017, p.11) nos hablan de Abdel y
Romo (2004, p.9) quienes afirman que:

La competitividad empresarial se deriva de la ventaja competitiva que
tiene una empresa a través de sus métodos de produccion y de

organizacion (reflejados en precio y en calidad del producto final) en

relacion con los de sus rivales en un mercado especifico.

A esto, Ibarra, et al. menciona que Sufiol (2006, p. 184) menciona que es indispensable:
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La creacion de competitividad sistémica, [la cual] se basa en tres
pilares: [a] el desarrollo de sistemas de innovacion que aceleren la
acumulacion de capacidad tecnolégica, [b] el apoyo a la diversificacién
y la creacion de encadenamientos productivos, y [c] la provisidn de
servicios de infraestructura de calidad.

En este sentido, se considera como competitividad sistémica un modelo para la gestion
de la competitividad al que la industria se debe sujetar al analisis de su comportamiento
para 4 niveles economicos y sociales: nivel meta, nivel macro, nivel meso y nivel micro.
Ello ya que se ha intentado sistematizar diferentes enfoques de la competitividad y
consolidarlos en uno que integre elementos medulares que estdn bajo un concepto de
competitividad estructural. Estos elementos son a) la innovacién como factor principal, b)
una organizacion con énfasis en activar potenciales de aprendizaje e innovacion en las areas
de la empresa y c¢) redes de colaboracion apoyadas por instituciones para fomentar la

innovacion Hernandez (2001; citado por Ibarra et al. 2017 p. 111)

e Dimensiones de Competitividad
Se distingue por incluir los cuatro niveles analiticos para poder estudiar la
competitividad y el crecimiento de productividad junto a la capacidad de las empresas para

aumentar su permanencia en el mercado mundial a través de la internacionalizacion.

e Nivel meta: Se le llama a la estructura de patrones organizacionales, forma parte
integral de los otros niveles y se caracteriza por su capacidad de organizacién
por parte de todos los agentes involucrados, permite solidificar esfuerzos para
generar ventajas nacionales de innovacion y conocimiento, es decir, una
estructura que permita modernizar la economia. Cortez y Peralta (2017, p. 27)
afirma que en el nivel meta o region, es donde se ubican las estructuras basicas

de organizacion de tipo juridico, politico y econémico, y se analizan los factores
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socioculturales, la escala de valor, y la capacidad estratégica (Marin y Lopez,
2011)

e Nivel Macro: Se refiere a las variables macro y su estabilidad, para que pueda
competir en el mercado internacional, este nivel abarca exigencias en el
desempefio y la productividad de las empresas.

e Nivel Meso: Este nivel se basa en el desarrollo de politicas que promuevan la
formacion de estructuras y apoyo especificos hacia las empresas lideren en la
industria o que lo seréan. Se refiere al Estado y los agentes sociales, mediante el
desarrollo de procesos de aprendizaje en la sociedad.

e Nivel Micro: Se adapta a la concepcién de la empresa que para ser competitiva
requiere un mayor desarrollo de productos y servicios de alta calidad, con costos
inferiores a la competencia, contribuyendo a una remuneracién adecuada de los
empleados y a un mayor rendimiento para los propietarios, esto segln la
Comision Especial de la Camara de los Lores sobre Comercio Internacional
(1985) en Lopez y Marin (2011).

Hace referencia a las empresas y los vinculos que se forman entre ellas para
mejorar sus procesos productivos. A nivel micro funcionan a través de cldster,
es decir, grupos de empresas de un determinado sector para sumar esfuerzos en
relacion con productores de conocimiento, tecnologia, investigacion vy
desarrollo, etc. En este nivel se determinan cuéles son los factores internos de la

empresa.
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Figura 4. Competitividad Sistémica

A nivel meta
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Logistica Empresarial Interaccion con
proveedaores y usuarios

Adaptado de D’ Alessio (2016)

1.1.1.7. Descripcién de la empresa

1.1.1.7.1. Historia de la empresa

En el 2012 naci6 la idea de proveer de equipos GPS a la empresa Grupo Linares SA,
empresa de la familia Linares que viene dedicandose al rubro de la logistica y transporte;
justamente de donde nacen las siglas ‘GL’. Estos equipos GPS en un principio llegaban con
fallas técnicas y con una plataforma de monitoreo del fabricante, la cual no era una buena
solucion segun los criterios de Brayer Linares, fundador de GL Tracker Sur SAC, por ello
es él quien decide adquirir una buena plataforma de monitoreo junto a nuevos equipos de
GPS tracker, esta nueva plataforma que fue comprada a una empresa europea le ayudo a
obtener a sus primeros clientes, pero aun asi para la empresa no era suficiente, por lo que

decidieron crear una nueva plataforma propia.

Ya con nuevos equipos de GPS Tracker mejorados y con nuevas soluciones que no solo
ayudaban a brindar la ubicacion del vehiculo, en realidad mas que eso se buscaba dar

solucion a empresas de transporte que querian controlar el uso de combustible. Es en ese

Loza Domenack, Adriana Patricia Pag. 44



UNIVERSIDAD RELACION ENTRE LA INTELIGENCIA DE NEGOCIOS Y LA
PRIvADS BE  NORTE COMPETITIVIDAD EN LA EMPRESA GL TRACKER SUR S.A.C

N

momento que GL Tracker inicia la busqueda de un conector CANbus. Hoy uno de sus

productos mas necesarios para la telemetria.

Yaen el 2014 con estas nuevas soluciones, se empezaba a trabajar extensivamente en la
plataforma de monitoreo, con tan solo 2 programadores (hoy son casi 10 programadores
que trabajan mejorando la plataforma web de monitoreo). Todavia con pocos clientes en la

ciudad de Tacna, Arequipa y Lima.

En el afio 2015, gracias a la experiencia de Grupo Linares, que respalda GL Tracker, se
logra contactar con él area de trafico de MMG Las Bambas, en un momento preciso ya que
aun se estaban implementando muchas normas de seguridad en esta minera. GL Tracker
comienza a realizar pruebas de sus productos, un GPS europeo de gama alta que genera
mayor informacién como la velocidad ECO GPS a diferencia de otras empresas, con el
primer sensor de fatiga que se ha ido mejorando rapidamente, y con una plataforma
personalizada a los requerimientos de la minera, con una plataforma de monitoreo propia
con estandares de calidad de software. Por ello hoy estamos homologados en varias areas

de la minera mencionada.

Actualmente, mediante sus servicios de rastreo, localizacion, monitoreo, gestion y
control de vehiculos es que ha ido generando el aumento de productividad y la reduccion
de costos de sus clientes. GL Tracker desarrolla y comercializa productos y servicios
tecnoldgicos de calidad para mejorar la seguridad y tranquilidad de sus clientes, choferes y

pasajeros.

Por ultimo, la sede principal hoy en dia estd ubicada en Zofra Tacna, logando una

reduccidn categorica en los costos por impuestos de la empresa.
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1.1.1.7.2. Mision:

Brindar soluciones en seguridad y control de flotas vehiculares para optimizar recursos
y prevenir accidentes, con dispositivos personalizados de alta calidad, tecnologia, software

avanzado y soluciones propias.

1.1.1.7.3. Visién:

Romper esquemas y ser la mejor empresa de GPS en seguimiento vehicular a nivel

nacional, con soluciones inteligentes en seguridad y control.

1.1.1.7.4. Valores:

e Innovacion: Se busca el desarrollo de nuevas soluciones que se ajusten a las
necesidades de nuestros clientes, junto con productos tecnoldgicos que les
brinden una ventaja competitiva exclusiva.

e Calidad: Se busca la maxima exigencia y efectividad a lo largo de todos nuestros
procesos.

e Trabajo en equipo: En base al respeto y la confianza, se fomenta un ambiente
dindmico para el buen desempefio de nuestros colaboradores, con la finalidad de
alcanzar los objetivos organizacionales compartidos.

e Responsabilidad: Cumplir los compromisos asumidos con integridad y
transparencia, utilizando todos los medios para lograr los mejores resultados,
buscando el bienestar de todos los involucrados.

e Pasion por los resultados: Obtener resultados sobresalientes que excedan las
metas establecidas, llevando a cabo todas las acciones necesarias para garantizar

un servicio de calidad con el respaldo en la mejor tecnologia.
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1.1.1.7.5. Propuesta de Valor

Brindar solucion personalizada tecnoldgica acorde a tu operacion, en base a nuestra
experiencia en proyectos, validada por nuestras 8 certificaciones (nacionales e
internacionales), garantizando el mejor control eficiente y eficaz en la prevencion de
accidentes, control documentario, seguimiento vehicular reflejada en su Plataforma Web

Certificada online.

1.1.1.7.6. Estructura Organizacional

Figura 5. Estructura Organizacional GL Tracker Sur SAC

DPTO. DPTO. DE
BRI et DPTO. COMERIAL OPERACIONES DPTO. DETI

COORDINADOR DE ANALISTAS Y
ma AUXILIAR CONTABLE MARKETING pad AREA DE MONITOREO PROGRAMADORES
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= AUXILIAR LOGISTICO e ASESOR COMERCIAL
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TECNOLOGICO

ol SUPERVISOR SSOMA

DISENADOR GRAFICO

Fuente: GL Tracker Sur S.A.C.
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1.1.1.7.7. Analisis FODA

RELACION ENTRE LA INTELIGENCIA DE NEGOCIOS Y LA
COMPETITIVIDAD EN LA EMPRESA GL TRACKER SUR S.A.C

Tabla 2. Analisis FODA de la empresa GL Tracker Sur SAC

10.

Andlisis FODA

Fortalezas
Equipos informéaticos de dltima generacion
(Apple) para el desarrollo y mantenimiento de
software.
Equipo de desarrollo de software para la creacion
de soluciones sujetas a las exigencias Yy
necesidades de cada cliente
Exclusividad con la marca: Skyfine (alcotester
vehicular)
Importacion directa del extranjero de accesorios de
GPS: Pantalla MDT, alcotester y soportes, monitor
de suefio integral y buzzer.
Contamos con productos exclusivos como chip de
cobertura inteligente (triple operador) y un
servidor de soluciones maviles de video.
Integracion de dispositivos de seguridad vehicular
con plataforma de monitoreo propia, garantizan la
prevencion de accidentes en carretera.
Software propio con certificacion APESOFT vy
patente de INDECOPI
Certificacion del
SUTRAN y OSINERMING.
Procesos y documentacion segun ISO 29110,
MOPROSOFT y NTP 291.100 (Calidad de

Software).

directa gobierno:  MTC,

Contamos con una plataforma web de monitoreo,
de
procedimientos y documentacion del 1SO 29110,
MOPROSOFT y NTP.

certificada Monitoreo,  segun los

1.

o g ~ w

10.

11.
12.

13.

14.

15.

16.

Debilidades
Los procedimientos administrativos no estan
definidos en todas las areas, segin MOPROSOFT.
Mejorar la innovacion en las integraciones de
dispositivos con la plataforma de monitoreo.
Débil imagen de marca por ser una empresa nueva.
Falta de una fuerza de ventas.
Falta de estrategias de posicionamiento online.
Poco seguimiento a nuestra base de datos de
clientes y prospectos.
Falta de personal especializado en el area de TI.
Falta de una oficina para la atencién comercial al
publico.
Falta infraestructura en Zofra Tacna.
Falta de un sistema ERP que integre todas las
actividades de la organizacion.
Falta de un plan de seguridad informatico.
Falta de un servidor fisico y exclusivo para pruebas
interna y de almacenamiento en nuestras oficinas.
Bajo presupuesto para invertir en tecnologia GPS
por parte de los potenciales clientes.
Limitacion para acceder a reuniones con ejecutivos
del sector minero.
La competencia directa cuenta con el respaldo y
experiencia que buscan los clientes mas
importantes.
Extenso tiempo de fabricacion de productos

personalizados.
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Oportunidades

Unicos y pioneros en desarrollo de soluciones
exclusivas en servicios de prevencion de
accidentes en tiempo real.

Crecimiento del sector minero con respecto a
seguridad vehicular en Perd.

Ferias mineras y de logistica, que sirven como
ventana para captar nuevos clientes.

Promulgacion de la ley N° 1218 que exige el uso
de camaras de video vigilancia dentro de las
unidades de transporte publico de pasajeros.
Mayores exigencias respecto a la prevencion de
riesgos y seguridad por parte del Estado y
empresas privadas.

Alianzas estratégicas con concesionarios de
vehiculos.

Alianzas estratégicas con empresas de GPS en
otros paises.

Realizar pruebas piloto con mineras, sobre la

prevencion de accidentes.

RELACION ENTRE LA INTELIGENCIA DE NEGOCIOS Y LA
COMPETITIVIDAD EN LA EMPRESA GL TRACKER SUR S.A.C

Amenazas

Alto numero de competidores en el mercado
de seguimiento de GPS en Peru.

Dependencia de la cobertura y de las fallas del
operador de telecomunicaciones contratado.
Tipo de cambio volatil que encarece la
importacion de los equipos.

Cambios en la legislacion y las regulaciones
sobre el uso de tecnologia GPS.

Conflictos sociales que perjudican las
actividades diarias de la organizacion.
Escasez de mano de obra calificada en la
region.

Alta dependencia de Minera Las Bambas.

Fuente: GL Tracker Sur SAC

1.1.1.7.8. Estudio del macro entorno

Factores Politicos

Favorable:

e El Ministerio de Transportes y Comunicaciones (MTC) exige el uso de Dispositivos

GPS, desde setiembre del 2013 se promulg6 el Decreto Supremo N° 011-MTC que

exige la obligatoriedad de la utilizacion de dichos equipos para todos los camiones del

Peru.

e El Poder Ejecutivo promulgé la ley 30536, “Ley que fomenta la renovacion del parque
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automotor y la formalizacion en la venta de unidades no matriculadas”, la cual
facilitara que las compafiias concesionarias acepten la entrega de un vehiculo usado

como parte de pago por la venta de uno nuevo.

Esta medida beneficiara a los usuarios como al parque automotor, que incrementara,
lo cual beneficia a las empresas que ofrecen servicios de ubicacion GPS ya que los

usuarios finales por seguridad tienden a adquirir este tipo de tecnologias.

La normativa peruana sobre el uso de Sistemas de Posicionamiento Global (GPS) para
todos los medios de transporte de petroleo crudo, gas licuado de petréleo,

combustibles liquidos y otros productos derivadores de los hidrocarburos.

Desfavorable:

La corrupcién de algunos funcionarios en los diferentes poderes del Estado permite
que algunas empresas incumplan las normas e infrinjan la ley, conjuntamente con las

malas préacticas de algunas empresas de servicio GPS y empresas de transportes.

Factores econdmicos

Favorable:

La produccion nacional de noviembre del 2016, registra un crecimiento de 3.22%, una
variacion acumulada de enero a noviembre de 3.91% y para los ultimos 12 meses
(diciembre 2015-noviembre 2016) muestra un crecimiento de 4.14%, respecto a

similar periodo del afio anterior.

Esto quiere decir que la economia del Peru estd mejorando, a paso lento, pero de igual

manera se fomenta el consumismo en las personas.

El flujo vehicular nacional creci6 6.2% en octubre por mas movimiento econémico, el
Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) informd que, en octubre de
2016, el indice Nacional del Flujo Vehicular que registra el movimiento de vehiculos

ligeros y pesados, que transitan por las garitas de peaje del pais aumento en 6.2%,
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comparado con similar mes del 2015. Al incrementar el flujo vehicular incrementa a
su vez la utilizacion de la tecnologia GPS, ya que por ley y normativa estan sujetos a

utilizarla.

Este comportamiento estuvo influenciado por el crecimiento de la economia nacional
(2.12%) y por el comportamiento positivo de los sectores Mineria e Hidrocarburos

(15.58%), Electricidad, Gas y Agua (5.48%) y Comercio (0.73%), entre otros sectores.

e La inscripcion de vehiculos livianos y pesados nuevos en la Superintendencia
Nacional de los Registros Publicos (SUNARP) aumentd 6.1% en setiembre, al
alcanzar las 14,914 unidades, ante las 14,061 del mismo periodo de 2015, informé la
Asociacion Automotriz del Perd (AAP). De acuerdo con la AAP, Lima fue la region
que mostro el mayor registro de vehiculos nuevos, con 9,784 unidades; seguida por
Arequipa (1,373), La Libertad (861), Cusco (626), Lambayeque (408), Piura (378),
Junin (320), Puno (234), Tacna (200) y Cajamarca (193).

El crecimiento del parque automotor va en paralelo al crecimiento del mercado de
vehiculos con GPS, ya que por motivos de seguridad o0 acceso a créditos vehiculares

fomentan este incremento.

e Uso de GPS beneficiaria a trabajadores sin cobro de horas extras, ya que el trabajador
de campo no esté fiscalizado y por ende no tiene derecho al cobro de horas extras, pese
a que trabaja mas de 48 horas semanales, pero si se le obliga a usar el GPS ya seria
fiscalizado y tendria ese derecho por el sobretiempo que haga.
Esta medida busca regular el cumplimiento de las normas laborales beneficiando a los

miles de trabajadores que realizar labores de campo.
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Desfavorable:

La Unidn de Transportistas Duefios de Camiones de Carga (UNT Per0), advirtié que
la compra de equipos GPS para las méas de 200,000 unidades en todo el Peru, podria
alcanzar la suma de los US$ 400 millones, lo cual perjudicaria terriblemente la

economia de dicho sector.

Los transportistas tienen rechazo al uso de la tecnologia GPS por sus altos costos y

buscan medidas de poder evadir las exigencias del sector transportes.

Factores Tecnologicos:

Favorable:

El sistema de geolocalizacion europeo estd en marcha, el sistema Galileo busca
competir con el GPS de Estados Unidos. Esta conformado actualmente por 18
satélites. Ademas, a partir del 2018, el sistema Galileo estara incorporado a todos los
automoviles comercializados en la Union Europea, lo que mejorara el posicionamiento
y la geolocalizacién de los vehiculos, especialmente en ciudades donde la altura de los
edificios puede perturbar la sefial del GPS.

Galileo comenzaréa a reducir de forma inmediata el tiempo de respuesta en operaciones
de emergencia de rescate de personas, reforzara la navegacion de los sistemas de
posicionamiento de teléfonos inteligentes y automoviles, y ofrecer para una mejor
sincronizacion en infraestructuras criticas de telecomunicaciones, como las
transferencias financieras.

Habilitacion de la tecnologia 4g/LTE

En julio de 2013 el Gobierno adjudic6 dos bloques de espectro en la Banda 1.7/2.1
GHZ (AWS) a Telefonica Moviles y Entel por mas de US$ 255 millones. La medida

promovid el despliegue y la implementacion de servicios de Internet movil con la
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tecnologia 4G-LTE con cobertura a nivel nacional. Esta permite navegar a velocidades
de Internet movil muy superiores a las tecnologias previas. Ademas, cabe destacar que
estableci6 una velocidad minima para la prestacion del servicio sin precedentes en el
pais (1Mbps por usuario).

e La Red Dorsal Nacional de Fibra Optica es un proyecto emblematico de la actual
gestion e implica el tendido de 13 500 kilémetros de fibra en todo el pais, lo que
permite que 180 de las 195 capitales de provincia accedan a Internet de alta velocidad.
El Gobierno estd comprometido con disminuir la brecha de infraestructura de
telecomunicaciones, considerando que es un instrumento para mejorar la calidad de
vida de la poblacidn. Esto a su vez mejora la telefonia movil, mejorando la cobertura

del servicio.

Desfavorable:

e Latecnologia GPS aln no esté integrada con la red 4G, por lo que no se puede dar

uso a todos los beneficios de la red movil mas rapida.
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1.1.2. Bases Tedricas

° Business Intelligence: Conjunto amplio, coherente e integrado de herramientas y
procesos empleados para capturar, recolectar, integrar, guardar y analizar datos
con el fin de generar y presentar informacion utilizada para dar soporte a la toma
de decisiones en negocios.

° Datawarehouse: Bernabeu, R., (2007). EI Data Warehouse, posibilita la extraccion
de datos de sistemas operacionales y fuentes externas, permitiendo la integracién
y homogenizacion de los datos de toda empresa.

° OLAP: Herramientas del sistema para soporte de decisiones (DSS) que utilizan
técnicas multidimensionales para analisis de datos. EI OLAP crea un ambiente
avanzado para analisis de datos que da soporta a la toma de decisiones, modelado
de negocios y actividades de investigacion de operaciones.

° Data Mining: Es el proceso de Seleccionar, Explorar, Modificar, Modelizar7 y
valorar grandes cantidades de datos con el objetivo de descubrir conocimiento
(Pérez, 2006, citado en Rosado, Rico y Dewar, 2010, p. 324)

° Toma de decisiones: Garzén (2015) lo define como el proceso que se realiza para
la eleccion de y diferentes opciones posibles para la resolucion de situaciones
empresariales.

° Cluster: Una agrupacion de empresas e instituciones relacionadas entre si,
pertenecientes a un mismo sector o segmento de mercado, que se encuentran
préximas geograficamente y que colaboran para ser mas competitivos. (Llave y

Muiiico, 2017, p. 51)
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1.2. Formulacion del problema

¢En qué medida existe la relacion entre la inteligencia de negocios y la competitividad
en la empresa GL Tracker Sur S.A.C.?
1.3. Objetivos
1.3.1.Objetivo general
Identificar en qué medida existe la relacion entre la inteligencia de negocios y la

competitividad en la empresa GL Tracker Sur S.A.C

1.3.2. Objetivos especificos
e Identificar en qué medida existe la relacion entre los sistemas de informacion y la
competitividad en la empresa GL Tracker Sur S.A.C
e Determinar en qué medida existe la relacion entre la innovacién y la competitividad en
la empresa GL Tracker Sur S.A.C
e Establecer en qué medida existe la relacién entre la toma de decisiones y la
competitividad en la empresa GL Tracker Sur S.A.C
1.4. Hipotesis
1.4.1. Hipdtesis general
La Inteligencia de negocios tiene una relacion directa y positiva con la competitividad
de la empresa GL Tracker Sur S.A.C.
1.4.2. Hipotesis especificas
e Los sistemas de informacion se relacionan directa y positivamente con la
competitividad en la empresa GL Tracker Sur S.A.C
e La innovacion tiene una relacion directa en la competitividad en la empresa GL
Tracker Sur S.A.C
e Latoma de decisiones tiene una relacion directa en la competitividad en la empresa

GL Tracker Sur S.A.C.
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1.5.Limitaciones

La presente tesis proporciona una investigacion empirica a través del estudio
cuantitativo de las variables. En ese sentido, surgen limitaciones como la recopilacién de
datos y la aplicacion del instrumento, ya que son escasas las probabilidades de que las
empresas puedan participar del estudio, ya que, muchas veces prefieren no brindar
informacion por no exponer estrategia que proviene de las mismas. La muestra al ser no
probabilistica, determinada por conveniencia, no tienen las mismas condiciones que otras
organizaciones. Es muy probable que las empresas que operan en entornos similares tengan
los mismos factores para incrementar su competitividad. No obstante, no se pueden
generalizar los datos del estudio a empresas que operan en otro sector u condiciones ya que
no se han estudiado sobre este tipo de compafiias.

1.6. Aspectos Eticos

La empresa ha sido informada sobre el presente estudio, firmada por el responsable de
la compafiia quien autoriz6 la investigacion bajo el formato de uso de informacién de la
empresa, adjunta en el anexo 10, en donde otorga los permisos necesarios para realizar las
investigaciones y cumplir con los objetivos. Ademas, los colaboradores fueron informados
sobre el cuestionario a aplicarse y la importancia de su sincera participacion. Finalmente,
cabe resaltar que la presente tesis es elaboracion propia, rechazando cualquier incidente de

plagio.
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CAPITULO II. METODOLOGIA
2.1. Tipo de investigacion

El método usado previamente fue una revision sistematica, esta literatura es de gran
soporte para determinar el grado de investigaciones que anteceden a la nuestra, recolectando
datos y permitiendo ordenar y analizar criterios relevantes de las variables a estudiar, en
este caso, inteligencia de negocios y competitividad. Para Urra y Barria (2010) La RS es un
proceso desarrollado para identificar lo medular de una revision de la literatura de interés
para la préctica, realizando la basqueda y extraccion de lo mas relevante acorde a criterios

que han sido evaluados y respetados por otros.

Por sus etapas, criterios y método, la revision sistematica nos permite tener una vision
amplia sobre el tema de interés a desarrollar, lo que nos permite sintetizar los resultados de

mdaltiples investigaciones.

El tipo de investigacion a realizar es descriptivo y transversal, ya que en ella se describen
las relaciones que hay entre las variables inteligencia de negocios y competitividad, en un
tiempo determinado, con el objetivo de saber la relacion que tiene una con la otra para su
uso en la empresa GL Tracker Sur S.A.C como herramienta de competitividad.

Con los estudios descriptivos se busca especificar las propiedades,
las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades,
procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un
andlisis. Es decir, tnicamente pretenden medir o recoger informacion
de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables
a las que se refieren, esto es, su objetivo no es indicar como se
relacionan éstas. (Hernandez, Ferndndez y Baptista 2014, P.92).

Asi mismo, el alcance es correlacional ya que busca evaluar el grado de asociacion entre

las dos variables, midiendo cada una de estas para cuantificarlas y analizar su vinculo. El
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estudio correlacional asocia variables mediante un patron predecible para un grupo o
poblacion. (Hernéndez, et al. 2014, p. 93)
2.2. Poblacion y muestra (Materiales, instrumentos y métodos)

La poblacion y la muestra esté constituida por los colaboradores de la empresa GL Tracker
Sur SAC que forman parte del &rea administrativa, tecnologia de la informacién, comercio
exterior, operativa y comercial quienes usan herramientas y/o softwares de informacion. Se
selecciond una muestra no probabilistica constituida en un total de 33 trabajadores con
dicha caracteristica. Las muestras no probabilisticas, también llamadas muestras dirigidas,
suponen un procedimiento de seleccidn orientado por las caracteristicas de la investigacion,

mas que por un criterio estadistico de generalizacion (Hernandez, et al. 2014, p. 190)

2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos
Para la presente investigacion utilizaremos encuestas de escala tipo Likert como
instrumento de medicidn de nuestras variables, inteligencia de negocios y competitividad;
adaptado de la investigacion de Ahumada y Perusquia (2013). Contamos con una encuesta

para llevarlo a nuestra muestra. Este tipo de instrumento es usado para recoleccion de datos.

Para ello se tomara como muestra a los colaboradores del area administrativa, comercio
exterior, operativa y comercial de la empresa GL Tracker Sur S.A.C, Cada uno de los cuales

contestara a las preguntas del cuestionario sobre Inteligencia de negocios y competitividad.

e Validez de contenido: Mediante el criterio de expertos, conformado por los docentes
de la Universidad Privada del Norte sede Lima Centro, quienes realizan la revision del
instrumento y su adaptacion, mediante un formato de evaluacién, donde aportan
sugerencias sobre la consistencia, coherencia, claridad y suficiencia de cada una de las

preguntas disefiadas para, posteriormente, ser corregido. (Ver anexo 4, 5y 6)
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Tabla 3. Validez de Instrumento, segun expertos

Validez de Inteligencia de Negocios y Competitividad Condicion
Expertos Consistencia | Coherencia Claridad Suficiencia final
Experto 1 Si Si Si Si Aplicable
Experto 2 Si Si Si Si Aplicable
Experto 3 Si Si Si Si Aplicable

e Fiabilidad del instrumento: La garantia de la fiabilidad del instrumento se establece a
través de la medicién de la prueba de alfa de Cronbach, con ello se determina la
consistencia interna haciendo un andlisis de correlacion media del item con las demaés.
Posteriormente se analiz6 y determino la medida con el software estadistico SPSS

Statistics V22.

Una vez recolectado los datos de la investigacion, se procedio con analizar las variables

de estudio segln los siguientes pasos

e Paso 1: Categorizacion de los datos, los datos fueron organizados y codificados para
realizar la interpretacion de lo obtenido. Se elabora una matriz de los datos.

e Paso 2: Descripcién de datos: Eso mediante tablas que grafican los resultados, asi como
la presentacion de frecuencias y porcentajes de los hallazgos obtenidos

e Paso 3: Andlisis de datos: Se relacionaron los datos, a traves del software SPSS
Statistics V24 y Microsoft Excel. Para realizar la comparacién de las cifras obtenidas,
interpretar y llegar a conclusiones del presente estudio.

Tabla 4. Estudio de confiabilidad - Alfa de Cronbach
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,915 37

De acuerdo al resultado obtenido en la Tabla 1, los expertos consideraron el instrumento

aplicable. Asi mismo, el indice de fiabilidad obtenido por el alfa de Cronbach es igual a 0.915;
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por tanto, se firma que el instrumento es altamente confiable y procede su aplicacion en el

estudio.

2.4. Operacionalizacion de las variables.

Tabla 5. Operacionalizacion de la Variable inteligencia de negocios y competitividad

Variables Definicion Dimensiones indicadores
la capacidad de una organizacién capacidad de estrategia
para desarrollar y mantener Nivel Meta vent_aja naci_opal de
sistematicamente ventajas innovacion
comparativas que le permita patron juridico
e disfrutar de una posicién Politicas de competencia
Competitividad . o .
(Variable favcl)rable en el entorno en el que Nivel Macro | politicas macroeconomicas
q . actua; en otras palabras, generar Entorno politico
ependiente -~ —
et recursos, hablllc_jades, . Capaf:ltamon.
conocimientos y atributos que Nivel Meso Comercio Exterior
hagan posible la obtencion de Innovacion
unos resultados superiores a sus Estrategia empresarial
competidores (Bueno, Camino y Nivel Micro Gestion de innovacion
Morcilla, 1987) Produccién
Conjunto de metodologias, Sistemas de ggﬁ;?;glig
Inteligencia de apllc_auones, practicas y Informacion Base de datos
Negocios capa_clldades er_1fc_>cadats,a la Investiqacion v d i
(Variable _creacion y administracion de B nvestigacion y aesarroflo
independiente |nformac|0n gue perm”:e tom.ar Innovacion Nuevos prOdUCtOS
o mejores decisiones a los usuarios Nuevos procesos
y") de una organizacion. Toma de Estructura Organizacional
(Conesa y Curto, 2010) Decisiones Sistema de calidad

Gerencia

Fuente: Elaboracion Propia
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CAPITULO IIl. RESULTADOS

En el instrumento utilizado se puede observar que, al realizar el analisis de fiabilidad
de los resultados de la aplicacion, se obtienen elevados valores de alfa de Cronbach, lo que
refleja una confiabilidad significativa del instrumento, datos que se muestran en la tabla 4.

En la variable de estudio “competitividad” se seleccionaron 13 items, y en la
variable “inteligencia de negocios” se disefiaron 24 items, estos fueron divididos en 3
dimensiones: sistemas de informacion, con 9 items; innovacion con 8 y el proceso de toma
de decisiones con 7. En total se elabor6 un cuestionario con 37 items, La confiabilidad del
instrumento se mantiene en un rango alto, tomando en consideracién las dimensiones de las
variables, ademas de realizar las estadisticas correspondientes del instrumento, como se
muestra en el anexo 7.

Asi mismo, se muestra la relacion existente entre las variables inteligencia de
negocios y competitividad, para ello se desarrolla la estadistica a través de la prueba
Pearson, coeficiente de Spearman y ANOVA para encontrar la relacién entre variable
dependiente e independiente.

Tabla 6. Tabla de correlacién de Pearson

Inteligencia de
Negocios Competitividad
Inteligencia de Correlacion de Pearson 1 ,848™
Negocios Sig. (bilateral) ,000
N 33 33
Competitividad Correlacion de Pearson ,848™ 1
Sig. (bilateral) ,000
N 33 33

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla 5 se muestra el nivel de correlacion de La inteligencia de Negocios y la
competitividad (r = 0.848 y p <0.001). Este analisis no implica causalidad, solo muestra

que las variables se correlacionan, por lo tanto, si existe relacién entre la variable
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dependiente “competitividad” y la variable independiente “inteligencia de negocios” con

un nivel de significacion menor a 0.01.

Tabla 7. Tabla de correlacion de Spearman.

Inteligencia de
Competitividad Negocios
Rho de Competitividad Coeficiente de correlacion 1,000 ,659™
Spearman Sig. (bilateral) ,000
N 33 33
Inteligencia de Coeficiente de correlacion ,659™ 1,000
Negocios  Sig. (bilateral) ,000
N 33 33

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Fuente: Elaboracién Propia

En la tabla anterior (Tabla 7), el rango de coeficiente de Spearman obtenido entre
competitividad y Business Intelligence (rho = 0.659, p < 0.01) con lo que se puede sustentar
que, dentro de los resultados obtenidos si existe correlacion entre ambas variables. Si bien,
la cifra esta por debajo de revelar que estan fuertemente relacionadas, indica que ambas
covarian, considerablemente entre si. De igual forma, en esta prueba, se puede ver que
también hay un nivel de significancia menor a 0.01, por lo que se rechaza la hipétesis nula
y se aprueba la hipdtesis Alternativa, por lo tanto, las variables Inteligencia de negocios y
competitividad si se relacionan en la empresa GL Tracker Sur SAC.

Con ambas pruebas se puede argumentar la relacion de la variable predictora y la
variable dependiente, sin embargo, estas no indican algun indice de causalidad, es decir; no
se determina si hay algun fendmeno existente de causa — efecto en cuanto al uso de la
inteligencia de negocio como herramienta de competitividad. Para ello, se desarrolla el
analisis ANOVA y saber si hay influencia de variables y, de ser el caso, graficar la regresion
lineal. Dentro de ello encontramos la cifra de relacion en ambas variables (Tabla 8) y, con
dicho analisis se muestra la causalidad a través del modelo de regresion y significancia

(Tabla 9).
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Tabla 8. Analisis de relacidn entre competitividad y BI.

R cuadrado Error estandar de la
Modelo R R cuadrado ajustado estimacion
1 ,8482 120 711 2,819
a. Predictores: (Constante), Inteligencia de Negocio
Tabla 9. Prueba ANOVA
Suma de Media
Modelo cuadrados gl cuadratica F Sig.
1 Regresion 632,243 1 632,243 79,575 ,000P
Residuo 246,302 31 7,945
Total 878,545 32
a. Variable dependiente: Competitividad
b. Predictores: (Constante), Business Intelligence
Tabla 10. Anélisis de coeficientes
Coeficientes no Coeficientes
estandarizados estandarizados
Modelo B Error estandar Beta T Sig.
1 (Constante) 11,607 4,362 2,661 ,012
Inteligencia de
Negocios ,408 ,046 ,848 8,920 ,000

a. Variable dependiente: Competitividad
El analisis de coeficientes (Tabla 10) muestra la constante la cual es usada para
realizar la ecuacion correspondiente a Y = 0 + B1 x, y, de esa manera se obtiene el grafico
de regresion lineal (Figura 6) lo cual nos muestra la causalidad de la variable Inteligencia
de negocios sobre la variable independiente. Lo que se interpreta como que, a mayor uso
de las herramientas de inteligencia de negocios, mayor sera el indice de competitividad en

la empresa GL Tracker Sur SAC.
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Figura 6. ANOVA de competitividad en base a la variable predictora Inteligencia de

Negocios
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Figura 7.Gréfico de correlacion de competitividad vs Inteligencia de Negocios
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Se procedio a analizar la relacion existente entre cada una de las dimensiones de la
variable predictora con la variable dependiente “Competitividad” para llegar a los objetivos
especificos del presente estudio. En la tabla 11 se muestra el indicador de relacion entre la

dimension “Sistemas de Informacion” con la competitividad en la empresa GL Tracker Sur

SAC.

Tabla 11. Correlacion competitividad vs Sistemas de Informacion

Sistemas de
Informacion | Competitividad
Sistemas de Informacion Correlacién de Pearson 1 737
Sig. (bilateral) ,000
N 33 33
Competitividad Correlacion de Pearson 737 1
Sig. (bilateral) ,000
N 33 33

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Fuente: Elaboracion Propia

El nivel de significancia es menos que 0.01, por lo que se puede argumentar que entre
los sistemas de Informacion y la competitividad hay una considerable relacion positiva
existente con un indice de 0.737. De igual forma sucede con la variable Competitividad y la
dimension Innovacion expresando una cifra de 0.811 estando altamente relacionadas,

rechazando la hipdtesis nula y aceptando la hipotesis de la investigacion. (Tabla 12)

Tabla 12. Correlacion Competitividad vs Innovacién

Competitividad Innovacion
Competitividad C.orrelfflcién de Pearson 1 811"
Sig. (bilateral) ,000
N 33 33
Innovacion C_orrelffu:lon de Pearson ,811 1
Sig. (bilateral) ,000
N 33 33

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Fuente: Elaboracion Propia
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Por otro lado, se correlacion0 la variable dependiente con la dimension “toma de
decisiones” el cual tuvo como resultado un nivel considerable de covarianza con 0.696 y
nivel significativo con menos de 0.01, aceptando la hipoétesis alterna del presente estudio,
es decir; la toma de decisiones tiene una relacion directa en la competitividad en la empresa

GL Tracker Sur SAC.

Tabla 13. Correlacion toma de decisiones vs competitividad

Competitividad | Toma de decisiones

Competitividad Correlacion de Pearson 1 ,696™"

Sig. (bilateral) ,000

N 33 33

Toma de decisiones Correlacion de Pearson ,696™" 1
Sig. (bilateral) ,000

N 33 33

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Fuente: Elaboracién Propia

Figura 8. Grafico de correlacion Sistemas de Informacién vs Competitividad
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Figura 9. Grafico de correlacion Innovacion vs Competitividad
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Figura 10. Gréfico de correlacion Toma de decisiones vs Competitividad
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Para poder realizar hallazgos especificos en la investigacion, se realizaron analisis
descriptivos de la variable dependiente “competitividad” y de todas las dimensiones de la
variable Independiente “Inteligencia de negocios” los cuales obtuvieron los siguientes

resultados:

Tabla 14.Frecuencia de variable Competitividad

Porcentaje | Porcentaje
Escala Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
En desacuerdo 1 2.8 3,0 % 3,0
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 3 8,3 9,1% 12,1
De acuerdo 29 80,6 87,9% 100,0
Total 33 91,7 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 11. Percepcion de colaboradores sobre competitividad
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Fuente: Elaboracion propia
Se realizo el analisis conforme a los items de nuestra variable Competitividad, los
cuales la miden desde sus niveles meta, macro, meso y mismo, teniendo como resultado

que el 87.88% de los colaboradores afirman que la competitividad de la empresa es alta,

cumpliendo con cada uno de los indicadores del instrumento.
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Tabla 15.Frecuencia de datos Sistemas de Informacion

COMPETITIVIDAD EN LA EMPRESA GL TRACKER SUR S.A.C

Porcentaje | Porcentaje
Escala Frecuencia| Porcentaje valido acumulado
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 6 16,7 16,7 16,7
De acuerdo 27 75,0 75,0 91,7
Totalmente de acuerdo 3 8,3 8,3 100,0
Total 36 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 12. Percepcion de colaboradores segun Sistemas de Informacién
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Fuente: Elaboracion Propia.

Por su parte, los resultados en cuanto al manejo de los sistemas de informacion en
la empresa GL Tracker Sur SAC muestran un total de 83% de colaboradores que afirman
estar de acuerdo y completamente de acuerdo con los sistemas de informacién de la
empresa, con respecto a la operatividad, estrategia y base de datos, indicadores que miden

esta dimension.
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Tabla 16. Frecuencia de la dimensién Innovacion

Porcentaje | Porcentaje
Escala Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
En desacuerdo 1 2,8 3,0 3,0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 5,6 6,1 9,1
De acuerdo 26 72,2 78,8 87,9
Totalmente de acuerdo 4 11,1 12,1 100,0
Total 33 91,7 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 13. Percepcion de los colaboradores sobre Innovacion en la empresa
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Fuente: Elaboracion Propia
Asi mismo, los colaboradores muestran un indicador alto con respecto a la
innovacion de la empresa, con un 78.8% de ellos quienes estas de acuerdo y el 12.1%
totalmente de acuerdo con la gestion de esta dimension, evidenciando el manejo de la
investigacion y desarrollo, implementando nuevos procesos y la creacion de nuevos

productos para ofrecer al mercado nacional.
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Tabla 17. Frecuencia de datos toma de decision

Porcentaje | Porcentaje
Escala Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
En desacuerdo 2 5,6 6,1 6,1
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 5,6 6,1 12,1
De acuerdo 24 66,7 72,7 84,8
Totalmente de acuerdo 5 13,9 15,2 100,0
Total 33 91,7 100,0

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 14 Percepcion de colaboradores sobre toma de decisiones .

100%
90%

80% 72.7%
70%
60%
50%
40%
30%
20% 15.2%
10% 6.1% 6.1%
% 0.0% -
Totalmente en  En desacuerdo Ni de acuerdoni  De acuerdo ~ Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Fuente: Elaboracion Propia
De acuerdo a la toma de decisiones en la empresa, se percibe satisfaccion en los
trabajadores, ya que el 72.7% y el 15.2% esta de acuerdo y completamente de acuerdo,
respectivamente, con el proceso de toma de decisiones en la empresa, un alto indice que
contempla esta dimension con la estructura organizacional, la gerencia y los sistemas de

calidad, como parte de este proceso.

Por otro lado, el instrumento aplicado a los trabajadores de la empresa GL Tracker
Sur, permitio el andlisis de areas internas de la compafiia como la calidad del producto, el
plan estratégico de la empresa, la gestion de los recursos humanos de la empresa y el area

de produccion y operaciones, ver tabla 18, 19, 20 y 21.
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Tabla 18. Frecuencia de calidad de producto

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
En desacuerdo 2 5,6 6,1 6,1
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 4 11,1 12,1 18,2
De acuerdo 22 61,1 66,7 84,8
Totalmente de acuerdo 5 13,9 15,2 100,0
Total 33 91,7 100,0
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 19.Frecuencia plan estratégico
Porcentaje | Porcentaje
Escala Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 1 2,8 3,0 3,0
De acuerdo 21 58,3 63,6 66,7
Totalmente de acuerdo 11 30,6 33,3 100,0
Total 33 91,7 100,0
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 20. Frecuencia de Recursos Humanos
Porcentaje | Porcentaje
Escala Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 6 16,7 18,2 18,2
De acuerdo 24 66,7 72,7 90,9
Totalmente de acuerdo 3 8,3 9,1 100,0
Total 33 91,7 100,0
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 21. Frecuencia Produccion y Operaciones
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 5 13,9 15,2 15,2
De acuerdo 26 72,2 78,8 93,9
Totalmente de acuerdo 2 5,6 6,1 100,0
Total 33 91,7 100,0
Fuente: Elaboracion Propia
Pag. 72
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Figura 15. Percepcion de calidad segin colaboradores GL Tracker Sur SAC
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Fuente: Elaboracién Propia
Conforme a la percepcion de los colaboradores con la calidad de los productos que

ellos ofrecen, se determina un indice mayor al 80% de aquellos quienes afirman su buena
gestion, dicho analisis se obtuvo con los items 12, 29 y 34, los cuales hablan de la calidad
de los productos sobre la competencia, la certificacion de los procesos realizados en el

negocio y la calidad sobre la toma de decisiones de los mandos superiores.

Figura 16.Percepcidn de planeamiento estratégico segun colaboradores GL Tracker Sur SAC
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Fuente: Elaboracion Propia
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En el presente gréfico, se observa un alto porcentaje de colaboradores asegurando
estar de acuerdo y completamente de acuerdo (63% Yy 33%) con el manejo del planeamiento
estratégico de la compafiia, siendo las interrogantes nimero 25 y 35 indicadores para dicho
andlisis, las cuales estan basadas en el crecimiento y el proceso de la toma de decisiones y

logro de objetivos acorde a la mision y vision de la empresa.

Figura 17. Percepcidn de recursos humanos segun colaboradores GL Tracker Sur SAC
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(]
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10%
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Totalmente en  En desacuerdo Ni de acuerdo, ni  De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo
Fuente: Elaboracion Propia
Respecto a la figura 17, a pesar del 18% de quienes prefieren no opinar de la gestion
de recursos humanos, hay en contraste, un 72% y 9% quienes en promedio aseguran estar
de acuerdo con la gestion de dicha area, realizandose el analisis con los item 10, 11, 30 y
36 de la encuesta aplicada a la empresa, las cuales estan enfocadas a la cultura de la empresa
y la valorizacion de los empleados que desarrollan conocimiento, la estructura
organizacional con las funciones debidamente descritas en cada uno de los puestos que esta

presenta, y la valorizacion de la opinion de los colaboradores al decidir acciones

estratégicas de la empresa.
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Figura 18. Percepcion de operaciones y produccién segun colaboradores GL Tracker Sur
SAC
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Fuente: Elaboracion Propia
Por su parte, la gestion de las operaciones y produccion de la empresa es percibida
con un alto indice de colaboradores quienes estan de acuerdo y completamente de acuerdo
respecto al desarrollo de estas areas (78.8% y 6.1%), ello tras el analisis de los items nimero
15, 17, 28 y 29, los cuales hablan sobre los sistemas que apoyan al control de la produccion,
al igual de aquellos sistemas que ayudan a detectar los requerimientos de la produccién, la

mejora continua de los procesos, y busqueda de formas certificadas para la implementacion

de aquellas mejoras continuas del negocio.

Por otro lado, se realizan andlisis de datos de item individuales para conocer la
percepcion de los colaboradores sobre la relacion que la empresa y el sector lleva con el
estado, ya que, como parte de la competitividad, es importante que se estudie el nivel macro
con la cual la compafiia trata a diario y maneja sus estrategias. En ese sentido, se presentan
los siguientes resultados ordenados y graficados para su interpretacion y, posteriormente,

conclusion.
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Tabla 22. item 5. Se cuenta con apoyo gubernamental para mejorar el desempefio de esta
empresa dentro de su sector econémico

Porcentaje | Porcentaje

Escala Frecuencia | Porcentaje | valido | acumulado

Totalmente en desacuerdo 2 5.9 6.1% 6.1

En desacuerdo 5 14.7 15.2% 21.2

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 14 41.2 42.4% 63.6

De acuerdo 11 324 33.3% 97.0

Totalmente de acuerdo 1 2.9 3.0% 100.0
Total 33 97.1 100%

Fuente Elaboracion Propia

Figura 19. item 5. Se cuenta con apoyo gubernamental para mejorar el desempefio de esta
empresa dentro de su sector econémico

3.0% 6.1% Ototalmente en desacuerdo 1

Oen desacuerdo 2
15.2%

ni deacuerdo ni en
desacuerdo 3

Ode acuerdo 4
42.4%

Ototalmente deacuerdo 5
Fuente Elaboracion Propia
El 42.4% de los colaboradores encuestados no esta de acuerdo ni en desacuerdo con
afirmar que se cuenta con apoyo por parte del gobierno para mejorar el desempefio de la
empresa dentro de su sector econémico. Por otro lado, existe méas del 30 % quienes tienen

una posicion positiva sobre este ftem.
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Tabla 23. item 4. La estabilidad econdémica es un factor que ayuda a mejorar la
competitividad de la empresa.

Porcentaje | Porcentaje
Escala Frecuencia | Porcentaje | valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 2 5.9 6.1% 6.1
en desacuerdo 2 5.9 6.1% 12.1
ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 14.7 15.2% 27.3
de acuerdo 13 38.2 39.4% 66.7
totalmente de acuerdo 11 32.4 33.3% 100.0
Total 33 97.1 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 20. item 4. La estabilidad econdmica es un factor que ayuda a mejorar la
competitividad de la empresa

6.1%
6.1%

33.3% totalmente en desacuerdo 1
15.2% en desacuerdo 2
Oni deacuerdo ni en desacuerdo 3
Ode acuerdo 4

Ototalmente deacuerdo 5
39.4%
Fuente: Elaboracién Propia
El 42% de los trabajadores esta de acuerdo con que la estabilidad econdmica es un
factor que ayuda a mejorar la competitividad de la empresa. Junto a un 33 % que se
encuentra totalmente de acuerdo. Conforme a esto, resulta esencial que la empresa realice
constante actualizacién sobre el estado de la economia nacional y, permita estar a la
vanguardia con las estrategias disefiadas respecto al analisis realizado sobre el entorno

econdémico.

Loza Domenack, Adriana Patricia Pag. 77



RELACION ENTRE LA INTELIGENCIA DE NEGOCIOS Y LA

UNIVERSIDAD
PRIvADS BE  NORTE COMPETITIVIDAD EN LA EMPRESA GL TRACKER SUR S.A.C

N

CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1 Discusién

En la presente investigacion los resultados sobre la Inteligencia de Negocios y
competitividad coinciden con los de Ahumada y Perusquia (2013) , nos indica que hay un
nivel significante de relacion entre dichas variables, quienes a través de la aplicacion de
instrumentos cuantitativos y cualitativos tuvieron hallazgos sobre que el conocimiento es
el activo de mayor valor en las empresas, el entorno de negocio es clave para la
competitividad y que la innovacidn, los sistemas de informacion y los procesos de toma de
decisiones forman parte de la herramienta de inteligencia de negocios, el 72% de las
empresas entrevistadas mencionaron la especializacion, innovacion y desarrollo; el 57 %
quienes toma en cuenta la tecnologia. Lo obtenido en la presente investigacion concuerda
con Ahumada y Perusquia, ya que en GL Tracker Sur, se consideran factores esenciales
para poder ser competitiva, siendo evidenciado por los colaboradores; de los cuales, el
78.7% afirma estar de acuerdo con la gestion de la innovacion de la empresa 'y un 75% de
ellos asegura estar de acuerdo con los sistemas de informacidn de la empresa, esto ya que
actualmente estan las organizaciones cada vez mas involucradas en la busqueda del
conocimiento y su gestion para desarrollar su competitividad. Es asi, como los autores
observan que la inteligencia de negocios tiende a realizar mejoras dentro de la empresa y
mejora la competitividad de las empresas, Otra de las similitudes de ambas investigaciones
es que el autor propone enfocar la estrategia de mejora de la competitividad dirigido a la
busqueda de la certificacidn de procesos y mejora del uso de la herramienta

Por otra parte, los resultados de esta tesis también coincidieron con Ortiz y
Arredondo (2014) encontraron que los vinculos de colaboracion con otras empresas o
internamente con otras areas; la innovacién, tecnologia y gestion administrativa tienen

incidencia en el valor de las ventajas competitivas. Asi mismo, sus hallazgos indican que el
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area de sistemas tiene un buen conocimiento técnico sobre sus funciones, sin embargo, no
salen del confort de su departamento y, por ello, ain lidian con la gestion y estrategias del
area administrativa. Los resultados también fueron hallados por cuestionarios, quienes, al
igual que la empresa GL Tracker no cuenta con un &rea especifica de investigacion y
desarrollo. Por otra parte, las empresas encuestadas tuvieron un nivel de competitividad
medio o alto, de igual manera sucedio con los resultados de la presente tesis, donde se hall6
que los trabajadores (87.88%) estan de acuerdo con el nivel de la competitividad de la
compafiia. En cuanto a los vinculos, el 60% de las empresas afirman que una de sus
estrategias son las relaciones o alianzas con otras, segln los resultados de la encuesta
realizada un 75% de los colaboradores afirmaron que se realizan estas acciones.
Adicionalmente, el 50% de los encuestados en la investigacion de Ortiz y Arredondo,
conoce las tendencias de su mercado, de igual manera sucede con el presente estudio
quienes no tienen una estrategia y herramienta en especifico para conocer las exigencias de
su publico.

Con respecto a los antecedentes, es Aragdn, et al (2010) Los resultados de las
correlaciones en su estudio fueron en general bajas, como minimo un 0.1 en sus
dimensiones y maximo de 0.6. Comparando con los obtenidos en el presente estudio con
indices de 0.73 en sistemas de informacion, 0.81 en innovacion y 0.69 en correlacion con
el proceso de toma de decisiones. Asi mismo, se infiere que las empresas mas competitivas
son quienes analizan la informacion que poseen. De la misma forma sucede con el estudio
de Ibarra et al (2016) presenta empresas cuyo indice que aseguramiento de calidad tiene un
indice de 11% de empresas que obtienen un nivel bajo, sin embargo, en el presente caso la
calidad es percibida por el 86% de los colaboradores con un nivel alto. En comparacion al
anterior, se presenta una similitud de buen nivel de planeacion estratégica, con el 21% de

empresas que tienen un nivel alto, y el 99% de percepcion del alto nivel de gestion de la
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planificacion estratégica en la empresa. Posteriormente, se detect6 un nivel bajo del 6% de
las empresas con este indice, contrario al indice presentado en GL Tracker, con los
indicadores de 82% de percepcion positiva hacia la gestion de recursos humanos. Por
ultimo, el nivel de produccion y operaciones presenta es representado a un nivel medio por
47% de las empresas encuestadas, en contraste con el alto nivel de 83% de aquellos

empleados que consideran que hay un alto nivel en el &rea de operaciones y produccion.

La investigacion de Carhuaricray Gonzales (2017) se coincide en que la inteligencia
de negocios tiene como elementos principales los sistemas de informacidn, la tecnologia y
la toma de decisiones, los cuales al realizar el analisis de los datos obtenidos determinaron
que el uso de esta herramienta tiene una covarianza positiva y de gran impacto sobre la
competitividad, permitiendo implementar procesos de mejora continua, reduccion de
errores de los proyectos y disminucion de tiempo para la ejecucion de acciones
empresariales. Por su parte, Villanueva al realizar un pos test sobre la inteligencia de
negocios y competitividad. En donde se obtienen valores de aceptacion positivos de 73%,
76% y 73% de mejora sobre la percepcion de los colaboradores hacia los sistemas de
informacion, innovacion y toma de decisiones del area comercial de la compafiia. Gran
similitud que se tiene con los indices obtenidos por los trabajadores encuestados en GL
Tracker Sur SAC con un 87% de encuestados que afirman un alto indice de toma de

decisiones.

Por el contrario de la investigacion de Torres (2017), el personal de la empresa GL
Tracker Sur SAC afirma que la informacion de los sistemas, softwares y otras fuentes que
les proveen es pertinente y confiable para la realizacion de las actividades de cada area.
Esto depende mucho de la metodologia que la empresa tenga para la extraccion, el almacén,
transformacion y distribucion de los datos que se cuente. Sin embargo, Torres determina

que la finalidad del Business Intelligence es obtener informacion precisa, lo cual permite
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que las areas tengan recursos para brindar un producto o servicio de calidad a sus clientes,
afirmacion que coincide con la de los trabajadores de GL Tracker Sur SAC y con el
planeamiento estratégico de la empresa en mencion.

4.2  Conclusiones

Basado en la investigacion realizada se valida la hip6tesis general y se puede concluir
que la aplicacion de la inteligencia de negocios guarda una fuerte relacion con la
competitividad; su implementacion y uso influye positivamente en la propuesta de valor de
la empresa, teniendo asi productos y servicios de calidad con ventajas que les permita
diferenciarse de la competencia, esto ya que el proceso de toma de decisiones en dicha
organizacion estdn basados en el andlisis de los datos extraidos de diversas fuentes de
informacion, lo que permite saber cuéles son las necesidades de sus clientes y personalizar
sus servicios para una mayor satisfaccion.

Se concluye que el conocimiento se presenta uno de los recursos con mayor valor que
una organizacion puede tener. El estudio muestra que dentro de la empresa esté orientada a
calidad de sus operaciones mediante las certificaciones, las patentes de sus productos y la
innovacion de ello. Su alcance radica en la frecuente actualizacion y disefio de softwares
que adecuan a la necesidad de las areas internas de la empresa para la gestion de su
conocimiento, asi como también los esfuerzos por parte de los departamentos de la
compariia para incrementar el valor de los recursos que la empresa tiene, incluso en la
especializacion de los colaboradores y la importancia que ellos consideran el complementar
las funciones de cada uno con el conocimiento de otras areas.

Segun el cuestionario realizado, hay un alto porcentaje de incertidumbre en cuanto a la
relacion que la empresa o el sector tiene con el gobierno, ya que mas del 40% no considera
estar de acuerdo o en desacuerdo al afirmar si se cuenta con apoyo gubernamental para la

mejora del desempefio de la empresa dentro su sector economico, asi como también un
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42 % de personas que no tienen una afirmacion concreta sobre si la empresa cuenta o utiliza
apoyos gubernamentales. Si bien, el 97% del personal encuestado tiene considera que el
macro entorno del pais contribuye a que la empresa sea competitiva, asi como la orientacion
positiva al hablar de la estabilidad econémica, se observa que hay una percepcion de accién
desconocida del estado por apoyar a las empresas de este sector.

De esta manera, se concluye que el entorno de los negocios es una labor entre
empresas Y el gobierno en conjunto. Ya que, al hablar de factores macro como politicos y
econdmicos, el estado es responsable de buscar medios que faciliten y garanticen la
posibilidad de realizar negociaciones que puedan incrementar la competencia de las
organizaciones en mercado nacional y/o internacional. Este hallazgo cobra mayor sentido
al hablar de competitividad sistémica, ya que, por mas esfuerzos que las compafiias centren
en utilizar Business Intelligence, no podran tener exitosos resultados si las condiciones de
los niveles de competitividad sistémica no se desarrollan en base al fortalecimiento de las
empresas del sector.

Adicionalmente, los sistemas de Informacion son un factor importante para la
competitividad de las empresas, ya que este le da la posibilidad de registrar datos histéricos
para poder ser evaluado y comparado, permitiendo una visién mas amplia de patrones de
diferentes de escenarios y areas. Si bien, en muchos casos se valora la toma de decisiones
en base a la intuicion, la adaptacion de la herramienta de Inteligencia de negocios gestiona
de tal manera que la ejecucion de alguna decision tomada estd sumamente argumentada.
Por ello, la toma de decisiones también se encuentra fuertemente relacionada sobre la
competitividad. Esta herramienta permitira disefiar métricas, estrategias y procesos precisas
para llegar a los objetivos propuestos por medio de la tecnologia implementada, factor que
permite diferenciacion entre productos y servicios que se ofrecen a nivel nacional e

internacional.
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ANEXOS
Anexo 1
Correlacion de estudio Estrategia y competitividad empresarial: Un estudio en las MiPymes
de Tabasco
LG.R. 1 2 3 4 5 6 T 8 ]
1. Tamahs 0, 105"
2. Estratenia exploradora (EE) 0,163* 0,023
3. Esbalaga defensiva (ED) 0,173 | 0035 | Daar
4. Posicidn tecnoidgca (FT) -0.344% ) 0107 | 0277 | 0300+
5. Inncwvacidn de producto (IF) 0275 0,014 0,013 0,007 -0, 117
6. Innovacin de Proceso (IPR) 0,371** 0,056 0,038 0,014 0,148 | 0611
7. Innowvacin de gesticn (5] 0,336 0,062 0,012 0,013 0,128 | 0611 [ 0581
. Calidad () 0 238 0,141 0.080* 0, 05" -0 1948 0,082 0,130 0,105*
8. RRHH 0,308 0,151* 0.oa7 0,054 0,234 | 0170 [ 0283 0242* | 0,315
10.Formacitn alio Directivo (FAD) 0,180 0,108* 0,011 0,063 -0.053 0.087* 0,065 0,0m3* 0.091* 0,178

{*]): Diferencias estadisticarmente significativas p=00,1; [**): p<00,05; [***): p=00,01; L.GR.:
Indicador Global del Resultado.

Anexo 2
Indicador global de desempefio

PT | IPR =] Q RRHH FAD
1.1 1.2 21 2.2 3.1 2.2 4.1 4.2 a1 5.2 6,1 6.2 7.1 T.8
Tamafio 0,061 | 0061 | 0084" | DB | 0053 | 0053 | 0048 | D051 | 0,058 | 0060 | 0082 | 0054 | D071 | 0085
Estralagia

exploradora 0,035 DOvE | 0098* | -D,054 | 0,083 0114 0,058 | 0,500 | 0,080 | 0,064 | 007" | 0232 | 0007* | D151
(EE)

MODELOS

Estratagia e . - . . - .
defensiva (ED) 008 0124 | -0088° | D63 | D058 [ <0121 |-0108° | <0044 |0 106%* |-0,1445°10, 11854 <0, 252 | 0,107 (-0, 1

Pasicitn
Tecnologica |-0,204°*(-0_ 251"
{FT)
FT‘EE 0,047
PT"ED 0,035
Innevicion de
produchos (IP) 0,235
IF*EE 0157
IP*ED 0077
Innovacian de
procesos (IPR)
IPR*EE 0,033
IPR*ED 0,065
'E”::;;'j[rl'gf 0292 (0,381
IG"EE -1, 453"
IG*ED 0,066
Calidad Q) 0,213 | 0,126
Q‘EE 0,070
O ED 0,088"
RRHH 0,254 | 0,261
RRHH “EE 017E
RRHH "ED 0,157
Dimcarunurrijg; 0170 |0, 182
FAD*EE 0,071
FAD*ED 0,043

0,202+

0,342%% [0 337"

F 20 ETE N 3840711, 055 8,004 FE, 1537110, TSET N 3,021 9,508 14,420 00,1500 [1 T, TIN5 63071, T 130 8,264
R2 0,124 0,125 0068 | 0000 | 0,139 0138 0,108 | 0,119 0,090 0,085 0,108 0123 0,074 0,479
A Rr2 0,001 0,001 ] 0,010 0,005 0,015 0,004
[V):Parg coda vanakde independients se presenton kos coeficientes de regresidn estaondarzados (Defal.
[2) Las R¥de los modelos i.2 son comparmdos con respecto al R¥dea los modalos i1,
[***|: Significativa al nivel p=0.01; (**]: significafiva al nivel p<0.05; [*): significativa al nivel p=0,1.
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Anexo 3
Dimensiones de competitividad

Ohjetivas

Metas

Planesacion estralégica Poditicas

Anilisis del entomo
Planes di conlingencia

Proscesos di produceian

Certificaciones
Produccion ¥ operacianes Flexabilidad productiva
Desarrello de nueves producios y prooesos

Planmcion de materales, insumaos, elc.

Moarmatividad
Aseguramiento di la calidad Cirupos de rabajo v retroalimentacidn

Procesos certificados

Politeas de venia

[hstnbucion

Comercializcion Relaciones clientes-provesdornes
Satisfaceatm de chentes

[nvestigacidn die mencados

Estructura de costos
Admimistracidn financiera
Contabilidad v finanzas Estrategas fiscales

Pago de mmpuesios

[nvenlarios

Procesos de seleccaim y reclutamiente
Capactiacion y adissirmmenio
Recursos humanos Rotacatm v chima laborl

Segurndad ¢ hagiene

Compensaciones

Programa de manejo de desechos
Ciestidn ambiental Poditicas de reciclage

Mormatrvidad

Tecnlogias de la informaciin
Sistemas de informacaon Sislemalizaciin

Planes die contingencia

Fuente: Elaboracidn propia con informacitn de varnos autores.
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Anexo 4
Validacion de expertos 01

FORMATO DE VALIDEZ BASADA EN EL COMTENIDO: ESCALA DE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS ¥
— COMPETITVIOAD

Estimado(a) experto(a)
Recia mis més confiaies sakdos, ol mesg de estn doumento e idonmarie G estoy mekzands; in valdnr banaca

n ol conterdo de un Instrumento destnado 3 modic kn infeligerncia 0s NegTs ¥ Cumpotiaded En eun wrts), vk, Jmia
evaluar ks 37 Hems en tres crteros: Pakevancia, coberencia y charkdad Su sroandad y paricandn wASENa T armers

Wentificar posibles Blas en la escala.
Antes es necesann compietar algunos datos generales

L Datos Generales e
Homtrey AN HUA VAL TUPAC Ppnbzar
Sexo: Vartn | e
Ahos de experiencia profesional: -
(desde la obtencidn del tituko) 9 Le0d
Grado académico: Bachiller Macpard _.__Dm-tl___
s Girca Educats urid
Area de Formacién académica o —_
Areas de experiencia profesional WEEOaTy MR AU A XES - CaAENLs) CuLvE |
Tiempo de experiencia profesional e 2 a4 afios sno/n_u 10 afioz 8 man J
el brea

. Breve explicacion del constructo ‘
umammmmdmammmy
mMaHMymaMmmmmmlmma
una organzacion. (Conesa y Curto 2010)
UWWsemmmmhwuwwmmyw
mwmubmmammwmdmmdnﬂm
mmWM.MMyMuMﬂhmamm
superiores a sus competdores” (Bueno y Morcdio, 1987).
Em“MbM;mMm“MM&M,M
(2013), investigacidn que busca relaconar ambas vanables en empresas de bana tecnolgica.
n. Criterios de Calificacion
& Relevancia
BMmudmgWomywnwwrﬂlhmmum:em

mmmumuonammmmmpmmq.wmm
evauar a autoestma’ (purtaje 1), “Televante pera evaluar la autoesSma” (purtaje 2) y “completaments relevants pars evahuar

autoestima’ (puntaje 3).
Nada refevante Poco relevarte Relevants Totaiments rslevante
0 1 2 3
b. Coherencia

£l grado en que ¢ liem guarda retacitn con ka dimensidn que esth midiendo. Su calificaci'n vara de D a 4 B e "No
s coherente para evaluar b autbestima” (purtaje 0), “poco coherente pars evaluar b autpesima (purtaje 1), ‘cohererte pora

evaluar la autoesima” (puntaje 2) y es “Iotaiments coherente para evahuar s autoesiima (puntaje 3).
Coherante Totaiments cohorents

COMPETITIVIDAD EN LA EMPRESA GL TRACKER SUR S.A.C

Nada coherente Poco coherents
0 1 2 3
¢ Claridad
E] grado en que el fiem es entendible, clarp y comprensbis en una escala que varfa de "Nada Claro” (0 puntn),
“medianaments claro® (puriaje 1), *claro” (puniaje 2), “iptalment claro” (puntaje 3)
Nads dlaro Poco caro Claro Totaénente caro
0 1 2 3
Pag. 90
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Anexo 5
Validacion de expertos 02

/ FORMATO DE VALIDEZ BASADA EN EL CONTENIDO: ESCALA DE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS Y
COMPETITIVIDAD

Estimado(a) experto{a):
mmmmmdmmmmum reafizando la validez basada
it o 7 et s e i e o
en coherencia y claridad. Su
identificar posibles fallas en la escala. ¥ y =
ansmmmmm

L Datos Generales

Nombre y Apellido Gestaws T lan  [Snrradtey Faanalzy |
Sexo: V| Muyer
Afios de experiencia profesional:
(desde la obtencidn del titulo) IS meeN
Grado académico: Bachiller Magiser Doctor
Clinica Educativa Social
Area de
Formacién académica . = O
Areas de experiencia profesional [S  rves
de
m experiencia profesional en 2adalcs 50 10 afos 10%::-;

I Breve explicacién del constructo

La Intefigencia de negocios puede conceptualizar como: al conjunio de metodologias, apiicaciones, pricticas y
capacidades enfocadas a la creacidn y administracidn de informacidn que permile fomar mejores decisiones a los usuarios de
una organizacion. (Conesa y Curto 2010)

La competitvidad se puede conceptualizar como: la capacidad de una organizacion para desarrollar y mantener
sistemiticamente ventajas comparativas que le permita disfrutar de una posicidn favorable en el entomo en el que actiia; en
otras palabras, generar recursos, habiidades, conocimientos y atributos que hagan pasible fa obtencidn de unos resultados
superiores a sus competidores” (Bueno y Morcillo, 1987).

El instrumento de recoleccion de datos es cuesionario basado en escala Likert, adaptado de Ahumada y Perusquia,
mla)hmummWMMthmwm

Criterios de Calificacién
2. Relevancia

El grado en que el ftem es esencial o importants y por tanto debe ser incluido para evaluar b autoestima se determinara
con una calificacién quo varia da 0 & 3: El tem "Nada relevante para evaluar la sutbestima® (puntaje 0), “poco relevants para
evaluar la autpestima” (puntaje 1), “relevants para evaluar la autoestima” (puntaje 2) y ‘completamente relevante para evaluar la
autpestima” (puntaje 3).

Nada relevente Poco relevanio Relevante Totaiments relevants
0 1 2 3

b. Coherencia

El grado en que &l ltem guarda redacidn con ka dimension que est3 midiendo. Su caliificacidn varia da 0 a 4: E] hem "No
3 coherents para evaluar la autoestima® (puntaje 0), "poco coherents para evaluar ka autpestima (puntaje 1), “coherents para

evaluar 3 autoestima® (puntaje 2) y es “olaiments coherents para evaluar la autoestima (puntaje 3).
Nada coheronto Foco coherento Coherante Totaimente coherente

0 1 2 3
¢. Claridad

El grado en que el em es entendible, claro y comprensible en una escala que varia de “Nada Claro” (0 punto),
“medianamente claro” (puntaje 1), “daro” (puntzje 2), “otaiments claro” (put*:!)

Nada claro Poco claro Totalments claro

0 1 2 3
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Anexo 6
Validacion de expertos 03

Estmado(a) experto(a):
wmmmmdmaumqwummumm-

Nombre y Apellido - " J
Y KE"'I"I(‘/;)r OR'(/\h(xolpdr 9@115‘7 ]
Afios de exporiencia profesional: 7
(desde la obtencién del titulo) _NDaws>
Mm: Bachiller T ; i
Area de Formacion académica Hncs Educya Social
Organizacional Otro:
Areas de experiencia profesional
Tiempo de experiencia profesional en 2 -
ol drea a4 ahos Sa10afios 10%

mapd&ammhmm atributos hagan posible ka cblencion resultados
smaégummﬁau'(aumoym.imn Y o & s
instrumento mamummwmmhmumam Perusquia,
mts).mmmummm 4
= el nﬂhmmabmlmom
a4 Relevancia
El grado en que e item es esencial o importants por tanto debe ser incluido evaluar la autoestima se delerminary
mm:ﬁuﬂ@pw@:ﬂaiamm&mmﬂ:uhu&'(nn;m,m;whm
m. amashma_ n(pu'qu .mmmummmmmmmu
Nada relevante Poco relevanie Relevants Tolakments relovanie
0 1 2 3
b. Coherencla

Bmmuummmhm@hmuuumamm p
amm@-uwmm.mmmmhmmﬁ)?m;
evaluar I3 aulpestimal mayammmmhmmn

Nada coheronte Poco coherente Coherents Totaiments coherante
0 1 2 3
c. Claridad

El grado en que o item es entandibie, claro y compransible en una escala *Nada P
“medianaments claro” (puntaje 1), “claro” (puntaje 2), otakments claro” (puntaje 3) e Gore” (0 ol

Nada clam Poco claro Claro Tolaiments digm

0 1 2 3
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Anexo 7
Estadistica total si se quita el elemento

Estadisticas de total de elemento

Varianza
Media de de escala si | Correlacién Alfa de
escala si el el elemento total de Cronbach si el
elemento se ha se ha elementos | elemento se ha
suprimido suprimido corregida suprimido
1. Se han desarrollado procesos y mecanismos para mejorar la
relacion con los proveedores y han ayudado a incrementar las 141,818 248,903 -,186 ,925
ventas
2. Nuestros clientes nos buscan para brindarles mas productos y/o
o 140,788 232,422 ,537 ,912
servicios.
3. Nuestra empresa utiliza o ha utilizado apoyos gubernamentales,
tales como, simplificacion de procesos, reduccion de barreras de 141,303 247,030 -,192 ,920
comercio exterior, etc; para mejorar su competitividad
4. La estabilidad econémica es un factor que ayuda a mejorar la
o 141,182 219,716 ,653 ,909
competitividad de la empresa
5. Se cuenta con apoyo gubernamental para mejorar el
. . 141,939 225,434 ,602 ,910
desempefio de esta empresa dentro de su sector econémico
6. La estabilidad del macro entorno del pais contribuye a la
o 140,879 234,922 ,436 ,913
competitividad de nuestra empresa.
7. Las certificaciones nos han ayudado a tener mas clientes 140,727 235,392 ,279 ,915
8. La empresa desarrolla actividades de comercio exterior 140,970 228,780 ,508 ,912
9. Esta empresa busca continuamente desarrollar ventajas
competitivas a través de alianzas o relaciones con otras empresas 140,879 229,110 453 ,913
o entidades del gobierno.
10. La cultura de la empresa esta enfocada en la creaciéon de
- ) 141,242 233,502 ,382 ,913
conocimiento y se valora a las personas que se dedican a ello
11. En esta empresa se valora la capacidad creativa de los
) ) 141,182 228,278 ,637 ,910
empleados y esto se ve como una ventaja sobre la competencia
12. La calidad de nuestros productos y/o servicios nos da ventaja
. 141,061 224,059 ,601 ,910
sobre la competencia
13. Las empresas de este sector autorregulan el conocimiento que
generan buscando patentes y promoviendo acciones 141,545 231,068 347 ,914
empresariales para mejorar su competitividad.
14. En esta empresa tenemos sistema computacionales para
) o ] 140,939 231,621 ,431 ,913
registrar las actividades productivas y/o de ventas
15. En esta empresa se cuenta con sistemas que ayudan a
o ) 141,182 233,528 ,397 ,913
controlar las actividades productivas de los empleados.
16. En esta empresa se manejan las actividades diarias por medio
] ) » ) 141,030 233,280 ,350 ,914
de sistemas de informacion computacional
17. Existen sistemas que ayudan a predecir los requerimientos de
produccion para asi estar listos ante cualquier eventualidad del 141,455 232,318 ,288 ,915
mercado
18. En esta empresa se tienen sistemas que ayudan a predecir las
ventas y compras que se realizaran en un periodo determinado de 141,697 230,218 464 ,912
tiempo
19. Existen sistemas que guardan informacién el tiempo suficiente
o 140,909 227,273 ,548 911
para que ayuden a tomar decisiones para el futuro de la empresa

Loza Domenack, Adriana Patricia Pag. 93



UNIVERSIDAD RELACION ENTRE LA INTELIGENCIA DE NEGOCIOS Y LA
PRIvADS BE  NORTE COMPETITIVIDAD EN LA EMPRESA GL TRACKER SUR S.A.C

N

20. Contamos con una base de datos operativa del negocio que
recaba la informacién dia a dia en cuanto a operaciones y /o 140,848 227,445 ,637 ,910
actividades de empleados y /o ventas
21. Se cuenta con una base de conocimiento para el uso de los
] ) 140,939 236,246 244 ,915
empleados y mejora de los procesos de negocio
22. Los sistemas de la empresa proveen informacion pertinente
. . . 140,909 229,648 ,641 911
para ser gestionada por los usuarios que la manejan
23. Esta empresa destina una cantidad presupuestal para
o 140,939 231,309 ,5632 912
desarrollar nuevos productos y/o servicios
24. En esta empresa se me impulsa a desarrollar actividades que
o 141,152 230,258 ,526 912
generen nuevos productos y/o servicios
25. Esta empresa fundamenta su crecimiento en el andlisis,
. » 140,788 229,547 ,691 ,910
desarrollo e implementacion de nuevos productos
26. Una considerable parte del tiempo de trabajo diario se dedica
y 141,515 230,320 ,532 912
a la planeacién de nuevos productos
27. Son los productos lo que nos diferencia de nuestra
. 140,879 231,922 ,5655 912
competencia
28. Esta empresa considera que es importante mejorar y agilizar
) ) 141,212 227,610 ,535 911
los procesos de negocio de una forma continua
29. Esta empresa busca formas certificadas de llevar a cabo una
. . . 141,212 232,672 ,455 ,913
mejora continua de sus procesos de negocio
30. Se cuenta con una estructura organizacional y con la
descripcion de funciones de cada uno de los puestos que el 141,242 226,752 ,454 ,913
organigrama presenta, todos los empleados lo conocen
31. Los equipos de trabajo son diversos y las funciones de los
empleados se complementan para llevar a cabo la toma de 141,182 228,153 547 911
decisiones
32. La descripcion de las funciones incluye actividades para la
innovacion, la investigacion y desarrollo haciendo a la empresa 141,303 225,530 ,617 ,910
mas competitiva
33. En esta empresa se cuenta con personal encargado de
monitorear la calidad de los productos y/o servicios que 141,121 227,610 ,540 911
proveemos
34. La calidad es uno de los factores que mayor influencia tienen
141,121 229,672 461 ,912
en el proceso de toma de decisiones
35. Los procesos de toma de decisiones estan sujetos a la misiéon
o 141,121 229,735 ,601 911
y visién de la empresa
36. Las opiniones de los empleados son tomadas en cuenta al
momento de decidir las acciones estratégicas de la empresa, tales 141,030 228,343 ,812 ,910
como capacitacion, desarrollo de productos y/o servicios.
37. Para llegar a una toma de decision se analizan los sistemas
) ) 140,939 224,184 707 ,909
de informacion con que se cuenta en la empresa.
Estadisticas de escala
Media Varianza Desviacién estandar N de elementos
145,061 243,059 15,5903 37
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Anexo 8
Certificado de Homologacion GL Tracker Sur SAC
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Anexo 9
Derecho de Autor Software GPS
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Formato de Autorizacion para uso de Informacion de Empresa
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Anexo 11
Matriz de consistencia

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS
Problem - Hipotesi . . .
oblema Objetivo general POTESIS Variables Dimensiones
General Principal
N ) COMPETITIVIDAD: la
¢En qué medida \dentificar en qué. | | Inteligencia de | capacidad —de una | . 0 Metodologia:
. ., medida existe la . . organizacion para
existe la relacion ; negocios tiene una e Enfoque de
i relacion entre la - desarrollar y mantener . o
entre la inteligencia S : relacion directay | ™ o investigacién:
N inteligencia de y sistematicamente g ’
de negocios y la neqocios v la positiva con la ; . Cuantitativa
competitividad enfa | - egtitivi d;:j on la | competitividad de ventajas —comparativas | .oy « Tino de
empresa GL e?n e laempresa GL | due le permita disfrutar p io:
Tracker Sur SAC? IE Tracker Sur SAC | d¢  uma  posicion Estudio:
Tracker Sur SAC favorable en el entorno Nivel Meso Descriptiva
en el que actla; en otras correlacional y
palabras, generar transversal
recursos,  habilidades, e Poblacién
conocimientos y tra: y
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS atributos que hagan o muestra.
: s Nivel Micro Colaboradores
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICA posible la obtencion de ;
unos resultados de Ias_ areas
superiores a sus comerciales,
competidores TI, operativa,
¢En qué medida Identificar en qué administrativa
existe la relacion medida existe la Los sistemas de que usen
entre el uso de relacion entre los informacion se inteligencia de
sistemas de sistemas de relacionan con la Sistema de negocios en la
informacion y la informacion y la competitividad en Informacion empresa  GL
competitividad en la | competitividad en la la empresa GL Tracker sur
empresa GL empresa GL Tracker Sur SAC | INTELIGENCIA DE SAC
Tracker Sur SAC ? Tracker Sur SAC NEGOCIOS: conjunto Técn.icas de
. [ ]
,En qUe medida Determinar en qUé gencaciongetor(;g::?cgalsa& instrumentos:
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Anexo 12
Evidencia de actividad de importacion: Proforma invoice para la empresa GL Tracker Sur
SAC
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Anexo 13

Ficha RUC y representante legal de la empresa GL Tracker Sur SAC

CONSULTA RUC: 20533075747 - GL TRACKER SUR SOCIEDAD ANONIMA CERRADA

|N|imeru de RUC:

|205330?5?4? - GL TRACKER SUR SOCIEDAD ANONIMA CERRADA

|Tipo Contribuyente:

|SOCI EDAD ANONIMA ABIERTA

Contribuyente:

|Nombre Comercial: ||GL TRACKER

5::::::?&: 12/04/2013 Fecha Inicio de Actividadas: 12/04/2013
Contrbuyente: ||ACTIVO

Condicidn del HABIDO

Direccidn del
Domicilio Fiscal:

MZA. J LOTE. 3 CIUDADELA ZOFRATACNA TACNA - TACNA - TACNA

Sistema de Emisién ||, 0 Actividad de Comercio Exterior: || IMPORTADOR/EXPORTADOR
de Comprobante:
Sistema de
Contabiidad: MANUAL/COMPUTARIZADO
. Principal - 4690 - VENTA AL POR MAYOR NO ESPECIALIZADA
Actividad(es) Secundaria 1 - 51502 - VTA. MAY. MAQUINARIA, EQUIPO ¥ MATER.
Econdomicals):

Secundaria 2 - 4530 - VENTA DE PARTES, PIEZAS ¥ ACCESORIOS PARA VEHICULOS AUTOMOTORES

Comprobantes de
Pago cfaut. de
impresion (F. 806 u
216):

FACTURA
BOLETA DE VENTA
NOTA DE CREDITO

GUIA DE REMISION - REMITENTE

Sistema de Emisién
Electrénica:

FACTURA PORTAL DESDE 28/10/2015
BOLETA PORTAL DESDE 24/11/2016

Afiliado al PLE
desde:

Padrones :

NINGUNO

REPRESENTANTES LEGALES DE 20533075747 - GL TRACKER SUR SOCIEDAD ANONIMA

CERRADA

Documento
DMI

La informacion exhibida en esta consulta corresponde a lo declarade por el contribuyente ante la Administracion Tributaria.

Nro. Documento

F0006150

LINARES SOTELO BRAYER HEMNRY

MNombre Facha Desde

04/04/2013

Cargo
GERENTE GEMERAL
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ANEXO 14
Encuesta Inteligencia de Negocios y Competitividad
N ITEMS c < 5 @
L o| © o T| o o
22 B |23 2| eS8
c o @ S 3| @ c D
L S =} = % =} (LR
EZ 3|83 &|£32
s 8 & © B o 8 ©
o T| O T | O o
= 5 © =
COMPETITIVIDAD
1 Se han desarrollado procesos y mecanismos para mejorar la relacién con los
proveedores y han ayudado a incrementar las ventas
2 Nuestros clientes nos buscan para brindarles més productos y/o servicios.
3 Nuestra empresa utiliza o ha utilizado apoyos gubernamentales, tales como,
simplificacion de procesos, reduccion de barreras de comercio exterior, etc; para
mejorar su competitividad
4 | Laestabilidad econémica es un factor que ayuda a mejorar la competitividad de
la empresa
5 | Se cuenta con apoyo gubernamental para mejorar el desempefio de esta empresa
dentro de su sector econdmico
6 La estabilidad del macro entorno del pais contribuye a la competitividad de
nuestra empresa.
7 Las certificaciones nos han ayudado a tener mas clientes
8 La empresa desarrolla actividades de comercio exterior
9 | Esta empresa busca continuamente desarrollar ventajas competitivas a través de
alianzas o relaciones con otras empresas o entidades del gobierno.
10 La cultura de la empresa esta enfocada en la creacion de conocimiento y se
valora a las personas que se dedican a ello
11 En esta empresa se valora la capacidad creativa de los empleados y esto se ve
COmMo una ventaja sobre la competencia
12 La calidad de nuestros productos y/o servicios nos da ventaja sobre la
competencia
13 | Las empresas de este sector autorregulan el conocimiento que generan buscando
patentes y promoviendo acciones empresariales para mejorar su competitividad.
SISTEMAS DE INFORMACION
14 | En esta empresa tenemos sistema computacionales para registrar las actividades
productivas y/o de ventas
15 | En esta empresa se cuenta con sistemas que ayudan a controlar las actividades
productivas de los empleados.
16 En esta empresa se manejan las actividades diarias por medio de sistemas de
informacion computacional
17 | Existen sistemas que ayudan a predecir los requerimientos de produccion para
asi estar listos ante cualquier eventualidad del mercado
18 | En esta empresa se tienen sistemas que ayudan a predecir las ventas y compras
que se realizaran en un periodo determinado de tiempo
19 | Existen sistemas que guardan informacion el tiempo suficiente para que ayuden
a tomar decisiones para el futuro de la empresa
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20 Contamos con una base de datos operativa del negocio que recaba la
informacién dia a dia en cuanto a operaciones y /o actividades de empleados y
/o ventas

21 | Se cuenta con una base de conocimiento para el uso de los empleados y mejora
de los procesos de negocio

22 | Los sistemas de la empresa proveen informacion pertinente para ser gestionada
por los usuarios que la manejan

INNOVACION

23 Esta empresa destina una cantidad presupuestal para desarrollar nuevos
productos y/o servicios

24 En esta empresa se me impulsa a desarrollar actividades que generen nuevos
productos y/o servicios

25 Esta empresa fundamenta su crecimiento en el andlisis, desarrollo e
implementacion de nuevos productos

26 | Una considerable parte del tiempo de trabajo diario se dedica a la planeacion de
nuevos productos

27 Son los productos lo que nos diferencia de nuestra competencia

28 Esta empresa considera que es importante mejorar y agilizar los procesos de
negocio de una forma continua

29 | Esta empresa busca formas certificadas de llevar a cabo una mejora continua de
sus procesos de negocio

TOMA DE DECISIONES

30 | Se cuenta con una estructura organizacional y con la descripcion de funciones
de cada uno de los puestos que el organigrama presenta, todos los empleados lo
conocen

31 Los equipos de trabajo son diversos y las funciones de los empleados se
complementan para llevar a cabo la toma de decisiones

32 La descripcién de las funciones incluye actividades para la innovacion, la
investigacion y desarrollo haciendo a la empresa mas competitiva

33 | Enestaempresa se cuenta con personal encargado de monitorear la calidad de
los productos y/o servicios que proveemos

34 | Lacalidad es uno de los factores que mayor influencia tienen en el proceso de
toma de decisiones

35 Los procesos de toma de decisiones estan sujetos a la mision y vision de la
empresa

36 | Las opiniones de los empleados son tomadas en cuenta al momento de decidir
las acciones estratégicas de la empresa, tales como capacitacion, desarrollo de
productos y/o servicios.

37 | Para llegar a una toma de decisién se analizan los sistemas de informacion con
que se cuenta en la empresa.
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