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RESUMEN

El presente trabajo consiste en observar, analizar y plantear propuestas de mejora para
optimizar el desempefio de los operarios en los procesos operativos en el &rea de almacén de la
empresa Consorcio La Parcela S.A. en el afio 2017. Mediante la metodologia de observacion,

entrevistas y recoleccion de datos.

La mejora de implementar una redistribucion al area de almacén, permitira utilizar
eficientemente el espacio de acuerdo a su clasificacion y reducir los tiempos de preparacion de
pedidos, ademas de mantener el orden. De esta manera se Optimizara el desempefio de los

operarios en esta area.

Palabras clave: Optimizar, almacén, desempefio, distribucidn, resultados.
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1. CAPITULO I. INTRODUCCION
1.1. Realidad Problematica

A medida que mas empresas buscan reducir costos y mejorar la productividad dentro de sus
almacenes y centros de distribucidon, las operaciones de recogida de productos en el almacen
para el cumplimiento de 6rdenes han sido objeto de mayor estudio. Se debe de tener en cuenta
que es uno de los procesos en donde se concentra la mano de obra en almacenes con sistemas

manuales y con sistemas automatizados. (Arango, 2010).

El disefio 6ptimo de la distribucion de planta Optimal Design of Plant Layout (ODPL) es un
problema ampliamente estudiado que repercute en el incremento de la productividad y

disminucidn de los costos de fabricacion de una empresa. (Gonzalez, 2016, pag. 64).

“La principal funcion del almacén de la empresa es recepcionar, almacenar un tiempo
adecuado, en la cantidad y calidad 6ptima”. (Gutiérrez, 2008, pag. 98). Se debe mencionar que
actualmente el almacén se encarga ademas de entregar a produccién y administracion otro tipo
de productos como: repuestos y formatos etc. Al estudiar los procesos y la relacion entre el
almacén y las areas que lo conforman se concluye que las operaciones son eficientes, pero no
Ilegan a ser operaciones eficaces. Debido a que el almacén cumple la funcioén de entregar los
materiales desde almacén de planta 1 hasta la planta de Telares en el tiempo adecuado, pero sus
procesos no son los optimos, generandose tiempos perdidos. El area de recepcion de materiales,
preparacion de partidas y distribucion de estas se encuentran desordenados, sin procedimientos

de trabajo.
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“La gestion de almacenes tiene como principal objetivo optimizar el area logistica funcional
que actua en dos etapas de flujo como lo son el abastecimiento y la distribucion fisica,
constituyendo por ende la gestion de una de las actividades mas importantes para el

funcionamiento de una organizacion”. (Gutiérrez, 2008, pag. 96) .

Dicha gestion permite a la empresa Consorcio La Parcela contar con los materiales que
requiere para el desarrollo de sus procesos. Durante los procesos de tejeduria y acabado se
necesitan materiales importantes y béasicos como los distintos tipos de hilos que son
suministrados por el almacén de nuestra planta (planta 1). La ausencia o escasez de estos
materiales origina paradas en las lineas de tejeduria. Por lo cual es conveniente establecer plazos
de entrega, el cual el area de almacén debe cumplir para que pueda lograr alinearse a las

necesidades de las lineas de produccidn.

Las empresas necesitan adaptarse constantemente a las necesidades cambiantes de los
mercados. Para esto, aumentan o contraen su capacidad productiva, cambian parcial o
totalmente de tecnologia, crean nuevos productos y servicios y mejoran e implementan nuevos
procesos. Esta dinamica requiere que las empresas dispongan de distribuciones espaciales
suficientemente flexibles (Nookabadi, 2013, pag. 2215) pues de forma paulatina van perdiendo
la bondad de la distribucion en planta inicial y comienzan a suscitarse una serie de situaciones
que pueden traer consigo la necesidad de una redistribucion. De acuerdo con Chase y Jacobs
(Chase, R. B., & Jacobs, F. R., 2014) y (Kanaganayagam, K., Muthuswamy, S., & Damodaran,
, 2015, pags. 114-115), entre estos sintomas es probable encontrar simultaneidad de cuellos de
botella, congestion y deficiente utilizacion del espacio, acumulacion excesiva de materiales en

proceso, puestos de trabajo ociosos 0 sobrecargados, ansiedad y malestar de la mano de obra,
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trabajadores calificados realizando demasiadas operaciones poco complejas, accidentes

laborales y dificultad en el control de las operaciones y del personal. (Pérez, 2016, pag. 20).

1.2. Formulacion del Problema
1.2.1. Problema General

¢Coémo lograr obtener resultados 6ptimos en los procesos operativos en el area de

almacén?

1.2.2. Problemas Especificos
a) ¢Como influye el tiempo usado en operaciones con el desempefio de los
operarios?
b) ¢Cdmo los procesos operativos del area de almacén influyen en el tiempo
de preparacion de pedidos?
c) ¢Como los procesos operativos del area de almacén influyen en el tiempo

de distribucién?

1.3. Objetivos de la Investigacion
1.3.1. Objetivo General

Realizar propuestas de mejora para optimizar la eficiencia en los procesos operativos en el

area de almacén de la empresa Consorcio La Parcela S.A en el ultimo trimestre del afio 2017.

1.3.2. Objetivos Especificos

a) Conservar la calidad de los materiales del almacén de Consorcio la

Parcela.
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b) Reducir tiempos de despacho en el area de almacén de la empresa
Consorcio La Parcela S.A.

¢) Reducir tiempos de distribucion de material en el area de almacén de la
empresa Consorcio La Parcela S.A.

1.4, Justificacion de la Investigacion

Se realiza la siguiente investigacion en la empresa CONSORCIO LA PARCELA S.A. con
el fin de aportar y disefiar una metodologia de trabajo para optimizar los procesos del almacén
en Planta 1 ya que se desarrollara propuestas de mejora en las operaciones desde el proceso de
recepcion hasta el proceso de distribucion de materiales logrando reducir tiempos y optimizar
el desempefio de los operarios. Se espera que el almacén de la empresa garantice la
preservacion, control y utilizacion eficiente de sus materiales con un maximo aprovechamiento
del espacio fisico en el almacén cuyo fin es optimizar el desempefio en las actividades
generando incrementar la eficiencia y eficacia de las operaciones del area del almacén, ademas
que pueda servir como base de estudio en proximas investigaciones ya sea en el rubro textil o

afines.

1.5. Delimitacién de la Investigacion

Entre las limitaciones que encontramos en la empresa Consorcio la Parcela tenemos; la falta
de comunicacién y trabajo en equipo entre las areas de la empresa que estan involucradas
directamente con este proyecto, dificultando la toma de tiempo, analisis de operaciones,

recoleccion de datos, entre otras actividades.

La solucion que se plantea para esta limitacion en el desarrollo del Proyecto es proponer una
reunion con el Superintendente de la Planta y los jefes de las demaés areas, dandole a conocer la

importancia de este proyecto y los beneficios que podrian generar a sus respectivas areas.
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2. CAPITULO Il. MARCO TEORICO

En este capitulo se realiza un analisis completo de la situacion actual de la empresa ubicada
en el distrito de La Victoria, donde se centra en las areas de pre hilado e hilado, para ello se
describira el proceso productivo de elaboracion de hilos de algodon, asimismo se identificaran

y analizaran los problemas existentes en el area de almacén.

2.1. Descripcién de la Empresa

Consorcio La Parcela S.A. es el resultado de la fusion de dos grandes empresas peruanas:
Consorcio Industrial del Pert S.A., fundada en el afio 1954 por la familia VARON representada
por ISAAC FRANCO VARON vy la familia FERRAND vy, La Parcela S.A. fundada en el afio
1944 por los hermanos ALFREDO y JORGE FERRAND INURRITEGUI; ambas empresas
con mas de 50 afios de experiencia en el rubro textil lograron desarrollar productos de
exportacion en tejidos planos. Es una empresa que ofrece al mercado local y del exterior una

variedad de articulos en Algodones, Poliéster/Algoddn y Poliéster/Viscosa.

Actualmente la empresa dispone de dos plantas de trabajo: Una ubicada en el distrito de Ate:
Av. Nicolas Ayllon 2610; donde se encuentran las areas administrativas, ademas de las areas
de acabado y el area de tintoreria. Y la segunda planta; en el distrito de La Victoria- Av.
Huanuco- en donde se realizan las operaciones de pre hilado e hilado. El principal negocio de
la empresa se concentra en la produccion y comercializacion de fardos de telas de algodén, de

tal modo que la empresa tenga una ventaja competitiva.
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2.1.1. Organizacion de la Empresa

2.1.1.1. Vision

“Ser la mejor fabrica de tejido plano del PerG y lideres en la comercializacion de

telas de camiseria en el pais y en el extranjero.”

2.1.1.2. Misiéon

“Buscar permanentemente la innovacién, la mejora continua de procesos, el
desarrollo integral de la organizacion y el bienestar de su talento humano para obtener

una razonable rentabilidad y contribuir al desarrollo del pais.”
2.1.2. Estructura de la Organizacion de la Empresa

La estructura de la organizacion que presenta la empresa es de tipo jerarquica funcional,
presenta un directorio, una gerencia general, gerencia de administracion y finanzas, gerencia de
ventas y una gerencia de operaciones. Esta organizacion esta encabezada por el gerente general
y el directorio, los cuales son los ejes del desarrollo de esta empresa. Las areas administrativas
(Gerencia de Administracion y Finanzas; Gerencia de Ventas y Marketing, Gerencia de
Logistica y Gerencia de Recursos Humanos) se encuentran en la planta N°2 ubicada en Ate. La
gerencia de Operaciones se ubica en cada planta, debido a las constantes inspecciones dentro
de los procesos productivos, junto con el departamento de Calidad, el cual realiza las pruebas
de calidad para el tipo de algodon y tipo de maquinaria. Tiene contacto directo con la gerencia
general y el departamento de operaciones y logistica. En la planta N°1 se ubican los jefes de las
areas y el personal de apoyo, asimismo el personal perteneciente al sindicato, el cual se encarga

de la administracion del funcionamiento del personal.

Daniel Eduardo Garcia Chacaliaza Pag. 15



)

p ,
“PROPUESTA DE OPTIMIZACION DE LOS PROCESOS OPERATIVOS EN EL

4 UNIVERSIDAD AREA DE ALMACEN DE LA EMPRESA CONSORCIO LA PARCELA S.A. EN
PRIVADA DEL NORTE LIMA METROPOLITANA DURANTE EL ULTIMO TRIMESTRE DEL ANO 2017.”

2.1.3. Descripcion del Departamento de Produccion

La planta de produccién de la empresa, se encuentra ubicada en el distrito de La Victoria
estd operativa 6 dias a la semana, durante las 24 horas del dia formado por 3 turnos de 8 horas

respectivamente.

2.1.4. Descripcion del Area de Almacén de la Empresa
2.1.4.1. Entrada de Mercancias

Las entradas de material sean enconos, bobinas, rodetes, entre otros al almacén de
productos terminados; dichas entradas son denominados stocks, estas son recibidos
debido a un pedido solicitado u orden de fabricacién de la empresa. Después, tiene una
funcion de "distribucion” para desplazar el stock, ya que el material se puede destinar

para diferentes procesos.

2.1.4.2. Salida de Mercancias

Se definira a la salida de mercancias de la empresa a la disminucion del stock total de
esta; se puede dar en las siguientes presentaciones del producto como conos, bobinas,

rodetes, entre otros.

2.1.5. Procesos Operativos en el Area de Almacén
2.1.5.1. Proceso de Recepcion y Registro de Mercaderia

Para cada material se realiza diferentes operaciones:
- Se recoge material de la zona de produccion.
- Se almacena el material.

- Se registra el material.
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— Se hace la distribucion de material.
Cada vez que se almacena un material de cualquier tipo de presentacién se hace
la respectiva verificacion del material fisico y lo que figura en la guia, deben coincidir

tanto los pesos como las caracteristicas del material que ingresa.

2.1.5.2. Salida y Control de Mercaderia hacia otros Almacenes de la Empresa

— Se revisa el programa de requerimiento de material.

— Se revisa el stock que se tiene en almacén

— Preparacion y traslado de mercaderia a la zona de despacho (teniendo en
cuanta cantidad, calidad, lotes, partidas, estado, etc.)

— Registrar la salida de los materiales de almacén.

— Se preparan partidas en coches y javas, pueden ser en conos, bobinas,

rodetes.

— Se colocan en camidn listo para el traslado.

2.1.6. Funciones del personal de Almacén

2.1.6.1. Jefe de Almacén

— Registro de entradas y salidas del almacén

— Coordinacién del almacén con los departamentos de produccion y de
calidad.

— Proporciona los fardos para el inicio de la produccion o ingreso de material

— Llevar registros de los materiales de la planta.

— Mantener las lineas de produccion abastecidas.

Daniel Eduardo Garcia Chacaliaza Pag. 17



)

“PROPUESTA DE OPTIMIZACION DE LOS PROCESOS OPERATIVOS EN EL
AREA DE ALMACEN DE LA EMPRESA CONSORCIO LA PARCELA S.A. EN

p
UNIVERSIDAD < .
}4 PRIVADA DEL NORTE LIMA METROPOLITANA DURANTE EL ULTIMO TRIMESTRE DEL ANO 2017.

2.1.6.2. Asistente

Sequir las instrucciones del jefe del area.
Mantener el almacén limpio y en orden.
Preparar los pedidos con los materiales solicitados.

Recibe los materiales enviados desde planta 3.

2.1.6.3. Operario 1

Abastece la conera y retorcedora (ultimas secciones del proceso) con las
taras: conos bobinas y rodetes segin corresponda el pedido de
preparacion.

Lleva el material de la zona de produccion a almacén.

Registra el material almacenado.

Prepara guia de registro de la produccién que recogié en su turno para el

area de Planeamiento y Control de la Produccion (PCP).

2.1.6.4. Operario 2

Abastece la conera y retorcedora (ultimas secciones del proceso) con las
taras: conos bobinas y rodetes segun corresponda el pedido de
preparacion.

Lleva el material de la zona de produccion a almacén.

Registra el material almacenado.

Prepara guia de registro de la produccion que recogio en su turno para el

area de Planeamiento y Control de la Produccién (PCP).
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2.1.6.5. Operario 3

— Abastece la conera y retorcedora (ultimas secciones del proceso) con las
taras: conos bobinas y rodetes segin corresponda el pedido de
preparacion.

— Lleva el material de la zona de produccion a almacén.

— Registra el material almacenado.

— Prepara guia de registro de la produccién que recogi6 en su turno para el
area de Planeamiento y Control de la Produccion (PCP).

NOTA: Operario 1,2y 3 realizan las mismas funciones en diferentes turnos.

2.2. Antecedentes de la Investigacion

Renato Freddy Caceres Guevara (2015) “Propuesta de mejora en los procesos operativos de
la Seccidn Recepcion y Almacén del area Logistica de la empresa YURA S.A. en la ciudad de
Arequipa”. Universidad Catdlica De Santa Maria. Facultad de Ciencias Fisicas y Formales.
Escuela Profesional de Ingenieria Industrial. Trabajo para optar el Titulo Profesional de

Ingeniero Industrial. Arequipa, Peru.

Este trabajo investiga el problema ;Cdémo mejorar los procesos operativos de la Seccion
Recepcion — Almacén de Logistica YURA S.A. de la ciudad de Arequipa? Tiene como objetivo
“Mejorar el desempefio de los procesos en la seccion de Recepcion — Logistica, logrando
reducir tiempos, mejorar la aceptacion de la seccién y proponer un mejor ambiente laboral de

la mano de un adecuado orden y limpieza.” (Guevara, 2015, pag. 2).
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La propuesta del trabajo que se trabaja en esta investigacion permite la optimizacion de los
indicadores de gestion, tomando en cuenta a los objetivos del area de logistica, marcando no
solo un punto de partida, sino el marco de referencia a la hora de introducir mejoras en la

operatividad existente.

En las propuestas se plantearon “La ampliacion de la seccion de almacén para mejorar el
orden, la limpieza y la capacidad para la recepcion de materiales, la contratacion de personal
para lograr alcanzar las metas propuestas por el Jefe del Area Logistica, y la optimizacion de
tiempos” (Guevara, 2015, pag. 6) Utilizando el método de evaluacion por puntos y la aplicacion
del Método Guerchet y Método de Layout analizando en el area de Almacén en la seccion de

recepcion.

En el trabajo de tesis descrito anteriormente, se concluyeron cuatro puntos importantes: El
primero: Las propuestas de mejora desarrolladas en la presente tesis optimizan el desempefio
de la seccidn, reduciendo tiempos, ademéas de mejora el correcto uso y el flujo de materiales.
El segundo: El andlisis de la seccion de recepcién permitiéd determinar su situacion actual,
destacando problemas como la falta de verificacion, etiquetado e ingreso de materiales en el
dia, problemas en el orden y la limpieza, como también la urgencia de mayor capacidad de
espacio, la falta de ubicacién muchos materiales como también la demora en la entrega de
pedidos. El Tercero: Se proponen indicadores de gestion que puedan medir no sélo la situacion
actual de la seccion sino también sirvan como referencia para analizar necesidades futuras,
dentro del marco de la mejora continua. Y el Cuarto: Se plantea la reduccion del tiempo de
entrega de materiales de 10.75 minutos a 7, la ampliacion del area de recepcion de 51.5 a 91.1
m2 (lo cual contribuird a un mejor flujo de materiales); la verificacion, ingreso e etiquetado de

materiales al 100% vy la eliminacion de materiales sin ubicacion, con la finalidad de asegurar
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una mejor calidad de atencion y la mejora del desempefio de la seccion. .” (Guevara, 2015, pag.

150).

Celeste Lizzie Rios Oviedo (2016) “Propuesta de optimizacion del proceso Recepcion,
Preparacion y Embalaje en el almacén de hilados de la empresa Inca Top S.A. mediante un
estudio de tiempo y distribucion de espacios” Universidad Cat6lica De Santa Maria. Facultad
de Ciencias Fisicas y Formales. Escuela Profesional de Ingenieria Industrial. Trabajo para optar

el Titulo Profesional de Ingeniero Industrial. Arequipa, Perud. (Oviedo, 2016).

Este trabajo investiga el problema ¢Cémo se pueden mejorar los procesos de recepcion,
preparacion y embalaje del almacén de Hilados? La propuesta planteada en el trabajo de
investigacion es “La implementacion y anélisis de rotacion de material para identificar la
locacion de cada material segun su frecuencia de uso en etapas sucesivas,”. Utilizando los

métodos de optimizacion de espacios de la zona.

Este trabajo tiene como problema principal los tiempos de espera excesivos entre
actividades, debido a la falta de una correcta distribucion de sus areas dentro de cada proceso:
recepcion, preparacion y embalaje del almacén de hilados. Por lo que se requirié presentar una
propuesta de mejora identificando cada zona y area que seran parte del nuevo layout y de la
nueva distribucion de espacios del almaceén, y asi continuar con la implementacion del proceso

en linea.

Entre las conclusiones de este trabajo de investigacion tenemos que se logro identificar y

proponer mejoras en el proceso de recepcion, preparacion y embalaje para optimizar los tiempos
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de despacho de material, mejorando la capacidad y la distribucidn en el almacén. Se realiz6 un
diagnostico de la situacion actual, asi como se determino los tiempos de cada actividad. Se
identificd las operaciones y/o actividades que se pueden eliminar en los diferentes procesos a
causa de la propuesta de nuevas areas necesarias para el proceso con un flujo lineal. Se propuso
nuevas alternativas de manipuleo de material, para lo cual se identificé la capacidad de

almacenamiento de cada area.

Gutiérrez Dalia Vanessa, Sanchez S, Maria Nataly. (2007) “Mejoras en el Sistema de
Gestion de los almacenes de Productos Terminados y Componentes de la Empresa Cameron
Venezolana S.A. - Planta Maracaibo.” Universidad del Zulia. Facultad de Ingenieria. Escuela

de Ingenieria Industrial. Trabajo Especial de Grado. Maracaibo, Venezuela.

Este trabajo tiene como objetivo mejorar el sistema de gestion de los almacenes de productos

terminados y componentes de la empresa Cameron Venezolana S.A. — Planta.

Maracaibo, (Gutiérrez Dalia Vanessa, 2007, pag. 4) en donde se busca obtener el espacio

adecuado para los materiales y equipos, manteniendo las condiciones de distribucién de plantas.

Para esto fue necesario aplicar ciertos principios de distribucién de plantas como el calculo
de espacio y la asignacion de areas, los cuales permiten comparar la productividad del espacio

actual con la del espacio realmente necesario.

De igual forma, existen propuestas en la recepcion, almacenaje y despacho de materiales

para facilitar y optimizar la administracion de todos los procesos involucrados en la gestién de
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almacén. Otro aspecto resaltante, es la evaluacion del vinculo comprador-proveedor para el

establecimiento de medidas que contribuyan a disminuir los retrasos en los tiempos de entrega.

Por ultimo, se proponen indicadores de gestion que permitan la evaluacion y control de los
procesos ejecutados para que posteriormente se puedan identificar fallas y se suministren los

recursos necesarios para alcanzar las metas propuestas.

Como resultado de este estudio se demostrd que el espacio de los almacenes es suficiente
para cubrir los requerimientos de la demanda y que las mejoran van encaminadas a la reduccion

de recorridos de materiales y de personal.

Valero Machado, Liz Katherin. (2006). “Redistribucion de los almacenes de repuestos y
suministros de la empresa vidrios y repuestos, S.R.L.”. Universidad del Zulia. Facultad de

Ingenieria. Escuela de Ingenieria Industrial. Trabajo Especial de Grado. (Liz, 2006)

La metodologia trabajada en esta tesis es el andlisis de los factores de la operatividad, ademas
del estudio de las condiciones de trabajo actuales. Gracias a la recoleccién de informacion se
logra determinar las caracteristicas necesarias del almacén que permitiran la conservacion de

los productos, como también la clasificacion y la correcta codificacion de estas.

La investigacion tuvo como objetivo general la redistribucién de los almacenes de repuestos
y suministros de la empresa Vidrios y Repuestos, S.R.L, la cual sostiene la necesidad de contar
con una mejor disposicion de las areas fisicas y cubicas de los mismos, esto comprende la
identificacion de los factores que influyen en la operatividad, asi como el analisis de las
condiciones de trabajo actuales, luego se determinaron las caracteristicas para la conservacion

y la preservacion de los elementos que seran almacenados, de igual manera se clasificaron y
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codificaron dichos elementos. EI marco tedrico basado en autores como Immer (1971) y Roux
(2000). (Liz, 2006, pag. 45) El tipo de investigacion fue descriptiva y los resultados obtenidos
fueron direccionados al cumplimiento de la necesidad de contar con las adecuadas areas fisicas
y cUbicas de los mismos, buscando de esta manera que el objetivo principal para la empresa sea

el de establecer una adecuada distribucién para el area de almaceén.

El trabajo de investigacion “PROPUESTA DE MEJORAMIENTO PARA LOS
PROCESOS EN LA ZONA DE ALMACEN DEL CENTRO DE DISTRIBUCION DE UNA
EMPRESA RETAIL." Tiene como andlisis de enfocarse en aquellos procesos efectuados
dentro de la zona de almacén del centro de distribucién. Se utilizaron herramientas de andlisis
como los elementos criticos, diagrama de Pareto, el diagrama fishbone o causa efecto y la

metodologia de los 5 por qué.

En este trabajo de investigacion se concluyd que no es necesario invertir fuertes cantidades
de dinero en tecnologia para que sus procesos pueden mejorar. Ademas, se debe de establecer
la correcta metodologia para lograr comprobar la importancia de determinados procesos dentro
de la operacién. Es importante contar con amplios conocimientos sobre los procesos, ademas
de tener dominio en la aplicacion de las herramientas de analisis y diagndéstico; pues un error
en la aplicacion podria fijar los problemas que no son importantes. En este caso, la mejora de
un proceso repercute en otros de manera positiva. Por ejemplo: Planificacion en la asignacion

de locaciones antes que ingrese mercaderia.

El trabajo de investigacion “REESTRUCTURACION DEL LAYOUT DE LA ZONA DE
PICKING EN UNA BODEGA INDUSTRIAL. “El objetivo presentado en esta investigacion

nos plantea una propuesta basada en mejorar los procesos de area de distribucion y el area de
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Picking. Ademas, se puede determinar que los costos logisticos en el almacenamiento de
materiales son de las que mas interfieren en la empresa o cadena de suministro. Una de las
actividades primordiales para intentar reducir los costos operativos es la optimizacion de los
espacios requeridos en el almacenamiento. La finalidad del estudio radica principalmente en la
disminucion de los tiempos de preparacion de pedido para lograr una mejora en el servicio y en
la reduccion del area destinada al almacenamiento para mitigar los costos de operacion.)

(Arango, 2010).

Adoptar la nueva distribucion de los estantes de la seccion de picking en almacén de estudio,
sugerida por la propuesta de Bassan, (F. Caron G. M., 2010) se logra obtener un ahorro tanto
fisico, como econémico, ademas de una mejora en la eficiencia del sistema de distribucion y de
picking de dicho almacén. Aunque los ahorros econémicos no son de mucha cuantia, si se
extrapolan a las demas areas de servicio pertenecientes a la cadena logistica, pueden significar
altas disminucion de riesgos y aumentos en la calidad del servicio. Mediante los métodos
heuristicos, se logra obtener una herramienta eficaz y poderosa, ya que nos muestra y nos
permite predecir el funcionamiento y el desempefio de multiples actividades. Los ahorros
econdmicos, de tiempo y de espacio encontrados en este proyecto, quizas no sean significantes
en la operacion real del caso, sin embargo, si se supone una aplicacion de este mismo estudio
en un almacén de un tamafio macro, el ahorro seria mas impactante en cuanto se mida por ahorro
y beneficio para la empresa. El estudio realizado permite reducir en un 13% el &rea necesaria
para el almacén y, ademas, en un 12.3% el tiempo promedio empleado por los trabajadores para
cumplir con una orden; por lo cual no solo los costos asociados al espacio fisico son reducidos,
sino que el servicio al cliente, en cuanto a una respuesta mas rapida, se ve mejorado
notablemente. Lo anterior le genera a la empresa un ahorro de 86 millones mensuales en

movimiento de carga, frente a un gasto de adecuacion de la bodega de 630 millones de pesos,

Daniel Eduardo Garcia Chacaliaza Pag. 25



)

p ,
“PROPUESTA DE OPTIMIZACION DE LOS PROCESOS OPERATIVOS EN EL
4 UNIVERSIDAD AREA DE ALMACEN DE LA EMPRESA CONSORCIO LA PARCELA S.A. EN
PRIVADA DEL NORTE LIMA METROPOLITANA DURANTE EL ULTIMO TRIMESTRE DEL ANO 2017.”

se presenta como primer afio un beneficio de mas de 400 millones de pesos. Al entender que
los objetivos fundamentales de la logistica, tal como lo expresan Chopra (Administracion de la
cadena de Suministro, 2006)Bowersox (D. Bowersox, 2002) y Silver (E A. Silver, 1998); nos
definen que para lograr la reduccion de los costos operativos o mejorar el servicio al cliente en
la cadena de suministro de esta empresa se debe de lograr mejorar la operacion logistica del

area de almacenamiento.

2.3. Fundamentacién Teorica

La adecuada gestion de los almacenes permite a la empresa minimizar la utilizacion y las
dimensiones del espacio del area de almacenamiento con el objetivo principal de optimizar y

mejorar la productividad de la empresa.

En la investigacion trabajaremos con el Libro Logistica Integral, del autor Julio Anaya
Tejero el cual nos indica que un almacén se puede considerar como un centro de produccion
en el que se efectia una seria de procesos relacionados, los cuales lo mencionamos a

continuacion:

1. Recepcion, control, adecuacion y colocacion de productos recibidos (procesos
de entrada).

2. Almacenamiento de productos en condiciones eficaces para su conservacion,
identificacion, seleccion y control (procesos de almacenaje).

3. Recogida de productos y preparacion de la expedicion de acuerdo con los

requerimientos de los clientes (procesos de salida).

“El almacenamiento incorpora muchos aspectos diferentes de las operaciones logisticas.
Debido a que hay muchos tipos de almacenes, la presentacion no se parece a los esquemas que

se utilizan en areas como la administracion de pedidos, el inventario y el transporte
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Tradicionalmente, se define como area de almacén al lugar donde se guarda inventario o se
mantiene materiales. Sin embargo, en los sistemas logisticos contemporaneos, la percepcién
mas adecuada de su funcion es como un lugar para combinar el surtido del inventario con el fin
de cumplir con las necesidades de los clientes. Lo ideal es que el almacenamiento de productos

se mantenga al minimo.” (J.bowersox, 2015, pag. 172).

2.3.1. Industria Textil

“La manufactura textil consiste basicamente en el proceso de transformacion de materias
primas hasta lograr los productos textiles manufacturados, productos elaborados o productos
terminados ya sea destinado a su distribucion o a su consumo como hilaturas, telas y vestido”.

(Portos, 2008, pag. 69)

Las tareas fundamentales son el trabajo de limpieza y preparacion de fibras, el hilado -

Hilanderia-, la tejeduria -utilizando el telar- asi como la Tintoreria y acabados.

2.3.2. Hilados de Fibras

“El hilado de fibras consiste en el proceso de cambio de fibra en hilo, esto se da
en el area de hilanderia. Hilar es retorcer varias fibras cortas a la vez para unirlas hasta
conseguir la hebra; cuando se hilan (retuercen) filamentos largos se obtienen hilos méas

resistentes, llamados también hilaza o hilados”. (Baugh, 2011, pég. 36).

2.3.3. Gestion de Almacenes

“La gestion de almacenes tiene como objetivo optimizar el area logistica
funcional: en el abastecimiento y la distribucion fisica, constituyendo la gestion de las

actividades mas importantes de una organizacion”. (Gutiérrez, 2008, pag. 98)
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2.3.4. Areas de Almacén

“Es un lugar en donde se realizan las operaciones y actividades necesarias para
suministrar los materiales”. (Niebel F. , 2004, pag. 32)

Los objetivos del almacén son:

- Recepcion e identificacion de los articulos

- Almacenamiento (Colocacién y custodia)

- Entrega de productos. Distribucion.

2.3.5. Optimizacion

Los almacenes logisticos modernos y los centros de distribucion estan disefiados sobre la
base de docenas de estudios de optimizacion. En consecuencia, los sistemas de gestion de
almacenes (WMS) se vuelven importantes y mas complejos y los usuarios encuentran que es

bastante dificil de administrar.

De acuerdo con las actividades de la optimizacion del almacenamiento pueden ser divididos
en tres grupos. Primero, la estructura técnica basica del almacén. En segundo lugar, el marco
operativo y organizacional, al que se presta especial atencion en este trabajo. En tercer lugar,
los sistemas de coordinacion y control para las operaciones de almacén. La principal
contribucion de este articulo es mostrar el estado actual de la optimizacién en los tres grupos
de interés mencionados y ayudar a los investigadores con orientacion en problemas de
optimizacion de almacenes logisticos. El resto del documento estd organizado de la siguiente
manera. La segunda seccion ofrece una vision general de la optimizacion relacionada con la
estructura técnica de almacenes logisticos y centros de distribucion. La tercera seccion esta

relacionada con la optimizacién de la estructura operativa. (Schmidt M. T., 2007).
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2.3.6. Estructura Técnica del Almacén

Segun los autores J. Gu, M. Goetschalckx y LF McGinnis, La estructura técnica basica
implica, por ejemplo, el disefio del disefio del almacén logistico o del centro de distribucion
completo, la eleccion y dimensionamiento de los transportadores y el equipamiento del
almacén, el disefio de las interfaces fisicas con los sistemas vecinos y otros atributos

relacionados con la estructura técnica.

El disefio del almacen es un componente clave de otras tareas de optimizacion y tiene un
impacto significativo en la recogida de pedidos y las distancias de desplazamiento en el

almacén. (J. Gu, 2010).

En la Revista Internacional de Produccion, los autores Caron, G. Marchet y A. Perego,
describen que el disefio tiene mas de un 60% de efecto en la distancia total de viaje, y se

presentaron tres tipos basicos de distribucion del almacén (F. Caron G. M., 2000).

En el libro "Métodos de enrutamiento con multiples pasillos transversales”; se mostrd que
en la aplicacion de pasillos transversales el disefio se tiene que trabajar generalmente con
almacenes de forma rectangular; ademas se tiene que trabajar con la manipulacion de paletas.

(Koster K. R., 2001) y (Enrutadores de pedidos en un almacén con un pasillo intermedio, 2001).

Algunos factores a tener en cuenta en el disefio del disefio, tales como: el nimero de bloques;
la longitud, el ancho y el nimero de pasillos de recoleccion; el numero y la forma de los pasillos
transversales si estan presentes; el numero de niveles de rack; y la posicion de las puertas de

entrada y salida en el almacén.

Daniel Eduardo Garcia Chacaliaza Pag. 29



)

p ,
“PROPUESTA DE OPTIMIZACION DE LOS PROCESOS OPERATIVOS EN EL

4 UNIVERSIDAD AREA DE ALMACEN DE LA EMPRESA CONSORCIO LA PARCELA S.A. EN
PRIVADA DEL NORTE LIMA METROPOLITANA DURANTE EL ULTIMO TRIMESTRE DEL ANO 2017.”

Hay muchos tipos de equipos de almacén, especialmente los equipos que deberian reducir el
costo de mano de obra y aumentar su utilizacion. Los modelos de almacenamiento comunes
cubren bastidores de paletas, bastidores de flujo de dibujos animados para la recoleccion de alto
volumen y estanterias para la recoleccion de menor volumen. Todo este equipo esta
estandarizado de acuerdo con las dimensiones, pero la estandarizacion es principalmente para
un continente especifico. Si bien la manipulacidn de palets se exige en todo tipo de almacenes,
los transportadores no se utilizan en todas partes. Los transportadores dividen el almacén en
zonas, mueven un material a través de un camino determinado y también restringen el
movimiento de los trabajadores y ahorran su energia. Con el despliegue de los transportadores,

el sistema de clasificacion se instala con bastante frecuencia.

2.3.7. Organizacion y Planificacion Operativa

El marco operativo y organizativo combina diferentes aspectos de muchas areas, gestion
empresarial, gestion de inventario, gestion de organizacion, gestion de transporte y muchas
otras areas de gestion. Existen dos estrategias basicas segun las politicas de asignacién de

almacenamiento: aleatorio y dedicado. (Haskett, 1963).

Mientras que la estrategia aleatoria permite almacenar una paleta en una ubicacion vacia
arbitraria con la misma probabilidad (Koster K. R., 2001)o en la ubicacién vacia mas cercana,
la estrategia especifica permite almacenar una paleta solo en ubicaciones especificadas. Las
ubicaciones de almacenamiento a menudo se organizan de alguna manera. Almacenamiento
basado en clases, donde los bienes se agrupan de acuerdo con la frecuencia de los pedidos. Esta
politica asigna los productos solicitados con mayor frecuencia a las mejores ubicaciones (mas

cercanas) desde las puertas de entrada / salida. Otra posibilidad es utilizar la agrupacion
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familiar, donde los bienes estan agrupados segun las relaciones o similitudes entre los productos

0 los pedidos (Johansson, 1996) (Mantel RJ, 2007).

Los métodos de enrutamiento comunes descritos (Enrutadores de pedidos en un almacen
con un pasillo intermedio, 2001) La seleccion de un solo pedido es la estrategia en la que los
recolectores seleccionan solo un pedido a la vez y es una de las politicas de seleccion méas
utilizadas. Una unidad de mantenimiento de existencias (SKU) esta estrechamente relacionada
con la preparacién de pedidos. SKU representa la unidad fisica mas pequefia de un producto
con el que una empresa manipula, una caja electronica, una especie de caja o carton que consta
de paquetes internos y piezas individuales de producto, pero también puede ser solo un gran

centro de paletizacion.

Las politicas de enrutamiento deben garantizar un recorrido éptimo a través del almacén
para la preparacién de pedidos. En (Rosenthal, 1983) se introdujo uno de los primeros
algoritmos para el disefio 6ptimo de la ruta de preparacién de pedidos. Dado que el algoritmo
se puede aplicar solo para almacenes convencionales, el problema se resuelve principalmente
mediante métodos heuristicos. Los métodos de enrutamiento comunes, descritos en (Koster K.
R., 2001) son: forma de S, politica de retorno, estrategia de puntos medios, estrategia de brecha

mas grande, heuristica compuesta, enrutamiento 6ptimo.

Todos los métodos se desarrollaron principalmente para almacenes de un solo blogue. En
(Enrutadores de pedidos en un almacen con un pasillo intermedio, 2001)se propusieron métodos
modificados para almacenes de bloques multiples. Si el pedido es pequefio y esta lejos de
exceder la capacidad de preparacion, es posible recoger mas pedidos en un solo recorrido de

preparacion de pedidos. Esto se conoce en la literatura como pedido por lotes o simplemente
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por lotes. Como se trata de un trabajo con sub tareas (un recorrido de seleccion con varios

pedidos) se considera un problema NP-dificil.

Se demostré en (Wright.,, 1964) que el procesamiento por lotes tiene un impacto
significativo en el rendimiento de la preparacion de pedidos. Por lo tanto, los investigadores
prestan atencion al problema del procesamiento por lotes y los métodos heuristicos alin estan
bajo investigacion (Koster E. V., 1999), (Koster N.y., 2009). También es posible dividir un
proceso de preparacion de pedidos en zonas. Las mercancias pertenecientes al mismo grupo de
productos se almacenan en la misma zona. En comparacién con el procesamiento por lotes, la
zonificacion no tiene un impacto significativo en el rendimiento del sistema de preparacion de
pedidos. (Ruijter, 2007) La ventaja de la zonificacion radica en la reduccion de la congestion
en los pasillos y cuando los productos estan realmente en un area pequefia, también se reduce
el desplazamiento. La principal desventaja es la consolidacion del orden cuando es completado

por mas recolectores de diferentes zonas.

2.3.8. Optimizacion de la Gestion de Almacenes

Los sistemas de coordinacion y control son de especial importancia. Los WMS se utilizan
para controlar y optimizar el almacén y todas las operaciones de almacenamiento tipicas para
conocer todos los detalles sobre los bienes y su ubicaciéon de almacenamiento real todo el
tiempo, la utilizacion de la fuerza laboral, los pedidos y tambien orquestan el flujo de personas,

maquinas y bienes.

¢Por que se esta aplicando toda la optimizacion? Todo se basa en las demandas del cliente.

Las principales razones para optimizar son aumentar el rendimiento de la empresa con respecto
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a la produccion impulsada por la demanda (sistema de extraccién), para garantizar la
productividad (basada en la entrega justo a tiempo) y minimizar el stock a lo largo de la cadena

de suministro, proporcionar servicios adicionales y reducir el transporte.

2.3.9. Operaciones Tipicas de Almacenamiento

Los procesos basicos en el almacén son recibir, almacenar, guardar, recoger / recuperar y
enviar mercancias. La operacion de envio también puede consistir en muchas subtareas, como
la consolidacion de mercancias si se aplica el procesamiento por lotes, la agrupacion o la
zonificacion, verificando el pedido de acuerdo con su integridad, embalaje y, por supuesto,
envio. La literatura también menciona el acoplamiento cruzado como una operacion de almacén
especial. El acoplamiento cruzado se describe al final de esta subseccion. La recepcion es la
primera operacion en el almacén. Este proceso comienza con la notificacion de la llegada de
bienes. Luego comienza el proceso de descarga, conteo, identificacion, control de calidad y
aceptacion de mercancias (inspeccion entrante) relacionados con un tipo y cantidad mediante
la descarga del personal de acuerdo con las reglas de la compafiia. Cuando se aceptan las
mercancias, se emite el recibo. La aceptacion depende del estado de entrega: la fecha de entrega,
la calidad de la entrega, el cronograma planificado, que también debe minimizar el tiempo de

espera de un camion. (Hackman, 2011).

2.3.10. Clasificacion de Materiales

“Lo que es realmente importante es el concepto de que el mayor esfuerzo en la
realizacion de la gestion debe ser hecho sobre una cantidad pequefia de materiales, que
son los Ay sobre un porcentaje importante de articulos, que son los C; es aceptable

realizar una gestion menos rigurosa y, por tanto, mas econdémica.” (Matalobos, 2005, pag.
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134).

2.3.11. Movimiento de Materiales

“El movimiento de materiales es el proceso desde su llegada al almacén hasta su

hora de despacho.” (Long, 2007, pag. 24) .

2.3.12. Célculo de Espacio

“El célculo de espacio consiste en lograr obtener las cantidades de espacio
requerido, para lograr el célculo de espacio es necesario contar con toda la informacion
sobre los productos que estan almacenando en la empresa, se debe tener la informacion

en cantidad y el tamafio de lote del producto. (Muther, 1981, pag. 96).

2.3.13. Diagrama de Flujos

“El diagrama de flujo del proceso, igual que el diagrama de proceso de la
operacion, no es un fin, es s6lo un medio para lograr un fin. Este instrumento nos permite
reducir costos ocultos, debido a que nos plasma con mucha claridad todas las operaciones
desde transportes, almacenamientos, demoras, permitiéndonos de esta manera analizar la
informacion y buscar la  reduccién tanto en cantidad como en duracion de estos
elementos. Ademas, este diagrama nos permite ver las distancias, siendo la herramienta

adecuada para el mejoramiento de la distribucion de planta.” (Niebel F. , 2004, pag. 32).

2.3.14. Distribucién de Planta

La distribucion de planta consiste en el desarrollo de un sistema que permita la
disposicion de los productos de manera organizada, con la mayor calidad y al menor costo

posible.
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“Elementos que deben integrarse con cuidado para satisfacer el objetivo
establecido. Una inadecuada distribucion de planta produce para una organizacion
grandes cantidades de costos que generalmente son ocultos.”. (Niebel F. , 2004, pag.

36).
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3. CAPITULO IIl: MARCO METODOLOGICO

En el marco metodologico se detallaran las principales técnicas y el procedimiento planteado

para la realizacion de esta investigacion.

3.1. Tipo de Investigacion

El presente trabajo es de disefio NO EXPERIMENTAL, debido a que las investigaciones de
este disefio son; “El que se realiza sin manipular en forma deliberada ninguna variable. El
investigador no sustituye intencionalmente las variables independientes. En esta investigacion,
se observaron todas las actividades como ocurren en la planta por un tiempo determinado, para
luego analizarlos. Por lo tanto, en este disefio no se construye una situacion especifica si no que

se observa las que existen”. (Martins, 2010, pag. 81).

Asi mismo la investigacion es de Corte TRANSVERSAL; “Se recolectan datos en un solo

momento, en un tiempo Gnico. Su propoésito es describir variables y analizarlas”. (Ibidem,

2009).

Este trabajo de investigacion se caracteriza por ser de nivel EXPLICATIVO, donde “Su
interés se centra en explicar por qué ocurre un fendmeno y en qué condiciones se manifiesta.”

(Martins, 2010, pag. 94).

Ademas de tipo APLICATIVO, en donde se busca conocer para hacer, para actuar, para

construir, para modificar una realidad.
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3.2. Disefio de la Investigacion

3.2.1. Poblacion y Muestra

El area de andlisis es el area de ALMACEN, como se muestra a continuacion:;

Figura 1 : Estructura de la Organizacion

Jefe de almacén

Asistente

Operario #1 Operario #2 Operario #3

Jefe de Almacén: Es el coordinador del area.

Asistente: Es la persona ayudante del coordinador, con méas conocimientos que los operarios

del area.

Operario 1: La persona que recoge, almacena y pesa la produccion.
Operario 2: La persona que recoge, almacena y pesa la produccion.

Operario 3: La persona que recoge, almacena y pesa la produccion.
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Para el estudio se considerard unicamente al personal, donde la recoleccion de datos se

realizara de manera directa, con operario de turno, el asistente y el jefe de almacen.

“El muestreo es de tipo no probabilistico (por conveniencia), debido a que la muestra ha sido

tomada en funcion de la accesibilidad de la informacion”. (Parra, 2003, pag. 12)

3.3. Técnicas de Recolecciéon de Datos
3.3.1. Observacion Directa

En este proyecto se utilizara la observacion directa debido a que se necesita la
informacidn necesaria para este trabajo. La observacion directa “es aquella técnica en
donde el observador o investigador puede recoger los datos y actividades segun su propia

percepcion”. (Gabriela & Everett, 2001, pag. 176).

3.3.2. Observacion Documental

“La observacion documental y metodica, fundamentalmente se basa en el
abastecimiento previo de las variables empiricas y los indicadores sobre las que
necesitamos recoger informacion. Una vez establecidas las variables e indicadores se
examinan sistematicamente los documentos, con el fin de encontrar los datos contenidos

en ellos referentes a cada indicador.” (Sierra, 2004, p.97).

3.3.3. Encuesta

La técnica de mayor importancia para la recopilacion de datos sera la encuesta, se
aplicara a todos los operarios del area del Almacén de la empresa Consorcio La Parcela

S.A.
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3.4. Variable de la Investigacion

Tabla 1: Variable.

VARIABLE DEFINICION

X: Procesos Operativos en el area de @ Secuencia de procesos que realizan
Almacén de la empresa Consorcio La | los operarios por cada actividad.
Parcela S.A.

VARIABLE INDEPENDIENTE:

X: Procesos Operativos en el area de Almacén en la empresa Consorcio La Parcela

S.A.
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3.4.1. Caracteristicas de la VVariable

Tabla 2: Caracteristicas de Variables.

VARIABLES DIMENSIONES

INDICADORES

ITEM

X: Procesos X1:  Proceso
Operativos en el area|Entrada.
de Almacén en la
empresa Consorcio La
Parcela S.A.

X2: Proceso

Almacenamiento.

X3: Procesos
Salida.

de

de

de

X11: Tiempo de proceso
de recepcion.

X12: Optimizacion del
proceso.

X13: Eficiencia al llevar

material al almacén.

X21: Tiempo de proceso
de almacenaje.

X22: Optimizacion del
proceso.

X23:  Eficiencia al

almacenar el material.

X31: Tiempo de proceso
de salida.
X32: Optimizacion del
proceso.
X33:  Eficiencia al

realizar el despacho.

Conformidad.

Fecha de entrega.

Cumplimiento de

programas.

Fuente: JULIO JUAN ANAYA TEJERO
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3.4.2. Procedimiento de la Investigacion

Fase I: Descripcion

1. Conocer toda el area del almaceén de la empresa Consorcio La
Parcela.

2. Anadlisis de criterios de distribucion para la propuesta.

3. Antecedentes de los trabajos referentes a la Redistribucién de

planta y optimizacion en tiempos.

Primero se debe identificar y conocer la distribucién actual de la empresa
en estudio. Del mismo modo, debemos analizar con respecto a que criterios
utilizaremos para la identificacion de hipotesis, lo cual nos permitira obtener las
especificaciones de redistribucion del almacén, basadas en disefios y normas

tomadas como referencia.

Fase 11: Base de la Investigacion

1. Busqueda de normas de Redistribucion de areas de almacén.

2. Observacion directa en el area a estudiar para la toma de
informacion de procesos.

3. Entrevista al personal encargado del &rea de almacén.

Siguiendo con la investigacion, se procedera a analizar las operaciones
del almacén, clasificacion de los materiales y las areas del almacen seguidas de
la observacion directa la que nos permiten estar en contacto con la realidad del
area de estudio, se debe recoger informacion necesaria y detallada sobre las

secuencias de operaciones empleadas en el almacén.
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Fase I11: Propuesta de Mejora en el Area de Almacén
1. Elaborar la Propuesta de mejora en el area de almaceén.
2. Presentar la propuesta de mejora en el area de almacén a las

personas calificadas.

En esta fase, se disefiara una Propuesta de Redistribucion del Almacén
de la empresa Consorcio La Parcela S.A. Gracias a los datos teoricos y datos de

la encuesta recolectada.

Fase IV: Costo—Beneficio
Se presenta lo que costara la implementacion de las mejoras presentadas
en el presente trabajo de investigacion y a traves del indicador de costo-

beneficio, determinar si la propuesta es 6ptima o no para la empresa.

Fase V: Correcciones Finales
Elaborar las comparaciones de la distribucion actual del almacén con
respecto a la distribucion presentada como propuesta. Luego se presentara la

propuesta para la calificacion y validacion del Proyecto.
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4. CAPITULO IV: ANALISIS DE LA INVESTIGACION

En esta Ultima parte del trabajo de investigacion se recolectan y analizan los resultados de
las diferentes fases de la propuesta basada en la optimizacién de procesos operativos en el area

de almacén de la empresa Consorcio la Parcela S.A.

4.1. FASE I: Descripcion de la Situacion Actual

A traveés de los distintos medios de instrumentos de recoleccion de datos realizados al area
de almacén en estudio, se observaron las condiciones actuales, logrando con ello hacer una
descripcion objetiva del mismo. En esta fase se procedera a evaluar, analizar todas las posibles
fallas y problemas que se pueden presentar en el proceso operativo del area de almacén de la

empresa.

Se procedio a realizar el instrumento de recoleccion de la encuesta entre los implicados,

dicha encuesta se detalla a continuacion:

Para realizar las preguntas de la encuesta se realizé una lluvia de ideas y se utilizo el

instrumento de ISHIKAWA.
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4.1.1. Diagrama de Ishikawa

Figura 2: Ishikawa.

“PROPUESTA DE OPTIMIZACION DE LOS PROCESOS OPERATIVOS EN EL
AREA DE ALMACEN DE LA EMPRESA CONSORCIO LA PARCELA S.A. EN
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RECURSOS PRODUCCION
HUMANOS
Mezclas de matenal
L, Operador fuera del Faltade coches y
puesto de trabajo javas.
Falta de capacitacion _,\ | Amacénmuycercanoala | Priorzar la produccién
de personal zona de produccion i ante a calidad DEFICIENCIA EN
ORGANIZACION Y
Mala Distrbucion de T PROCEDIMIENTRS
almacén. — 7 !

identificacion del matenial

Desorden al momento
de almacenar.

«— Faltade jerarquizacion

Comunicacion ente jefe de
almacén y operanos

= Priorizar|a produccion
ante la calidad

Como resultado obtuvimos un esquema de cuatro divisiones (recursos humanos,
produccion, procedimientos inadecuados y metodologia), con 3 subdivisiones, dando las

posibles causas de la deficiencia en organizacion y procedimientos en el area de almacén.

Personas a encuestar: Cinco (jefe de almacén, asistente y los tres operarios).
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4.1.2. Formato de Encuesta

Figura 3: Encuesta.

ENCUESTA EN EL. AREA DE ALMACEN

¢Los materiales estdn ubicados de tal forma que

pueden ser identificados? Si No
¢ Es eficiente el almacenamiento de material? Si No
¢Permite ser eficiente la distribucién del almacén? Si No

¢Los materiales estan protegidos de cualquier
contaminacion? Si No

¢El tiempo de preparacion de pedidos es eficiente? Si No

¢La cantidad de coches y javas permite ser eficiente al
preparar los pedidos? Si No

¢Se prioriza el volumen de produccion ante la calidad? Si No

¢Se evitan mezclas de material al preparar los
pedidos? Si No

¢La comunicacion entre el jefe de almacén y operarios
es eficiente? Si No

¢Es eficiente la ubicacién de los operarios? Si No
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Los resultados obtenidos, se muestran a continuacion:

Tabla 3: Resultados de encuestas.

Total Total
JEFE
Item Concepto ASIST OP. 1 OP 2 OP. 3 St no

¢Los materiales estdn ubicados de tal forma que pueden ser

1 4

A | identificados?
B ¢Es eficiente el almacenamiento de material? NO NO NO Sl NO 1 4
C ¢ Permite ser eficiente la distribucion del almacén? NO SI NO NO NO 1 4
D ¢Los materiales estan protegidos de cualquier contaminacién? NO Sl Sl NO NO 2 3
E ¢El tiempo de preparacion de pedidos es eficiente? NO NO Sl NO Sl 2 3

¢La cantidad de coches y javas permite ser eficiente al preparar los
NO NO Sl Sl NO 2 3
F | pedidos?

G ¢Se prioriza el volumen de produccion ante la calidad? Sl Sl Sl NO NO 3 2
H ¢Se evitan mezclas de material al preparar los pedidos? Sl Sl NO Sl NO 3 2
| ¢La comunicacidn entre el jefe de almacén y operarios es eficiente? Sl Sl NO Sl NO 3 2
J ¢Es eficiente la ubicacion de los operarios? Sl NO Sl Sl Sl 4 1
22 28

Encuesta realizada al personal de almacén (jefe de almacén, asistente y los tres operarios).
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4.1.3. Tabulacion de Resultados de la Encuesta

¢ Los materiales estan ubicados de tal forma que pueden ser identificados?

mSsl
ENO

En este punto, no se considera de mayor importancia la identificacion del material que se

encuentra en el almacén para evitar mezclas o distintos inconvenientes.

¢ Es eficiente el almacenamiento de material?

msl
ENO

En este punto, se considera que una mala distribucion es un problema de mayor importancia
en el almacén, debido a que no aprovechan el area generandose desorden, y falta de espacio
seguido del desorden al momento de almacenar debido a que esto le genera pérdida de tiempo

a la hora de hacer sus preparaciones de envios, ademas de llevar del control de los materiales.
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¢ Permite ser eficiente la distribucion del almacén?

mSsl
ENO

Los implicados consideran que un problema también importante es la ubicacion del almacén,
debido a que se encuentra al costado de la zona de produccion generandose contaminacion en

los materiales almacenados.

¢ Los materiales estan protegidos de cualquier contaminaciéon?

mSsl
ENO

Los implicados consideran que los materiales no estan protegidos, estan libres sin tener
el adecuado aislamiento, por lo que se produce la contaminacién de los productos finales.

Generandose pérdidas.
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¢El tiempo de preparacion de pedidos es eficiente?

mSsl
ENO

¢La cantidad de coches y javas permite ser eficiente al preparar los pedidos?

msl
ENO

La falta de coches genera desorden en el almacén debido a que esta deficiencia no permite

Ilevar un orden en los envios. Generando retrasos y material acumulado en el almacén.
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¢ Se prioriza el volumen de produccion ante la cantidad?

mSsl
ENO

En el caso de la Priorizacion de la calidad ante la produccion es de mayor importancia tanto
para el jefe de planta como para el asistente, debido a que su trabajo estad enfocado en brindar

un producto de calidad, ante todo.

¢ Se evitan las mezclas de material al preparar los pedidos?

m Sl
ENO

La mezcla de material es un problema que genera retraso en la produccion, esto

principalmente es un problema de los operarios ocasionado por distintos factores.
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¢La comunicacion entre el jefe de almacén y operarios es eficiente?

| Sl
ENO

La comunicacién es un punto importante para el orden y control del almacén, debido a esto
el jefe de planta tiene la informacion correcta y exacta de que se estd almacenado, y se puede

controlar con el asistente y los operarios.

¢ Es eficiente la ubicacion de los operarios?

mSsl
ENO

Tanto para el jefe de plantay el asistente consideran que operarios fuera de su area de trabajo
generan desorden en el almacén debido a que su funcidn se ve interrumpida por otras acciones

fueras a su area.
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Con los datos obtenidos se pudo realizar una matriz, donde se indica las posibles causas de la deficiencia en el area de almacén, sus frecuencias,

porcentaje y porcentaje relativo acumulado para realizar el diagrama de Pareto.

4.1.4. Matriz de Pareto
Tabla 4: Matriz de Pareto.

%Relativo
Causas Frecuencia Porcentaje Acumulado

Deficiente identificacion de material 4 14% 14%
Deficiente almacenamiento 4 14% 2004
Deficiente distribucion del érea 4 14% 43%
Deficiente proteccion del material 3 11% 54%
Deficiente preparacion de pedidos 3 11% 64%
Insuficiente javas y coches 3 11% 75%
Prioriza produccion ante calidad 2 7% 829
Mezcla de material 2 7% 89%
Falta de comunicacion entre el personal 2 7% 96%
Deficiente ubicacion de los operarios 1 4% 100%
28 100%
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4.1.1. Diagrama de Pareto

Figura 4: Diagrama de Pareto

Diagrama de Pareto

28 100%
26 90%
24
22 80%
20 70%
o 18
'§ 16 60%
S 14 50%
o 12 40%
o 10
8 30%
6 20%
4 10%
2 H B °
2 L] ] ] — — . S
Deficiente Deficiente Deficiente Deficiente Deficiente Insuficiente Prioriza Mezcla de Falta de Deficiente
identificacion almacenamiento distribucion  proteccion del  preparacion  javasy coches produccion ante material comunicacion ubicacion de los
material calidad operarios
Causas

I Frecuencia  ==@==%Relativo acumulado

El presente diagrama nos indica que el 80% de las deficiencias se ha presentado en las primeras seis causas, por lo que se le debe tomar mayor

importancia , ya que son las causas que ha presentado mayores deficiencias.
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Las deficiencias del almacen se pueden describir de la siguiente manera:

— Malas condiciones ambientales, fisicas, de orden y limpieza en el area de

almacén el deterioro de los materiales.

— Se encuentra una inadecuada clasificacion y ubicacion de los productos
generandose continuos problemas en los procesos operativos desde la
recepcion, almacenaje y despacho de los materiales produciéndose la

acumulacidn excesiva de materiales en proceso.

- El ambiente de trabajo destinado al almacenaje presenta algunos

desperfectos en ciertas partes generando desorden, y mezclas de material.

— Los operarios del area no utilizan adecuadamente el equipo de

identificacion de materiales generando confusion y mezcla.

— Utilizan otras areas fuera del almacén para almacenar los productos, asi
mismo también se detectd que utilizan inadecuadamente el espacio de

almacenaje.
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4.2. FASE 11: Base de la Investigacion

En esta fase, nos hemos apoyado en la documentacion tedrica de libros, como también hemos
trabajo normas de distribucion de planta y almacenes, tesis de grado, entrevistas. En esta etapa

de la investigacion se acudi6 a varias fuentes documentales.

Se ha realizado en funcién de trabajos con parametros que compone las operaciones del
almacén, clasificacion de los materiales, areas de almacenaje y procedimientos para la

distribucion del area de almacén.

4.2.1. Optimizacion

Lozano nos dice “Optimizar algo es conseguir los maximos objetivos con el minimo

esfuerzo” (Lozano, 2002, pag. 31).

Lo que buscan las empresas son las oportunidades de mejora para lograr ventajas
competitivas, para esto se han concientizado sobre la importancia de la optimizacion de sus
almacenes y en consecuencia de la logistica en general tanto interna como externa, ademas es
parte esencial de valor agregado para sus clientes ya que conlleva a la identificacion de costos

ocultos.

Todas las empresas estan siendo orientadas a que sus procesos logren sus objetivos
propuestos, para lo cual estan implementando en su metodologia la optimizacién ya que le
permite lograr esto de manera mas facil y sencilla; ademas de conseguir rentabilidad y estar

preparada para adaptarse a la variacion repentina que el mundo de la logistica tenga por delante.
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4.2.2. Optimizacion de Almacenes

Segun el autor Arturo Ferrin Gutiérrez en el libro “Gestion de Stocks y Optimizacion
de Almacenes” nos menciona que: El objetivo basico de la funcion de almacenamiento es la
custodia de los productos, en condiciones apropiadas para el suministro al proceso de
fabricacion-venta, evitando el deterioro del material y permitiendo la realizacidn de inventarios
de control, esto supone la realizacion de ciertas tareas: Recepcion, almacenamiento,

comprobacion periddica y expedicion.. (Gutiérrez A. F., 2007, pag. 48)

En este sentido para optimizar el almacén se deben usar las metodologias de trabajo
estudiadas al detalle para reducir los tiempos de trabajo y los recorridos que no agreguen valor,
todos los aspectos fisicos como peso, volumen, embalaje deben ser consideradas para su

tratamiento y facilidad de despacho y recepcion en el almacén.

Las actividades principales que se relacionan con el almacenamiento son los inventarios,
recepcion y despachos teniendo en claro estos aspectos podemos tener una eficiente

administracion del almacén.

4.2.1. Procesos Operativos en el Area de Almacén

Hemos trabajado con el Libro Logistica Integral, del autor Julio Anaya Tejero el cual
nos indica que un almacén se puede considerar como un centro de produccion en el que se

efectlia una serie de procesos relacionados, los cuales lo mencionamos a continuacion:

1. Recepcion, control, adecuacion y colocacion de productos recibidos (procesos

de entrada).
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2. Almacenamiento de productos en condiciones eficaces para su conservacion,

identificacion, seleccién y control (procesos de almacenaje).

3. Recogida de productos y preparacion de la expedicion de acuerdo con los

requerimientos de los clientes (procesos de salida).

4.3. FASE 111: Propuesta de Mejora en el Area de Almacén

Esta propuesta de mejora busca implementar un sistema practico e innovador que permita
lograr la optimizacion de tiempos y procesos, eliminando los principales problemas vistos en
el diagrama de Pareto, estos problemas vistos se dan basicamente por un desorden en almacén
y un mal proceso tanto de almacenamiento como de envios, para la cual el presente proyecto

intenta mejorar incorporando los siguientes procesos y principios dentro de almacén.

A la hora de gestionar un almacén, se debe tener presente una serie de principios basicos que

garanticen un éptimo funcionamiento del mismo:

1. Coordinacion: El area de almacén no es un ente aislado del resto de toda la
empresa. De tal modo, la funcién del almacenaje debe estar coordinada con las
funciones de abastecimiento, produccion y distribucién, entre otras, adoptando
los principios de la logistica integral. EI almacén de este proyecto tiene como
clientes internos a las areas de: batan (fibra), coneras (hilos) urdidora (rollos) y

retorcedoras.
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2. Equilibrio: El &rea de almacén debe mantener el equilibrio entre el servicio que se
brinda y el nivel de inventario de productos. El espacio empleado para almacenar los
productos debe ser aprovechado al maximo En donde se espera que los recorridos y

movimientos sean los minimos sean reducidos y simplificados reduciendo costos.

Flexibilidad: En el momento de disefiar un almacén se debe tener en cuenta las
posibles necesidades de evolucion que vaya a tener en un futuro, para asi poder adaptarlo a

las nuevas situaciones que puedan surgir.

El Ciclo del Almacenamiento: Aqui encontraremos todas las actividades que
necesariamente se va a realizar para el correcto funcionamiento del area del almacén. Dentro
de estas actividades encontramos las funciones de los elementos que generalmente forman

el almacén.

Recepcidn: Se considera como el primer paso del almacenamiento; en donde se
consolida en forma fisica los bienes que la empresa adquiere. En donde la principal funcién

es la de verificacion.

Almacenamiento: Es la actividad en donde hay un mayor énfasis en cuanto es al
internamiento y acondicionamiento de los materiales; en donde se debe de ordenar
adecuadamente para un posterior despacho de pedidos de planta 3 o usuario. Siendo su

principal funcién: la conservacion de los materiales.

Entrega: Es el tercer paso del ciclo y consiste en atender los requerimientos de los

usuarios, encargandose de la distribucion fisica o entrega de los materiales solicitados,
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convenientemente embaladas y asegurandose que la cantidad y calidad de los articulos o
materiales, sean adecuadas. Siendo su principal funcion: la rapidez de ejecucion, para

cumplirlos plazos solicitados.

A) REDISTRIBUCION DEL AREA DE ALMACEN

El almacén de laempresa al inicio de este proyecto era solo un espacio destinado para colocar
los productos terminados como esté representado en el plano de la empresa, para poder poner
en practica los principios de almacén mencionados en el trabajo de investigacion, se necesita
determinar una correcta distribucion del espacio, ademas del disefio, generandonos grandes

beneficios como los siguientes:

1. Facil ubicacion de los materiales.

2. Rapida determinacion del stock.

3. Eficaz inventario al momento de realizarlos.

4. Ordeny limpieza, al momento de alguna auditoria.

5. Reducir los tiempos de envios, al momento de prepararse las partidas, y la
cantidad de conos a enviar a planta 3.

6. Evitar las confusiones y mezclas de material.

7. El hilo ya no estara contaminado por pelusa o alguna otra suciedad.

8. No producir mas de lo que se tiene programado.

9. Los lotes saldran al momento previsto y habré lotes guardados por mucho
tiempo.

10. Fluidez del material sin ser muy maltratado.

11. Facilidad de localizacion de los materiales almacenados, cuando se necesiten.
Manera que puedan introducirse modificaciones o ampliaciones con una

inversion minima adicional.
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12. -Flexibilidad de la disposicion del area de almacenamiento; es decir, ésta
debera estructurarse de Disposicion del area de almacenamiento de forma que
facilite el control de los materiales.

13. Pintar el area, designando colores segun el destino del material.

Modelo sugerido:

Figura 5: Propuesta de modelo de distribucion.

Area de produccion

Pasadizo

Area de produccién
Pasadizo

. Material con destino para trama

Material con destino para tefiido

Material con destino para retorcido

Material con destino para urdido

Garcia Chacaliaza Daniel Eduardo Péag. 60



“PROPUESTA DE OPTIMIZACION DE LOS PROCESOS OPERATIVOS EN EL
AREA DE ALMACEN DE LA EMPRESA CONSORCIO LA PARCELA S.A. EN

UNIVERSIDAD N |
PRIVADA DEL NORTE LIMA METROPOLITANA DURANTE EL ULTIMO TRIMESTRE DEL ANO 2017.

N

B) PROTEGER LOS MATERIALES DE LA CONTAMINACION.

Se pretende mantener aislado el almacén de la zona de produccion que esta muy proxima a
este espacio, evitando contaminacion de pelusa, polvo, entre otros entes que podrian ensuciar

el material provocando deficiencias en la calidad de estos.

Figura 6: Propuesta de proteccion de materiales.

Area de produccion
Pasadizo

g

Area de produccién
Pasadizo

I

Colocar una pared de drywall para evitar la contaminacion de los hilos de esa manera

aislar el almacén de la zona de produccion.
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C) IDENTIFICACION POR PEDIDO

Identificacion con carteles con los datos y caracteristicas del material, asi como el nimero

de conos y los kilos aproximados.

Figura 7: Propuesta de identificacion por pizarras.

="

| —

Letreros para el material apilados en parihuelas.

Figura 8: Propuesta de identificacién por pizarras.

MATERIAL . POLY AMERICAND PEINADO
TITULO: 36/

LOTE: C1230

CANTIDAD 120CONOS

KILOS 156 K

0BS: -

Colocar en los letreros caracteristicas del material.
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D) CORRECTO ALMACENAMIENTO
Se plantea el uso de parihuelas en el almacenaje del material, debido a que cuando sea el
momento de preparar y enviar el material, sea mas facil el levantamiento y transporte de este,

asi el envio de material se hace més rapido y eficiente, reduciendo tiempos.

Figura 9: Propuesta de almacenamiento en parihuelas.

-
\ : / /’ ’ i
/
\F,L?:;;;.

Acciones que se deben seguir en el area de almacenamiento:

1. Lo primero que entra debe ser lo primero que sale.

2. Colocar los articulos de mayor demanda mas a la mano.

3. Reducir las distancias de recorridos de los articulos, asi como el personal.

4. Reducir movimientos y maniobras.

5. Prohibir la entrada al &rea de almacenamiento a personal no autorizado.

6. Controlar las salidas de mercancia del area de almacenamiento a través de

documentacion autorizada.
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7. Llevar registros de existencia al dia.

8. Eliminar el papeleo superfluo.

9. Reducir el desperdicio de espacio

10. EI é&reaocupada por los pasillosrespecto de latotalidad del é&reade
almacenamiento debe representar un porcentaje tan bajo como lo permitan las condiciones
de operacion.

Una vez concluido el estudio de los procesos del area de almacenaje, se procede

a la realizacion de la distribucion, y analisis de posibles problemas del almacén, como
también al planteamiento de la redistribucion del almacén de manera més eficiente. Esta
redistribucion tiene que tomar en cuenta los principios de mayor rotacion, mayor nimero de

pedidos y minimo recorrido.

A continuacidn, se presenta un diagrama de analisis de procesos con el método que se realiza
actualmente en el area de almacén y un diagrama de analisis de procesos con método mejorado
para poder comparar los tiempos ahorrados con respecto a la mejora propuesta en el presente

trabajo de investigacion.
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4 AREA DE ALMACEN DE LA EMPRESA CONSORCIO LA PARCELA S.A. EN

4.3.1. Diagrama de Anélisis de Procesos Método actual

Figura 10: Diagrama de Analisis de Procesos (método actual).

Diagrama de Analisis de Procesos
Actividad Método actual (min)
Operacion O 174
. Transporte [= 15
Actividad: Proceso Qe Entrada, a!macengmlento Inspeccion O 28
y Salida de Almacén de hilos. Demora D 0
Almacén \V4 69
Tiempo 286
o Simbolo Tiempo
Proceso Operacion Encargado B E R i
Recoger de material de la zona de produccion Operarios [} 10
i Seleccionar material Operarios [ 8
Entrada a almacén - -
Pesar material Operarios [N 10
Llevar material a zona de almacén Operarios 5
Descargar y apilar material Operarios o« 15
. Identificar el material Operarios ~e 8
Almacenamiento - - -
Anotar material recogido Operarios 8
Realizar guia de produccion Operarios [ ¢ 10
Revisar programa de despacho Asistente o7 10
Seleccionar material a enviar Asistente f/ 10
Colocar el pedido en coches y javas Asistente 'Y 88
Verificar pedido (cantidad por pedido) Asistente ) 10
. ) Llevar material a zona de despacho Asistente 10
Salida a almacén
Colocar etiquetas (identificacion de material) Asistente o | 15
Realizar guias guia de despacho Jefe de almacén | o 21
Subir material a camion Asistente o | 18
Ingresiar a sistema de almacén la salida de Jefe de almacén 1o 30
material
Total 286

En el presente DAP presentamos los tiempos de la situacion actual de los procesos de
entrada, proceso de almacenamiento y proceso de salida del area de almaceén, y las operaciones

que se realiza en cada proceso, teniendo como tiempo total 286 minutos.
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4.3.2. Diagrama de Andlisis de Procesos con Implementacion de la Mejora

Figura 11: Diagrama de Analisis de Procesos (método de la mejora).

Diagrama de Andlisis de Procesos

Actividad Método de la Mejora (min)
Operacion 0 126
. Transporte 5
S Proceso de Entrada, almacenamiento P — D
Actividad: Salida de Almacen de hi Inspeccion O 15
y Salida de Almacén de hilos. Demora D 0
Almacén \V 69
Tiempo 215
Simbolo Tiempo
Proceso Operacion Encargado .
Oz |1O(D|V (min)
Recoger de material de la zona de produccion Operarios 10
) Seleccionar material Operarios p 8
Entrada a almacén - -
Pesar material Operarios N 10
Llevar material a zona de almacén Operarios ) 5
Descargar y apilar material Operarios o 10
. Identificar el material Operarios -] 5
Almacenamiento - - -
Anotar material recogido Operarios 8
Realizar guia de produccion Operarios o 10
Revisar programa de despacho Asistente | o] 10
Seleccionar material a enviar Asistente | 10
Recoger parihuelas y llevar a zona de despacho Asistente * 45
Salida a almacén Colqcar etlfqueta§ (identificacion de material) Asistente : —~ | | 15
Realizar guias guia de despacho Jefe de almacén =) 21
Subir material a camion Asistente | 18
Ingres-ar a sistema de almaceén la salida de Jofe de almacén 5
material 30
Total 215

En el presente DAP presentamos los tiempos de la situacion implementando las mejoras
mencionadas en el presente trabajo de investigacion, de los procesos de entrada, proceso de
almacenamiento y proceso de salida del area de almaceén, y las operaciones que se realiza en

cada proceso, teniendo como tiempo total 215 minuto.
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4.3.3. Tiempo Ahorrado con la Propuesta de Mejora

Tabla 5: Cuadro comparativo de tiempos por actividad.

Método de la Mejora | Reduccion de tiempo
Actividad Metodo actual (min) (min) (min)
Operacién 174 126 48
Transporte 15 5 10
Inspeccion 28 15 13
Demora 0 0 0
Almacén 69 69 0
Tiempo 286 215 71

Con las propuestas realizadas se presenta un cuadro comparativo de procesos de la

situacién actual de la empresa y uno con las mejoras mencionadas en el presente trabajo de

investigacion para determinar la optimizacién de tiempos. Donde podemos observar la

reduccién tiempo en las operaciones de almacén en 71 min al realizar los procesos de

entrada, proceso de almacenaje y proceso de salida del almacen, disminuyendo procesos y

reduciendo tiempos en los procesos de almacenamiento y proceso de salida de almacén

(despacho).

Las actividades que disminuyeron los tiempos fueron:

a) Operaciones: “Cargar y apilar material”, se redujo 5 minutos, y “colocar el

pedido en cajas y coches”, es reemplazada por otra operacion “Recoger

parihuelas y llevar a zona de despacho”, reduciendo 43 minutos del DAP actual.

En total se reduce 48 minutos, esto es posible ya que al estar el material con las

correctas identificaciones y almacenado desde un inicio en parihuelas, le

permitira al operario reducir tiempo al realizar estas operaciones.

b) Transporte e inspeccion: “Llevar material a zona de despacho”, es reemplazada

por “Recoger parihuelas y llevar a zona de despacho”, reduciendo los tiempos en
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10 min obteniendo los mismos resultados, pero con menos tiempo.

c) Inspeccidn: “Identificar material”, se redujo 3 minutos, y “verificar pedido” fue

reemplazada por “Recoger parihuelas y llevar a zona de despacho” ya que al

almacenar el material desde un inicio en parihuelas no es necesaria la verificacion

y también por tener los datos del pedido detallado en las pizarras

correspondientes.

En conclusién, se reduce los tiempos en tres actividades: Operacion, Transporte e

Inspeccion, optimizando los procesos operativos en el almacén y haciendo mas eficiente las

labores de quienes realizan estas operaciones en este caso el asistente de almacén y los

operarios.

4.3.4. Tiempo Ahorrado por Personal con la Propuesta de Mejora

Tabla 6: Cuadro comparativo de tiempos por personal.

, Meétodo de REElusEEn Cantidad ._ | Ahorro
Meétodo . de Frecuencia .
Personal . la Mejora . de ; al dia
actual (min) . tiempo al dia .
(min) . personal Min
(min)
Jefe de
almacén 51 51 0 1 2 0
Asistente 161 98 63 1 2 126
Operarios 74.0 66 8 3 6 144
Tiempo 286 215 71 270

En el presente cuadro se detalla el tiempo ahorrado por personal encargado de realizar la

operacion es de 71 min por operacion, y segun las repeticiones de las operaciones al dia se

ahorra 270 min.
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4.4. FASE 1V: Costo-Beneficio
4.4.1. Costos

Se presentan los costos segln las més mejoras propuestas en el presente trabajo de

investigacion:

A) Costo del trabajo de investigacion

Tabla 7: Presupuesto de Tesis.

Item Costo s/.
A. BIENES S/ 120.00
Libros y Separatas S/ 100.00
Utiles de Oficina S/ 20.00
B. SERVICIOS S/ 185.00
Fotocopias S/ 15.00
Digitacion S/ 50.00
Anillados S/ 10.00
Encuadernacion S/ 10.00
Pasajes S/ 90.00
Otros S/ 10.00
C.TOTAL S/ 305.00

Los materiales utilizados en la presente investigacion tienen como costo total S/. 305,

durante toda la investigacion.

B) Redistribucion del Area de Almacén

Tabla 8: Costo por redistribucion del area de almacén.

item Costo s/.

Material Pintura Epoxica Poliuretano Pisos S/ 280.00
mano de obra S/ 50.00
Total S/ 330.00
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El costo por la adquisicion de pinturas de cuatro colores distintitos, que nos permita una

correcta identificacion de la zona de almacén segun destino de material, es de S/.330.

C) Proteger los Materiales de la Contaminacion

Tabla 9: Costo por proteger los materiales de la contaminacion.

Item Costo s/.

Material drywall ldminas de 1/2, perfileria de 65mm. S/ 1,700.00
mano de obra S/ 280.00
Total S/ 1,980.00

El costo para colocar pared de drywall que nos permita aislar la zona de almacén de la zona

de produccion y proteja el material de la contaminacién, es de S/. 1980.

D) Identificacion por Pedido

Tabla 10: Costo por identificacion de pedidos.

Item Costo s/.

Material Pizarras Acrilicas Adhesivas Blancas (plancha) | S/ 120.00
mano de obra S/ -
Total S/ 120.00

El costo para adquirir pizarras acrilicas que nos sirva como carteles para la identificacion de

material con toda la informacién necesaria sobre este, es de S/.120.

E) Correcto Almacenamiento

Tabla 11: Costo por identificacion de pedidos.

item Costo sl.

Material Parihuela De Madera 1.20 X 0.80 M (x 64) S/ 1,280.00

mano de obra S/ -

Total S/ 1,280.00
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El costo por la adquisicion de 64 parihuelas donde podamos almacenar sobre este los

materiales que ingresan a almacén, es de S/.1280

Costo Total de las Mejoras

Tabla 12: Costo total por las mejoras.

Item Costo s/.

Costo del trabajo de investigacion total S/ 305.00
Costo de material total S/ 3,380.00
Costo de mano de obra total S/ 330.00
Total S/ 4,015.00

El costo total para llevar a cabo las propuestas de mejora en el presente de trabajo de

investigacion es de S/. 4015.

4.4.2. Beneficio

Tabla 13: Beneficio por las mejoras.

Ahorro dia Ahorro afo
Personal de Sueldo Sueldo
almacén mensual hora Minutos | Hora Soles Soles
Jefe de almacén 2200 115 0.0 0.0 S/0.0 [ S/ -
Asistente 1600 8.3 126.0 2.1 S/175 [ S/ 5,040.00
Operario 1 1400 7.3 48.0 0.8 S/5.8 | S/ 1,680.00
Operario 2 1400 7.3 48.0 0.8 S/5.8 | S/ 1,680.00
Operario 3 1400 7.3 48.0 0.8 S/5.8 | S/ 1,680.00
Total 8000.0 41.7 270.0 4.5 S/35.0 [ S/ 10,080.00

El beneficio anual de la empresa segln el presente trabajo de investigacion es de S/.10080.
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4.4.3. Calculo Costo-Beneficio

Beneficio S/10,080.00
Costo de la mejora S/4015

2.5

Se llega a la conclusién que el costo de la mejora es de S/ 4015, obteniendo como beneficio
S/ 10080 al afio, el clculo del costo beneficio es de 2.5 que significa que por cada sol invertido
en la mejora se recupera S/.2.5, adicionalmente se puede concluir que el tiempo de retorno de
la inversién es de 4 meses y 12 dias aproximadamente, haciendo optima la propuesta de mejora

del presente trabajo de investigacion.

4.5. FASE V: Correcciones Finales

Con el presente trabajo de investigacion se demuestra que para alcanzar los objetivos
propuestos en este estudio para la empresa Consorcio la Parcela S.A. se debe evaluar el area de
almacén, logrando una correcta organizacion y gestion del area de almacén. Esto nos permitira
optimizar el espacio disponible en el area del almacén, como el uso adecuado del &area del
almacén y la estandarizacion de procedimientos de trabajos para los implicados en estas areas.
De esta manera se lograra reducir los costos y tiempo, ademas que se logra un ambiente de

trabajo adecuado para el personal de la empresa.

Este proyecto de mejora busca implementar un sistema practico e innovador que permita una
optimizacion de tiempo y procesos, atacando los principales problemas vistos, basicamente por
un desorden en almacén y un mal proceso tanto de almacenamiento como de envios, para la
cual el presente proyecto intenta mejorar incorporando los procesos y principios de

coordinacion, equilibrio y flexibilidad en el area del almacén.
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Ademas de esto, el area de almacén debe de definir las funciones de cada parte del area. Las
funciones principales del cargo y las funciones estratégicas de cada proceso: recepcion,

almacenamiento y entrega.

En el presente trabajo se trabajé como principal estrategia “La redistribucion del area del
almacén”, obteniendo resultados la facil ubicacion de los materiales, stock, orden, limpieza,

reducir los tiempos de envios, evitar las confusiones, mezclas y la conservacion del material.

Esto nos permitird cumplir con el objetivo planteado en el trabajo, si bien el manejo de
materiales no agrega valor al cliente, incrementa los costos de produccion, por lo que se deben
considerar todas las caracteristicas de los productos, cantidades, espacio y tiempo, asegurando
que los materiales sean entregados en el momento, lugar y cantidad adecuados, con la calidad

requerida.
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5. CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1. Conclusién general

En el presente trabajo de investigacion se ha logrado describir y diagnosticar la situacién
actual del almacén de la empresa Consorcio la Parcela S.A. Mediante la observacion directa y

encuestas permitiendo identificar, estudiar y analizar los procesos operativos del almacén.

5.2. Conclusiones especificas

Gracias al diagrama de Pareto y las encuestas realizadas a los implicados, se ha logrado

establecer los principales problemas a tratar, generandose las propuestas de mejora.

La mejora de implementar una redistribucién al area de almacén, mejorar la identificacion
del material, proteger el material que ingresa, permitira utilizar eficientemente el espacio de
acuerdo a su clasificacion y reducir los tiempos de preparacion de pedidos, ademéas de mantener

el orden. De esta manera se optimizara el desempefio de los operarios en esta area.

Las propuestas de mejoran logran optimizar los procesos en el area de almacén, lo podemos
ver en la reduccion de tiempo de DAP actual en comparacion del DAP implementando la

mejora, demostrado ademas cuantitativamente con el indicador de Costo-Beneficio.

Es necesario contar con la participacion general de todo el personal del area y de la empresa,
logrando que asuman su responsabilidad y compromiso en sus nuevas funciones y
procedimientos de trabajo, ya que son parte fundamental la estrategia de los principios de

trabajo del area de almacén.
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5.3. Recomendaciones:

Se recomienda la implementacion de las mejoras antes mencionadas en la distribucién en
planta, con el fin de lograr las mejoras en el nivel de los procesos operativos en el area de

almacén de la empresa.

Se recomienda un constante monitoreo y control de los indicadores de produccion ya que
estos son el reflejo de la situacion actual. Al implementarse la distribucion en planta se obtendra
un impacto importante y directo en la eficiencia de la produccion y el nivel de productividad de

los sistemas de operativos del &rea de almacén.

Concientizar a los trabajadores acerca de la importancia de mantener una cultura de orden y
limpieza, debido a que no solo beneficia a la empresa, sino a ellos respecto su ambiente y

seguridad en el trabajo.
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Tabla 14: Matriz de Consistencia.

“PROPUESTA DE OPTIMIZACION DE LOS PROCESOS OPERATIVOS EN EL
AREA DE ALMACEN DE LA EMPRESA CONSORCIO LA PARCELA S.A. EN
LIMA METROPOLITANA DURANTE EL ULTIMO TRIMESTRE DEL ANO 2017.”

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIAS
¢Coémo lograr obtener Realizar propuestas de A través del manejo de las | X: Procesos | X1: Procesos de entrada. X11: Tiempo de
resultados Optimos en | mejora para optimizar la | actividades en linea del proceso | Operativos en el proceso de entrada.
los procesos | eficiencia en los procesos | de recepcion, procesos de | drea de Almacén X12:  Optimizacion | Tipo Explicativo.
operativos en el area | operativos en el 4area de | almacenamiento y procesos de | en la empresa del proceso.
de almacén? almacén de la empresa | salida, se podrd optimizar los | Consorcio La X13: Eficiencia al | Disefio no Experimental
Consorcio La Parcela S.A. tiempos del proceso. Parcela S.A. llevar el material a
almacén.
X2: Procesos de | X21: Tiempo de
almacenamiento. proceso de

X3: Procesos de salida

almacenamiento.

X22:  Optimizacién
del proceso.
X23: Eficiencia al

almacenar el material.

X31:
proceso de salida.
X32:
del proceso.
X33:
realizar despacho.

Tiempo de

Optimizacion

Eficiencia al

Matriz detallada de consistencia.
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Figura 12: Matriz de Gant.

Blusqueda de trabajos previos
Problema de investigacion
Realidad problematica

Hipétesis Principal de la investigacion
Identifica variables y dimensiones
Operacionaliza variables

Matriz de Consistencia

Marco teérico

Términos de la investigacion
Metodologia de investigacion
Administracion del proyecto

Presentacion de portafolio

“PROPUESTA DE OPTIMIZACION DE LOS PROCESOS OPERATIVOS EN EL
AREA DE ALMACEN DE LA EMPRESA CONSORCIO LA PARCELA S.A. EN
LIMA METROPOLITANA DURANTE EL ULTIMO TRIMESTRE DEL ANO 2017.”

5 10 15 20 25 30

DIAS

Dias promedio en que se realizo cada actividad de la investigacion.
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