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RESUMEN

Pert es un pais conocido mundialmente por el narcotrafico y terrorismo inmerso en su
historia. Fue el tercer pais mas importante en envios de cocaina a Asia del 2010-2015.

(UNODC Research, 2018)

Esta situacion sumada al atentado terrorista del 11 de setiembre de 2001 en Estados Unidos,
han logrado que cobre importancia el Sistema de Gestion en Control y Seguridad: BASC, el
cual acredita que las exportaciones se rigen bajo un proceso riguroso de seguridad a lo largo
de la cadena logistica internacional. Este trabajo presenta un disefio exploratorio, cualitativo y
el objetivo es describir como la implementacion de la certificacion BASC repercute en los
trabajadores del area de packing de la empresa Agrokasa mediante el uso de un cuestionario
Likert dirigido a 80 trabajadores de las sedes Barranca e Ica. Algunos resultados resaltantes
por su alta puntuacién son los items relacionados al reconocimiento de BASC como fomento
del comercio seguro, la percepcion de mejoria en la empresa y la importancia de mantener
confidencialidad de las actividades. Se concluye que la implementacion de la certificacion
BASC repercute en los trabajadores del area de packing de Agrokasa en cuanto al
conocimiento BASC, participacién de procedimientos BASC y valoracién de conocimiento

BASC.

Palabras clave: BASC, BASC Perl, Business Alliance for Secure Commerce, Business
Anti- Smuggling Coalition, Sistema de Gestion en Control y Seguridad, Agrokasa, Sociedad

Agricola Drokasa, Likert.
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ABSTRACT

Peru is a country known worldwide for drug trafficking and terrorism immersed in its history.
It was the third most important country in cocaine shipments to Asia in 2010-2015. (UNODC

Research, 2018)

This situation, in addition to the terrorist attack of September 11, 2001 in the United States,
has made the Control and Security Management System: BASC, which proves that exports
are governed under a rigorous security process throughout the international logistics chain.
This work presents an exploratory, qualitative design and the objective is to describe how the
implementation of the BASC certification has an impact on the workers of the Agrokasa
packing area through the use of a Likert questionnaire addressed to 80 workers from Barranca
and Ica headquarters. Some outstanding results due to its high score are the items related to
the recognition of BASC as promotion of safe trade, the perception of improvement in the
company and the importance of maintaining confidentiality of activities. It is concluded that
the implementation of the BASC certification affects the workers of the Agrokasa packing
area in terms of BASC knowledge, participation of BASC procedures and BASC knowledge

assessment.

Keywords: BASC, BASC Peru, Business Alliance for Secure Commerce, Business Anti-
Smuggling Coalition, Control and Security Management System, Agrokasa, Drokasa

Agricultural Society, Likert.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

En la actualidad, las economias a nivel mundial estdn siendo cada vez mas
conscientes de la importancia de la apertura comercial internacional y el establecimiento de
convenios que beneficien a los paises participantes. Dichos convenios buscan reducir al
maximo las barreras tanto arancelarias como no arancelarias, permitiendo el libre flujo de
bienes, servicios y factores de produccion entre los paises. Sin embargo, esta situacion
también genera que cada vez las barreras sean mas penetrables y vulnerables a nuevos

problemas y riesgos que pueden provocar inestabilidad en los paises.

Por lo cual nace la importancia del manejo y la regulaciéon de la seguridad en la
cadena de suministro internacional. La cual ha experimentado cambios en los Gltimos 20
afios. Antes del atentado terrorista del 11 de setiembre de 2001, las decisiones con respecto al
manejo de la seguridad que involucra medidas, inversion y documentacion, eran tomadas a

nivel de empresa individual. (Gutiérrez, Hintsa, Wieser, & Hameri, 2007)

Desde aquel fatidico incidente, la situacién ha cambiado, agencias gubernamentales como las
aduanas y demas instituciones del comercio internacional, han entrado en el campo,
interesadas en proteger sus respectivas naciones contra delitos como el narcotréfico,

terrorismo, contrabando, trafico de armas, y otros delitos graves.

La actual tendencia mundial en las organizaciones es la de certificar que sus procesos,
productos y servicios, estén acorde con las normas internacionales y que estos certificados
representen una ventaja competitiva en el entorno global. (Ovalle & Ospina, 2009)
Demostrando a los clientes internacionales no solo competitividad sino también la
desvinculacion de la empresa con cualquier acto ilicito a lo largo de toda la cadena de

suministro internacional.

Carnero Palacios, Mary Isabel Pag. 11
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Bajo este modelo, existe un Sistema de Gestion en Control y Seguridad (SGCS) que
destaca por ser uno de los mas implementados a nivel mundial, ser factor importante para el
ingreso de exportaciones al mercado norteamericano y por tener mayor trayectoria en el

marco de comercio internacional: BASC (Business Alliance for Secure Commerce)

BASC es una alianza empresarial internacional sin &nimo de lucro, regido bajo las
leyes de los Estados Unidos de América, se encarga de promover un comercio seguro en
cooperacion con gobiernos y organismos internacionales. Esta constituida como World
BASC Organization y tiene como mision generar una cultura de seguridad a través de la
cadena de suministro internacional y de esta manera poder prevenir y erradicar delitos como
terrorismo, narcotrafico, robos, sobornos, lavado de activos, conspiraciones internas, fuga de

informacion y otros ilicitos. (World BASC Organization, s. f.).

En el plano nacional, Per( es lamentablemente conocido por su vinculacion con el
narcotrafico y terrorismo presente en su historia. Esto se evidencia en el informe anual 2015
“Estrategia Internacional de Control de Narcoticos” realizado por el Departamento de Estado,
Estados Unidos identifico al Perd como uno de los mayores paises productores y/o de transito
de drogas ilicitas asi como uno de los paises precursores de fuentes quimicas. (United States

Department of State, s. f.)

Consciente de la mala reputacion obtenida, Perd cuenta con una sede, también
Ilamado capitulo BASC, en cuya base de datos oficial, figuran 676 empresas peruanas
certificadas con BASC. (Listado BASC Peru, 2018). Estas empresas pertenecen a diversos
rubros de comercio internacional como exportadores, importadores, agentes aduanales,
agentes de carga, agente maritimo, agentes de estiba, servicio de vigilancia y seguridad
privada, transporte de carga terrestre, transportador por carretera, terminales de

almacenamiento y terminales portuarios.
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AGROKASA S.A, objeto del presente estudio, es una empresa agroexportadora
peruana que produce, empaca y comercializa paltas, uvas de mesa, esparragos y arandanos,
en la condicion de frescos hacia distintos mercados internacionales. Actualmente, Agrokasa
cuenta con la certificacion BASC vigente. La primera certificacion data del afio 2005 y se ha

recertificado en afos posteriores, hasta la presente fecha.

Esta investigacion tiene por objetivo general describir la manera en que la implementacion de
la certificacion BASC repercute en los trabajadores del area de packing de la empresa

Agrokasa en las sedes Barranca y la sede Ica.

En cuanto al método utilizado, se ha empleado un disefio exploratorio de tipo
cualitativo, desarrollado mediante una escala tipo Likert, instrumento que se aplicara para los

trabajadores de ambas sedes de la empresa Agrokasa.

1.2. Justificacion de la investigacion

La presente investigacion se justifica tomando en cuenta tres criterios importantes., el
criterio de conveniencia, el de valor tedrico y el de relevancia social. (Hernandez, Fernandez
y Baptista, 2010)

Este trabajo se realiz6 con el fin de describir la manera en que la implementacion de
la certificacion BASC repercute en los trabajadores del area de packing de la empresa
Agrokasa. Mediante los resultados y conclusiones de este estudio, se aporta informacion
importante principalmente para la empresa mencionada, permitiendo a la gerencia
implementar planes, estrategias, charlas, capacitaciones y demas herramientas que crean
convenientes para mejorar y asegurar la comprension de los conocimientos relacionados a
esta importante certificacion, lo cual asegura el bienestar de los colaboradores y de la

empresa en general. Cumpliéndose el criterio de conveniencia.
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Ademas, con esta investigacion se pretende ampliar el marco tedrico sobre la
implementacion de la certificacion BASC en una empresa agroexportadora desde la
perspectiva de los trabajadores. Existen diversos estudios que describen y miden los
beneficios economicos de implementar BASC y también existen trabajos que proponen el
disefio de manuales BASC para empresas que aun no lo tienen implementado. Sin embargo,
son escasos los estudios y la bibliografia que toma en cuenta a la certificacion BASC desde
un enfoque orientado a los recursos humanos de la empresa y su nocién sobre esta
certificacion. Por lo cual, la investigacion cumple el criterio de justificacion de estudio por

valor teodrico.

Finalmente, esta investigacion enfatiza la importancia del conocimiento de la
certificacion BASC por parte de los trabajadores. No basta el compromiso de la gerencia en
la decision de implementar la certificacion BASC, ya que esta certificacion supone la
capacitacion de todo el personal de la empresa, desde el nivel operacional. Es en este nivel
donde muchas veces ocurren incidentes como la contaminacién de la carga, robo, fuga de
informacion, entre otros. Por tanto, es importante conocer el nivel de conocimiento y
nociones que tienen los trabajadores sobre la norma BASC ya que ellos colaboraran en la
deteccion y disminucion de riesgos relacionados a delitos del comercio internacional. En
otras palabras, este enfoque no sélo beneficia a la empresa, sino también a los asociados de
negocio, a los clientes finales y al comercio internacional en general. Por todo lo expuesto, se

considera que la investigacion se justifica también por su relevancia social.

1.3. Antecedentes

Los antecedentes que existen comprenden informes, estudios, tesis y reportes tanto en
el ambito nacional peruano como en el ambito internacional. La informacion recabada acerca

de la certificacion BASC es amplia, sin embargo, no se menciona como la implementacion de
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ésta repercute en el personal de las empresas certificadas. Aspecto que resulta interesante
analizar, ya que la certificacion comprende la capacitacion a todos los trabajadores de las

empresas que aspiran a la certificacion BASC.

En el plano internacional, el trabajo sobre las normas Alliance for Secure Commerce
BASC, elaborado por Véasquez (2017) de la Universidad de Guayaquil, tuvo por objetivo
presentar un analisis sobre la incidencia del Sistema de Gestion BASC en la cadena logistica
internacional ejecutada por los operadores del comercio exterior de la provincia de Guayas,
ciudad de Guayaquil, Ecuador y de esta manera, determinar como las normas BASC
empleadas por los operadores de comercio exterior de Guayaquil tienen incidencia en la
cadena logistica de comercio internacional. Este trabajo tuvo un enfoque cualitativo y un
disefio no experimental, ya que s6lo se observa la situacion existente sin alterar ni provocar
cambios en las variables. La investigacién presento, también, un método descriptivo ya que
solo recogio informacion sobre las propiedades de un fendmeno. El registro de la poblacion
de operadores logisticos, es decir, importadores y exportadores en la ciudad de Guayaquil, es
desconocido. Por tanto, se aplic la formula de tamafio muestral para poblacion infinita,
obteniéndose la muestra de 355 operadores logisticos a estudiar. Se consulté informes,
resoluciones y normas de organismos internacionales. Los instrumentos empleados fueron
encuestas tipo Likert que constaban de 10 preguntas con 5 alternativas de respuesta que van
desde totalmente de acuerdo a muy en desacuerdo. Ademas, se empled entrevistas cortas que
contaban con 5 preguntas abiertas y dirigidas a especialistas en temas de comercio
internacional. La autora disefié un flujograma donde se detallé los puntos de control para la
correcta aplicacion de BASC en la cadena de logistica internacional, y asi poder determinar la
responsabilidad y obligacion de cada operador. Un aspecto importante que el estudio
menciona es que Ecuador enfrenta una amenaza a su comercio internacional debido a la

proximidad con Colombia y Per(, y se le considera un pais de transito de drogas
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principalmente por medio terrestre. El estudio concluy6 afirmando que la actividad mas
importante dentro de la cadena logistica es el transporte de la carga, ademas los principales
beneficios percibidos por las empresas certificadas BASC son el mayor prestigio y

confiabilidad por parte de las autoridades aduaneras y del cliente.

El trabajo sobre el Sistema de Gestion BASC de Santamaria & Jordan (2016) de la
Universidad Estatal de Milagro, plasmé como objetivo, determinar los elementos que generan
ventajas competitivas a traveés del Sistema de Gestion BASC en el sector ferretero en
Colombia. La investigacion fue de caracter cualitativo y tiene un corte descriptivo y
transversal. La poblacion de estudio estuvo conformada por 54 empresas importadoras del
sector ferretero activos en los Gltimos tres afios de acuerdo al Registro de Rentas Internas. La
muestra estuvo conformada por 30 empresas importadoras que manejan en 87% de
importacion de materiales de ferreteria y por lo tanto son las mas grandes del sector y se
consideran con posibilidad de implementar un Sistema de Gestion BASC. El instrumento
empleado fue la encuesta conformada por 12 preguntas en escala Likert que miden el grado
de preparacion de las empresas para poder manejar un Sistema de Gestion BASC, estuvo
dirigido a trabajadores con cargos de direccidn y supervision del area de logistica, quienes
fueron elegidos aleatoriamente, ademas, estuvo dividido en dimensiones que fueron los
procesos de seleccion de proveedores, elementos de seguridad en viaje, problemas en la
cadena de suministro, ventajas de la estandarizacion y la infraestructura necesaria para
BASC. Algunos resultados importantes fueron que el 52% de las empresas encuestadas
considera que no poseen procesos estandarizados y las importaciones son poco planificadas.
El 26% de las empresas posee los elementos de la infraestructura necesaria para implementar
BASC, mientras un 32% afirma poder invertir en este aspecto. El trabajo concluye afirmando

que una importante ventaja generada con la implementacion de la certificacion BASC es la
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inclusién en la base de datos de la aduana de Estados Unidos clasificandola como empresa

segura, lo cual repercute en la tasa de seguros de transporte internacional.

Arellano & Chuqui (2016) de la Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil, en
su trabajo sobre las normas BASC, plasmaron como objetivo, disefiar un manual de normas
BASC aplicado a la empresa Kamino Express S.A, cuyo rubro es el servicio de transporte de
contenedores en la ciudad de Guayaquil. El trabajo tuvo un enfoque descriptivo, ya que
mostro las caracteristicas de un fendmeno existente. Presenté también un enfoque
experimental, debido a que los participantes son asignados a grupos determinados por cierto
criterio. El instrumento empleado fue la entrevista a profundidad corta de 7 preguntas
abiertas, con las que se buscé conocer las expectativas de los miembros de la empresa. El
manual propuesto constd en primera instancia de un andlisis actual de la empresa expresado
en el organigrama de la empresa, las funciones de los trabajadores y un analisis FODA. La
segunda parte del manual propuesto se centrd en el diagnéstico de la empresa, en donde se
tomd en cuenta la evaluacion de la auditoria y los procesos auditados. Posteriormente, se
describieron los hallazgos mediante tablas donde se contrastaba el numeral del manual BASC
con los documentos, procesos y evidencias encontradas. Luego se pasa a las acciones
correctivas. La investigacion concluye sosteniendo que el propésito de manual propuesto fue
asegurar la mercaderia durante el transporte y descarga, y evitar manipulacion,
contaminacion o robo. Ademas, través de entrevistas con la gerencia, se pudo identificar los
procesos, las evidencias y los factores hallados en dicha empresa, con lo cual se implemento
acciones correctivas y finalmente se consolido toda la informacion en el Manual para

conocimiento de la empresa y posterior postulacion formal a la certificacion BASC.
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Pasando al plano nacional, en la investigacion sobre la certificacion BASC y las
exportaciones de las empresas textiles de Lima elaborado por Carbajal e Inca (2019) de la
Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas, plante6 como objetivo general analizar el
impacto de la certificacion BASC en las exportaciones de las empresas del sector textil —
confecciones en Lima Metropolitana. Ademas, especificamente, se buscé analizar el impacto
de la certificacion BASC en la seguridad del producto y el impacto en el nimero de clientes
de las empresas del sector textil — confecciones en Lima Metropolitana. La investigacion es
de enfoque cualitativo y el tipo de estudio es etnografico. El estudio explicd que existen 676
empresas peruanas de diversos rubros y que estan certificadas BASC. Sin embargo, para
definir la poblacién, se empled el criterio que consiste en que sean empresas exportadoras del
sector textil — confecciones asociadas a BASC, con oficina en Lima Metropolitana y que
tengan certificado vigente en el periodo 2013 al 2017. Entonces, se obtuvo una poblacion de
10 empresas y se empled una muestra no probabilistica que consistié en 9 empresas. Los
instrumentos empleados fueron la entrevista a profundidad, cuestionarios dirigidos a los
auditores internos / coordinadores BASC de cada empresa de estudio y el analisis de data
oficial de entidades publicas y privadas como la SUNAT, Veritrade e Infoescomar. Los
resultados arrojaron que el 67% de las empresas decidié certificarse BASC por solicitud de
los clientes. Otro resultado importante es que las areas criticas susceptibles a amenazas son
principalmente el area de despacho y el area de produccién porque se tiene contacto directo
con la carga y pueden ocurrir delitos como contaminacion o robo. Ademas, en cuanto a la
seguridad del personal, se concluyé que las empresas consideran primordial solicitar
certificados de antecedentes policiales y penales, pruebas toxicologicas y visitas
domiciliarias. En cuanto al nimero de clientes obtenidos, el 67% de las empresas afirmé que
mas que aumentar/disminuir el nimero de clientes, con la certificacion se logré mantener a

los clientes actuales. Por otro lado, el 67% de las empresas encuestadas considera que los
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beneficios obtenidos por BASC cumplieron sus expectativas. Finalmente, se llego a la
conclusion de que existe impacto positivo de la certificacion BASC en la seguridad del
producto, expresado en la reduccion del indice de robos en las empresas certificadas. Por el
contrario, no existe impacto de la certificacion BASC en el numero de clientes ni en el

incremento de las exportaciones.

El trabajo sobre la certificacion BASC elaborado por Hidalgo (2018) de la
Universidad Nacional de la Amazonia Peruana, tuvo por objetivo disefiar e implementar
actividades y procedimientos para la aprobacion y obtencion del Sistema de Gestidon en
Control y Seguridad (SGCS) BASC en la empresa Corporacion Industrial Forestal SAC en
Iquitos. La empresa mencionada se dedica a la compra y comercializacion de madera con
valor agregado y tiene como principal destino a los Estados Unidos. El trabajo se trata de un
informe técnico de enfoque mixto, ya que combina aspectos cuantitativos y cualitativos. Para
medir la situacion inicial de la empresa, se utiliz6 como instrumentos, matrices de registro
inicial, mapas de caracterizacion de procesos y lista maestra de documentos. Los resultados
arrojaron que la situacion inicial de la empresa cumplia sélo con un 9.73 % de las exigencias
de la Norma Estandares BASC VO04: 2012, debido a la presencia de riesgos en las
instalaciones y en las actividades de exportacion relacionadas especificamente a delitos como
el contrabando, lavado de activos y narcotrafico. Ademas, durante el proceso de
implementacién se encontré algunas dificultades como la falta de confianza, falta de
compromiso del personal y resistencia al cambio por parte de los principales asociados de
negocio. Finalmente, el trabajo concluyé afirmando que luego de la adaptacion de los
procesos de seguridad disefiados para la empresa y la posterior evaluacion por parte de los

auditores del Capitulo BASC Per, se obtuvo la Certificacion BASC.
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La investigacion sobre la certificacion BASC elaborado por Galindo (2016) de la
Universidad de San Martin de Porres, tuvo por objetivo determinar la influencia de la
certificacion BASC en el incremento de las ventas de las empresas exportadoras de harina de
pescado que cuentan con oficina principal en Lima Metropolitana. Se trata de una
investigacion de disefio exploratorio cualitativo de estudio de casos, debido a que buscd
comprender a profundidad las variables de estudio mas que s6lo medirlas. La poblacion
estuvo conformada por 21 empresas exportadoras de harina de pescado existentes en Lima
Metropolitana que cuentan con certificacion BASC. A través de un muestreo no
probabilistico intencional o por criterio, se obtuvo el tamafio muestral de 7 empresas
exportadoras de harina de pescado de Lima Metropolitana. Estas empresas son CFC
Investment, Compafia Pesquera del Pacifico Centro, Hayduk, LSA Enterprise Perq,
Nutrifish, Pesquera Exalmar y Tecnoldgica de Alimentos TASA. En cuanto al instrumento,
se empled una guia de entrevista a profundidad conformada por 13 items de respuesta abierta
y dirigidas a los gerentes de las empresas. Se aplic6 también la técnica de Analisis de
Contenido, que permitid agrupar la informacion obtenida de acuerdo a indicadores. Las
preguntas del instrumento estuvieron orientadas a los objetivos especificos de la
investigacion. Estos objetivos fueron determinar la influencia de la certificacion BASC en el
incremento del nimero de clientes, en la satisfaccion del cliente y en la mejora de la calidad
del servicio al cliente en las empresas exportadoras de harina de pescado de Lima
Metropolitana. Los resultados de la investigacion arrojaron que las principales causas que
motivaron a las empresas a implementar la certificacion BASC fueron la seguridad en la
cadena logistica y la exigencia de clientes en la negociacién. Se obtuvo también que, las
principales ventajas que las empresas estudiadas perciben con la implementacion de esta
certificacion fueron asegurar la cadena logistica, asegurar la carga ante trafico de drogas /

contrabando y reducir considerablemente el tiempo de permanencia de la mercancia en
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aduanas. El trabajo concluy6 afirmando que la implementacion y certificacion BASC no ha
influenciado en el incremento del volumen de ventas de las empresas estudiadas. En cuanto a
los objetivos especificos, se concluy6 que la certificacion BASC no ha influenciado en el
incremento del numero de clientes, pero si lo ha hecho en la mejora de la imagen y en el
mantenimiento de la relacion con los clientes top. El estudio también concluye que la
certificacion BASC ha logrado la satisfaccion del cliente en el 70% de las empresas
estudiadas y que la certificacion BASC influye en la mejora de la calidad de servicio al

cliente de las empresas estudiadas.

Aguayo & Valverde (2016) de la Universidad de San Martin de Porres, investigaron
sobre la certificacion BASC considerandola una herramienta de marketing para los
agroexportadores peruanos. Su trabajo tuvo como objetivo, identificar el aporte estratégico de
la certificacion BASC en las agro exportaciones peruanas. De manera especifica, se
plantearon 5 objetivos relacionados a determinar la influencia de la certificacion BASC en la
decision de compra de productos de empresas agroexportadoras peruanas, identificar como la
certificacibn BASC se puede emplear como estrategia de ingresos a mercados
internacionales, explicar como la certificacion BASC funciona como herramienta de
diferenciacion para los agroexportadores peruanos ante clientes internacionales, determinar el
aporte de mejora competitiva para las empresa agro exportadoras peruanas y por Gltimo
identificar el impacto que la certificacion BASC genera en la estrategia de precios para las
empresas agroexportadoras peruanas. Es un estudio de disefio de tipo exploratorio cualitativo,
utilizado para profundizar sobre el tema mediante la experiencia de empresas
agroexportadoras certificadas y conocer si la certificacion puede ser empleada como
herramienta de marketing internacional. La poblacion estuvo conformada por 3 grupos
diferentes. Un grupo estuvo compuesto por las 50 empresas que cuentan con certificacion

BASC, otro grupo estuvo compuesto por las empresas que no cuentan con esta certificacion y
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el ultimo compuesto por especialistas en el tema de certificaciones de seguridad. La
investigacion emple6 un muestreo no probabilistico de seleccion intencional para las
poblaciones en estudio, ya que este tipo de muestreo permite seleccionar a los participantes
que representen mejor a la poblacién. Para la primera poblacion, se empled una muestra de 8
empresas certificadas BASC, que son Sociedad Agricola Vira, Agroindustrias AlIB,
Agroparacas, Agricola Yaurilla S.A, Agricola Hoja Ronda, Agricola Athos S.A, Agricola La
Venta S.A.C y Eco Acuicola S.A. Para la segunda poblacion, se tom6 como muestra a 8
empresas agro exportadoras no certificadas BASC, que son Hass Peru, Agricola Alpamayo,
JJC Agricola Las Lomas de Chilca, Phoenix Foods, Agricola Challapampa, Fundo Los
Paltos, Dominus y Hacienda del Sur. De la tercera poblacion, se tom6 una muestra de 4
especialistas en BASC que ocupan cargos como Gerentes Generales de BASC Peru, Gerente
General de Asociacion Civil Frio Aéreo, Presidente del Comité de Certificaciones BASC
Pert y Presidente del Consejo Directivo de World Basc Organization. Los instrumentos
empleados en esta investigacion fueron 3 formatos de guias no estructuradas de entrevistas a
profundidad para cada una de las poblaciones estudiadas, con el fin de poder obtener amplio
informacidn sobre la certificacion BASC como herramienta de marketing internacional. El
instrumento dirigido a las empresas certificadas estuvo conformado por 12 preguntas abiertas,
el instrumento dirigido a las empresas no certificadas tuvo 10 preguntas abiertas y el Gltimo
instrumento dirigido a los especialistas en el tema de las certificaciones de seguridad, agro
exportacion y logistica tevo 10 preguntas abiertas. Las entrevistas a las 3 poblaciones
estudiadas se realizaron via comunicacion telefénica y fueron recopiladas mediante el uso de
una grabadora. Las respuestas obtenidas fueron analizadas y plasmadas en matrices de
organizacion de datos en tablas de origen de doble entrada, donde se colocd toda la
informaciéon. Luego se empled tablas de resumen codificadas, en donde se vacié la

informacidn seleccionada, resumida y uniformizada. Posteriormente, se analiz6 el contenido

Carnero Palacios, Mary Isabel Pag. 22



A

ap
DESCRIPCION DE LA IMPLEMENTACION DE LA CERTIFICACION BASC SEGUN LOS
4 UNIVERSIDAD TRABAJADORES DEL AREA DE PACKING DE LA EMPRESA AGROKASA - 2018

PRIVADA DEL NORTE

omitiendo discrepancias e incoherencias en las respuestas. Finalmente, el trabajo concluye
dando respuesta a los objetivos tanto general como especificos. En cuanto al objetivo general
relacionado al aporte estratégico de la certificacion BASC en las agro exportaciones
peruanas, las empresas analizadas coinciden en reconocer la importancia de una logistica
segura y el analisis de riesgos dentro de un plan de contingencia que demuestre la
trazabilidad de sus operaciones. Segun el trabajo, sélo el mercado americano exige la
implementacion de un Sistema de Gestion en Control y Seguridad como requisito de ingreso
de las exportaciones. Ademas, se concluyd que la certificacion BASC es un elemento de
seguridad que brinda valor agregado al producto, es decir, es un factor influyente, mas no

decisorio en todas las ventas.

En el trabajo sobre la implementacion de la certificacion BASC de Alvarez (2016) de
la Universidad Catolica Santa Maria en Arequipa, se plante6 como objetivo proponer la
implementacién de un sistema de gestion en control y seguridad basado en la norma BASC
V4-2012 para una empresa de vigilancia privada en la mencionada ciudad. Se trata de una
investigacion de naturaleza mixta, ya que se analizaron aspectos tanto cualitativos como
cuantitativos. El trabajo consiste en una propuesta detallada, cuyo fin fue la implementacion
de la certificacion BASC en la empresa. El estudio inicia con la identificacion de todos los
procesos estratégicos, operativos y de apoyo de la empresa, mediante la utilizacion de analisis
PEST (politico, econémico, social y tecnoldgico), analisis de las cinco fuerzas de Porter y
una matriz de perfil competitivo. Posteriormente, se realizaron actividades mas especificas
como la formacion del equipo interno, ayuda externa, plan de accion, elaboracion de Politica
y Objetivos de BASC, todo esto disefiado en base a la estructura del Manual de SGCS BASC.
Se concluyd que, mediante un analisis de costo — beneficio de la propuesta de

implementacion de BASC, se generarian beneficios cuantitativos de S/. 770 000
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aproximadamente y beneficios cualitativos tales como fidelidad del personal, mejoria en la

imagen y crecimiento en el mercado.

La investigacion sobre la cadena productiva de la agro exportacion y relaciones
laborales hacia el mercado noruego, elaborada por Maggi & Pretel (2015) de la Universidad
Catdlica Sedes Sapientiae, se trata de un estudio de casos en las regiones consideradas las
més importantes del sector agro exportador del Per(, las cuales son La Libertad, Ica,
Lambayeque, Piura y Arequipa. El estudio tuvo por objetivo identificar la existencia de la
relacion entre las certificaciones y el impacto en la calidad de las relaciones laborales en las
empresas agroexportadoras peruanas de esas regiones. Analizaron a la certificacion BASC
como parte de las certificaciones de calidad e inocuidad que toda agroexportadora deberia
implementar en su gestion. Ademas, su trabajo destaca que la empresa agroexportadora
AGROKASA S.A, objeto de la presente tesis, es la tercera con mayor nimero de
certificaciones (ocho certificaciones en total). Los resultados del analisis arrojaron que, a
pesar de que es necesario que todo el personal conozca las normas y procedimientos de la
aplicacion de la certificacion, generalmente ellos tienen poco conocimiento sobre la
certificacion y reciben capacitacion solo para actividades especificas. Se llego6 a la conclusion
de que las empresas agro exportadoras de estas regiones consideran que las certificaciones
que se enfocan en la calidad e inocuidad son de mayor importancia y por tanto, todas las
empresas mencionadas en el estudio tienen por lo menos una de estas certificaciones. Por otro
lado, también se concluy6 que usualmente los trabajadores tienen una débil comprensién
sobre el proceso y las obligaciones que estan inmersas en la obtencion de una certificacion, lo

cual genera la ausencia de participacion y debilitamiento en la aplicacion de la certificacion.

En el trabajo sobre la certificacion BASC elaborado por Ecca (2014) de la
Universidad de Piura, se propuso como objetivo disefiar e implementar el Sistema de Gestion

en Control y Seguridad BASC en una empresa dedicada al servicio de vigilancia y seguridad

Carnero Palacios, Mary Isabel Pag. 24



A

ap
DESCRIPCION DE LA IMPLEMENTACION DE LA CERTIFICACION BASC SEGUN LOS
4 UNIVERSIDAD TRABAJADORES DEL AREA DE PACKING DE LA EMPRESA AGROKASA - 2018

PRIVADA DEL NORTE

privada en las zonas del norte del Perd comprendidas por Tumbes, Chiclayo y Piura. El
objetivo de la implementacion de este sistema fue garantizar mayor confianza y seguridad en
las operaciones, lo cual se logro gracias al exigente control en documentos, seleccion del
personal y mejoramiento de procesos, dando como resultado un mejor clima laboral y mejor
relacion con los asociados de negocio. En la propuesta se emple6 algunos instrumentos como
matriz FODA, matriz de diagnostico inicial de la empresa, mapa de procesos de la empresa,
formato de procesos de seleccion y evaluacion del personal, formato del programa de
auditoria BASC, formato de solicitud de accion correctiva y preventiva y formato de
monitoreo de indicadores. El estudio concluyd que se debe ver la implementacion de BASC
como una buena inversion ya que mejora de credibilidad e imagen de la empresa. Ademas,
las empresas certificadas buscan relacionarse con otras similares en cuanto a altos estandares

de seguridad en el comercio exterior.

En el capitulo de BASC Peru, se menciona la definicion, los beneficios y el proceso
de certificacion, ademas se lista de manera detallada las empresas peruanas certificadas con
BASC de acuerdo a su rubro comercial. Es en este listado de empresas, en donde puede
constatarse que la agro exportadora AGROKASA S.A, objeto de la presente investigacion, se

encuentra con la certificacion vigente. (BASC PERU, s. f.-a)

1.4. Bases Teoricas
1.4.1. BASC

BASC (Business Anti — Smuggling Coalition)

En 1996 nace BASC con la primera denominacion de Business Anti Smuggling
Coalition o Coalicion Empresarial Anti Contrabando. Se origina por iniciativa de la compaiiia
Mattel en los Estados Unidos, cuyo propdsito fue prevenir el uso del comercio legal para el

contrabando de mercancias, de narcoticos y de otras formas de violaciones a las leyes
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aduaneras. (Business Anti — Smuggling Coalition BASC, s. f.). Esta iniciativa empieza a
agrupar empresas en distintos paises para que se pueda combatir contra el narcotrafico en las
exportaciones. La mision involucraba la examinacion del proceso completo de manufactura,
movimiento y exportacion del producto desde el pais de origen hacia los Estados Unidos,
haciendo énfasis en una cultura de seguridad que al menos reduzca la vulnerabilidad de la

mercancia a ser infiltrada con droga.

Actualmente las siglas de BASC ya no se utilizan para Business Anti — Smuggling
Coalition, ya que con esta definicion la misién se limitaba a eliminar el uso de cargamentos

comerciales legitimos para el comercio ilegal de drogas.

BASC (Business Alliance for Secure Commerce)

Desde el 2005, la alianza buscé cambiar su imagen corporativa y las siglas de BASC
se convirtieron en Business Alliance for Secure Commerce o Alianza Empresarial para el
Comercio seguro. Denominacion bajo la cual se establece una mision de mayor alcance en el
comercio internacional. BASC es “una alianza empresarial internacional que promueve un

comercio seguro en cooperacion con gobiernos y organismos internacionales” (BASC, s. f.)

Actores del comercio internacional tales como importadores, exportadores,
transportistas por carretera, agentes aduanales, agentes de carga, agentes maritimos,
almacenes, operadores logisticos, operadores portuarios, agentes de estiba, servicios de
vigilancia y seguridad privada, entre otros actores, pueden participar de esta certificacion.
(BASC PERU, s. f.-b). Lo importante es que estas empresas estén convencidas de que desean
trabajar hacia un objetivo comun que es el de fortalecer el comercio internacional de una
manera agil y segura, a travées de la aplicacion de estandares y procedimientos de seguridad
reconocidos y avalados de manera internacional. El gerente de operaciones de BASC PERU,

Carlos Reyes Lazo, declaro recientemente que “las empresas que lo toman (Sistema BASC),
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lo hacen porque tienen consciencia de lo que es la seguridad, para que en toda la cadena, la
carga gue se envia a destino final, este lo mas segura posible.”(C. Reyes Lazo, comunicacion

personal, 19 de setiembre de 2018)
Evolucion de BASC

Como previamente se explico, BASC nacié en 1996 como propuesta de una empresa
norteamericana, presentada ante el Comisionado del Servicio de la Aduana de los Estados
Unidos. Su objetivo era implementar mecanismos para evitar usar el comercio para
actividades ilicitas como robos o cargamentos contaminados de empresas de todos los
sectores. En cuanto a su ejercicio en América Latina, el mismo afio de su creacién, en 1996,
una organizacion colombiana fue la primera en establecer BASC en Sudamérica. Este hecho
causd que los empresarios, aduanas, autoridades y gobiernos de la region apoyaran la
iniciativa y se expandiera de manera progresiva en la region. En 1997, se establecio BASC en
el Peru. Posteriormente, en el afio 2002, se constituyé World BASC Organization (WBO),
ente internacional que vela por el funcionamiento y credibilidad del programa a nivel global.
(BASC, s. f.)

Actualmente BASC tiene presencia en mas de 14 paises a nivel mundial.
BASC Peru

BASC Peru es el Capitulo peruano de la Organizacion Mundial BASC que se fundé
en 1997, con la mision de “promover una cultura de prevencion de seguridad en las
operaciones del comercio internacional contra riesgos de sobornos, narcotrafico, lavado de
activos, conspiraciones internas y otras actividades ilicitas.” (BASC PERU, 2017)

Segun Reyes Lazo (2018), en el caso peruano, el consumidor final o pais importador puede
tener la certeza que a lo largo de toda la cadena ha habido un proceso seguro cuando la
empresa exportadora peruana cuenta con el Sistema BASC, ya que esta certificacion tiene 21

afios en el mercado peruano y es reconocida a nivel internacional, ademas de ser
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especialmente importante para el mercado americano que es un destino importante de

nuestras exportaciones peruanas.

BASC Per0 trabaja conjuntamente con instituciones clave, entre las que destacan la
Fiscalia de la Nacion, Poder Judicial del Perd, Ministerio del Interior, Autoridad Portuaria
Nacional (APN), Comision Nacional para el Desarrollo y Vida sin Drogas (DEVIDA),
Centro de Informacién y Educacion para la Prevencién del Abuso de Drogas (CEDRO), entre

otras.

En cuanto a las capacitaciones BASC, se cuenta con un programa anual de
capacitaciones referenciales, pero de manera particular, también se brindan los llamados
“cursos in house” para empresas certificadas, asi como seminario gratuitos, talleres donde se

tocan temas de riesgo, disefio de planes e indicadores de eficacia para un sistema de gestion.

BASC Per( ha evolucionado en el tiempo por lo cual ha implementado diversas
versiones. ElI 23 de marzo del 2018, el Capitulo BASC Pert llevo a cabo el lanzamiento
oficial de la actual version de la Norma y Estandares Internacionales de Seguridad BASC que
es la version 05 — 2017, aprobada por la World BASC Organization y que es de caracter

obligatorio a partir de 01 de abril del 2019.

Requerimientos del Sistema BASC

Las empresas que deseen certificarse BASC deben solicitar su membresia y
certificacion a través del capitulo BASC presente en su pais, de lo contrario lo podran hacer a
través de WBO la Casa Matriz. Asimismo, deben cumplir con ciertos requerimientos

generales que se aprecian en el grafico 1.
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Empresa en proceso de Empresa certificada
Empresa postulante certificacion IOrecertificada ¢
» Empresas con 2 afios * Envio de normas y * Auditoria de
de constitucion. estandares certificacion.
* Plazo de
« Envio de implementacion de 9 « Auditoria de
documentacion. meses. Recertificacion debido
* Registro inicial o a que la vigencia del
« Revision legal. visita inicial. Certificado BASC es
+ Capacitacion de 1 afo.
« Revision del Comité especializada.
de certificacion, carta « Formacion de
de bienvenida para auditores internos.
iniciar proceso. * Cursos diversos.

Gréfico 1. Proceso de Certificacion BASC.

Fuente: BASC PERU: Proceso de Certificacion BASC. (s. f.). Recuperado 1 de octubre de 2018, de
https://www.bascperu.org/basc3.php

Beneficios del Sistema BASC

El sistema de gestion BASC utiliza un enfoque en procesos, lo cual representa para
las empresas muchas utilidades y beneficios, como la integracion de los procesos para el
alcance de los logros, confianza a las partes interesadas sobre resultados consistentes,
transparencia en las operaciones, reduccién de los costos y del tiempo, a través del uso
adecuado de los recursos y la mejora de los resultados. (Fontalvo Herrera, 2013). Es decir, los
beneficios que se obtienen, son consecuencia de una reestructuracion de los procesos y

cambios a nivel organizacional.

El jefe de Seguridad Patrimonial de la empresa Austral Group, Salinas (2016) sostuvo
que tener implementada la certificacion BASC en la empresa ha permitido estandarizar los
procedimientos de todas las sedes, asemejandolos a los del sector y a los de los stakeholders

de la cadena logistica, lo cual permite una mejor comunicacion y un ambiente seguro.
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Ademas, se percibe beneficios como la disminucion de riesgos de incautaciones, la entrega de

la carga a tiempo y la proteccion de la imagen de la empresa.

Algunos autores (Alvarez, 2016., Ecca, 2014., Carbajal et al., 2019) sefialan que el
proceso para certificarse BASC provoca diversos beneficios, tales como reconocer areas
criticas dentro de las empresas, las cuales son susceptibles ante posibles amenazas., asi como
promover la estandarizacion de procedimientos en la cadena de logistica internacional, la

mejora de la imagen corporativa y el control de la trazabilidad de la mercancia.

Los beneficios obtenidos se pueden categorizar tomando en cuenta tres niveles.,
clientes, aduanas y organizacion. A nivel de clientes, se logra una consolidacion de la marca,
y se incrementa la confianza entre clientes - proveedores y clientes - empresa. A nivel de
aduanas, BASC es beneficioso, ya que se homologa a los Estandares del programa C. TPAT
de la Aduana de los Estados Unidos. En cuanto al nivel organizacional,. los beneficios
radican en que BASC permite la trazabilidad en la cadena logisitca, la cual es primordial en
caso de hallazgo de ilicitos no deseados, genera mayor conscientizacion del personal de la
empresa y fomenta la reduccion de costos y riesgos debido al control de los procesos.

(BASC Per, s.f.)
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Implementacion del Sistema BASC

Tras haber revisado la bibliografia y haber encontrado estudios y propuestas hechas
para empresas con el fin de implementar la certificacion BASC, la presente investigacion
tomd como referencia el trabajo de Arellano & Chuqui (2016). Debido a que relne de manera
clara y concisa los aspectos claves para la obtencion de la certificacion BASC. En la tabla
N°1 se resume los aspectos relevantes considerados en la implementacion de la certificacion

BASC.

Tabla 1. Aspectos relevantes para certificarse BASC.

1. Requisitos para asociados de negocio

Procedimientos de seguridad.

Participacion o certificacion en un programa de seguridad de la cadena.
Procedimientos de seguridad en el transporte.

Prevencion de lavado de activos.

2. Seguridad del contenedor y la carga

Inspeccion del contenedor.
Sellos de contenedores.
Almacenaje de contenedores

3. Controles de acceso fisico

Empleados
Visitantes.
Identificacion del personal de entregas y correos.
Identificacién y retiro de personas no autorizadas.

4. Seguridad del personal

Verificacion preliminar al empleo.
Verificacion de antecedentes.

5. Procedimientos de seguridad

Procedimiento de seguridad en el transporte.
Recepcidén y despacho de carga.
Control de materias primas y material de empaque.

6. Seguridad fisica

Seguridad del perimetro.
Estacionamiento de vehiculos.
Estructura de los edificios.

Control de cerraduras y llaves.
lluminacion.

Sistemas de alarmas y videocdmaras.
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7. Seguridad en tecnologia de la informacion

Proteccion de la contrasefia
Responsabilidad.

8. Entrenamiento de seguridad y concientizacion sobre amenazas

Capacitacion.
Entrenamiento a empleados sobre la seguridad en la cadena de suministro.

Fuente: Elaboracion propia basada en el trabajo de Arellano & Chuqui (2016)

1.4.2. Empresa AGROKASA

Empresa agroindustrial peruana lider en el mundo fundada en 1995, que se encarga de
la produccidn, empaquetamiento y comercializacion de productos agricolas frescos de alta
calidad. Agrokasa se especializa en enfocarse en un numero limitado de volumen de
produccién y asegura el compromiso de entregar calidad que genere bienestar. (Sociedad

Agricola Drokasa S.A, s. f.)

Razon social

Sociedad Agricola Drokasa S.A
Ambito geografico

Sedes certificadas BASC:

- Fundo Santa Rita: Carretera Panamericana Sur Km 312 — Ica.
- Fundo La Catalina: Pampa de los Castillos s/n — Ica.

- Fundo La Mercedes: Panamericana Norte Km 184.5 Barranca — Lima.

Carnero Palacios, Mary Isabel Pag. 32



A

ap
DESCRIPCION DE LA IMPLEMENTACION DE LA CERTIFICACION BASC SEGUN LOS
4 UNIVERSIDAD TRABAJADORES DEL AREA DE PACKING DE LA EMPRESA AGROKASA - 2018

PRIVADA DEL NORTE

Colaboradores

Tabla 2.Colaboradores de la empresa Agrokasa.

Sede .

Puesto Barranca Ica Lima Total
Administrativo (profesionales) 80 95 30 205
Operativo (obreros) 2850 4073 No aplica 6923
Total 2930 4168 30 7128

Fuente: Elaboracion propia basada en data de Agrokasa actualizada a setiembre de 2018.

Misién
Producir, empacar y comercializar paltas, uvas, esparragos y arandanos frescos,

cumpliendo con necesidades de clientes y desenvolviéndose en base a:

- Lainversion en el desarrollo humano y tecnoldgico de los trabajadores.
- Respeto al medio ambiente y buena relacion con la comunidad aledafia.

- Alineacion de intereses de clientes e intereses de los colaboradores y accionistas.

Vision
Ser reconocida por su calidad tanto en sus productos como en su servicio de atencién

logistica y comercial. Asi como mantener la posicién de liderazgo nacional en exportacion de
paltas, uvas, esparragos y arandanos.
Agrokasa busca ser una empresa en la que sea un orgullo trabajar debido al nivel de exigencia

profesional, el compromiso con la seguridad y salud ocupacional y el respeto hacia la

comunidad y el medio ambiente.
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Valores
- Compromiso

- Trabajo en equipo
- Respeto
- Honestidad

- Responsabilidad

Responsabilidad social

En cuanto a su gestion de responsabilidad social, Agrokasa es consciente del respeto
que debe existir hacia sus stakeholders, por lo cual tiene implementado proyectos que

impactan en la conservacion y mejora de la comunidad, entre los que destacan:

e Eficienciay sostenibilidad de uso de agua

Agrokasa cuenta con un sistema especial de riego que consiste en la técnica
del goteo, que permite el mejor uso y aprovechamiento del agua, lo cual,

garantiza que el suministro de agua a plantas sea de manera 6ptima.

e Trabajo constante con las comunidades

Agrokasa junto a la cooperacion del municipio de Barranca ha iniciado un
programa de reciclaje integral. Instalando contenedores de diferentes

colores para recolectar la basura segin su tipo.

Competencia

La competencia local de Agrokasa estd conformada por empresa exportadoras
peruanas importantes como Camposol, El Pedregal, Sociedad Agricola Rapel, Complejo

Agroindustrial Beta y Agricola Cerro Prieto.
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Las agro exportaciones peruanas de palta, uvas de mesa, esparragos y arandanos compiten en

el mercado mundial con importantes paises exportadores latinoamericanos como Chile y

Meéxico.

Mercados destino

Los mercados destino de las exportaciones de Agrokasa en los dltimos 10 afios
comprende paises de los 5 continentes. (Sociedad Agricola Drokasa S.A, s. f.)

e América:
Colombia, Brasil, Chile, Guatemala, Nicaragua, Panamé, México, Estados
Unidos, Venezuela, Argentina, Ecuador, El Salvador, Martinica, Honduras,
Canada.

e Asia:
China, Dubai, Hong Kong, Indonesia, Malasia, Taiwén, Vietnam, Emiratos
Arabes Unidos, Corea, Filipinas, India, Japon, Singapur, Tailandia, Rusia.

e Africay Oceania:
Sudéfrica, Nueva Zelanda, Australia.

e FEuropa:
Suecia, Inglaterra, Bélgica, Polonia, Austria, Francia, Espafia, Noruega,

Holanda, Alemania, Dinamarca, Rumania, Italia, Portugal.
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1.5. Marco Conceptual
e Norma BASC
Se refiere a los requisitos del Sistema de Gestion en Control y Seguridad

SGCS.

e Estandar BASC
La estandarizacion se refiere al proceso completo de elaboracion, aplicacion
y mejora de las normas de la certificacion BASC, con el fin de organizarlas
Optimamente. Se caracteriza por buscar una organizacion simple, unificada
y especifica.

e Sistema de Gestion en Control y Seguridad SGCS
Es un conjunto de elementos capaces de minimizar las amenazas que se
identifican en los procesos de una organizacion y a lo largo de la cadena de
suministro.

e Amenazas

Acciones latentes que eventualmente pueden causar dafios en la
organizacion.
e Organizacion

Es un sistema de actividades coordinadas de dos o mas personas, en donde
debe existir cooperacion si se desea que esta sobreviva. Hay tres
condiciones que Chiavenato (2007) indica para la existencia de una
organizacion. Las personas deben ser capaces de comunicarse, estar
dispuestas a apoyar en una accion conjunta y desear cumplir un objetivo

comun.
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e Recursos Humanos

Se refiere a las personas que conforman una organizacion y desempefian
funciones dentro de ésta. Al igual que los recursos financieros, materiales o
tecnoldgicos, los recursos humanos son muy necesarios en una
organizacion ya que las personas realizan actividades y tareas personales y
en conjunto hacia la consecucion de objetivos que beneficien a la

organizacion (Chiavenato, 2007)
e Auditoria

Una auditoria comprende una evaluacion de inspeccion y control de
determinados procesos, procedimientos 0 mecanismos para verificar su

correcto funcionamiento dentro de una organizacion.

e Cadena de suministro
Se trata de la coordinacion e integracion de actividades relacionadas al
movimiento de bienes desde la materia prima hasta el consumidor final para
asi poder crear y entregar valor. Involucra la transformacion de bienes y
servicios, el flujo de informacion e involucra a actores como los
proveedores, productores, fabricantes, distribuidores, vendedores

mayoristas, minoristas quienes lograran la satisfaccion de consumidor final.
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1.6. Formulacion del problema
¢Como se describe la implementacion de la certificacion BASC en la empresa

Agrokasa segun los trabajadores del area de packing en las sedes Barranca e Ica?

1.7. Objetivos

1.7.1. Objetivo general

Describir la implementacion de la certificacion BASC en la empresa Agrokasa

segun los trabajadores del area de packing en las sedes Barranca e Ica.

1.7.2. Objetivos especificos

e Describir el conocimiento sobre la certificacion BASC que tienen los

trabajadores del area de packing de la empresa AGROKASA en ambas sedes.

e Describir la participacion de los procedimientos BASC de los trabajadores del

area de packing de la empresa AGROKASA en ambas sedes.

e Describir la valoracion del conocimiento BASC por parte de los trabajadores

del area de packing de la empresa AGROKASA en ambas sedes.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA
2.1. Tipo de investigacion
Este trabajo presenta un enfoque cualitativo. El alcance de la investigacion es
exploratorio debido a que se obtiene respuestas desde una perspectiva innovadora en el tema,
es decir, desde la experiencia vivida por los trabajadores de la empresa agro exportadora
AGROKASA en las sedes de Barranca e Ica y de esta manera se identifican las percepciones
que se tienen sobre la certificacion BASC y se describe como repercute en los trabajadores

del area de packing.

El disefio de la investigacién es no experimental y transversal (o transeccional)
descriptivo. Debido a que no se manipula la variable, solo se le describe y se recopilan datos

en un unico momento (Hernandez et.al., 2010).

Se utiliza el disefio anteriormente mencionado con el objetivo de profundizar sobre el
tema dandole un enfoque desde los recursos humanos de la empresa. La importancia de la
certificacion no soélo debe enfocarse en el crecimiento cuantitativo de la empresa, sino
también en el involucramiento de los recursos humanos en el proceso. Motivo por el cual el
presente estudio describe la manera en que la implementacion de la certificacion es percibida
por los trabajadores de la empresa agroexportadora Agrokasa, tomando en cuenta las
dimensiones: “conocimiento”, “participacion de procedimientos BASC” y “valoracion del

conocimiento” que tienen los trabajadores sobre la certificacion BASC.

2.2. Poblacion y muestra (Materiales, instrumentos y métodos)
La presente investigacion empleara una poblacion conformada por los trabajadores

del nivel operativo (obreros) del area de packing de la empresa AGROKASA.

En cuanto al muestreo, se tomara 2 muestras, por la necesidad de comparar la informacién

obtenida de los trabajadores de la sede Barranca y los trabajadores de la sede Ica de la
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empresa AGROKASA. Se realiza para ambas sedes un muestreo no probabilistico intencional
(también llamado muestreo selectivo o por criterio), con el cual “cada unidad o conjunto de
unidades es cuidadosa e intencionalmente seleccionada por sus posibilidades de ofrecer
informacion profunda y detallada sobre el asunto de interés para la investigacion” (Martinez,
2012)

Es importante resaltar que el tamafio de muestra fue determinado por la empresa
Agrokasa, pero se respeto los 2 criterios de inclusidn, que consistieron en que los trabajadores
participantes pertenezcan al area de packing y que cuenten con mas de un afio en la sede

estudiada.

2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion y andlisis de datos
La presente investigacion utiliza la técnica de la encuesta y el instrumento de
recoleccion y analisis de datos consiste en un cuestionario de escala Likert, el cual contribuira

a describir la implementacion de la certificacion BASC.

Este tipo de escala constituye un método rapido y permite que el investigador obtenga un
estimado cuantitativo de la magnitud de una afirmacion o atributo. (Llanos, Rosas, Mendoza,
& Contreras, 2001)

Con este instrumento se busca describir la implementacion de la certificacion BASC segun
los trabajadores de las sedes Barranca e Ica de la empresa Agrokasa y consiste en 18
afirmaciones tipo Likert cuyas categorias de respuestas son cinco y van gradualmente de
“totalmente en desacuerdo” a “totalmente de acuerdo”

El instrumento se compone por los siguientes items:
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EFECTOS DE LA CERTIFICACION BASC
DATOS PERSONALES
Edad: Sexo: F M
Tiempo de servicio en la empresa: 01-12 meses 01-05 afios 05 a més afios

A continuacién encontrara proposiciones sobre la certificacion BASC. Cada proposicion tiene cinco opciones de
respuesta. Lea cuidadosamente cada proposicion y marque con un aspa (X) solo una alternativa, la que mejor refleje su
punto de vista al respecto. Conteste todas las proposiciones. No hay respuestas buenas ni malas.

Totalmente Ni de acuerdo
en Desacuerdo ni en De acuerdo

CONOCIMIENTO SOBRE BASC desacuerdo desacuerdo de acuerdo

Totalmente

1. Los obreros tienen claro conocimiento sobre la
certificacion BASC

2. La certificacion BASC es principalmente un mecanismo de
Alianza Anticontrabando.

3. BASC, en general, fomenta el comercio internacional
seguro.

4. La certificacion BASC es voluntaria y sirve para gestionar
riesgos en la importacion y exportacion.

5. La empresa ha informado a todos los trabajadores acerca
de la certificacion BASC.

PARTICIPACION EN PROCEDIMIENTOS
BASC

6. La capacitacion sobre los procedimientos y controles de
seguridad en las operaciones se realizan por lo menos una
vez al afio.

7. La empresa realiza charlas sobre la importancia de la
seguridad en la cadena de logistica internacional.

8. Los obreros estan capacitados para reconocer e identificar
riesgos asociados a la labor que desempefian.

9. El Sistema de Gestion en Control y Seguridad BASC es
necesario dentro de la empresa.

10. Los obreros presentan a la empresa constancias de no
antecedentes penales/policiales y/o pruebas de deteccion de
drogas.

11. La empresa cuenta con un plan de respuestas a
emergencias (respuestas a eventos criticos)
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12. Los obreros participan en simulacros de respuesta a
eventos criticos en la organizacion.

13. La certificacion BASC ha influenciado en la mejora de la
empresa.

14. Es muy importante mantener confidencialidad de todas
las actividades de la empresa, tanto interna como
externamente.

15. Los obreros tienen conocimiento de c6mo reportar
inmediatamente en caso de sospecha o acto ilicito.

VALORACION DEL CONOCIMIENTO DE
BASC

Totalmente
en
desacuerdo

Desacuerdo

Ni de acuerdo
nien
desacuerdo

Totalmente

De acuerdo
de acuerdo

16. La certificacion BASC ha propiciado mi crecimiento
personal y profesional.

17. La certificacion BASC aumenta mi valor de empleabilidad.

18. En el sector agro, soy reconocido (a) por trabajar en una
empresa con BASC.
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2.4. Procedimiento
La presente investigacion se realiza ejecutando el siguiente procedimiento abordado en 4
fases:
Fase 1. Disefio y elaboracion del instrumento piloto:
Se disefio la escala Likert conformada por dieciocho items categorizados en dos
dimensiones de estudio, “Conocimiento sobre BASC” y “Participacion en la aplicacion de la

certificacion BASC”

Fase 2. Validacion de contenido:
El instrumento piloto se sometié a validacion de contenido por tres jueces expertos
conocedores de la materia y de la metodologia (Ver Tabla N°3), quienes evaluaron el
instrumento a traveés de un formato que contenia los items y los criterios de evaluacion:

a) Relevancia del item, b) Coherencia del item y c) Claridad del item.

Esta evaluacion tuvo una duracién de aproximadamente 20 dias, tras los cuales se
recibieron los formatos validados, debidamente firmados y se elaboraron las correcciones y
sugerencias dadas por cada juez. (Ver anexos N° 11, 12 y 13)

En un inicio, el instrumento constaba de los dieciocho items divididos en dos
dimensiones. Tras la evaluacion se decidid agregar otra division con lo que se obtuvo tres
dimensiones. “Conocimiento sobre BASC”, “Participacion de procedimientos BASC” y

“Valoracién del conocimiento BASC”
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Tabla 3. Evaluacion de Jueces Expertos.

N° BExperto Nombre y Apellido Cargo
BExperto 1 Dr. Cesar Venegas Gerente General BASC Peru
BExperto 2 Mg. Carlos Reyes Gerente de Operaciones BASC Peru
Experto 3 Mg. Elix Fernandez Economista, docente Costos Internacionales

Universidad Privada del Norte.

Fuente: Elaboracion Propia.

Fase 3. Reparto del cuestionario y material de apoyo.

Por decision de la empresa, la aplicacion de la encuesta o trabajo de campo se llevd a
cabo bajo el monitoreo de la Gerente de Calidad Gabriela Porras. Tras previas coordinaciones
con la empresa, el martes 30 de octubre de 2018, se entrega dos sobres conteniendo cada uno
40 copias del cuestionario para las sedes Barranca e Ica respectivamente (Anexo N°8) y un

ciento de lapiceros con la marca Agrokasa como material de apoyo. (Anexo N°9)

Fase 4. Aplicacién de instrumento final:

En esta fase se aplico el instrumento corregido y validado a la muestra seleccionada
en ambas sedes de Barranca e Ica de Agrokasa. Este hecho tuvo lugar en las instalaciones de
cada sede, al término de la jornada laboral durante la segunda semana de noviembre de 2018.
Ademas, se llevo a cabo en un espacio amplio, comodo, con buena visibilidad y entregando a
los sujetos las mismas instrucciones y el mismo material de trabajo. No se presentaron
mayores inconvenientes ni dudas debido a que el cuestionario era corto y sencillo de

comprender.
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CAPITULO IIl. RESULTADOS
En este capitulo se presentan los resultados obtenidos del trabajo de campo que se
llevé a cabo a través de encuestas tipo Likert, con el propdsito de describir la implementacion
de la certificacion BASC desde la perspectiva de los trabajadores tomando en cuenta su nivel
de conocimiento, participacion de procedimientos BASC y valoracion del conocimiento. Los
resultados de cada una de las 80 encuestas fueron plasmados en el programa Microsoft Excel

para su visualizacion, mejor manejo y analisis de la informacion.

Andlisis especifico por items

A continuacién se procede a comparar y analizar los resultados de cada uno de los
items o preguntas formuladas a los trabajadores del nivel operacional (obreros) del area de

packing de las sedes Barranca e Ica de la empresa agroexportadora Agrokasa.

1. Los obreros tienen claro conocimiento sobre la certificacion BASC.

Escala Likert sobre el conocimiento claro de BASC

Totalmente de acuerdo % 10.00/%5'0%
De acuerdo % 2250 40.0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo % 27'3?8/_"0%
Desacuerdo % Lo 27.5%
Totalmente en desacuerdo % 2.5% 10.0%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0%

Ica m Barranca

Gréfico 2. Escala Likert sobre el conocimiento claro de BASC.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Del total de 40 encuestados por cada sede se observa que en Ica el 55% de los trabajadores

considera tener conocimiento claro sobre la certificacion BASC, mientras que en Barranca la

misma situacion se da en un 32.5%. Por otro lado el porcentaje que refleja no tener

conocimiento claro sobre la certificacion es un 17.5% en Ica 'y un 37.5% en Barranca.

2. La certificacion BASC es un mecanismo que Se origind como

Anticontrabando.

Escala Likert sobre BASC y su origen como Alianza
Anticontrabando

Totalmente de acuerdo %

De acuerdo %

Ni de acuerdo ni en desacuerdo %

Desacuerdo %

Totalmente en desacuerdo %

-10.0% 0.0%

17.5%
50.0%
60.0%
45.0%
7 5%
> 20.0%
5.0%
78%
10.0%
7.5%
100% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0%

Ica mBarranca

Gréfico 3. Escala Likert sobre BASC y su origen como Alianza Anticontrabando.

Fuente: Elaboracion Propia.

Alianza

Del total de 40 encuestados en cada sede, se observa el 77.5% de los trabajadores de Ica

frente al 65% de los trabajadores de Barranca consideran que la certificacion BASC es un

mecanismo que se origind como Alianza Anticontrabando. Mientras los trabajadores que

consideran lo contrario coinciden en un 15% en cada sede.
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3. BASC, en general, fomenta el comercio internacional seguro.

Escala Likert sobre BASC como fomento del comercio
internacional seguro

Totalmente de acuerdo % 27.5%/20-5%
De acuerdo % 42 5% 65.0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo % SRk 12 5%
Desacuerdo % 0% 15.0%

Totalmente en desacuerdo % 0-8%‘;%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0%

Ica m Barranca

Gréfico 4. Escala Likert sobre BASC como fomento del comercio internacional seguro.

Fuente: Elaboracion Propia.

Del total de 40 encuestados en cada sede, se observa que los trabajadores tienen buen
conocimiento general de BASC reflejados en porcentajes altos de este item. El 97.5% de los
trabajadores de Ica piensa que la certificacion BASC, en general, fomenta el comercio
internacional seguro y el 70% de los trabajadores de Barranca piensa lo mismo. Es
importante recalcar que absolutamente ningln trabajador de Ica y sélo un 17.5% de los

trabajadores de Barranca consideran que BASC no fomente de comercio internacional.
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4. La certificacion BASC es voluntaria y sirve para gestionar riesgos en la

importacion y exportacion.

Escala Likert sobre BASC, su naturaleza voluntaria y la
gestion de riesgos

0,
Totalmente de acuerdo % ﬁgég
De acuerdo % 626?%?%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo % 15'0%.0%
Desacuerdo % 2_500'5%

0,
Totalmente en desacuerdo % 0.502/0

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0%

Ica m Barranca

Gréfico 5. Escala Likert sobre BASC, su naturaleza voluntaria y la gestion de riesgos.

Fuente: Elaboracion Propia.

Del total de 40 encuestados, al comparar los porcentajes por sedes se observa que son muy
similares y parejos. Los trabajadores de Ica que consideran que la certificacion BASC es
voluntaria y sirve para gestionar riesgos en la importacion y exportacion representan un 75%
y similarmente los trabajadores de Barranca que consideran lo mismo representa un 77.5%.
Los porcentajes de trabajadores en desacuerdo con el item son muy bajos, 10% en Icay 2.5%

en Barranca.
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5. La empresa ha informado a todos los trabajadores acerca de la certificacion

BASC.
Escala Likert sobre el conocimiento de todos los
trabajadores acerca de BASC
Totalmente de acuerdo % 20.0% 32.5%
De acuerdo % 29 50 55.0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo % 10.0% 22 5%
Desacuerdo % 2.5% 35.0%

Totalmente en desacuerdo % 88?/8

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0%

Ica = Barranca

Gréfico 6. Escala Likert sobre el conocimiento de todos los trabajadores acerca de BASC,

Fuente: Elaboracion Propia.

Del total de 40 encuestados en cada sede, los participantes de la sede de Ica que consideran
que la empresa ha informado a todos los trabajadores acerca de la certificacion BASC
representan un 87.5% y los encuestados de la sede de Barranca representan un 42.5%. Se
observa también que en Barranca, el 35% de los trabajadores consideran que la empresa no

ha informado acerca de la certificacion BASC frente a un 2.5% de Ica.
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6. La capacitacion sobre los procedimientos y controles de seguridad en las

operaciones se realizan por lo menos una vez al afio.

Escala Likert sobre la frecuencia minima anual de
capacitaciones

Totalmente de acuerdo % 17.5%25-0%
De acuerdo % g;gg//g
Ni de acuerdo ni en desacuerdo % B8 -0.0%
Desacuerdo % 5 G

Totalmente en desacuerdo % 8882

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0%

Ica m Barranca

Gréfico 7. Escala Likert sobre la frecuencia minima anual de capacitaciones BASC.

Fuente: Elaboracion Propia.

Del total de 40 encuestados en cada sede, al comparar los porcentajes obtenidos de cada sede
se puede observar que son muy parejos. En cuanto a la afirmacion: la capacitacion sobre los
procedimientos y controles de seguridad en las operaciones se realizan por 1o menos una vez
al afio, los trabajadores de Ica respondieron positivamente en un 82.5% y los trabajadores de
Barranca respondieron en un 75%. Los porcentajes en desacuerdo con el hecho de que la
capacitacion sobre los procedimientos y controles de seguridad en las operaciones se realicen
por lo menos una vez al afio son muy bajos, representados en Ica por un 7.5% y en Barranca

por un 5%.
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7. Laempresa realiza charlas sobre la importancia de la seguridad en la cadena de

logistica internacional.

Escala Likert sobre la realizacion de charlas de seguridad
en la cadena logistica internacional.

Totalmente de acuerdo % 172.8512)%
De acuerdo % 50.0%57.5%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo % 10.0% - s
Desacuerdo % a8-%8 oo,

Totalmente en desacuerdo % 0_8(-,2%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0%

Ica m Barranca

Gréfico 8. Escala Likert sobre la realizacion de seguridad en la cadena logistica internacional.

Fuente: Elaboracion Propia.

De un total de 40 encuestados en cada sede, los trabajadores de Ica que consideran que la
empresa realiza charlas sobre la importancia de la seguridad en la cadena de logistica
internacional representan un 77.5% vy los trabajadores de Barranca representan un 67.5%.
Mientras que los trabajadores que estan en desacuerdo con la afirmacion de que la empresa
realiza charlas sobre la importancia de la seguridad en la cadena de logistica internacional

representan porcentajes bajos, un 12.5% en Ica 'y 15% en Barranca.
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8. Los obreros estan capacitados para reconocer e identificar riesgos asociados a la

labor que desempefian.

Escala Likert sobre la capacitacion de obreros en temas de
identificacion de riesgos en sus labores

Totalmente de acuerdo % 17.50%2'5%
De acuerdo % 50'592?/%%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo % 12.50%7'5%
Desacuerdo % 7-5%12.5%
Totalmente en desacuerdo % 2-55%%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0%

Ica mBarranca

Graéfico 9. Escala Likert sobre la capacitacion de obreros en temas de identificacion de riesgos en
sus labores.

Fuente: Elaboracion Propia.

Del total de 40 encuestados en cada sede, en cuanto al hecho de que los obreros estén
capacitados para reconocer e identificar riesgos asociados a la labor que desempefian, en Ica
se respondié afirmativamente en un 72.5% y en Barranca se respondio afirmativamente en un
70%. Los trabajadores que respondieron negativamente estan representados en 10% en Ica 'y

17.5% en Barranca.
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9. El Sistema de Gestion en Control y Seguridad BASC es necesario dentro de la

empresa.

Escala Likert sobre BASC y su nivel de necesidad dentro
de la empresa.

32.5%
Totalmente de acuerdo % ° 40.0%
0%
De acuerdo % 45 050-0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo % %%ggfg

Desacuerdo % %g%
Totalmente en desacuerdo % 0_020-/?%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0%

Ica m Barranca

Gréfico 10. Escala Likert sobre BASC y su nivel de necesidad dentro de la empresa.

Fuente: Elaboracion Propia.

Del total de 40 encuestados en cada sede, se puede observar que la mayoria de los
trabajadores considera que el Sistema de Gestion en Control y Seguridad BASC es necesario
dentro de la empresa, esto se encuentra reflejado en un 82.5% en Ica y un 85% en Barranca.
Los porcentajes de trabajadores en desacuerdo con la necesidad de la certificacion BASC
dentro de la empresa son bajos, representados en un 5% en Ica y un 2.5% en Barranca. En
cuanto a los trabajadores que no expresaron su acuerdo ni desacuerdo representan 12.5% en

cada sede de la empresa.
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10. Los obreros presentan a la empresa constancias de no antecedentes

penales/policiales y/o pruebas de deteccidn de drogas.

Escala Likert sobre la presentacion de contancias de no
antecedentes penales/policiales y desvinculacién con

drogas
Totalmente de acuerdo % 2.5% 27 506
De acuerdo % 32.5% 47.5%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo % 12.5% 32.5%
Desacuerdo % 75% 20.0%
Totalmente en desacuerdo % 5 0% 12.5%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0%

Ica m Barranca

Gréfico 11. Escala Likert sobre la presentacion de constancias de no antecedentes y
desvinculacion con drogas.

Fuente: Elaboracion Propia.

A diferencia de cualquier otra empresa en donde se solicita que el personal presente
constancias de no antecedentes policiales/penales s6lo al comienzo de su labor en la misma,
las empresas certificadas BASC tienen como requisito del sistema que el personal de puestos

criticos presente estas constancias y pruebas de deteccion de drogas de manera periddica.

Del total de 40 encuestados en cada sede, en cuanto al hecho de que los obreros presenten a
la empresa constancias de no antecedentes penales/policiales y/o pruebas de deteccion de
drogas, se obtuvo que los trabajadores de Ica se encuentran de acuerdo con esta afirmacion en
un 35% y en Barranca se encuentran de acuerdo en un 75%. Los trabajadores que estan en
desacuerdo con esta afirmacion estan representados en un 32.5% en Ica y en un 12.5% en

Barranca.
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11. La empresa cuenta con un plan de respuestas a emergencias (respuestas a

eventos criticos)

Escala Likert sobre la existencia de un plan de respuestas
a emergencias

Totalmente de acuerdo % 10_0%17-5%
De acuerdo % 57@802%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo % 1287 504
Desacuerdo % 20%0 0%

Totalmente en desacuerdo % 0.80/50%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0%

Ica mBarranca

Graéfico 12. Escala Likert sobre la existencia de un plan de respuestas a emergencias.

Fuente: Elaboracion Propia.

Del total de 40 encuestados en cada sede, los trabajadores de Ica y los trabajadores de
Barranca consideran que la empresa cuenta con un plan de respuestas a emergencias
(respuestas a eventos criticos) en un 77.5% y un 67.5% respectivamente. Mientras que los
trabajadores que se encuentran en desacuerdo con esta afirmacion representan un 7.5% en Ica

y 10% en Barranca.
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12. Los obreros participan en simulacros de respuestas a eventos criticos en la

organizacion.

Escala Likert sobre la participacion de los trabajadores en
simulacros de respuestas a eventos criticos

Totalmente de acuerdo % 12.5% 22.5%
De acuerdo % 40.0% 62.5%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo % 15.0%22-5%
Desacuerdo % 750 02.5%

Totalmente en desacuerdo % %g%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0%

Ica mBarranca

Graéfico 13. Escala Likert sobre la participacion de los trabajadores en simulacros de respuestas a
eventos criticos.

Fuente: Elaboracion Propia.

Del total de 40 encuestados en cada sede, se observa que 62.5% de los trabajadores de Ica
estan de acuerdo con la afirmacién que sostiene que los obreros participan en simulacros de
respuesta a eventos criticos en la organizacion, lo mismo afirman el 75% de los trabajadores
de Barranca. Mientras que los trabajadores que no estdn de acuerdo con esta afirmacion

representan un 15% en Ica y un 10% en Barranca.
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13. La certificacion BASC ha influenciado en la mejora de la empresa.

Escala Likert sobre la influencia de BASC en la mejora de

la empresa
0,
Totalmente de acuerdo % 222_302 %
0,
De acuerdo % 42.5% 62.5%
. . 0,
Ni de acuerdo ni en desacuerdo % 10.0% 30.0%

0.0%
Desacuerdo % 2 0%
Totalmente en desacuerdo % 0.802%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0%

Ica m Barranca

Gréfico 14. Escala Likert sobre la influencia de BASC en la mejora de la empresa.

Fuente: Elaboracion Propia.

De un total de 40 encuestados en cada sede, el 87.5% de los trabajadores de Ica 'y el 65% de
los trabajadores de Barranca perciben que la certificacion BASC ha influenciado en la mejora
de la empresa. Mientras que los trabajadores que opinan lo contrario representan porcentajes

minimos reflejados en un 2.5% en Ica 'y un 5% en Barranca.
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14. Es muy importante mantener confidencialidad de todas las actividades de la

empresa, tanto interna como externamente.

Escala Likert sobre la importancia de la confidencialidad
de las actividades de la empresa

0,
Totalmente de acuerdo % 222_300/0
0,
De acuerdo % 60.0(22'0 %
Ni de acuerdo ni en desacuerdo % 1.5% 15.0%

Desacuerdo % %g%

Totalmente en desacuerdo % 88%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0%

Ica mBarranca

Graéfico 15. Escala Likert sobre la importancia de la confidencialidad de las actividades de la empresa.

Fuente: Elaboracion Propia.

Del total de 40 encuestados en cada sede de Agrokasa, se observa que los trabajadores de
ambas sedes se muestran muy de acuerdo con la afirmacion que sostiene que es importante
mantener confidencialidad de todas las actividades de la empresa, tanto interna como
externamente. Esto reflejado en un 90% en Ica y un 82.5% en Barranca. Mientras que los
trabajadores que consideran que no es importante mantener confidencialidad de todas las
actividades de la empresa tanto interna como externamente estan reflejados en 2.5% en

ambas sedes.
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15. Los obreros tienen conocimiento de como reportar inmediatamente en caso de

sospecha o acto ilicito.

Escala Likert sobre el conocimiento de reporte de
sospecha o acto ilicito

Totalmente de acuerdo % 1524
De acuerdo % 5 06.602%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo % 10.0% - £
Desacuerdo % 13-8%

Totalmente en desacuerdo % 0.000-0%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0%

Ica Barranca

Gréfico 16. Escala Likert sobre el conocimiento de reporte de sospecha o acto ilicito.

Fuente: Elaboracion Propia.

Del total de 40 encuestados en cada sede, se observa que para el item que sostiene que los
obreros tienen conocimiento de cdmo reportar inmediatamente en caso de sospecha o acto
ilicito, los porcentajes obtenidos son bastante parejos en ambas sedes. EI 75% de los
trabajadores de Ica y el 72.5% de los trabajadores de Barranca estan de acuerdo con esta
afirmacion. Mientras que los trabajadores en desacuerdo con tener conocimiento de cdmo
reportar inmediatamente en caso de sospecha o acto ilicito representan un 15% en Ica'y 10%

en Barranca.
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16. La certificacion BASC ha propiciado mi crecimiento personal y profesional.

Escala Likert sobre la certificacion BASC y su efecto en
el crecimiento personal y profesional de los trabajadores

Totalmente de acuerdo % 5 0% 20.0%
De acuerdo % 475&8%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo % 22.5% 3750
Desacuerdo % 738 0%

Totalmente en desacuerdo % 88%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0%

Ica ® Barranca

Graéfico 17. Escala Likert sobre la certificacion BASC y su efecto en el crecimiento personal y
profesional de los trabajadores.

Fuente: Elaboracion Propia.

Del total de 40 encuestados en cada sede, se observa que 70% de los trabajadores de Ica y
52.5% de los trabajadores de Barranca estan de acuerdo con que la certificacion BASC haya
propiciado su crecimiento personal y profesional. En cuanto a estar en desacuerdo con que
BASC haya propiciado su crecimiento personal y profesional, el item esta representado por

7.5% de los trabajadores de Ica 'y 10% de los trabajadores de Barranca.
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17. La certificacion BASC aumenta mi valor de empleabilidad.

Escala Likert sobre la certificacion BASC y su efecto en el
valor de empleabilidad de los trabajadores

Totalmente de acuerdo % 5 504
De acuerdo % 55'0%62.5%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo % 20.0% 30.0%
Desacuerdo % 5 g

Totalmente en desacuerdo % 888//8

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0%

Ica Barranca

Gréfico 18. Escala Likert sobre la certificacion BASC y su efecto en el valor de empleabilidad de los
trabajadores.

Fuente: Elaboracion Propia.

Del total de 40 encuestados en cada sede, se observa que los trabajadores de Ica y los
trabajadores de Barranca que estdn de acuerdo con que la certificacion BASC aumente su
valor de empleabilidad estdn representados en un 62.5% y 75% respectivamente. Por el
contrario, los trabajadores de Ica y Barranca que respondieron en desacuerdo con el hecho de
que la certificacion BASC aumente su valor de empleabilidad estan representados por un

7.5% y un 5% respectivamente.
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18. En el sector agro, soy reconocido (a) por trabajar en una empresa con BASC.

Escala Likert sobre la certificacion BASC y su efecto de
reconocimiento de los trabajadores en el sector agro

Totalmente de acuerdo % 5.0% 22.5%
De acuerdo % 30.0% 59 546
Ni de acuerdo ni en desacuerdo % 22.5% a510%
Desacuerdo % 75% 22.5%

Totalmente en desacuerdo % 0.02&2%

00% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0%

Ica mBarranca

Gréfico 19. Escala Likert sobre la certificacion BASC y su efecto de reconocimiento de los
trabajadores en el sector agro.

Fuente: Elaboracion Propia.

Del total de 40 encuestados en cada sede, se observa que el 52.5% de los trabajadores de Ica
y el 57.5% de los trabajadores de Barranca consideran que son reconocidos en el sector agro
por trabajar en una empresa con BASC. En este item la alternativa de no estar ni de acuerdo
ni en desacuerdo presenta porcentajes relevantes, siendo un 22.5% en Ica y un 35% en

Barranca.

En el extremo negativo, se observa que los trabajadores de Ica y Barranca estan en
desacuerdo con el hecho de ser reconocidos en el sector agro por trabajar en una empresa con

BASC en un 25% y un 7.5% respectivamente.
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Analisis general por dimensiones

A continuacion se procede a comparar y analizar los resultados que se obtuvieron al

agrupar los items o preguntas por dimension planteada como se observa en la tabla N° 4.

Tabla 4. Clasificacion de items por dimensiones

N° Pregunta Nombre de la dimensién
01-05 Conocimiento sobre BASC
06 - 15 Participacién y percepcion de BASC
16-18 Valoracion del conocimiento BASC

Fuente: Elaboracion Propia.

Al agrupar los items por dimensiones, se obtuvo las frecuencias absolutas y las frecuencias

relativas por cada sede de Agrokasa como se observa en la N° 5y tabla N°6.

Tabla 5. Distribucion de los items por dimensiones para la sede de Barranca.

DIMENSION 1 DIMENSION 2 DIMENSION 3

fi hi (%) fi hi (%) fi hi (%)
Totalmente en desacuerdo 8 4.00% 5 1.25% 0 0.00%
Desacuerdo 35 17.50% 31 7.75% 9 7.50%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 42 21.00% 70 17.50% 37 30.83%
De acuerdo 79 39.50% 214 53.50% 65 54.17%
Totalmente de acuerdo 36 18.00% 80 20.00% 9 7.50%
TOTAL 200 100.00% 400 100.00% 120 100.00%

Fuente: Elaboracion Propia basada en cuestionario aplicado.
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Tabla 6. Distribucion de los items por dimensiones para la sede Ica.

DIMENSION 1 DIMENSION 2 DIMENSION 3

fi hi (%) fi hi (%) fi (hi%)
Totalmente en desacuerdo 6 3.00% 13 3.25% 1 0.83%
Desacuerdo 12 6.00% 31 7.75% 15 12.50%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 25 12.50% 59 14.75% 30 25.00%
De acuerdo 113 56.50% 215 53.75% 54 45.00%
Totalmente de acuerdo 44 22.00% 82 20.50% 20 16.67%
TOTAL 200 100.00% 400 100.00% 120 100.00%

Fuente: Elaboracion Propia basada en cuestionarios aplicados

Dimension 1: Conocimiento sobre BASC

Comparacion de la dimension Conocimiento

Totalmente de acuerdo 18.020%790%
De acuerdo 39.50% 5p-50%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 225080 21.00%
Desacuerdo .00% 17.50%
Totalmente en desacuerdo 34088/(%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00%

Ica Barranca

Gréfico 20. Escala Likert sobre la comparacion de la dimension Conocimiento BASC.

Fuente: Elaboracion Propia.

Al comparar la dimensién conocimiento sobre BASC de los trabajadores de las sedes de
Barranca e Ica de Agrokasa, se observa que los items referidos al conocimiento sobre BASC
tienen tendencia a la alternativa“de acuerdo” y “totalmente de acuerdo”, por lo cual el nivel

de conocimiento sobre BASC es alto y se refleja en un 78.50% en Ica y un 57.50% en

Barranca.
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Dimensidn 2: Participacion de procedimientos BASC

Comparacion de la dimension Participacion de
procedimientos BASC

Totalmente de acuerdo 22(9 5’&%’
De acuerdo 5?3?505%’
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 14'1775.05/%%
Desacuerdo ﬁggjg

Totalmente en desacuerdo 135%2%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00%

Ica mBarranca

Graéfico 21. Escala Likert sobre la comparacion de la dimensién Participacion de procedimientos
BASC.

Fuente: Elaboracion Propia.

Al comparar la dimension de participacion de procedimientos BASC de los trabajadores de
las sedes de Barranca e Ica de Agrokasa, se observa que los porcentajes son muy parejos
entre las sedes y que la tendencia en las respuestas de los items es la alternativa “de acuerdo”
y “totalmente de acuerdo”, por lo cual el nivel de participacion de procedimientos BASC es

alto y se refleja en un 74.25% en Ica y un 73.50% en Barranca.
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Dimension 3: Valoracion del conocimiento de BASC

Comparacion de la dimension valoracion del
conocimiento BASC

Totalmente de acuerdo 7 50% 16.67%
De acuerdo 45.00% 54.179%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 25'00.’2’/6.83%
Desacuerdo 7 5001/02-50%

Totalmente en desacuerdo 000%30%’

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00%

Ica m Barranca

Graéfico 22. Escala Likert sobre la comparacion de la dimension Valoracion del conocimiento BASC.

Fuente: Elaboracion Propia.

Al comparar la dimension de valoracion del conocimiento BASC de los trabajadores de las
sedes de Barranca e Ica de la empresa Agrokasa, se observa que los porcentajes de ambas
sedes son muy parejos y que la tendencia en las respuestas de los items es la alternativa “de
acuerdo” y “totalmente de acuerdo”, por lo cual el nivel de valoracidon del conocimiento de

BASC es alto y se refleja en un 61.67% en Ica al igual que un 61.67% en Barranca.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

41 Discusion

Limitaciones encontradas en la investigacion

El presente trabajo se llevd a cabo gracias a la colaboracion y autorizacion de la
empresa Agrokasa, sin embargo, toda investigacion presentan ciertas limitaciones y esta no
fue la excepcion. La Unica limitacion identificada surgié en la seccion metodologia,
especificamente en el tipo de muestreo.

En cuanto al tipo de muestreo, como se ha explicado, se utiliz6 el llamado muestreo
intencional, selectivo o por criterio, en donde cada unidad es intencionalmente seleccionada
por el investigador, pero en realidad fue la empresa quien seleccioné el tamafio de muestra.
Este tipo de muestra tomada por la empresa de debi6 principalmente a temas de aceleracién
del proceso de seleccion debido al poco tiempo y al aumento de actividades de la
colaboradores por encontrarse en temporada alta de cosecha en ambas sedes. Por ende, este
tipo de muestra podria representar con precisién o no a toda la poblacién. Sin embargo, se

respetaron los 2 criterios de inclusion establecidos en el capitulo metodologia.
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Comparacion de resultados con antecedentes

DESCRIPCION DE LA IMPLEMENTACION DE LA CERTIFICACION BASC SEGUN LOS
TRABAJADORES DEL AREA DE PACKING DE LA EMPRESA AGROKASA - 2018

Para estudiar la implementacion de la certificacion BASC, se consulté material

bibliografico confiable, que son los antecedentes presentados en el capitulo uno. Estos seran

comparados con los hallazgos obtenidos luego de la aplicacion de los cuestionarios. (Ver

tabla N° 7)

Tabla 7. Comparacion entre las antecedentes y los resultados obtenidos en el trabajo.

Antecedentes

Resultados obtenidos

Vasquez (2017) afirma que la certificacion BASC genera la
disminucion del "lead time" y aforos fisicos en destino. De
igual forma, Galindo (2016) coincide en que reduce la
permanencia en aduanas y el 44% de las empresas de su
estudio consideran que el concepto "Just in time" en la
entrega de la mercancia a los clientes es un beneficio
obtenido con BASC.

Gabriela Porras, gerente de Calidad de Agrokasa, concuerda
con Vasquez (2017) ya que tener la certificacion BASC
implementada, permite que la carga ingrese rapidamente a
los mercados destinos de la empresa.

Hidalgo (2018) y Valverde (2016) explican que hay ciertos
mercados como Europa y Asia que no exigen certificaciones
de seguridad como BASC para el ingreso de la carga, sin
embargo el mercado estadounidense si lo exige mediante el
TLC firmado con Pera.

En la entrevista con Porras, coincidié con los autores, sin
embargo, explicé que Estados Unidos no exige contar con la
certificacion BASC, pero es importante implementarla
porque facilita el ingreso de las mercancias a EEUU.

Maggi y Pretel (2015) concluyeron que existe una baja
comprension de los trabajadores sobre las certificaciones en
cuanto a procesos y obligaciones que conciernen a BASC,
causando poca participacién de los Recursos Humanos de
las empresas.

Porras coincidié con los autores en que algunos conceptos
de las muchas certificaciones implementadas en Agrokasa
puedan confundir a los trabajadores, sin embargo, considero
que a nivel general, ellos tienen un conocimiento claro de la
norma. Esto se evidencié el obtener que el nivel de
conocimiento de los trabajadores es alto: 78.5% en Ica y
57.5% en Barranca.

Ecca (2014) concluy6 que la empresa logré el cumplimiento
de las politicas de seguridad, tras un proceso arduo de
capacitacion y sensibilizacion al personal administrativo y
operativo.

Los resultados obtenidos coincidieron con Ecca (2014) en
que cada afio Agrokasa consigue recertificarse BASC
debido a que se realizan charlas sobre la seguridad en la
cadena logistica internacional segin el 77.5% de
trabajadores de la sede Ica 'y el 67.5% de los trabajadores de
Barranca.

Fuente: Elaboracion propia
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4.2  Conclusiones

El presente trabajo tuvo como objetivo principal describir la implementacién de la
certificacion BASC bajo un enfoque distinto al tomar en cuenta las opiniones de los
trabajadores de nivel operativo (obreros) del area de packing de las sedes de Barranca e Ica
de la empresa Agrokasa. El trabajo resulta novedoso ya que a la fecha no se ha encontrado
referencias bibliograficas en donde se haya utilizado este tipo de enfoque mas orientado a los
recursos humanos de la empresa.

Los resultados obtenidos pueden considerarse como informacién importante para los
interesados, en este caso para la empresa Agrokasa. Ya que con cada uno de los items
expuestos pueden celebrar sus fortalezas pero también identificar debilidades y mejorar
ciertos aspectos relacionados a la aplicacién de la certificacion BASC en ambas sedes de la
empresa.

Con la presente investigacion se pudo lograr la consecucion de los objetivos generales
y especificos trazados en un inicio. En cuanto al objetivo general, a pesar de que se observa
que los porcentajes obtenidos en la sede Ica sobresalen un poco mas en cada uno de los items
del intrumento, de manera general, se obtuvo que ambas sedes tienen altos puntajes. Por
tanto, se concluye que efectivamente la implementacion de la certificacion BASC repercute
de manera importante en los trabajadores del area de packing de la empresa Agrokasa en
ambas sedes

La certificacion BASC es una alianza empresarial internacional que busca erradicar
delitos del comercio internacional, es mejor conocida por combatir el narcotrafico y
contrabando., sin embargo, BASC también busca erradicar otros delitos importantes como

terrorismo, robos, conscpiraciones internas, fuga de informacion, entre otros.
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En respuesta a los objetivos especificos planteados en un inicio, la implementacion de
la certificacion BASC relacionada a la dimensién nivel de conocimiento de los trabajadores
de Agrokasa obtuvo puntajes altos, logrando que en Ica se obtenga un 78.50% y en Barranca
57.50%. Los trabajadores del area de packing de la empresa Agrokasa consideran tener un
conocimiento claro de la certificacion BASC debido a que la empresa se ha preocupado por
informar a todos los trabajadores a través de capacitaciones, charlas de seguridad y
simulacros de eventos criticos 0 emergencias, programados periodicamente por la Gerencia

de Calidad de la empresa.

La implementacion de la certificacion BASC relacionada a la dimension participacion
de los procedimientos BASC por parte de los trabajadores de Agrokasa también obtuvo
puntajes altos. Logrando que los trabajadores de Ica respondan positivamente en un 74.25% y
los trabajadores de Barranca respondan de la misma manera en un 73.50%. Concluyéndose
que los trabajadores del area de packing de las sedes Barranca e Ica son capaces de identificar
riesgos en sus labores, reportar inmediatamente esa sospecha o delito y actuar de acuerdo a
planes de respuesta a emergencias establecidos por la empresa. Ademas, se detectd que los
trabajadores del area de packing de Barranca e Ica son concientes del principio de
confidencialidad en cuanto a las actividades de la empresa. Todo este procedimiento le
permite a la empresa truncar delitos como conspiraciones internas, contaminacion de la
mercancia y/o fuga de informacioén desde uno de los primeros eslabones de la cadena de

logistica internacional.

Finalmente, la implementacion de la certificacion BASC relacionada a la valoracién del
conocimiento de BASC por parte de los trabajadores de Agrokasa obtuvo puntajes altos en

esta dimensidn, logrando que coincidentemente los trabajadores tanto de la sede de Ica como
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la de Barranca respondan positivamente en un 61.67%. Los trabajadores del area de packing
de Agrokasa consideran que la capacitacion enriquece el conocimiento, permite empoderarse
profesionalmente y potencializar su experiencia laboral ya que pertenecer a una empresa
certificada BASC implica que los recursos humanos sean competentes y esto aumenta su

valor de empleabilidad a futuro.
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ANEXO N1 MATRIZ DE CONSISTENCIA

METODOLOGIA/

PROBLEMA OBJETIVOS VARIABLE DISENO
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL
- - — Enfoque:
¢ Coémo se describe la Describir la o
Cualitativo

implementacion de la
certificaciéon BASC en la
empresa Agrokasa segln
los trabajadores del area de
packing en las sedes
Barranca e Ica?

implementacidn de la
certificacién BASC en la
empresa Agrokasa segun
los trabajadores del area de
packing en las sedes
Barranca e Ica.

PROBLEMAS
ESPECIFICOS

OBJETIVOSS
ESPECIFICOS

¢ Comose describe el
conocimiento sobre la
certificacion BASC segun
los trabajadores del area de
packing de la empresa
AGROKASA en ambas
sedes?

Describir el conocimiento
sobre la certificacion
BASC que tienen los
trabajadores del area de
packing de la empresa
AGROKASA en ambas
sedes.

¢Como se describe la
participacion de los
procedimientos BASC
segun los trabajadores del
area de packing de la
empresa AGROKASA en
ambas sedes?

Describir la participacion
de los procedimientos
BASC de los trabajadores
del &rea de packing de la
empresa AGROKASA en
ambas sedes.

¢ Como se describe la
valoracién del
conocimiento BASC segln
los trabajadores del area de
packing de la empresa
AGROKASA en ambas
sedes?

Describir la valoracion del
conocimiento BASC por
parte de los trabajadores
del area de packing de la
empresa AGROKASA en
ambas sedes.

Certificacion
BASC

exploratorio.

Disefio: No
experimental y
transversal
descriptivo.

POBLACION Y
MUESTRA:

Poblacion:
Trabajadores del
area de packing de
la empresa
AGROKASA sede
Barranca e Ica.

Muestra:

40 trabajadores del
area de packing de
la sede Barranca 'y
40 de la sede Ica.

Muestreo no
probabilistico
intencional, muestra
dada por la
empresa.

Técnicas e
instrumentos de
recoleccion de
datos: Encuesta -
Cuestionario tipo
Likert.
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ANEXO N#2. CARTA DE PRESENTACION

/

LI

P 4 | UNIVERSIDAD “Afio del Dialogo y la Reconciliacion Nacional®
| PRIVADA DEL NORTE

Lima, 02 de Octubre de 2018

Estimado

Sr. Gustavo Guillermo Kahan Novoa
Sociedad Agricola DROKASA S.A -AGROKASA
Panamericana Sur Km 312.5-Ica

Presente. -

De mi consideracion:

Es grato dirigimme a usted, para expresarle mis més sinceros saludos en nombre de la Universidad Privada
del Norte y reconocer su labor en tan prestigiosa institucion.

Con la finalidad de contribuir a la formacion integral de nuestros estudiantes, la Universidad tiene
programada la visita a instituciones u organizaciones que aporten a los temas de investigacion para los
cursos de Proyecto de Tesis y Tesis con el objetivo de formar profesionales comprometidos. Por tal motivo,
solicito a usted pueda brindar acceso a nuestra estudiante en el mes de octubre - noviembre 2018 para la
aplicacion de entrevistas y cuestionarios a sus colaboradores.

e Estudiante: Mary Isabel Camero Palacios
e DNI: 71599267
o  Codigo: N00060465

Agradezco de antemano su atencién a la presente. ~
Atentamente,
S0 COBA DRGHAdA
JACRIN
RODOLFO PE CHELOTTG

Gerente da um Humanas

Julio Pinglo Puertas
Director Académico
Universidad Privada de! Norte Sede Brefia

Lima Central Tower: Av. E| Derby 254 - oficina 1401. T. (01) 289-3400

Los Olivos. Av. Alfredo Mendiola 6062. T. (01) 614-3300

Brefia: Av. Tingo Marfa 1122. T, (01) 604-4700

San Juan de Lurigancho: Av. El Sol 461. T. (C1) 618-4660.

Comas: Av. Andrés Belaunde cuadra 10 s/n. T. (01) 601-5700. ) KD
Cajamarca: Via de Evitamiento cuadra 15 s/n. T (76) 602-500

Trujillo: Av. El Ejército 920 - Urb. El Molino. T. 606-200
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ANEXO N23. AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE AGROKASA

Formato 04

UNIVERSIDAD ‘
PRIVADA DEL NORTE ‘

4
CARTA DE AUTORIZAC!ON DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA - N
PARA OBTENCION DE TITULO PROFESIONAL

% :\)obol..f Feiee . Sche lotfo.

(Nombre del repmscnlante g érea de la ampmsa}

identificado con ( Nl/CE/Pasaporte) , en mi calidad de
653 u\mc / {f' 1CIeNTGV T
press)

€~ r?ecam

P> " |, c(} (Nombmdelpuestodelru pan?fﬁandalﬂa
% ES .. del drea de .. !
(Nombre del area ds Ia emmsa)

32 I ..... de la empresalinstitucion .. T‘O([‘?LIQ (‘/ Aﬂ r]' C’J?Ck
ol AJO .~
con R.U.C N°® @3 2,71 I; ﬁ , ubicada en la ciudad de .. ’.'ZTA 4///,1/

.............................. @ ahaacq/-

OTORGO LA AUTORIZACION,

Alsefor............ Mary. Tsaver  Carnero  Pawacios -
(Nombre completo del bachiller)

identificado con (DNI/CE/Pasaporte) N° ......... :’459612‘67 ................. , bachiller en la carrera de

ADMINISTRACION ¥  Negocos INTERNACONALES

(Nombre de la carrera profesional)

para que utilice la siguiente informacién de la empresa:
. ANFORMACION.. .. GENERAL .. DE_ LA . EMPRESA . NGROKASA Y LOS RESULTADOS DE Lag

_chsnowne'qs__. ACERCA _DeL iMPACTD. DE LA, cs/armoqc,pm .BAsc.. avm

(Detallar la informacién a entregar)
con la finalidad de que pueda desarroliar su Tesis (X) o Trabajo de Suficiencia Profesional ( ) y de esta
manera optar al Titulo Profesional.
4. de.... NOVIEMRBRE.  de| 2019

Adjunto a esta carta, esta la siguiente documentacion:

( ) Sélo Para Modalidad Suficiencia Profesional: Adjunta Vigencia Poder del Representante Legal
de la Empresa con vigencia no menor a 90 dias.
Indicar si el Representante que autoriza la informacién de la empresa, solicita mantener el nombre o
cualquier distintivo de la empresa en reserva, marcando con una “X" la opcién seleccionada.
( ) Mantener en Reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa; 0’ ))

1

) Mencionar el nombre de la empresa. SOCIED SA

E‘:’I C R i A?D bCHELOTTO

El Bachiller declara que los datos emitidos en esta carta y en la Tesas o zrabajo de Suficiencia
Profesional son auténticos, y que el Representante que brindé la informacién estaba facultado para
ello. En caso de comprobarse la falsedad de datos, el Bachiller sera sometido a un procedimiento
disciplinario; y asimismo, asumira toda la responsabilidad ante posibles acciones legales que la
empresa, otorgante de informacion, pueda ejecutar. Mur@P

Firma Bachiller
Fecha:
oN: - F1599267]
COR FREC SA17.09 NUMERO VERSION 07 PAGINA Pégina 1 de 1

11/04/2019
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ANEXO N°4.ENTREVISTA BASC PERU
Entrevistado: Carlos Reyes Lazo
Cargo: Gerente de Operaciones BASC Peru

Fecha: 19 de setiembre del 2018

1. ¢Qué es la certificacion BASC?
La certificacion BASC permite que las empresas implementen procesos para que en
todas sus actividades en la cadena internacional sean seguras. Es una certificacion
relacionada con la seguridad para prevenir temas ilicitos como el narcotréafico, robo,

conspiraciones internas, robo de informacion, entre otros.

2. Se dice que BASC es un sistema que asegura la cadena de logistica de principio a
fin. ¢ Como el pais importador puede saber que a lo largo de toda la cadena hubo

un proceso seguro?

La certificacion BASC tiene 21 afios aproximadamente en el mercado peruano, es una
certificacion reconocida a nivel mundial.

Las empresas certificadas con BASC implementan controles para evitar que todas las
actividades que ellos realizan sean seguros. Deben registrar a las personas que
participan, verificar que esas personas no estén inmersas en temas ilicitos. Si la
exportadora cuenta con BASC, se presentan dos situaciones. La primera que los otros
actores de la cadena como los transportistas o depositos temporales estén certificados
BASC, esto de alguna manera garantiza que ellos también tengan esos controles para
minimizar los riesgos de incidentes ilicitos. El otro escenario es que los otros actores

no tengan certificacion BASC, en ese caso, lo que hacen las empresas exportadoras
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con certificacion BASC, es suscribir acuerdos de seguridad con estos proveedores

claves que establezcan puntos que aseguren la cadena.

3. ¢Qué opina Usted sobre la relevancia de la certificacion BASC en las empresas

del sector agroexportador peruano?

La implicancia, desde mi punto de vista, es muy importante porque lo que hace la
certificacion es que orienta para que la empresa establezca una serie de controles y
medidas pre evaluacion de los riesgos mas criticos que tienen para minimizar que
alguna amenaza se pueda materializar. La certificacion exige que se tenga controles
para que esas actividades sean seguras y de materializarse el riesgo, tener la
informacién documentada que evidencia una trazabilidad y demuestre ante una
investigacion que la empresa agro exportadora hizo, en su punto de la cadena, todo lo

posible por evitar que haya un incidente ilicito.

4. Una empresa postulante a obtener la certificacibn BASC debe entregar
documentos y se le concede 9 meses para implementar el sistema de control y
seguridad. ¢En qué consiste los requisitos que deben cumplir durante esos 9

meses?

Las empresas que postulan a la certificacion BASC deben pasar por una serie de
controles legales, antes de llegar al Comité de certificacion, que es el que aprueba o
no el inicio del proceso de certificacion de una empresa. Lograda la aprobacion, la
empresa tiene 9 meses para poder presentarse a la certificacion, durante ese periodo

debe implementar los controles minimos que pide la norma BASC. Por ejemplo,
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instalar camaras, verificar antecedentes de personal, realizar visitas domiciliarias,
realizar pruebas toxicoldgicas del personal. Firmar acuerdos de seguridad con los

asociados de negocios, para poder garantizar que la cadena sea segura, asi como

elaborar procedimientos y establecer registros.

5. ¢Cudles son los aspectos basicos que todo trabajador, desde el nivel operacional,

de una empresa certificada debe conocer de BASC?

El aspecto principal que debe conocer cualquier colaborador en todos los niveles es la
politica de seguridad de la organizacion., deben entender de qué forma la actividad
que realizan ayuda al logran la consecucion de los objetivos de esa politica. Los
trabajadores deben conocer los procedimientos que la organizacion ha establecido
para el sistema de gestion en cada proceso de la empresa, ademéas deben conocer
claramente la importancia de llenar los registros declarados en el sistema de gestion
porgue eso evidenciara la trazabilidad, de igual manera, deben conocer cuéles son los

riesgos, y amenazas en cada una de sus actividades.
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ANEXO N° ENTREVISTA A CARLOS REYES LAZO - GERENTE DE

OPERACIONES DE BASC PERU

Carnero Palacios, Mary Isabel Pag. 82



DESCRIPCION DE LA IMPLEMENTACION DE LA CERTIFICACION BASC SEGUN LOS

UNIVERSIDAD TRABAJADORES DEL AREA DE PACKING DE LA EMPRESA AGROKASA - 2018

PRIVADA DEL NORTE

N

ANEXO N%. INSTALACIONES AGROKASA SEDE ADMINISTRATIVA - LIMA

Carnero Palacios, Mary Isabel Pag. 83



A

ap
DESCRIPCION DE LA IMPLEMENTACION DE LA CERTIFICACION BASC SEGUN LOS
4 UNIVERSIDAD TRABAJADORES DEL AREA DE PACKING DE LA EMPRESA AGROKASA - 2018

PRIVADA DEL NORTE

ANEXO N°7. ENTREVISTAS AGROKASA
Entrevistado: Gabriela Porras Torre Malaga
Cargo: Gerente de Calidad de Agrokasa.

Fecha: 19 de octubre 2018

1. ¢Cuando fue la primera vez que se certificaron BASC?
La primera certificacion BASC en la sede Ica fue a mediados del afio 2005 y en la

sede de Barranca se certificé en el 2008.

2. ¢Existe algun mercado internacional que prefiera este tipo de certificacion para

ingreso de sus exportaciones?

BASC hace 2 o 3 versiones incorporé los requisitos del programa C-TPAT que es un
convenio de aduanas de Estados Unidos, incluso BASC cambio de nombre ahora se
Ilama Business Alliance for Secure Commerce y antes era Anti Smuggling. Nosotros,
exportadores a Estados Unidos, no podemos certificar C-TPAT, ya que los que
certifican C-TPAT son los que reciben nuestros productos en Estados Unidos. Para
que estos importadores certifiquen, aduanas tiene que validar que sus proveedores
extranjeros también cuentan con programas similares al C-TPAT. Por lo cual, cada 2
afios representantes de la aduana de Estados Unidos nos auditan. Esto se da no para
certificarnos a nosotros C-TPAT (no como una certificacion) sino para validar la
participacién en este programa de nuestro recibidor en Estados Unidos.

Ademas, tener implementado el protocolo nos ayuda a que nuestra carga ingrese mas
rapidamente porque cumplimos con los mismos requisitos que nuestro recibidor

(importador) cumple. Es decir, Estados Unidos no exige contar con la norma pero
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tenerla implementada facilita cumplir con los requisitos de tus recibidores que estan

adheridos o participantes de este programa C-TPAT.

3. ¢Se dice que BASC asegura la cadena logistica internacional de principio a fin,
AGROKASA esta certificada BASC, pero, como ustedes identifican que los
demas agentes del comercio internacional con los que trabajan continuaran con
el proceso de seguridad hasta el pais destino? ¢ Todos sus asociados de negocio

estan certificados BASC?

Como parte de su sistema de gestion de control y seguridad, la empresa tiene un
programa en que se valida y controla que los asociados de negocio, es decir, clientes y
proveedores de productos y servicios tienen alguna certificacion BASC, certificacion
OEA o tienen implementadas medidas de control que van a garantizar que la carga

efectivamente va a estar segura y no va ser contaminada.

4. Podria mencionar algunos de sus asociados de negocio: agente de carga,

transporte internacional, agente aduanero?

Todo el tema de transporte y almacenamiento, trabajamos con RAMSA vy ellos estan
certificados BASC. Nuestros agentes de aduanas y almacenes con los que trabajamos

también estan certificados BASC.
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5. ¢Qué motivo a AGROKASA certificarse BASC?

La empresa se contactd con BASC Peru, quienes explicaron los beneficios que se
obtienen para la exportacion y se decidio que Agrokasa iba a participar para obtener la
certificacion BASC. Cualquier empresa no participa, ya que se hace una evaluacion
en la que ven si los fondos son legales, si la empresa no esta siendo utilizada para
lavar dinero, verificando la legalidad de la organizacién. Cualquier empresa no puede

participar de este programa.

6. ¢Cudles son los principales beneficios percibidos al contar con la certificacion

BASC?

Algunos controles de seguridad que estan contenidos en BASC, muchas empresas
como Agrokasa ya los tenian previamente implementados porgue es lo correcto, lo
I6gico, y es lo que se tiene que hacer. Sin embargo, la adhesién a un protocolo de
sistema de gestidn de control y seguridad genera beneficios, por ejemplo que todo el
sistema de seguridad de la empresa este sistematizado, que se establezcan indicadores
de medicidn, que se formalice los registros, que se documente todo proceso, lo cual
funciona como conocimiento conservado y como evidencia de lo que se realiza.

Por otro lado, también brinda aportes porque existen requisitos adicionales que
motivan a implementar factores que tal vez antes no se habia planificado

implementar.
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7. ¢Perciben beneficio en cuanto al incremento de ventas, mayor reputacion,

relacion duradera y confiable con el cliente?

Por el lado interno cuando la empresa implementa un sistema de gestion lo primero
que le debe importar no es el premio sino tenerlo implementado, mantenerlo y
mejorarlo. El principal beneficio es que la mayoria de los clientes ven con buenos
0jos que contemos con la certificacion BASC por lo cual se crea una relacion

duradera y confiable.

8. ¢Cudles fueron los cambios o medidas mas costosas y/o tediosas que debieron

implementar para obtener la certificacion BASC?

La idea no es tener que implementar algo para lograr obtener la certificacion. Si no
que como todo sistema de gestion, la idea es que se vaya mejorando la manera de
hacer las cosas. Por ejemplo, la norma BASC no exige tener 50 camaras, sino
recomienda tener un sistema de vigilancia y considerar parametros, y sobre eso se ve
como dar respuesta al protocolo. En realidad, el espiritu del protocolo es mantener
actividades seguras para que la carga no sea contaminada.

Si bien es cierto, Agrokasa ha invertido en infraestructura, cAmaras de circuito cerrado
y capacidad de archivo, las decisiones que toma la empresa no buscan Unicamente
cumplir con la certificacion, sino lograr tener un sistema de gestion y seguridad que

vaya mejorando y evolucionando en el tiempo.
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9. ¢Consideran que todos sus colaboradores del nivel operacional con puestos

criticos tienen conocimiento claro de la norma BASC?

Consideramos que todos los trabajadores tienen conocimiento claro sobre BASC.
Agrokasa tiene implementado muchos otros protocolos como Global G.A.P, BRC,
HACCP y mas. Entonces ha ocurrido que se le pregunta a un trabajador por BASC y
responde perfectamente pero sobre HACCP, es decir, a veces hay confusion. Sin
embargo, creemos que nuestros colaboradores si han adquirido conocimiento claro

sobre BASC.
10. ¢ Cada cuanto tiempo capacitan a sus colaboradores con temas de seguridad?

Existe un programa de capacitacion durante el afio y también dirigida por puestos.
Estan las capacitaciones obligatorias que pide BASC, por ejemplo el tema de
concientizacion de abuso de drogas, alcohol, adiccion al juego. También tenemos
capacitaciones especificas para el personal que se encarga del despacho y de la
verificacion de la carga. Agrokasa también brinda charlas de induccion dentro de un
programa anual de capacitaciones. Por otro lado, se contrata personal que va
ingresando en distintos momentos del afio, entonces siempre se aplica inducciones,

capacitaciones y no solo de BASC sino también de otros protocolos.
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11. ¢ Como se prepara AGROKASA para un proceso de auditoria?

La idea no es tener que prepararse especificamente para la auditoria, sino tener un
sistema en constante mantenimiento durante todo el afio. La parte documentaria debe
estar al dia, BASC pide el manual y plan de seguridad, entonces la organizacion del
sistema debe estar listo todo el afio.

Realizamos por lo menos 2 auditorias internas al afio en cada sede para ver como esta
yendo el sistema. La segunda auditoria se realiza un mes antes de la auditoria externa
de recertificacion para tener todo listo. Creemos que las auditorias son una
oportunidad para identificar los puntos a mejorar, no una preparacion a dltima hora,

sino que todo esta planificado durante el afio.

12. ¢ Alguna vez hubo un intento de acto ilicito que han podido frustrar mediante la

trazabilidad e identificar el factor y fase desencadenante?

No, felizmente, no ha habido un evento asi. Hemos tenido casos en que por ejemplo
ha llegado, un contenedor cuyos datos no corresponden al EIR que lleva. Entonces, no
comunicamos con la naviera y lo hemos detenido hasta estar seguros que todo esta
correcto. No hemos tenido ningun evento en el que haya un intento de contaminar la

carga ni nada por el estilo.

Carnero Palacios, Mary Isabel Pag. 89



DESCRIPCION DE LA IMPLEMENTACION DE LA CERTIFICACION BASC SEGUN LOS

UNIVERSIDAD TRABAJADORES DEL AREA DE PACKING DE LA EMPRESA AGROKASA - 2018

PRIVADA DEL NORTE

N

ANEXO N° 8. ENVIO DE CUESTIONARIOS A AGROKASA SEDES BARRANCA E

ICA.
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ANEXO N°9. ENVIO DE MATERIAL A OBREROS ENCUESTADOS.
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ANEXO N° 10. RECIBIMIENTO DE CUESTIONARIOS RESUELTOS POR

TRABAJADORES DE AGROKASA SEDES BARRANCA E ICA.
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ANEXO N°11. VALIDACION DE CUESTIONARIO POR CESAR VENEGAS -

GERENTE GENERAL DE BASC PERU

Disefiado por José Luis Ventura-Leon

FORMATO DE VALIDEZ BASADA EN EL CONTENIDO: IMPLEMENTACION DE LA
CERTIFICACION BASC

Estimado(a) experto(a):

Reciba mis mas cordiales saludos, el motivo de este documento es informarle que estoy realizando la
validez basada en el contenido de un instrumento destinado a medir los efectos de la implementacién de
la certificacién BASC. En ese sentido, solicito pueda evaluar los 18 items en tres criterios: Relevancia,
coherencia y claridad. Su sinceridad y participacion voluntaria me permitira identificar posibles fallas
en la escala.

Antes es necesario completar algunos datos generales:

. Datos Generales

Nombre y Apellido César Venegas

Sexo: Varén | Mujer

Anfos de experiencia profesional: Mas de 30 afios

(desde la obtencion del titulo de

licenciado)

Grado académico: Licenciado Magister Doctor
I mportacion  /tacion| Logistica internacional Gestion aduanera
expor

Area de Formacion académica y/o

experiencia profesional Marketing ional | Otro: Seguridad en la cadena de suministro del

internac COMEX
Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afos 5 a 10 afios 10 afos a mas
el area

1. Breve explicacion del constructo
BASC puede conceptualizar como: Organizacién internacional sin animo de lucro. Tiene como misién
fomentar una cultura de prevencion de seguridad con calidad en la cadena de suministro de comercio
exterior, en asociacién con el sector publico, privado e instituciones internacionales, para minimizar los
riesgos de actividades ilicitas mediante la implementacion del Sistema de Gestion en Control y
Seguridad (SGCS) BASC.

Il. Criterios de Calificacion

a. Relevancia
El grado en que el item es esencial o importante y por tanto debe ser incluido para evaluar los efectos
de la implementacidn de la certificacion BASC se determinara con una calificacion que varia de 0 a
3: El item “Nada relevante para evaluar BASC” (puntaje 0), “poco relevante para evaluar BASC”
(puntaje 1), “relevante para evaluar BASC” (puntaje 2) y “completamente relevante para evaluar
BASC” (puntaje 3).

Nada relevante Poco relevante Relevante Totalmente relevante
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b. Coherencia

El grado en que el item guarda relacion con la dimension que esta midiendo. Su calificacién varia de 0
a 4: El item ‘“No es coherente para evaluar BASC” (puntaje 0), “poco coherente para evaluar BASC
(puntaje 1), “coherente para evaluar BASC” (puntaje 2) y es “totalmente coherente para evaluar BASC

(puntaje 3).

Nada coherente Poco coherente Coherente Totalmente coherente
0 1 2 3
c. Claridad

El grado en que el item es entendible, claro y comprensible en una escala que varia de “Nada Claro” (0
punto),”“medianamente claro” (puntaje 1), “claro” (puntaje 2), “totalmente claro” (puntaje 3)

Nada claro Poco claro Claro Totalmente claro

0 1 2 3
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ITEM Relevancia Coherente Claridad Sugerencias
CONOCIMIENTO SOBRE LA NORMA
N° | Ttems
1 Los_ _obre_er,os tienen un claro conocimiento sobre la norma o 1.2 3 ol1l12/3lo0l1l2
certificacion BASC
2 |Lacertificacion BASC es-Unicamente-un-mecanismo-de-Alianza-Anti La pregunta me parece confusa, sugiero:
Considero que la Certificacion BASC
contrabando 1123 0/1]2/3]0]1]2 promueve la gestion de riesgos y controles
operacionales basicos que le permitan una
operacion segura.
3 BASC, en general, fomenta el comercio internacional seguro. 1123 01112/ 3| 012
4 |La norma BASC es exigida para la exportacion hacia todos los La certificacion BASC es voluntaria y
H sirve para gestionar riesgos tanto en
f}lestlnos- 11273 011,23 0112 importaciones como en exportaciones.
internacionales.
La empresa debe informar a todos los trabajadores acerca de la
5 [La empre: J 123 o1 2/3[0 12
importancia de la certificacion BASC.
6 |La capacitacion sobre las normas—téenicas-BASC-se realiza por lo La Charla esta dirigida al personal
menos una vez al afio operativo, considero que se enfoquen mas
' a la sensibilizacion y concientizacion de
11213 0Ol1123 01112 buenas practicas de seguridad.
He recibido capacitaciones sobre los
procedimientos y controles de seguridad
en mis operaciones.
7 |La empresa realiza charlas sobre la importancia de la seguridad en la He recibido charlas sobre la importancia
fotica i ; de la seguridad para prevenir riesgos de
cadena logistica internacional. 1123 01123 012 actividades ilicitas en las operaciones que
realizo.
La informacidn referente a los riesgos que se pueden encontrar en el
8 : gos que se p 123 ol12/3[0 12
transcurso del trabajo es clara.
PARTICIPACION DE PROCEDIMIENTOS BASC
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NO

Items

La certificacion BASC es necesaria dentro de la empresa

El Sistema de Gestion en Control y
Seguridad BASC es necesaria dentro de la
empresa.

10

Dentro de la empresa existe un-adecuado-control-de-documentos-y

registros.

El personal operativo considero que no
conoce si hay un control de documentos,
quizés de los registros que ellos
desarrollen si, pero de los documentos, me
parece que es una funcion mas del
personal administrativo.

11

La empresa cuenta con un plan—de—respuestas—a—emergencias

(respuestas a eventos criticos)

Ha participado en simulacros de respuesta
a eventos criticos en la organizacion.

12

La certificaciéon BASC ha influenciado en la mejora de la empresa.

13

Es muy importante mantener confidencialidad de todas las
actividades de la empresa, tanto interna como externamente.

14

En las auditorias, los obreros saben perfectamente como manejarse en
su trabajo.

Participoactivamente en las auditorias
internas del Sistema de Gestion en Control
y Seguridad BASC que realiza mi
representada.

15

Es muy importante repertar—inmediatamente en caso de sospecha o
conocimiento de acto ilicito.

Es importante conocer como identificar un
incidente sospechoso y a quién, y como
reportarlo a la brevedad.

VALORACION DEL CONOCIMIENTO DE BASC

NO

Items

16

La certificacion BASC ha propiciado el crecimiento personal y
profesional de los obreros.

17

La certificacion BASC aumenta el valor de empleabilidad de los
obreros.

18

En el sector agro, los obreros son reconocidos (as) por trabajar en
una empresa con BASC.
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Las alternativas de respuesta van de 1 al 5y tienen las siguientes expresiones:

Gerente Gengral BASC PERU
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} DESCRIPCION DE LA IMPLEMENTACION DE LA CERTIFICACION BASC SEGUN LOS
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ANEXO N°12. VALIDACION DE CUESTIONARIO POR CARLOS REYES —

GERENTE DE OPERACIONES DE BASC PERU

Disefado por José Luis Ventura-Le6n
FORMATO DE VALIDEZ BASADA EN EL CONTENIDO: IMPACTO DE LA CERTIFICACION BASC
Estimado(a) experto(a):

Reciba mis mds cordiales saludos, el motivo de este documento es informarle que estoy realizando la validez basada en
el contenido de un instrumento destinado a medir el impacto de la certificacién BASC. En ese sentido, solicito pueda evaluar los
18 ftems en tres criterios: Relevancia, coherencia y claridad. Su sinceridad y participacién voluntaria me permitird identificar
posibles fallas en la escala.

Antes es necesario completar algunos datos generales:

. Datos Generales
Nombre y Apellido Carlos Reyes Lazo i
Sexo; "Varén | Mujer
Aiios de experiencia profesional: 31 afos
(desde la obtencién del titulo de
licenciado)
Grado académico: Licenciado Magister Doctor

Importacidn / exportacién| Logistica internacional Gestién aduanera

Area de Formacién académica — - — -
Marketing internacional | Otro: Politica y seguridad

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afos 5 a 10 afios 10 afios a mas
el drea
. Breve explicacién del constructo

BASC puede conceptualizar como: Organizacién internacional sin d4nimo de lucro. Tiene como misién fomentar una
cultura de prevencion de seguridad en la cadena de suministro de comercio exterior, en asociacién con el sector piiblico, privado
e instituciones internacionales para minimizar los riesgos de actividades ilicitas mediante la implementacién del Sistema de

Gestion en Control y Seguridad BASC.

1. Criterios de Calificacién

a. Relevancia
El grado en que el item es esencial o importante y por tanto debe ser incluido para evaluar el impacto de la certificacién

BASC se determinard con una calificacién que varfa de 0 a 3: El item “Nada relevante para evaluar BASC” (puntaje 0), “poco
relevante para evaluar BASC” (puntaje 1), “relevante para evaluar BASC” (puntaje 2) y “completamente relevante para evaluar
BASC” (puntaje 3).
Nada relevante Poco relevante Relevante Totalmente relevante
0 1 2 3
b. Coherencia
El grado en que el item guarda relacién con la dimensién que estd midiendo. Su calificacién varia de 0 a 4: El item “No

es coherente para evaluar BASC” (puntaje 0), “poco coherente para evaluar BASC (puntaje 1), “coherente para evaluar BASC”

(puntaje 2) y es “totalmente cqherente para evaluar BASC (puntaje 3).

Nada coherente Poco coherente Coherente Totalmente coherente
0 1 2 3
¢. Claridad

El grado en que el item es entendible, claro y comprensible en una escala que varia de “Nada Claro” (0 punto),
“medianamente claro” (puntaje 1), “claro” (puntaje 2), “totalmente claro™ (puntaje 3)
Nada claro Poco claro Claro Toralmente claro

0 1 2 3
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DESCRIPCION DE LA IMPLEMENTACION DE LA CERTIFICACION BASC SEGUN LOS
4 UNIVERSIDAD TRABAJADORES DEL AREA DE PACKING DE LA EMPRESA AGROKASA - 2018

PRIVADA DEL NORTE

ANEXO N°13. VALIDACION DE CUESTIONARIO POR ELIX FERNANDEZ
GIURA - ECONOMISTA'Y DOCENTE DE COSTOS Y PRESUPUESTOS EN LA

UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE.

Disefiado por José Luis Ventura-Ledn

FORMATO DE VALIDEZ BASADA EN EL CONTENIDO: IMPLEMENTACION DE LA
CERTIFICACION BASC

Estimado(a) experto(a):
Reciba mis mas cordiales saludos, el motivo de este documento es informarle que estoy

realizando la validez basada en el contenido de un instrumento destinado a medir los efectos de la
implementacion de la certificacion BASC. En ese sentido, solicito pueda evaluar los 18 items en tres
criterios: Relevancia, coherencia y claridad. Su sinceridad y participacion voluntaria me permitird

identificar posibles fallas en la escala.

Antes es necesario completar algunos datos generales:

. Datos Generales

Nombre y Apellido Elix Alberto Fernandez Giura
Sexo: \Varén | Mujer
Afios de experiencia profesional:
(desde la obtencién del titulo de [35

licenciado)
Gradoacadémico: Licenciado Magister Doctor
Importacion / Logisticainternacional Gestationaduanera
AreadeFormaciénacadémica exporta(_:lon -
Marketing Otro: Economia

internacional
Areas de experienciaprofesional [Comercio Exterior

Tiempo de experiencia 2 a 4 afios 5a 10 afios 10 afios a mas
profesional en el &rea

Il.  Breve explicacion del constructo

BASC puede conceptualizar como: Organizacion internacional sin animo de lucro. Tiene como mision
fomentar una cultura de prevencion de seguridad en la cadena de suministro de comercio exterior, en
asociacion con el sector publico, privado e instituciones internacionales para minimizar los riesgos de

actividades ilicitas mediante la implementacion del Sistema de Gestidn en Control y Seguridad BASC.
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Il. Criterios de Calificacion
a. Relevancia

El grado en que el item es esencial o importante y por tanto debe ser incluido para evaluar los efectos de la
implementacidn de la certificacion BASC se determinara con una calificacién que varia de 0 a 3: El item
“Nada relevante para evaluar BASC” (puntaje 0), “poco relevante para evaluar BASC” (puntaje 1),

“relevante para evaluar BASC” (puntaje 2) y “completamente relevante para evaluar BASC” (puntaje 3).

Nada relevante Poco relevante Relevante Totalmente relevante

0 1 2 3

b. Coherencia

El grado en que el item guarda relacion con la dimension que esta midiendo. Su calificacion varia de 0 a 4:
El item “No es coherente para evaluar BASC” (puntaje 0), “poco coherente para evaluar BASC (puntaje

1), “coherente para evaluar BASC” (puntaje 2) y es “totalmente coherente para evaluar BASC (puntaje 3).

Nada coherente Poco coherente Coherente Totalmente coherente
0 1 2 3

c. Claridad
El grado en que el item es entendible, claro y comprensible en una escala que varia de “Nada Claro” (0

punto), “medianamente claro” (puntaje 1), “claro” (puntaje 2), “totalmente claro” (puntaje 3)

Nada claro Pococlaro Claro Totalmenteclaro

0 1 2 3
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ITEMS Relevancia Coherente Claridad Sugerencias
CONOCIMIENTO SOBRE LA NORMA
N° | items
1 |Los obreros tienen conocimiento claro sobre la norma o certificacion Los trabajadores tienen conocimiento claro sobre
BASC 171213101 2 112 la Certificacion BASC
2 |La certificacion BASC es Unicamente un mecanismo de Alianza Anti 1120301112 119
contrabando
3 |BASC, en general, fomenta el comercio internacional seguro. 1712131011 2 112
4 |La norma BASC es exigida para la exportacién hacia todos los 11203]0l1 12 119
destinos internacionales.
5 |La empresa ha informado a todos los trabajadores acerca de laj 1120301112 112
certificacion BASC.
6 |La capacitacién sobre las normas técnicas BASC se realiza por lo ; Cada cuanto tiempo realiza la empresa
menos una vez al afo. 1 2 3 01 2 112 capacitaciones BASC?
7 |La empresa realiza charlas sobre la importancia de la seguridad en la 11213lol1 |2 119
cadena logistica internacional.
8 |La informacidn referente a los riesgos que se pueden encontrar en el 11203]0l1 12 119
transcurso del trabajo es clara.
PARTICIPACION DE PROCEDIMIENTOS BASC
N° | items
9 |La certificacion BASC es necesaria dentro de la empresa 11213lol1 |2 112 ; La certificacion BASC, es necesaria para la
lempresa?
10 [Dentro de la empresa existe un adecuado control de documentos y 11213lo0l1 |2 112
registros.
11 |La empresa cuenta con un plan de respuestas a emergencias 1120301112 119
(respuestas a eventos criticos)
12 |La certificacién BASC ha influenciado en la mejora de la empresa. 11213101 |2 112 ; La certificacion BASC ha influido en la mejora
de la empresa?
13 |Es muy importante mantener confidencialidad de todas las actividades 11213lol1 |2 119
de la empresa, tanto interna como externamente.
14 [En las auditorias, los obreros saben perfectamente cémo manejarse 11213lol1 |2 119
en su trabajo.
15 |Es muy importante reportar inmediatamente en caso de sospecha o 11213101112 112
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conocimiento de acto ilicito.

VALORACION DEL CONOCIMIENTO DE BASC

N° | items

16 |La certificacion BASC ha propiciado el crecimiento personal vy

profesional de los obreros. 0| 1]12|3|01|12]3]0

; La certificacion BASC ha propiciado el
3 [erecimiento personal y profesional de los

trabajadores?
17 Ic_)Srecr(ca)rstfflcamon BASC aumenta el valor de empleabilidad de los ol 11213lol11213lo 3
18 |En el sector agro, los obreros son reconocidos (as) por trabajar en una
empresa con BASC. 0 1123|011 ]2(3]10 3

Las alternativas de respuesta van de 1 al 5y tienen las siguientes expresiones:

1 2 3 4 5

Totalmenteendesacuerdo Desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo

1) Elix Fernandez Giura
GERENTE GENERAL
XM BUSINESS

Elix Alberto Fernandez Giura
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