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RESUMEN

La presente investigacion se realizo con la finalidad de determinar el efecto de la estrategia
low cost en la reputacidn de la marca Mar Picante en la ciudad de Trujillo, 2019. El problema
de la investigacion se enfoca en la interrogante: ¢ Cudl es el efecto de la estrategia low cost
en la reputacion de la marca Mar Picante en la ciudad de Trujillo, La Libertad 2019?,
planteando como hipotesis que la estrategia low cost no tiene efecto negativo en la reputacion
de la marca del Restaurant Mar Picante. Se obtuvo una muestra de 383 clientes del Mar
Picante. Utilizando el disefio de investigacion no experimental, transeccional y a su vez
correlacional. El instrumento que se utilizo fue el de encuesta, la cual fue validada por tres
expertos en el tema. La investigacion que se realiza busca identificar el nivel de la estrategia
low cost en el restaurante Mar Picante, determinar el nivel de la reputacion actual de la marca
y describir la correlacién entre la estrategia low cost y la reputacion de marca del restaurante.
Finalmente, se realizo el anélisis de toda la informacion obtenida a través de las encuestas,
obteniendo el valor de la prueba estadistica Chi Cuadrado es X2 = 1.186 con nivel de
significancia mayor al 5% (p > 0.05), por lo cual se concluye que la estrategia low cost no
tiene efecto negativo en la Reputacion de la marca del Restaurant Mar Picante, Ciudad de
Trujillo —2019. Teniendo como conclusion que implementar una correcta estrategia low cost
en una empresa no afecta en la reputacién de marca, ya que mientras la calidad del producto
y el servicio de la empresa no disminuyan al aplicar una estrategia low cost, la reputacion de

marca se mantendra sin cambios.

Palabras clave: estrategia, low cost, reputacion.
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CAPITULO I. INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica
Hoy en dia en un entorno tan globalizado donde las empresas compiten fuertemente
por comprar y vender productos y servicios, la implementacion de estrategias de
marketing son la clave en la competitividad de las organizaciones, asimismo, son pieza
fundamental en su crecimiento, puesto que identifica las mejores oportunidades asi
como amenazas a evitar; también, nos da a conocer las herramientas a utilizar para
ganar cuota de mercado, otra de las ventajas de la implementacion es que ahorra tiempo
y optimiza recursos para lograr los objetivos primordiales, del mismo modo, mejora la

eficacia en la comunicacion empresa - cliente, entre otras. (Gonzalez, 2017).

Es por ello que algunas empresas optan por estas estrategias que les permita ganar
mayor rentabilidad e incursionar a mas segmentos, tal es el caso de la estrategia low
cost que se ha extendido en la actualidad, empezando en lineas aéreas en Estados
Unidos y posteriormente en todos los sectores econdmicos, tales como: fabricas de
muebles como Ikea, empresas de alquiler de automoviles como Pepecar, cadenas de
moda como H&M, cruceros turisticos como EasyCruise, entre otros. La estrategia low
cost impone a un nuevo consumidor que exige que la empresa se adapte a sus
posibilidades, ofreciendo productos o servicios con precios inferiores a la
competencia; puesto que solo aquellas empresas que sean capaces de satisfacer las
expectativas de los clientes, seran las que tendran garantizadas las ventas y su
rentabilidad. Hoy en dia las claves para el éxito estan en liderar los costes, junto a la
diferenciacion de la competencia, ya sea por su calidez en el servicio al cliente (Casado
& Soriano, Low Cost, claves del éxito, 2010); como lo menciona Trujillo (2018) en su

tesis titulada “Estrategias competitivas y satisfaccion de los clientes de la empresa
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Industrias American Plast S.A.C. Los Olivos 2018 determiné la relacion entre la
estrategia de liderazgo en costos en la satisfaccion del cliente, concluyendo que el 50%
de los clientes de la empresa no ven reflejada la estrategia de liderazgo en costos,
mientras que el otro 50% ni siquiera se da cuenta si la empresa aplica tal estrategia. Se
obtuvo a traves del estadistico Tau-b de Kendall el coeficiente de correlacion de 0,322,
el cual indica que no existe relacion entre liderazgo en costos y satisfaccion del cliente.
Finalmente recomendaron un nuevo costeo de los productos pero sin disminuir la
calidad con el fin de elevar la satisfaccion de sus clientes. En un articulo llamado 3
claves por las que el low cost impactaréa al sector retail en 2019, (Sanchez, 2019)
menciona que en el afio 2017, las tiendas low cost obtuvieron méas de mil millones de
ddlares en ingresos por ventas, e incluso grandes cadenas como Walmart, lidian con
nuevas promociones y descuentos para llegar a la clase media, siendo minoristas
reconocidos por gran parte de la poblacién, es por ello que las tiendas low cost estan
experimentando un auge aunque otros minoristas estan luchando por mantenerse
vigente. Por otro lado, debido a la guerra comercial que se vive actualmente, la cual
tiene impactos economicos en diferentes sectores, es probable que las tiendas low cost
de productos a un solo precio y otros minoristas de descuento sigan creciendo.
Asimismo en la tesis de Villano titulada “Estrategias competitivas y su relacion con el
posicionamiento de las escuelas conductores en el distrito de Andahuaylas 2015”, tuvo
como uno de sus objetivos especificos analizar la relacidn existente entre liderazgo en
costos y lealtad de marca lo cual dio como resultado una correlacion positiva moderada
entre estas dos variables en las escuelas de manejo de conductores en el distrito de
Andahuyalas, a su vez, sugiere que debe haber unificacién entre las areas
especificamente con los clientes internos también llamados skateholders para mejorar

el servicio y posicionarse en el mercado utilizando la estrategia de liderazgo en costos.
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Esta tesis recomienda que la dimension lealtad de marca debe estar acompariada de un
andlisis de mercado y utilizar estrategias de marketing para mantener la fidelidad de

los clientes y a la vez aumentar la cuota de mercado.

Por otro lado, poder identificar los elementos que afectan positivamente el
establecimiento de ventajas competitivas a nivel empresarial es de suma importancia.
En este sentido, la reputacién de marca es hoy por hoy uno de los activos intangibles
mas estratégicos, las empresas disponen de esto para diferenciarse y garantizar su
sostenibilidad a largo plazo. (Carrid, 2013). Por consiguiente, no son pocas las
personas que consideran que la reputacién posee un mayor valor en la influencia del
rendimiento de las empresas que se han preocupado por su creacion y desarrollo. (Hall,
1992). Tal como lo menciona Balcazar(2018) en su tesis titulada “Relacion entre la
reputacién corporativa de Enaco S.A y la imagen de marca de Delisse en amas de casa
de la urb. Parque Union — cercado de Lima, 2017”. Teniendo como objetivo general
determinar la relacion que existe entre la reputacion corporativa de Enaco S. Ay la
imagen de marca Delisse, se aplicd un cuestionario a 80 amas de casa, el cual dio como
resultado que méas de la mitad de ellas confian en Enaco S.A y estan satisfechos con
los productos, es por ello que se concluye que estas dos variables tenian una relacion
aceptable. Por otro lado, en su tesis recomienda que es necesario que las compafiias
empiecen a trabajar en conjunto con el tema de reputacion corporativa e imagen de
marca, ya que son de vital importancia para el desarrollo de estas, por lo que genera
gran valor en ellas. Asimismo, en un articulo de Puro Marketing (2018), nos dice que
la reputacién tiene un efecto directo en los ingresos de las empresas y también en el
valor en mercado de sus productos. No solo se trata de que se establezcan relaciones

de valor entre los consumidores y marcas, sino de generar confianza, ya que es muy
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importante para las companias. Segiin Gago (2017) en su tesis de grado “Relacion
entre el valor de marca de Uber y la reputacidn corporativa generada en los jovenes
del centro de emprendimiento Initec, 20177, cuyo objetivo general es identificar la
relacion entre el valor de marca de la app Uber y la reputacion corporativa en los
jévenes del Centro de Emprendimiento Initec, para ello realizd un cuestionario de 20
preguntas, donde se concluye la existencia de una relacién significativa entre el valor
de marca de la app de Uber y la reputacion corporativa generada en los jovenes del
centro de emprendimiento Initec; por otro lado recomienda considerar a las variables
valor de marca y reputacién corporativa como intangibles prioritarios en estrategias de
branding y comunicacion tanto en mediano como en largo plazo. También menciona
que la reputacién corporativa es todavia un tema no tan explorado a pesar de ser de
vital importancia para las compafias, el mal manejo de este intangible tan esencial
puede originar en la empresa no solo pérdidas econdmicas, sino gran insatisfaccion en
los clientes fidelizados, quienes son los que comentan sus malas experiencias por todos
los canales posibles; es por ello que es muy importante que este sea uno de los
principales atributos que la empresa debe de proteger y cultivar. Asimismo, Ibafiez
(2019) en su tesis de grado “La calidad del servicio y la reputacion corporativa de la
empresa Grupo Master PC SAC, Otuzco —2019” en la cual se realiz6 una investigacion
de alcance correlacional — no experimental, en una muestra de 64 clientes de la
empresa, a quienes se les aplicaron las encuestas de la calidad del servicio de
Parasuraman, Berry y Zeithaml y de la reputacidn corporativa de Walsh y Beatty;
concluyendo que existe una relacion entre las variables calidad del servicio y
reputacién corporativa de la empresa Grupo Master; con un coeficiente Rho de
Spearman de 0.656 y un grado de significancia es 0.000 (p<0.05) indicando una

relacién alta positiva. Con lo mencionado, se deduce que, las empresas han logrado
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cubrir las necesidades de sus clientes, por ende, la valoracion de calidad del servicio y
la reputacion corporativa ha sido favorable. Por otro lado hay varios estudios que
revelan la importancia de la reputacién y como otro antecedente importante tenemos a
Javier & Narro (2018) en su tesis titulada “Publicidad engafiosa y la reputacion de la
marca Gloria de la ciudad de Trujillo 2018, demuestra que la préctica de la publicidad
engafosa utilizada por la empresa si llega a tener una repercusion significativa en la
reputacion de la marca Gloria, por lo cual dicha informacion puede ser utilizada como
base para proximas investigaciones asi como presencia de evidencias verdaderas en
donde se da a demostrar que el uso de la publicidad transciende en la reputacion de la
marca, es por ello, que hoy en dia las empresas que hagan uso de la publicidad, deben
tener como criterios principales la exactitud, la veracidad y el correcto detalle de lo
que se informa, con respecto al producto que ofrecen, con el fin de que se desarrolle

una reputacion de marca sélida en el mercado.

En el caso de la empresa Mar Picante, la cual ofrece platos frescos, enfocandose en
sus clientes y brindandoles productos de buena calidad, logrando con esto la
comodidad y una buena acogida de ellos en base al producto que brinda, la aparicion
de nuevos competidores y sus estrategias de difusion, incluyendo combos o precios
mas cdmodos, han provocado que la cuota de mercado de Mar Picante disminuya ya
que hay parte de estos clientes que muchas veces optan por un precio mas bajo
manteniendo un servicio de similar calidad. Asimismo, ante la creciente oferta y
variedad de restaurantes que ofrecen comida marina los cuales se ven apoyados en la
difusion en redes sociales, las empresas conocen el potencial que tienen estas para
poder aplicar estrategias de marketing y poder ganar participacion en el mercado, el

publico ya no solo busca entretenimiento en las redes si no que buscan informacién o
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recomendaciones ya sea para viajar, separar algin hotel o la calificacion de un
restaurante, es alli donde las personas hacen contacto con la marca (Coquillat, 2018).
Ante ello, Mar Picante decidi¢ utilizar la estrategia low cost (liderazgo en costos), en
comparacion a su competencia directa, tales como: El caminito, El Paisa, Squalos,
entre otros. Dicha estrategia conllevd a implementar en su carta nueve nuevos
productos a un precio accesible para un nuevo segmento y poder mantener la cuota de
mercado existente sobre todo en meses donde la venta de comida marina es inferior en
relacion a los demés meses del afio. Por otro lado, Mar Picante para poder mantener
esta estrategia low cost, cuenta con una alta negociacion con sus proveedores para sus
insumos, sin dejar de lado la calidad en sus productos. Tal como lo menciona Davila
(2018) en su tesis titulada “Las estrategias genéricas de Porter y el posicionamiento de
la fabrica de chocolate y cocoa kotosh de la ciudad de Huanuco 2017, donde
demuestra que la estrategia de liderazgo en costos se relaciona directamente con el
posicionamiento de la empresa captando nuevos clientes, los cuales tienen el poder
adquisitivo acorde a los precios que ofrece la empresa, también hay factores que hacen
posible aplicar esta estrategia como contar con local propio, maquinaria adecuada,
proveedores adecuados y mano de obra calificada, los cuales en conjunto hacen viable

esta estrategia.

Tabla 1: Conceptos de Estrategia liderazgo en costos

AUTORES DEFINICIONES

Se puede decir que la estrategia de liderazgo en costes se

basa en lograr un coste final minimo respecto a la
HALL

competencia, junto con una calidad aceptable y una politica
(1980)

de precios que permitan alcanzar un volumen de ventas y un

crecimiento de la cuota de mercado rentable.
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PORTER
(1982)

La estrategia de liderazgo en costes consiste en fabricar con
costes inferiores a los de los competidores un producto o
servicio semejante. La ventaja en costes le permitird a la
empresa reducir sus precios hasta incluso llegar a anular el

margen de su competidor directo.

KOTLER
(2011)

Significa que nos dirigimos a un determinado segmento
al que no le importa renunciar a parte del servicio ampliado
si paga precios extremadamente baratos, es decir, se compra
el servicio basico sin mas floritura, sin montaje, sin que se

lo lleven a casa, sin que le incluyan la maleta, ni la comida.

ROBBINS
(2014)

Consiste en buscar y mantener una posicién de costes bajos
respecto de la competencia, esto permitird a la empresa
obtener unos rendimientos superiores al promedio del

sector.

AMD (2018)

Una estrategia de liderazgo en costes es el conjunto de
medidas que una empresa lleva a cabo con el objetivo de
contar con unos costes de produccidon mas bajos que los de
la competencia. En condiciones normales, y si se hacen las
cosas bien, se contara con una ventaja competitiva que

servird para aumentar las ventas del producto.

RIQUELME
(2018)

Son aquellas estrategias con las que se ofertan productos
similares a los de otras empresas a un costo menor, es decir,
determinada empresa se plantea ser el productor de menor
costo en su sector industrial a fin de lograr

una diferenciacion.

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 2: Conceptos de Reputacion

AUTORES DEFINICIONES

Weigelt y Camerer Es el conjunto de atributos atribuidos a una empresa,

(1988) deducidos por sus acciones en el pasado.

Es la representacion perceptual de las acciones pasadasy
Fombrum perspectivas futuras de una organizacion, que describe su
(1996) atractivo global para todos sus constituyentes en

comparacion a sus competidores.

Waddock Es la capacidad percibida de la organizacion para

(2000) satisfacer las expectativas de los publicos estratégicos.

Son las percepciones de cada uno de los participantes

Wartick sobre cémo la organizacién responde y satisface las
(2002) demandas y expectativas de los stakeholders de dicha
empresa.

Es el reconocimiento que los stakeholders, de una
organizacion hacen de su comportamiento corporativo
Villafafie mantenido a lo largo del tiempo a partir del grado de
(2004) cumplimiento de sus compromisos con relacion a sus
clientes, empleados, accionistas y la comunidad en

general.

Reputacién corporativa o Reputacion de marca, a ella
David Aaker contribuyen cuatro factores que con esenciales, tales
(2006) como: conocimiento, percepcion, asociaciones y la

cualidad intrinseca de la marca.

) Recurso estratégico que cumple con tres condiciones:
Martin del Castro . o L )
creacion, mantenimiento y apropiacion de la ventaja

(2008) N

competitiva.

Conjunto de valoraciones que los stakeholders internos
Carrio (propietarios, directivos, colaboradores, etc.) y los
(2013) externos (clientes, proveedores, etc.) realizan sobre la

entidad.

Fuente: Elaboracién Propia
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La presente investigacion busca conocer el efecto que trae consigo la estrategia low
cost en la reputacion de marca. Debido a los problemas existentes en la empresa Mar
Picante en cuanto a la disminucion en su cuota en el mercado por la fuerte
competencia, quisieron aprovechar al maximo la estrategia low cost para aumentar la
rentabilidad e incursionar a mas segmentos en el mercado; sin embargo, dicha
estrategia puede hacer que la marca se vea afectada en su reputacion, ya que algunos
de los clientes-consumidores pueden llevarse una percepcion equivocada del producto
en base al precio bajo, e interpretdndose como productos de poca calidad. El desarrollo
de esta investigacion, beneficiara a estudiantes de Administracion y Marketing u otras
carreras, miembros de una empresa, entre otros que en el futuro busquen informacion
y/o solucionar problemas en una empresa relacionados con una reduccion en la cuota
de mercado y/o mejorar su rentabilidad. Ademas, la empresa se vera beneficiada, al
demostrar el efecto que puede traer consigo la estrategia low cost en la reputacién de

la marca.

1.2. Formulacién del problema
¢Cual es el efecto de la estrategia low cost en la reputacion de la marca Mar Picante

en la ciudad de Trujillo, La Libertad 2019?

1.3. Objetivos
1.3.1.Objetivo general
- Determinar el efecto de la estrategia low cost en la reputacion de la marca

Mar Picante en la ciudad de Trujillo, 2019.
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1.3.2.Objetivos especificos

- Identificar el nivel de la estrategia low cost en el restaurante Mar Picante.
- Determinar el nivel de la reputacion actual de la marca Mar Picante.
- Describir la correlacion entre la estrategia low cost y la reputacion de marca

del restaurante Mar Picante.

1.4. Hipotesis

1.4.1. Hipotesis general

- HO: La estrategia low cost no tiene efecto negativo en la reputacion de la

marca Mar Picante.

H1: La estrategia low cost tiene efecto negativo en la reputacion de la marca

Mar Picante.

Garcia Aguilar Maria Del Carmen; Sanchez Campero Diego Arturo Pag. 19



A

“F “EFECTO DE LA ESTRATEGIA LOW COST EN LA REPUTACION DE
4 UNIVERSIOAD LA MARCA MAR PICANTE EN LA CIUDAD DE TRUJILLO, LA
PRIVADA DEL NORTE LIBERTAD 2019”

CAPITULO Il. METODOLOGIA
2.1. Tipo de investigacion

Para determinar el tipo de investigacion nos basaremos en las definiciones por
Hernandez (2014). La siguiente investigacion es No Experimental, ya que el estudio
se realizard sin manipular las variables, observando los fenémenos tal cual se dan en
su contexto natural, y asi poder analizarlos. Esta tesis sera aplicada de esta manera ya
que determinaremos la estrategia low cost, la cual ya practica la empresa. Es asi a su
vez transeccional ya que se recolectaran los datos en un tiempo explicito. Finalmente
es correlacional, ya que conoceremos la relacion entre la estrategia low cost y la
reputacion de marca.

Su esquema es el siguiente:

= Ox ( \

| M: Muestra de la investigacion

- Ox: Estrategia low cost
Mo T R Oy: Reputacion de Marca
T~ | R: Relacion entre las variables Ox

y Oy

ey _ )

2.2.Poblacién y muestra (Materiales, instrumentos y métodos)
Poblacion:
Clientes mayores de edad del restaurante Mar Picante que hayan consumido los

productos en descuento.
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Muestra

* Nivel de confianza del 95% el cual tiene un valor de 1.96.

« El porcentaje de error que se empleard para el desarrollo de la formula seré del 5%
(E =0.05)

* p: probabilidad de que ocurra es de 0.5

* g: probabilidad de que no ocurra es 0.5

« La poblacién es infinita entonces se utilizara la siguiente formula:

n=  Z2pg  n=_(1.96)%0.5(0.5) n =383
E2 (0.05)>

v La muestra para aplicar es de 383 personas.

2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos
Encuestas: Se realizaran encuestas a los clientes actuales de la empresa Mar Picante
para identificar cual es el efecto de la estrategia low cost en la reputacidn su marca, de
esta manera poder obtener informacidn necesaria para el cumplimiento del proyecto

de investigacion; se haran preguntas cerradas.

2.4. Procedimiento
Los procedimientos aplicados en el estudio de la investigacion se basaron en la
aplicacion de la encuesta en el restaurante Mar Picante de la Av. Husares de Junin y
esta fue aplicada a los clientes que habian consumido de los productos en descuento.
Posteriormente, se realizé el vaciado de datos, la tabulacién y la aplicacion del CHI2

en las tablas estadisticas.
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CAPITULO IIl. RESULTADOS
Objetivo general:
Efecto de la estrategia low cost en la reputacién de la marca Mar Picante

Tabla 3: La Estrategia Low Cost y su efecto en la Reputacion de la marca del Restaurant
Mar Picante, Ciudad de Trujillo — 2019.

Estrategia low cost

Rei)au:s;ir?:g e Alto Medio Bajo Total
N° % N° % N° % N° %
Alto 273  71% 32 9% 0 0% 305 80%
Medio 73 19% 5 1% 0 0% 78 20%
Bajo 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Total 346 90% 37 10% 0 0% 383 100%
X2=1.186 p =0.276 > 0.05

Fuente: Aplicacion de los Cuestionarios de estudio
Elaboracion propia

Figura 1: La Estrategia Low Cost y su efecto en la Reputacion de la marca del Restaurant
Mar Picante, Ciudad de Trujillo —2019.

80%
71%
70%
60%
ESTRATEGIA
&, 0% LOW COST
—
5 40% m Alto
1=
8 30% ® Medio
19% = Baj
20% i
10%
1% g9 0% 0% 0%
0%
Medio Bajo
REPUTACION DE LA MARCA

Fuente Tabla 03.
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En la figura 1 se observa que el 71% de los clientes evalGan de nivel alto la estrategia low
cost y nivel alto la reputacion de la marca, el 19% de los clientes evalian de nivel alto la
estrategia low cost y nivel medio la reputacion de la marca, en tanto que el 9% de los clientes
evalUan de nivel medio la estrategia low cost y nivel alto la reputacion de la marca. También
se observa que el valor de la prueba estadistica Chi Cuadrado es X?= 1.186 con nivel de
significancia mayor al 5% (p > 0.05), rechazandose la hipotesis alterna y aceptandose la
hipétesis nula, por lo cual se concluye que la estrategia low cost no tiene efecto negativo en

la Reputacion de la marca del Restaurant Mar Picante, Ciudad de Trujillo — 2019.

Objetivo Especifico N° 1

e Nivel de la estrategia low cost en el restaurante Mar Picante.

Tabla 4: Nivel de la Estrategia low cost del Restaurant Mar Picante, Ciudad de Trujillo —
20109.

Variable 1 Escala N° %

Estrategia low cost

Bajo 12 - 28 0 0%

Medio 29 - 44 119 31%

Alto 45 - 60 264 69%
Total 383 100%

Fuente: Aplicacion de los Cuestionarios de estudio
Elaboracion propia
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Figura 2: Nivel de la Estrategia low cost del Restaurant Mar Picante, Ciudad de Trujillo
—2019.

80%

69%
70%
60%

50%

je

=
o 40% = Bajo
o 31% ;
£ 30% = Medio
m Alto
20%
10%
0%
0%
Bajo Medio Alto

ESTRATEGIA LOW COST

Fuente Tabla 04.

En la figura 2 se observa que el 69% de los clientes evaltan de nivel alto la aplicacion de la
estrategia low cost, el 31% califican de nivel medio, en tanto que ningln (0%) cliente evalta
de nivel bajo la aplicacién de la estrategia low cost. Determinandose que la aplicacion de la

estrategia low costo en el Restaurant Mar Picante es de nivel alto (69%).

RESULTADOS POR PREGUNTA DE LA ESTRATEGIA LOW COST

Tabla 5: ¢ Qué tan de acuerdo esté con la presentacion de la comida de los productos en
descuentos en el restaurante Mar Picante?

Pregunta 3.1 N° %
Totalmente en desacuerdo 22 5.7
En desacuerdo 33 8.6
Indeciso 5 1.3
De acuerdo 208 54.3
Totalmente de acuerdo 115 30.0
Total 383 100.0

Fuente: Aplicacion de los Cuestionarios de estudio
Elaboracion propia
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Figura 3: ¢Que tan de acuerdo esté con la presentacion de la comida de los
productos en descuentos en el restaurante Mar Picante?

60 54.3
50
@ 40
= 30.0
& 30
e
(@]
2 20
10 5.7 28
1.3
0
Totalmente En Indeciso De acuerdo Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

Fuente Tabla 05.

En la Figura 3 se observa que el 54.3 % de las personas encuestadas esta de acuerdo con la
presentacion de la comida de los productos en descuento en el restaurante Mar Picante, el 30
% de las personas estan totalmente de acuerdo con ello, un 8.6 % estan en desacuerdo y solo

un 1.3% estan indecisos.

Tabla 6: ¢Qué tan de acuerdo esta con el sabor de los productos de los productos en el
restaurante Mar Picante?

Pregunta 3.2 N° %
Totalmente en desacuerdo 19 5.0
En desacuerdo 36 9.4
Indeciso 14 3.7
De acuerdo 224 58.5
Totalmente de acuerdo 90 23.5
Total 383 100.0

Fuente: Aplicacion de los Cuestionarios de estudio
Elaboracion propia
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Figura 4: ¢ Qué tan de acuerdo esta con el sabor de los productos de los productos
en el restaurante Mar Picante?
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Fuente Tabla 06.
En la figura 4 se observa que el 58.5% de las personas encuestadas estan de acuerdo con el
sabor de los productos en descuento, el 23.5% estan totalmente de acuerdo, un 9.4% estan
en desacuerdo, el 5% esta totalmente en desacuerdo y solo un 3.7% estan indecisos.

Tabla 7: ¢Qué tan de acuerdo esta con la variedad de productos en el restaurante Mar
Picante?

Pregunta 3.3 N° %
Totalmente en desacuerdo 19 5.0
En desacuerdo 51 13.3
Indeciso 48 125
De acuerdo 178 46.5
Totalmente de acuerdo 87 22.7
Total 383 100.0

Fuente: Aplicacion de los Cuestionarios de estudio
Elaboracion propia
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Figura 5: ¢Qué tan de acuerdo esta con la variedad de productos en el
restaurante Mar Picante?
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Fuente Tabla 07.

En la figura 5 se observa que el 46.5% de las personas encuestadas estan de acuerdo con la
variedad de los productos, el 22.7% estan totalmente de acuerdo, un 13.3% estan en

desacuerdo, el 12.5% estan indecisos y solo un 5% estan totalmente en desacuerdo.

Tabla 8: ¢Qué tan de acuerdo estd con la frescura de los productos en descuento del
restaurante Mar Picante?

Pregunta 3.4 N° %
Totalmente en desacuerdo 24 6.3
En desacuerdo 26 6.8
Indeciso 35 9.1
De acuerdo 183 47.8
Totalmente de acuerdo 115 30.0
Total 383 100.0

Fuente: Aplicacion de los Cuestionarios de estudio
Elaboracion propia
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Figura 6: ¢ Qué tan de acuerdo esta con la frescura de los productos en
descuento del restaurante Mar Picante?
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Fuente Tabla 08.

En la figura 6 se observa que el 47.8% de las personas encuestadas estan de acuerdo con la
frescura de los productos en descuento, el 30% estan totalmente de acuerdo, un 9.1% estan

indecisos, el 6.8% estan indecisos y un 6.3% estan totalmente en desacuerdo.

Tabla 9: ¢Qué tan de acuerdo esta en relacion calidad/precio de los platos en descuento
del restaurante Mar Picante?

Pregunta 3.5 N° %
Totalmente en desacuerdo 13 3.4
En desacuerdo 42 11.0
Indeciso 73 19.1
De acuerdo 166 43.3
Totalmente de acuerdo 89 23.2
Total 383 100.0

Fuente: Aplicacion de los Cuestionarios de estudio
Elaboracion propia
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Figura 7: ¢ Qué tan de acuerdo esta en relacién calidad/precio de los platos
en descuento del restaurante Mar Picante?
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Fuente Tabla 09.

En la figura 7 se observa que el 43.3% de las personas encuestadas estan de acuerdo con la
relacion calidad/precio de los productos en descuento, el 23.2% estan totalmente de acuerdo,
un 19.1% estan indecisos, el 11% estan en desacuerdo y solo un 3.4% estan totalmente en
desacuerdo.

Tabla 10: /Qué tan de acuerdo esta con la cantidad en los platos en descuento del
restaurante Mar Picante?

Pregunta 3.6 N° %
Totalmente en desacuerdo 17 4.4
En desacuerdo 51 13.3
Indeciso 33 8.6
De acuerdo 179 46.7
Totalmente de acuerdo 103 26.9
Total 383 100.0

Fuente: Aplicacion de los Cuestionarios de estudio
Elaboracion propia
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Figura 8: ¢ Qué tan de acuerdo esta con la cantidad en los platos en
descuento del restaurante Mar Picante?
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Fuente Tabla 10.

En la figura 8 se observa que el 46.7% de las personas encuestadas estan de acuerdo con la
cantidad de los productos en descuento, el 26.9% estan totalmente de acuerdo, un 13.3%

estan en desacuerdo, el 8.6% estan indecisos y solo un 4.4% estan totalmente en desacuerdo.

Tabla 11: /Qué tan de acuerdo esta con la atencion que se le brind6 al consumir de los
productos en descuento del restaurante Mar Picante?

Pregunta 4 N° %
Totalmente en desacuerdo 5 1.3
En desacuerdo 5 1.3
Indeciso 15 3.9
De acuerdo 232 60.6
Totalmente de acuerdo 126 32.9
Total 383 100.0

Fuente: Aplicacion de los Cuestionarios de estudio
Elaboracion propia

Garcia Aguilar Maria Del Carmen; Sanchez Campero Diego Arturo Péag. 30



“F “EFECTO DE LA ESTRATEGIA LOW COST EN LA REPUTACION DE
4 UNIVERSIOAD LA MARCA MAR PICANTE EN LA CIUDAD DE TRUJILLO, LA
PRIVADA DEL NORTE LIBERTAD 2019”

Figura 9: ¢Qué tan de acuerdo esta con la atencion que se le brindo al
consumir de los productos en descuento del restaurante Mar Picante?
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Fuente Tabla 11.

En la figura 9 se observa que el 60.6% de las personas encuestadas estan de acuerdo con la
atencion brindada por parte de los colaboradores al consumir los productos en descuento, el
32.9% estan totalmente de acuerdo, un 3.9% estan indecisos, el 1.3% estan en desacuerdo y

un 1.3% estan totalmente en desacuerdo.

Tabla 12 : ;Qué tan de acuerdo esta con cortesia y amabilidad que le brindaron los
colaboradores al consumir los productos en descuento del restaurante Mar Picante?

Pregunta 5 N° %
Totalmente en desacuerdo 5 1.3
En desacuerdo 5 1.3
Indeciso 29 7.6
De acuerdo 210 54.8
Totalmente de acuerdo 134 35.0
Total 383 100.0

Fuente: Aplicacion de los Cuestionarios de estudio
Elaboracion propia
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Figura 10: ¢ Qué tan de acuerdo esta con cortesia y amabilidad que le brindaron
los colaboradores al consumir los productos en descuento del restaurante Mar

Picante?
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Fuente Tabla 12.

En la figura 10 se observa que el 60.6% de las personas encuestadas estan de acuerdo con la
atencion brindada por parte de los colaboradores al consumir los productos en descuento, el
32.9% estan totalmente de acuerdo, un 3.9% estan indecisos, el 1.3% estan en desacuerdo y

un 1.3% estan totalmente en desacuerdo.

Tabla 13: ¢ Qué tan de acuerdo esta con el tiempo de entrega de los productos en descuento
del restaurante Mar Picante?

Pregunta 6 N° %
Totalmente en desacuerdo 0 0.0
En desacuerdo 33 8.6
Indeciso 52 13.6
De acuerdo 241 62.9
Totalmente de acuerdo 57 14.9
Total 383 100.0

Fuente: Aplicacion de los Cuestionarios de estudio
Elaboracion propia
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Figura 11: ¢ Qué tan de acuerdo esta con el tiempo de entrega de los
productos en descuento del restaurante Mar Picante?
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Fuente Tabla 13
En la figura 11 se observa que el 62.9% de las personas encuestadas estan de acuerdo con el
tiempo de entrega de los productos en descuento, el 14.9% estan totalmente de acuerdo, un

13.6% estan indecisos, el 8.6% estan en desacuerdo y el 0% estan totalmente en desacuerdo.

Tabla 14: ;Considera que los precios de los productos en descuento es la adecuada?

Pregunta 7 N° %
Totalmente en desacuerdo 5 1.3
En desacuerdo 10 2.6
Indeciso 86 22.5
De acuerdo 215 56.1
Totalmente de acuerdo 67 17.5
Total 383 100.0

Fuente: Aplicacion de los Cuestionarios de estudio
Elaboracion propia
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Figura 12: ¢ Considera que los precios de los productos en descuento es la

adecuada?
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Fuente Tabla 14.

En la figura 12 se observa que el 56.1% de las personas encuestadas estan de acuerdo con el
precio de los productos en descuento, el 17.5% estan totalmente de acuerdo, un 22.5% estan

indecisos, el 2.6% estan en desacuerdo y solo el 1.3% estan totalmente en desacuerdo.

Tabla 15: ¢ Qué tan de acuerdo esta con el precio en descuento de los productos del Mar
Picante en comparacion a la competencia?

Pregunta 8 N° %
Totalmente en desacuerdo 0 0.0
En desacuerdo 5 1.3
Indeciso 126 32.9
De acuerdo 181 47.3
Totalmente de acuerdo 71 18.5
Total 383 100.0

Fuente: Aplicacion de los Cuestionarios de estudio
Elaboracion propia
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Figura 13: ¢ Qué tan de acuerdo esta con el precio en descuento de los productos del Mar
Picante en comparacion a la competencia?
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Fuente Tabla 15.

En la figura 13 se observa que el 47.3% de las personas encuestadas estan de acuerdo con el
precio de los productos en descuento en comparacion de la competencia, el 32.9% se
encuentran indecisos, el 18.5% estan totalmente de acuerdo, solo el 1.3% estan en
desacuerdo y solo el 0% estan totalmente en desacuerdo.

Tabla 16: ¢Considera que su consumo aumentd o aumentard en el restaurante Mar
Picante?

Pregunta 9 N° %

No aumentd 15 3.9
Aumento6 un poco 43 11.2
Regular 162 42.3
Aumenté mucho 116 30.3
Aumentd demasiado 47 12.3
Total 383 100.0

Fuente: Aplicacion de los Cuestionarios de estudio
Elaboracion propia
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Figura 14: ;Considera que su consumo aumento o aumentar en el

restaurante Mar Picante?
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Fuente Tabla 16.
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En la figura 14 se observa que el 42.3% de las personas encuestadas aumentd regular su

consumo, un 30.3% aumentd mucho, el 12.3% aumenté demasiado, el 11.2% aumentd u

poco, y solo el 3.9% nos menciona que no aumentd su consumo.

Obijetivo Especifico N° 2

e Lareputacion actual de la marca en el restaurante Mar Picante.

Tabla 17: Nivel de Reputacion de la marca del Restaurant Mar Picante, Ciudad de Trujillo

—2019.
Variable 2 Escala N° %
Reputacion de la marca
Bajo 24 - 56 0 0%
Medio 57-88 78 20%
Alto 89 - 120 305 80%
Total 383 100%

Fuente: Aplicacion de los Cuestionarios de estudio
Elaboracion propia
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Figura 15: Nivel de Reputacion de la marca del Restaurant Mar Picante, Ciudad de
Trujillo — 2019.
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Fuente Tabla 17.

En la figura 15 se observa que el 80% de los clientes evalGan de nivel alto la reputacién de
la marca, el 20% califican de nivel medio, en tanto que ningdn (0%) cliente evaltan de nivel
bajo la reputacion de la marca. Determinandose que la reputacion de la marca en el

Restaurant Mar Picante es de nivel alto (80%).

RESUL TADOS POR PREGUNTA DE LA REPUTACION DE MARCA

Tabla 18: ;Cudando le mencionan “Mar Picante” se la viene a la mente una marca de
precios bajos?

Pregunta 10 N° %
Totalmente en desacuerdo 25 6.5
En desacuerdo 122 31.9
Indeciso 121 31.6
De acuerdo 86 22.5
Totalmente de acuerdo 29 7.6
Total 383 100.0

Fuente: Aplicacion de los Cuestionarios de estudio
Elaboracion propia
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Figura 16: ;Cudndo le mencionan “Mar Picante” se la viene a la mente una marca de
precios bajos?
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Fuente Tabla 18.

En la figura 16 se observa que el 31.9% de las personas encuestadas estan en desacuerdo con
que Mar Picante sea una marca de precios bajos, mientras que el 31.6% no podrian asegurar
si lo es, el 22.5% esta de acuerdo, un 7.6% esta totalmente de acuerdo, y solo un 6.5% estan

totalmente en desacuerdo.

Tabla 19: ;Cudndo le mencionan “Mar Picante” se le viene a la mente una marca con
platos de buen sabor?

Pregunta 11 N° %
Totalmente en desacuerdo 10 2.6
En desacuerdo 4 1.0
Indeciso 19 5.0
De acuerdo 245 64.0
Totalmente de acuerdo 105 27.4
Total 383 100.0

Fuente: Aplicacion de los Cuestionarios de estudio
Elaboracion propia
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Figura 17: ;Cudndo le mencionan “Mar Picante” se le viene a la mente una marca con
platos de buen sabor?
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Fuente Tabla 19.

En la figura 17 se observa que el 64% de los clientes esta de acuerdo con que Mar Picante,
sea una marca con platos de buen sabor, el 27.4% esta totalmente de acuerdo, mientras que
el 5% no podrian asegurar si lo es, solo el 3.6 % de los clientes no considera a Mar Picante

como una marca con platos de buen sabor.

Tabla 20: ¢ Cuando le mencionan a usted “Mar Picante” se le viene a la mente una marca
con un buen servicio al cliente?

Pregunta 12 N° %
Totalmente en desacuerdo 0 0.0
En desacuerdo 0 0.0
Indeciso 52 13.6
De acuerdo 234 61.1
Totalmente de acuerdo 97 25.3
Total 383 100.0

Fuente: Aplicacion de los Cuestionarios de estudio
Elaboracion propia
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Figura 18: ;Cudndo le mencionan a usted “Mar Picante” se le viene a la mente una
marca con un buen servicio al cliente?
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Fuente Tabla 20.

En la figura 18 se observa que el 61.1% de los clientes esta de acuerdo con que Mar Picante,
sea una marca con buen servicio al cliente, mientras que el 25.3% esta totalmente de acuerdo
con esta afirmacion, el 13.6% de clientes se encuentran indecisos y resaltar que ningun
cliente considerd que el Mar Picante sea una marca con un mal servicio al cliente.

Tabla 21: ¢;Considera usted que el restaurante Mar Picante es una marca socialmente
responsable?

Pregunta 13 N° %
Totalmente en desacuerdo 4 1.0
En desacuerdo 25 6.5
Indeciso 116 30.3
De acuerdo 176 46.0
Totalmente de acuerdo 62 16.2
Total 383 100.0

Fuente: Aplicacion de los Cuestionarios de estudio
Elaboracion propia
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Figura 19: ;considera usted que el restaurante Mar Picante es una marca socialmente
responsable?
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Fuente Tabla 21.

En la figura 19 se observa que el 46% de los clientes esta de acuerdo con que Mar Picante,
sea una marca socialmente responsable y el 16.2% esta totalmente de acuerdo, mientras que
el 30.3% no podrian asegurar si lo es. Por otra parte el 6.5% de los clientes no esta de acuerdo

con gue sea una marca socialmente responsable.

Tabla 22: ;Considera que el restaurante Mar Picante es una marca honesta?

Pregunta 14 N° %
Totalmente en desacuerdo 0 0.0
En desacuerdo 4 1.0
Indeciso 69 18.0
De acuerdo 214 55.9
Totalmente de acuerdo 96 25.1
Total 383 100.0

Fuente: Aplicacion de los Cuestionarios de estudio
Elaboracion propia
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Figura 20: ¢Considera que el restaurante Mar Picante es una marca honesta?
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Fuente Tabla 22.

En la figura 20 se observa que el 55,9% de los clientes esta de acuerdo con que Mar Picante
sea una marca honesta y el 25.1% esta totalmente de acuerdo, mientras que el 18 % no
podrian asegurar si lo es. Por otra parte solo el 1% de los clientes no consideraron a Mar

Picante como una marca honesta.

Tabla 23: ¢ Considera que el restaurante Mar Picante es una marca de calidad?

Pregunta 15 N° %
Totalmente en desacuerdo 0 0.0
En desacuerdo 0 0.0
Indeciso 39 10.2
De acuerdo 247 64.5
Totalmente de acuerdo 97 25.3
Total 383 100.0

Fuente: Aplicacion de los Cuestionarios de estudio
Elaboracion propia
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Figura 21: ¢ considera que el restaurante Mar Picante es una marca de calidad?
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Fuente Tabla 23.

En la figura 21 se observa que el 64,5% de los clientes esta de acuerdo con que Mar Picante
sea una marca de calidad y el 25.3% esta totalmente de acuerdo, mientras que el 10.2% no
podrian asegurar si lo es. También podemos ver que ningin cliente consideré que Mar

Picante no sea una marca de calidad.

Tabla 24: ;Qué tan confiable es para usted el restaurante Mar picante como marca?

Pregunta 16 N° %
Nada confiable 0 0.0
Poco confiable 0 0.0

Medianamente confiable 34 8.9
Confiable 264 68.9

Muy confiable 85 22.2
Total 383 100.0

Fuente: Aplicacion de los Cuestionarios de estudio
Elaboracion propia
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Figura 22: ¢qué tan confiable es para usted el restaurante Mar picante como marca?
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Fuente Tabla 24.

En la figura 22 se observa que el 68.9% de clientes considera a Mar Picante como una marca
confiable y el 22.2% lo consider6 como muy confiable. El 8.9% considera la marca
medianamente confiable. Finalmente ningin cliente consider6 a Mar Picante como una

marca no confiable.

Tabla 25: ¢La marca Mar Picante posee una personalidad dinamica?

Pregunta 17.1 N° %
Totalmente en desacuerdo 0 0.0
En desacuerdo 14 3.7
Indeciso 116 30.3
De acuerdo 214 55.9
Totalmente de acuerdo 39 10.2
Total 383 100.0

Fuente: Aplicacion de los Cuestionarios de estudio
Elaboracion propia

Garcia Aguilar Maria Del Carmen; Sanchez Campero Diego Arturo Péag. 44



A

“F “EFECTO DE LA ESTRATEGIA LOW COST EN LA REPUTACION DE
4 UNIVERSIOAD LA MARCA MAR PICANTE EN LA CIUDAD DE TRUJILLO, LA
PRIVADA DEL NORTE LIBERTAD 2019”

Figura 23: ¢ La marca Mar Picante posee una personalidad dinamica?
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Fuente Tabla 25.

En la figura 23 se observa que el 55.9% de los clientes estan de acuerdo con que la marca
Mar Picante posee una personalidad dindmicay a la vez el 10.2% esta totalmente de acuerdo,
el 30.3% esta indeciso frente a esta pregunta y por otra parte el 3.7% se encuentra en

desacuerdo.

Tabla 26 : ¢La marca Mar Picante posee una personalidad encantadora?

Pregunta 17.2 N° %
Totalmente en desacuerdo 0 0.0
En desacuerdo 9 2.3
Indeciso 88 23.0
De acuerdo 239 62.4
Totalmente de acuerdo 47 12.3
Total 383 100.0

Fuente: Aplicacion de los Cuestionarios de estudio
Elaboracion propia
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Figura 24 : ;La marca Mar Picante posee una personalidad encantadora?
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Fuente Tabla 26.

En la figura 24 se observa que el 62.4% de los clientes estan de acuerdo con que la marca
Mar Picante posee una personalidad encantadora y a la vez el 12.3% esta totalmente de
acuerdo, el 23% esta indeciso frente a esta pregunta y por otra parte el 2.3% se encuentra en

desacuerdo.

Tabla 27: ¢La marca Mar Picante posee una personalidad elegante?

Pregunta 17.3 N° %
Totalmente en desacuerdo 0 0.0
En desacuerdo 9 2.3
Indeciso 49 12.8
De acuerdo 216 56.4
Totalmente de acuerdo 109 28.5
Total 383 100.0

Fuente: Aplicacion de los Cuestionarios de estudio
Elaboracion propia
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Figura 25: ¢ La marca Mar Picante posee una personalidad elegante?
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Fuente Tabla 27.

En la figura 25 se observa que el 56.4% de los clientes estan de acuerdo con que la marca
Mar Picante posee una personalidad elegante y a la vez el 28.5% esta totalmente de acuerdo,
el 12.8% esta indeciso frente a esta pregunta y por otra parte el 2.3% se encuentra en

desacuerdo.

Tabla 28: ¢;La marca Mar Picante posee una personalidad honesta?

Pregunta 17.4 N° %
Totalmente en desacuerdo 4 1.0
En desacuerdo 0 0.0
Indeciso 47 12.3
De acuerdo 251 65.5
Totalmente de acuerdo 81 21.1
Total 383 100.0

Fuente: Aplicacion de los Cuestionarios de estudio
Elaboracion propia
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Figura 26: ¢ La marca Mar Picante posee una personalidad honesta?

70 65.5
60
50
2,
840
C
S 30
.
g 21.1
2 12.3
10
1.0 0.0
0
Totalmente En Indeciso De acuerdo Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

Fuente Tabla 28.

En la figura 26 se observa que el 65.5% de los clientes estan de acuerdo con que la marca
Mar Picante posee una personalidad honesta y a la vez el 21.1% est4 totalmente de acuerdo,
el 12.3% esté indeciso frente a esta pregunta y por otra parte el 1% se encuentra en total

desacuerdo.

Tabla 29: ¢La marca Mar Picante posee una personalidad prestigiosa?

Pregunta 17.5 N° %
Totalmente en desacuerdo 0 0.0
En desacuerdo 8 2.1
Indeciso 44 115
De acuerdo 232 60.6
Totalmente de acuerdo 99 25.8
Total 383 100.0

Fuente: Aplicacion de los Cuestionarios de estudio
Elaboracion propia
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Figura 27: ¢ La marca Mar Picante posee una personalidad prestigiosa?
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Fuente Tabla 29.

En la figura 27 se observa que el 60.6% de los clientes estan de acuerdo con que la marca
Mar Picante posee una personalidad prestigiosa y a la vez el 25.8% esta totalmente de
acuerdo, el 11.5% esta indeciso frente a esta pregunta y por otra parte el 2.1% se encuentra

en desacuerdo.

Tabla 30: ¢La marca Mar Picante posee una personalidad cool?

Pregunta 17.6 N° %
Totalmente en desacuerdo 0 0.0
En desacuerdo 22 5.7
Indeciso 93 24.3
De acuerdo 229 59.8
Totalmente de acuerdo 39 10.2
Total 383 100.0

Fuente: Aplicacion de los Cuestionarios de estudio
Elaboracion propia
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Figura 28: ¢ La marca Mar Picante posee una personalidad cool?
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Fuente Tabla 30.

En la figura 28 se observa que el 59.8% de los clientes estan de acuerdo con que la marca
Mar Picante posee una personalidad cool y a la vez el 10,2% esta totalmente de acuerdo, el
24,3% esta indeciso frente a esta pregunta y por otra parte el 5.7% se encuentra en

desacuerdo.

Tabla 31: ¢La marca Mar Picante posee una personalidad lider?

Pregunta 17.7 N° %
Totalmente en desacuerdo 0 0.0
En desacuerdo 18 4.7
Indeciso 123 32.1
De acuerdo 184 48.0
Totalmente de acuerdo 58 15.1
Total 383 100.0

Fuente: Aplicacion de los Cuestionarios de estudio
Elaboracion propia
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Figura 29: ¢ La marca Mar Picante posee una personalidad lider?
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Fuente Tabla 31.

En la figura 29 se observa que el 48% de los clientes estan de acuerdo con que la marca Mar

Picante posee una personalidad lider y a la vez el 15.1% esta totalmente de acuerdo, el 32.1%

esta indeciso frente a esta pregunta y por otra parte el 4.7% se encuentra en desacuerdo.

Tabla 32: ¢La marca Mar Picante posee una personalidad confiable?

Pregunta 17.8 N° %
Totalmente en desacuerdo 0 0.0
En desacuerdo 4 1.0
Indeciso 18 4.7
De acuerdo 268 70.0
Totalmente de acuerdo 93 24.3
Total 383 100.0

Fuente: Aplicacion de los Cuestionarios de estudio
Elaboracion propia
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Figura 30: ¢ La marca Mar Picante posee una personalidad confiable?
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Fuente Tabla 32.

En la figura 30 se observa que el 70% de los clientes estan de acuerdo con que la marca Mar
Picante posee una personalidad confiable y a la vez el 24.3% esté totalmente de acuerdo, el
4.7% esta indeciso frente a esta pregunta y por otra parte solo el 1% se encuentra en

desacuerdo.

Tabla 33: ¢La marca Mar Picante posee una personalidad acogedora?

Pregunta 17.9 N° %
Totalmente en desacuerdo 0 0.0
En desacuerdo 4 1.0
Indeciso 25 6.5
De acuerdo 257 67.1
Totalmente de acuerdo 97 25.3
Total 383 100.0

Fuente: Aplicacion de los Cuestionarios de estudio
Elaboracion propia
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Figura 31: ¢ La marca Mar Picante posee una personalidad acogedora?
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Fuente Tabla 33.

En la figura 31 se observa que el 67.1% de los clientes estan de acuerdo con que la marca
Mar Picante posee una personalidad acogedora y a la vez el 25.3% esta totalmente de
acuerdo, el 6.5% esta indeciso frente a esta pregunta y por otra parte el 1% se encuentra en

desacuerdo.

Tabla 34: ;La empresa Mar Picante se encuentra ubicado en una buena zona?

Pregunta 18.1 N° %
Totalmente en desacuerdo 0 0.0
En desacuerdo 0 0.0
Indeciso 0 0.0
De acuerdo 184 48.0
Totalmente de acuerdo 199 52.0
Total 383 100.0

Fuente: Aplicacion de los Cuestionarios de estudio
Elaboracion propia

Garcia Aguilar Maria Del Carmen; Sanchez Campero Diego Arturo Péag. 53



A

“F “EFECTO DE LA ESTRATEGIA LOW COST EN LA REPUTACION DE
4 UNIVERSIOAD LA MARCA MAR PICANTE EN LA CIUDAD DE TRUJILLO, LA
PRIVADA DEL NORTE LIBERTAD 2019”

Figura 32: ¢ La empresa Mar Picante se encuentra ubicado en una buena zona?

60
52.0
50 48.0
o 40
g
& 30
et
o
Q20
10
0.0 0.0 0.0
0
Totalmente En Indeciso De acuerdo Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

Fuente Tabla 34.

En la figura 32 se observa que los clientes estan totalmente de acuerdo con esta afirmacion

en un 52% y el 48% estan de acuerdo.

Tabla 35: ¢La empresa Mar Picante realiza una publicidad confiable?

Pregunta 18.2 N° %
Totalmente en desacuerdo 0 0.0
En desacuerdo 0 0.0
Indeciso 147 38.4
De acuerdo 175 45.7
Totalmente de acuerdo 61 15.9
Total 383 100.0

Fuente: Aplicacion de los Cuestionarios de estudio
Elaboracion propia
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Figura 33: ¢ La empresa Mar Picante realiza una publicidad confiable?
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Fuente Tabla 35.

En la figura 33 se observa que los clientes estan de acuerdo con esta afirmacion en un 45.7%

y el 15.9% esta totalmente de acuerdo. Mientras que el 38.4% se encuentra indecisos.

Tabla 36: ¢La empresa Mar Picante cuenta con promociones accesibles?

Pregunta 18.3 N° %
Totalmente en desacuerdo 0 0.0
En desacuerdo 5 1.3
Indeciso 35 9.1
De acuerdo 225 58.7
Totalmente de acuerdo 118 30.8
Total 383 100.0

Fuente: Aplicacion de los Cuestionarios de estudio
Elaboracion propia
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Figura 34: ¢ La empresa Mar Picante cuenta con promociones accesibles?
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Fuente Tabla 36.

En la figura 34 se observa que los clientes estan de acuerdo con esta afirmacion en un 58.7%
y el 30.8% esta totalmente de acuerdo. Mientras que el 9.1% se encuentra indeciso, por otra

parte el 1.3% se encuentra en desacuerdo.

Tabla 37: ¢La empresa Mar Picante tiene un servicio apropiado?

Pregunta 18.4 N° %
Totalmente en desacuerdo 0 0.0
En desacuerdo 0 0.0
Indeciso 13 3.4
De acuerdo 208 54.3
Totalmente de acuerdo 162 42.3
Total 383 100.0

Fuente: Aplicacion de los Cuestionarios de estudio
Elaboracion propia
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Figura 35: ¢ La empresa Mar Picante tiene un servicio apropiado?
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Fuente Tabla 37.

En la figura 35 se observa que los clientes estan de acuerdo con esta afirmacion en un 54.3%
y el 42.3% esta totalmente de acuerdo. Mientras que el 3,4% se encuentra indeciso, por otra

parte ningun cliente se encontrd en desacuerdo.

Tabla 38: ¢La empresa Mar Picante cuenta con un ambiente acogedor?

Pregunta 18.5 N° %
Totalmente en desacuerdo 0 0.0
En desacuerdo 0 0.0
Indeciso 10 2.6
De acuerdo 211 55.1
Totalmente de acuerdo 162 42.3
Total 383 100.0

Fuente: Aplicacion de los Cuestionarios de estudio
Elaboracion propia
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Figura 36: ¢ La empresa Mar Picante cuenta con un ambiente acogedor?
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Fuente Tabla 38.

En la figura 36 se observa que los clientes estan de acuerdo con esta afirmacion en un 55.1%,
el 42.3% esta totalmente de acuerdo. Mientras que 2.6% se encuentra indeciso, por otra parte

ningun cliente se encontro en desacuerdo.

Tabla 39: ;La empresa Mar Picante tiene una infraestructura éptima?

Pregunta 18.6 N° %
Totalmente en desacuerdo 0 0.0
En desacuerdo 0 0.0
Indeciso 9 2.3
De acuerdo 219 57.2
Totalmente de acuerdo 155 40.5
Total 383 100.0

Fuente: Aplicacion de los Cuestionarios de estudio
Elaboracion propia
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Figura 37: ¢La empresa Mar Picante tiene una infraestructura 6ptima?
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Fuente Tabla 39.

En la figura 37 se observa que los clientes estan de acuerdo con esta afirmacion en un 57.2%,
el 40.5% esta totalmente de acuerdo. Mientras que 2.3% se encuentra indeciso, por otra parte

ningun cliente se encontro en desacuerdo.

Tabla 40: ¢ La empresa Mar Picante cuenta con una limpieza éptima?

Pregunta 18.7 N° %
Totalmente en desacuerdo 0 0.0
En desacuerdo 5 1.3
Indeciso 20 5.2
De acuerdo 189 49.3
Totalmente de acuerdo 169 44.1
Total 383 100.0

Fuente: Aplicacion de los Cuestionarios de estudio
Elaboracion propia
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Figura 38: ¢ La empresa Mar Picante cuenta con una limpieza 6ptima?
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Fuente Tabla 40.

En la figura 38 se observa que los clientes estan de acuerdo con esta afirmacion en un 49.3%
y el 44.1% esta totalmente de acuerdo. Mientras que 5.2% se encuentra indeciso, por otra

parte el 1.3% de clientes se encontrd en desacuerdo.

Tabla 41: ;La empresa Mar Picante cuenta con un estacionamiento amplio?

Pregunta 18.8 N° %
Totalmente en desacuerdo 5 1.3
En desacuerdo 54 14.1
Indeciso 97 25.3
De acuerdo 184 48.0
Totalmente de acuerdo 43 11.2
Total 383 100.0

Fuente: Aplicacion de los Cuestionarios de estudio
Elaboracion propia
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Figura 39: ¢ La empresa Mar Picante cuenta con un estacionamiento amplio?
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En la figura 39 se observa que los clientes estan de acuerdo con esta afirmacion en un 48%

el 25.3% se encuentran indecisos, un 14.1% se encontrd en desacuerdo, el 11.2% totalmente

en desacuerdo y solo el 1.3% en total desacuerdo.

Tabla 42: Nivel de las dimensiones de la Reputacion de la marca del Restaurant Mar

Picante, Ciudad de Trujillo — 2019.

. L . Cualidad
) ) Conocimiento Percepcion Asociaciones o
Dimensiones Intrinseca
N° % N° % N° % N° %
Bajo 10 3% 0 0% 4 1% 4 1%
Medio 219 57% 40 10% 92 24% 141 3%
Alto 154 40% 343  90% 287 75% 238  62%
Total 383 100% 383 100% 383 100% 383 100%
Fuente: Aplicacion de los Cuestionarios de estudio
Elaboracion propia
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Figura 40: Nivel de las dimensiones de la Reputacion de la marca del Restaurant Mar
Picante, Ciudad de Trujillo — 2019.

100%
90%
80% 75%

90%

70% 62%
57%

60%
50%
40%
40% 37%
30% 24%
20% e
10% 3% 0% I 1% 1%

Bajo Medio Alto Bajo Medio Alto Bajo Medio Alto Bajo Medio Alto

Porcentaje

Conocimiento Percepcion Asociaciones Cualidad intrinseca
DIMENSIONES DE LA REPUTACION DE MARCA

Fuente Tabla 3.

En la figura 40 se observa que las dimensiones de la reputacion de la marca del Restaurant

Mar Picante, es promedio de nivel alto (67%).
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e La correlacion entre la estrategia low cost y la reputacion de marca del restaurante

Mar Picante.

Tabla 43: La Estrategia Low Cost y su efecto en el conocimiento de la Reputacion de la
marca del Restaurant Mar Picante, Ciudad de Trujillo — 2019.

Estrategia low cost

Conocimiento Medio Bajo Total
N° % N° % N° % N° %
Alto 149  39% 5 1% 0 0% 154  40%
Medio 187 49% 32 8% 0 0% 219 57%
Bajo 10 3% 0 0% 0 0% 10 3%
Total 346 91% 37 9% 0 0% 383 100%
X2 =14.480 p = 0.001 < 0.05

Fuente: Aplicacion de los Cuestionarios de estudio

Elaboracion propia

Figura 41: La Estrategia Low Cost y su efecto en el conocimiento de la Reputacion de la
marca del Restaurant Mar Picante, Ciudad de Trujillo — 2019.
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En la figura 41 se observa que el 49% de los clientes evalian de nivel alto la estrategia low
cost y nivel medio el conocimiento de la reputacion de la marca, el 39% de los clientes
evaluan de nivel alto la estrategia low cost y nivel alto el conocimiento de la reputacion de
la marca, en tanto que el 8% de los clientes evaldan de nivel medio la estrategia low cost y

nivel medio el conocimiento de la reputacion de la marca.

También se observa que el valor de la prueba estadistica Chi Cuadrado es X2 = 14.480 con
nivel de significancia menor al 5% (p < 0.05), por lo cual se concluye que la estrategia low
cost tiene efecto en el conocimiento de la Reputacion de la marca del Restaurant Mar Picante,

Ciudad de Trujillo — 2019.

Tabla 44: La Estrategia Low Cost y su efecto en la percepcion de la Reputacion de la
marca del Restaurant Mar Picante, Ciudad de Trujillo — 2019.

Estrategia low cost

Percepcién Altc Medio Bajo Total
N° % N° % N° % N° %
Alto 311 81% 32 9% 0 0% 343 90%
Medio 35 9% 5 1% 0 0% 40 10%
Bajo 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Total 346  90% 37 10% 0 0% 383 100%
X2=0.413 p =0.521 > 0.05

Fuente: Aplicacion de los Cuestionarios de estudio
Elaboracion propia
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Figura 42: La Estrategia Low Cost y su efecto en la percepcion de la Reputacion de la
marca del Restaurant Mar Picante, Ciudad de Trujillo — 2019.
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Fuente Tabla 43.

En la figura 42 se observa que el 81% de los clientes evalian de nivel alto la estrategia low
cost y nivel alto la percepcion de la reputacion de la marca, el 9% de los clientes evalGan de
nivel alto la estrategia low cost y nivel medio la percepcion de la reputacion de la marca, en
tanto que el 9% de los clientes evalGan de nivel medio la estrategia low cost y nivel alto la

percepcion de la reputacion de la marca.

También se observa que el valor de la prueba estadistica Chi Cuadrado es X?= 0.413 con
nivel de significancia mayor al 5% (p > 0.05), por lo cual se concluye que la estrategia low
costo no tiene efecto en la percepcion de la Reputacion de la marca del Restaurant Mar

Picante, Ciudad de Trujillo — 2019.
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Tabla 45: La Estrategia Low Cost y su efecto en las asociaciones de la Reputacion de la
marca del Restaurant Mar Picante, Ciudad de Trujillo — 2019.

Estrategia low cost

Asociaciones Altc Medio Bajo Total
N° % N° % N° % N° %
Alto 255  67% 32 8% 0 0% 287  75%
Medio 87 23% 5 1% 0 0% 92 24%
Bajo 4 1% 0 0% 0 0% 4 1%
Total 346 91% 37 9% 0 0% 383 100%
X2 =3.040 p =0.219 > 0.05

Fuente: Aplicacion de los Cuestionarios de estudio
Elaboracion propia

Figura 43: La Estrategia Low Cost y su efecto en las asociaciones de la
Reputacion de la marca del Restaurant Mar Picante, Ciudad de Trujillo —20109.
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En la figura 43 se observa que el 67% de los clientes evalian de nivel alto la estrategia low

cost y nivel alto las asociaciones de la reputacion de la marca, el 23% de los clientes evalGan

de nivel alto la estrategia low cost y nivel medio las asociaciones de la reputacion de la

marca, en tanto que el 8% de los clientes evalian de nivel medio la estrategia low cost y

nivel alto las asociaciones de la reputacion de la marca.

También se observa que el valor de la prueba estadistica Chi Cuadrado es X?= 3.040 con

nivel de significancia mayor al 5% (p > 0.05), por lo cual se concluye que la estrategia low

costo no tiene efecto en las asociaciones de la Reputacién de la marca del Restaurant Mar

Picante, Ciudad de Trujillo — 2019.

Tabla 46: La Estrategia Low Cost y su efecto en la cualidad intrinseca de la Reputacion

de la marca del Restaurant Mar Picante, Ciudad de Trujillo — 2019.

Estrategia low cost

Cualidad : : Total
intrinseca Alto Medio Bajo
N° % N° % N° % %
Alto 206 54% 32 8% 0 0% 238 62%
Medio 136 36% 5 1% 0 0% 141 37%
Bajo 4 1% 0 0% 0 0% 1%
Total 346  91% 37 9% 0 0% 383 100%
X2 =10.374 p =0.006 < 0.05
Fuente: Aplicacion de los Cuestionarios de estudio
Elaboracion propia
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Figura 44: La Estrategia Low Cost y su efecto en la cualidad intrinseca de la Reputacion
de la marca del Restaurant Mar Picante, Ciudad de Trujillo — 20109.

60%
54%
50%
S 40% 36% ESTRATEGIA
T LOW COST
.-
S 30% = Alto
o
T
o = Medio
2% = Bajo
10%
1% 0% 1% 0% 0%
(m Arm——

Medio Bajo
CUALIDAD INTRINSECA

Fuente Tabla 8.

En la figura 44 se observa que el 54% de los clientes evalUan de nivel alto la estrategia low
cost y nivel alto de cualidad intrinseca de la reputacién de la marca, el 36% de los clientes
evalian de nivel alto la estrategia low cost y nivel medio de cualidad intrinseca de la
reputacion de la marca, en tanto que el 8% de los clientes evaltan de nivel medio la estrategia

low cost y nivel alto de cualidad intrinseca de la reputacion de la marca.

También se observa que el valor de la prueba estadistica Chi Cuadrado es X2 = 10.374 con
nivel de significancia menor al 5% (p < 0.05), por lo cual se concluye que la estrategia low
costo tiene efecto en la cualidad intrinseca de la Reputacion de la marca del Restaurant Mar

Picante, Ciudad de Trujillo — 2019.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES
4.1  Discusion
Esta investigacion tuvo como proposito determinar cuél es el efecto de la estrategia
low cost en la reputacion de la marca Mar Picante en Trujillo. Para ello se aplico la
encuesta a todos los clientes mayores de edad del restaurante Mar Picante que hayan
consumido los productos en descuento. Obteniendo como resultado que la estrategia
low cost no afecta la reputacion de marca del restaurante Mar Picante, ya que ambas
variables presentan una correlacion de 1.186 con nivel de significancia mayor al 5%
(p > 0.05), aceptandose la hipotesis nula; dichos resultados nos dice que mientras la
calidad del producto y el servicio de la empresa no disminuya al aplicar una estrategia
low cost, la reputacién de marca se mantendra sin cambios, tal como nos dice Alcaide
& Soriano (2010) que las empresas que se adapten a las posibilidades del cliente a
productos y servicios con precios inferiores satisfaciendo a la vez sus expectativas
tendran garantizadas las ventas y rentabilidad. Esta idea reafirma lo dicho por Hall
(1980), interpretando a la estrategia low cost como el ofrecer un coste final minimo

junto con una calidad aceptable y un crecimiento de la cuota del mercado rentable.

Dentro de los resultados obtenidos en la investigacion, se establecié que el nivel de
la estrategia low cost en el restaurante Mar Picante es de nivel alto con un 69%, esto
quiere decir que Mar Picante esta aplicando dicha estrategia de forma correcta, sin
disminuir la calidad en los platos en descuento ni la atencion a los clientes, por otro
lado, un 73.6% de las personas encuestadas considera que los precios en descuento
son los adecuados; asimismo, el 65.8% considera que esta de acuerdo con el precio
en comparacion a la competencia. Por consiguiente, Mar Picante si estd manteniendo

una posicién de costes bajos de sus productos en comparacion a la competencia, lo
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cual permitird que se obtenga rendimientos superiores al promedio del sector, tal
como lo afirma Robbins (2014). También se relaciona con lo planteado por Sanchez
(2019), quien nos dice que las empresas que aplican una estrategia low cost estan
experimentando un auge, lidiando con promociones y descuentos para llegar a

nuevos mercados.

Asimismo se demostrd que la reputacion de marca es un activo intangible muy
importante en las empresas, el resultado de esta investigacion nos indica que los
clientes califican a la marca Mar Picante con un nivel de reputacion alto en un 80%,
afirmando asi lo planteado por Carrié (2013) quien nos dice que las empresas que
disponen de un nivel de reputacién alto pueden diferenciarse y garantizar su
sostenibilidad a largo plazo. Por lo tanto, Mar Picante al tener un nivel de reputacion
alto se ve favorecido en sus ingresos ya que tiene un efecto directo en la cuota de
mercado como indica el articulo de Puro Marketing (2018). De ser asi, Mar Picante
se veria beneficiado, ya que el 96.1% afirmo que su consumo aumentd o aumentaria
al estar adquiriendo un producto y servicio de calidad. A la vez un 89.8% califico al
restaurante como una marca de calidad, demostrando lo dicho por Contreras (2019)
que existe una relacion entre las variables calidad del servicio y reputacion
corporativa en la empresa Grupo Master; con un grado de significancia de 0.000
(p<0.05) indicando una relacion alta positiva. Deduciendo que las empresas al cubrir
las necesidades de sus clientes, tendrd como consecuencia una valoracion de calidad

del servicio y la reputacion corporativa favorable.
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Finalmente se determind la correlacion entre las dos variables, dando como resultado
que la estrategia low cost tiene efecto en dos dimensiones pertenecientes a la
reputacion de marca. Estas fueron: conocimiento, con un nivel de significancia de
0.001 y cualidad intrinseca, con un nivel de significancia de 0.006, ambos resultados
menores al 5% (p < 0.05); mientras que las dimensiones percepcion y asociaciones
no guardan relacion con la variable low cost. Asi finalmente se puede demostrar que
la empresa Mar Picante al aplicar una correcta estrategia low cost, (precios mas
accesibles pero a la vez sin disminuir el nivel de servicio brindado) podra seguir
manteniendo la reputacion que actualmente demuestra este estudio, con un nivel alto
(80%) afirmando lo dicho por Waddock (2000) que la reputacion consiste en la
capacidad de una empresa para poder satisfacer las expectativas del publico, tal como
lo viene haciendo Mar Picante en estos afios. Por otro lado, Martin del Castro (2008),
nos dice que la reputacidn se basa en creacion, mantenimiento y apropiacion de la

ventaja competitiva, que en este caso, la ventaja vendria a ser liderazgo en costes.
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4.2 Conclusiones

e Se determino que la estrategia low cost no tiene efecto en la reputacién de la marca
Mar Picante ya que ambas variables presentan una correlacion de 1.186 con nivel

de significancia de 0.276.

e Seanalizd que la estrategia low aplicada en el restaurante Mar Picante es la correcta,
ya que no afecta la calidad de los productos ni en la atencion. Obteniendo como
resultado que la estrategia low cost en el restaurante Mar Picante es de nivel alto con

un 69%.

e Se evalud que la reputaciéon actual del Mar Picante es dptima, considerando con
puntaje mas alto a la dimension de percepcion con un 90% y con un 75% a la

dimensién de asociaciones.

e Se identificd la correlacion entre las dos variables, dando como resultado que la
variable reputacion de marca se relaciona en dos de sus cuatro dimensiones

(conocimiento y cualidad intrinseca) con la variable low cost.
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ANEXOS
ANEXO N°01
Tabla N° 47 Matriz de Operacionalizacion
n n Definicion Definicion . . . L
Variable Dependiente . Dimensiones Indicadores Escala de Mediciéon
Conceptual Operacional
“Se puede decir que la Percepcidn de calidad del Nomi
- . ominal
estrategia de liderazgo en Calidad producto
costes se basa en lograr un _ ) Nivel de atencion al client Nominal
coste final minimo respecto a ~ La estrategia low cost sera Vel de atencion al cliente omina
la competencia, junto con una analizada por medio de Grado de aceptacion del Ordinal
Estrategia Low Cost  calidad aceptable y una unaencuesta a losclientes ) ) : rdina
P . it recio de venta de platos

politca de precios que actuales de la empresa. Politica de precios p p
permitan alcanzar un volumen Precio de la competencia Ordinal
de ventas y un crecimiento de —
la cuota de mercado rentable.” Volumen de compras Variacion de volumen de Ordinal
(Hall, 1980) compras.

Variable Independiente Definicion Def|n|(_:|on Dimensiones Indicadores Escala de Medicion

Conceptual Operacional

Reputacién de Marca

“Reputacion corporativa es
exactamente lo mismo que
Reputacion de marca, a ella
contribuyen cuatro factores
esenciales:  conocimiento,
percepcion, asociaciones y la
cualidad intrinseca de la
marca.” (Aaker, 2006)

La reputacion de marca
sera analizada por medio
de una encuesta a clientes
actuales de la empresa.

Nivel de reconocimiento de

Conocimiento Nominal
marca

Nivel de atributos de la Nominal
marca

Percepcion Grado de calidad percibida Nominal

Grado de confianza Nominal

. Nivel de vinculacion con .

Asociaciones Nominal
factores

Cualidad intrinseca Factores mas destacados Nominal

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO N° 02 Encuesta de la estrategia low cost y la reputacion de marca en el
restaurante mar picante

Buenos dias tardes, en esta opornmidsd se esta realizando un test para poder CONOCES SU OPInion aCsTca
del restaurange Mar Picante Sus respuestss son Inportantss y seran matadas de manera confidencial
agradecemos ser lo mas sincero(a) posible y responder a las preguntas de maners mdividual.

Datos de Control:
Edad: Genero: = Distrito:

1. ;Usted tiene conocimiento que el restanrante Mar Picante ubicado en Ia Av. Husares de
Junin tiene productos en descuento en su mueva carta?
a) S1 a) No

Si su respuesta es “Si”, proseguir; sies “NO”, terminar.

2. ;Usted ha consumido los productos en descuento que estan en Ia nueva carta del restaurante
Mar Picante ubicado en 1a Av. Husares de Junm?

a) Si z) No
Si su respuesta es “Sf", proseguir; sies “NO”, terminar.

3.Enla escala del 1 al 5, [que tan de acuerdo esta usted con los siguientes items con respecto a
los productos en descuento del restaurante Mar Picante?

1 totaimente = 2
- E en 3 indacion 4 3 toralmente
FRETEATA desacusrdo de acuerdo | de acuerdo
La presenfacion de I
comida es busna
Sus productos fienen un
buen sabor

Exists una vanedad en

ductos
gresr.m en s
productos s adecuada
Relacton calidad precio
25 adecuada

Cantidad en los platos es
ideal

4.En la escala del 1 al 5, ;qué tan de acuerdo esta usted con la atencion que se le brindé al
consumir los productos con precios bajos?

1 totalmente en desacuerdo 2 endesacnerdo 3 indeciso 4 de acuerdo S totalmente de acuerdo

5.En la excala del 1 al 5, ;qué tan de acuerdo esta usted con la cortesia y amabilidad que le
brindaron los colaboradores al consumir los productos con precios bajos?

1 totalmente en desacuerdo 2 endesacuerdo 3 indeciso 4 deacuerdo S totalmente de acuerdo
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6.En la escala del 1 al 5, ;qué tan de acuerdo esta usted con el tiempo de entrega de los produc-
tos con precios bajos?

1 totalmente en desacuerdo 2 endesacuerdo 3 indeciso  4deacuerde S totzlments de acuerdo

7.En Ia escala del 1 al §, ;considera usted que los precios de los productos en descmento es Ia
adecuada?
1 totalmente en desacuerdo 2 endesacuerdo 3 indeciso  4deacuerdo S totzlments de acnerdo

8.En la escala del 1 al 5, ;qué tan de acuerdo esta nsted con el precio en descuento de los
productos del Mar Picante en comparacion a Ia competencia?

1 totalments en desacuerdo 2 endesacuerdo 3 indeciso  4deacuerdo S totalments de acuerdo

9_Despueés de la primera vez que adquirio uno de los platos en descuento, jconsidera usted que
5U CORSUmMO aumento o aumentara en el restanrante Mar Picante?
1 Noammentd 2aumentounpoco  3regular 4 sumentonmicho 5 aumento demasiado

10.En Ia escala del 1 al 5, ;cuando le mencionan a usted “Mar Picante” se le viene a 1a mente una
marca de precios bajos?
1 totalmente en decacuerdo 2 endesacuerdo 3 indeciso  4deacuerdo 5 totzlmente de acuerdo

11.Enlaescaladel 1al 5, ;cnando le mencionan a usted “Mar Picante” se le viene a 1a mente una
marca con platos de buen sabor?

1 totalmente en desacuerdo 2 endesacuerdo 3 indeciso  4deacuerdo S totzlments de acuerdo

12.Enlaescaladel 1al5, ;cuando le mencionan a usted “Mar Picante™ se le viene a la mente una
marca con un buen servicio al cliente?

1 totalmente en desacuerdo 2 endesacuerdo 3 indeciso  4deacuerdo S totalments de acuerdo

13.En la escala del 1 al 5, ;considera usted que el restaurante Mar Picante es una marca social-
mente responsable?
1 totalments en desacuerde 2 endesacuerdo 3 indeciso  4deacuerdo 5 totalments de acuerdo

14.En la escala del 1 al 5, ;considera usted que el restaurante Mar Picante es una marca hones-
ta?
1 totalmente en desacuerdo 2 endesacuerdo 3 indeciso  4descuerdo S totalmente de acuerdo

15.En la escala del 1 al 5, [considera usted que el restaurante Mar Picante es una marca de
calidad?
1 tosalmente en desacuerdo 2 en desacuerdo 3 indeciso  4deacuerdo S totalments de acuerdo
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16.En la escala del 1 al 5, ;qué tan confiable &5 para usted & restanrante Mar picante ¢omo
marca?

1 nada confiable 2 poco confishle 3 medisnamente confiable 4 confisble 5 many confizble

17.En la escala del 1 al 5, ; qué tan de acuerdo esta con las sizuientes personalidades que descri-
birian a la marca Mar Picante s esta fuera una persoma” Marque con uma X

[ nmry en Ten . . i 5 oy de
desacuerdo | desacuerde : = A acuerdn

Confiahle
Arogedon

15. En la escala del 1 al 5, ;que tan de acoerdo esta wsted con los sizuientes ifems con respecto al
restanrante Mar Picante? Marqoe con nna X

| wialmente T e 3
s = 3 mdecso | 4de acusrdo | totalments
dasacnards daza de acoardo

% sncuenira ubicadn
om mna bosma pona
La poblcidad que
realizan o condiable
Las promocionss wom
accetiblos

il | T ] '
apropiado

El  axbisol e
acogeder
L2 infaestmctma e
opima
Lz limpicza dal
IeatmuTanty &1 dpima
Cumsoftan com  mm
wutaciomamicmin

| azuplia

JGracizs por o dempo!

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO N° 03 Confiabilidad

CONFIABILIDAD

De un total de 15 pruebas realizadas a nivel piloto para medir la confiabilidad del
instrumento se obtuvo para el instrumento total un indice de confiabilidad Alfa de
Cronbach de a =0.880 (a > 0.70) para el instrumento que evalla la Estrategia Low Cost,
y un indice de confiabilidad Alfa de Cronbach de a. = 0.887 (o > 0.70) para el instrumento
que evalua la Reputacion de marca, lo cual indica que los instrumentos que evaltan la

Estrategia Low Cost y la Reputacion de marca son confiables. (Ver Anexo N° 04).
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Tabla 47: Prueba piloto del analisis estadistico de confiabilidad para el instrumento
que evalua la estrategia low cost.

e ESTRATEGIA LOW COST
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 | 12
1 3 2 4 3 3 2 2 2 2 1 4 2
2 2 5 2 4 4 4 4 4 3 5 4 4
3 3 2 3 4 3 2 1 2 2 4 3 1
4 5 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5
5 3 2 3 3 4 4 4 2 2 2 3 2
6 3 4 2 4 4 4 2 4 4 3 5 2
7 1 2 2 2 2 2 1 3 2 1 2 2
8 5 2 5 5 5 3 2 5 5 4 4 4
9 4 2 3 1 2 1 2 3 2 2 3 1
10 4 5 2 3 4 2 4 2 5 4 5 5
11 3 1 4 4 2 3 2 2 2 3 3 2
12 2 3 3 4 2 4 2 3 4 3 4 3
13 2 2 1 3 2 2 1 1 3 2 4 2
14 5 4 2 2 2 4 2 3 4 4 3 5
15 1 2 2 4 3 4 2 2 1 2 4 2

Fuente: Muestra Piloto.
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1. Prueba de Confiabilidad del Instrumento que evalla la Estrategia Low Cost

“a” Alfa de Cronbach.
k (D8
1 _ 1
X Slz

a:
k-1
Donde:

o: Coeficiente de Confiabilidad
K: NUumero de items

Si2 : Varianza de cada item

St2 : Varianza del total de items
> : Sumatoria
Célculo de los datos:

K =12 > 5§%=16.476
Reemplazando:
o« (1_ 16.476 ) _ 0.880
- —J > (0.70 = Confiable
o\ 835

S.°=85.352
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ANEXO N° 05

Tabla 48: Confiabilidad segun dimensiones

Estadisticas de total de elemento
ftems Confiabilidad
Alfa de Cronbach
item1 0.874
item2 0.869
item3 0.887
item4 0.879
item5 0.866
itemé 0.878
item7 0.870
item8 0.870
item9 0.858
item10 0.862
item11 0.876
item12 0.858

Fuente: Resultados obtenidos del SPSS Vrs. 25.0.
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ANEXO N° 06
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REPUTACION DE LA MARCA
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Tabla 49: Prueba piloto del andlisis estadistico de confiabilidad para el instrumento

que evalua la reputacion de la marca.
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Fuente: Muestra Piloto.
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2. Prueba de Confiabilidad del Instrumento que evalla la reputacién de la marca
“a” Alfa de Cronbach.
k (D8
|

X LT

o=
k-1
Donde:

o: Coeficiente de Confiabilidad
K: NUmero de items

Si2 : Varianza de cada item

St2 : Varianza del total de items
> Sumatoria
Célculo de los datos:

K=24 ZSZ =33.190 S ?=221.924
Reemplazando:
24 x(l— 33.190 ) =0.887

o] \\ M) > (.70 = Confiable

o=
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ANEXO N° 07

Tabla 50: Confiabilidad segun dimensiones

Estadisticas de total de elemento
items Confiabilidad items Confiabilidad
Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach
item1 0.880 tem13 0.886
item2 0.892 item14 0.885
item3 0.891 item15 0.876
item4 0.878 item16 0.883
item5 0.877 item17 0.885
itemé 0.882 item18 0.880
item7 0.888 item19 0.887
item8 0.887 item20 0.874
item9 0.884 item21 0.884
item10 0.892 item22 0.883
item11 0.879 item23 0.880
item12 0.874 item24 0.885

Fuente: Resultados obtenidos del SPSS Vrs. 25.0.
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ANEXO N° 07 Constancia de Validaciones

L
N UnvERSIDAD
PTIVADA DEL NORTE

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo Cfcr /‘/ Q"’l Gq‘écnnfw»cm DNI N* ?offolfd’o

t.uoowomru‘m IDAD: ... LN IESTA f‘M ...........

A traves de b preente hago constar que he revisado con fines de Vahidaoidn o instrumento de
recoleccsin de datos. Encuess eldvrndo por GARCIA AGUILAR MARIA DEL CARMEN
Y SANCHEZ CAMPERO DIEGO ARTURO, par s aplicocsss o b moestia seleccionads
en la invesngackm “EFECTO DE LA ESTRATEGIA LOW COST EN LA REPUTACION DE
LA MARCA MAR PICANTE EN LA CIUDAD DE TRUNLLO, LA LIBERTAD", sfie 2019
que se cocuentian realizando

Al realizas la revision poad! s¢ les ink al (10%) bachiller que ¢l istramenio, tene
soberencia, pertmencia com b investigaciin

Trujiblo, Setiembre def 2019

“EFECTO DE LA ESTRATEGIA LOW COST EN LA REPUTACION DE
LA MARCA MAR PICANTE EN LA CIUDAD DE TRUJILLO, LA

LIBERTAD 2019~
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PRIVADA DEL NORTE

N

| UNnverRSOAD
| PRIVADA DEL NORTE

AUTORES: GARCIA AGUILAR MARIA DEL CARMEN Y SANCHEZ CAMPERO
DIEGO ARTURO

HTULO: EFFCTO DE LA ESTRATEGIA LOW COST EN LA REFUTACION DE LA
MARCA MAR PICANTE EN LA CIUDAD IBE TRUMLLO, LA LIBERTAD 2019%

VALORACION;

¢ S¢ debe ovaluw la Redaccion, oommenido, Patmencia on e objetivos y
Operacsomalizacion de Varisbies, utdizando ba uguente escala

A< Exvelome (16 < 20) ) B= Bueoo (11 - 15) / C= Mejorar (06 « 10) /
D= Canbiar (01 - 05) ) E= Elemisar (0)

ITEMS
o VALORACION OBSERVACION
g A ] « D 3

il 7
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“EFECTO DE LA ESTRATEGIA LOW COST EN LA REPUTACION DE
LA MARCA MAR PICANTE EN LA CIUDAD DE TRUJILLO, LA
LIBERTAD 2019~

UnNVERSCAD
| PRIVAOA OCL NORTS

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo Sumosio Rireogs Lova \ idetificado con DNI N°... 2.4 500 14

GRADO Y/0 ESPECIAUIDAD: ......o XS ACASASSCAL

A través do fn presonte bapo coastar que he covisado com fhees de Valsdacide ¢l insinemearo de
recaleccion de dilns Eecuesta elaboradn por GARCIA AGUILAR MARIA DEL CARMEN
Y SANCHEZ CAMPERO DIEGO ARTURO, pare su apbcaciin 2 la muestra seleccionsty
an Is myestipnada “EFECTO DE LA ESTRATEGIA LOW COST EN LA REPUTACION DE
LA MARCA MAR PICANTE EN LA CIUDAD DE TRUJILLO, LA LIBERTAD™, séio 2019
Que 3¢ eacucoua realizande.

Al realizar 1a sevisnin commespondicane, s¢ ks anfivoma al (Jos) bachiller que ¢ mstrumento, tice
voberenca, pertinencia con |a invesbgacion.

Trupllo, Setizmbee del 2019

DNE: ; Y23l
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N

’
-
| UnivERB DAL
FHIVADA DEL NONTE

AUTORES:; GARCIA AGUILAR MARIA DEL CARMEN ¥ SANCHEZ CAMPERO
MEGO ARTURO

THTULO: EFECTO DE LA ESTRATEGIA LOW COST N LA REFUTACION DE LA
MARCA MAR PICANTE EN LA CIUDAD DE TRUJILLO, LA LIBERTAD 2009

VALORACION:

e Se debe evalum la Redaccidn coatemdo, Pemmenca <on los  objetivos y
Operacsosalizacion de Veriabdes. utilizndo 1s siguiente caculs

Ar Exceleme (16 - 20) ) B= Baeno (1] - 15} 7 €= Mejorar (06 - 10) /
D= Cumbiar (01 - 05)/ E~ Elminar {0)

ITEMS
N VALORACION OBSERVACION
A B Cc D E
[ 7 |
02 - |
0 s |
o4 o o ]
05 - |
U6 o
07 =% |
| 08 4 |
09 =z |
1 |
1 7
T =
13 -
14 > |
15 /L |
Ih 7z,
17 ‘<
- .J_./n . . B )

4 ’) 2
Frulasdo por: n} F’“~(C.(Q‘21FDQ> Laons

)

TRAMA
Eg DLW
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N

’
.
| .4 Unaversioan
PRVADA DEL MORTE

CONSTANCIA DE VALIDACION
|

§e
o

q Lo (_olh WISTRY
"l N CAadl .05 L I ;M
vo AR L 1 “V }cdzlndﬁchdoqm_b.\'l ke Lo

{ RS

GRADO VIO ESPECIALIDAD: oo, ot e avobbebe b ot s

'n
\ﬂ v

A traves de ln presente hago constar gue he rovisado coa fhecs de Valaaods ol instneseoto de
reoleecitn & dios. Encesta chiborado por GARCIA AGUILAR MARIA DEL CARMEN
Y SANCHEZ CAMPERO DIEGO ARTURO, pacs su splicacidn a ls mucstia selecoonsda
un la mvestigacica. “EFECTO DE LA ESTRATEGIA LOW COST EN LA REPUTACION DE
LA MARCA MAR PICANTE EN LA CIUDAD DE TRUNLLO, LA LIBERTAD, ado 2019
que % cecucatzan sealizando.

Al reatizar ln revendn coercapondente, se ks mforms al (1os) bachudler que ¢f Imstrumesso, o
colerenci, pertinencia con o nvestagacon

Traillo, Setiembire del 2019
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N

}4 Utsvamsoan
ERIVADA DEL Non T

’ cENCU

AUTORES: GARCIA AGUILAR MARIA DEL CARMEN Y SANCHEZ CAMPERO
DIEGO ARTURO

TITULO: EFECTO DE LA ESTRATEGIA LOW COST EN LA REPUTACION DE LA
MARCA MAR PICANTE EN LA CIUDAD DE TRUMLLO, LA LIBERTAD 2019°

VALORACION:

e Se odete cvalus o Refacoim, contemdo, Potinoscin con los objetivos
Opemacnalizusin & Vanstles, utsdizinda 1z sigusonts escala

A= Exoglosse (14 -20) ) B= Bouno {11« 155/ C= Mejomr (46 « 10) /
D= Cambiar (01 « 08)/ K= Elmina (0}

ITEMS
VALORACION OBSERVACION
A B | C D E

]
0z
i
M
s
i
T
1%
"
0 ,
1 | |
iz |
3
"
15
14
17
T pu i
=

Evaluado por: AL
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