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RESUMEN

La revision de la literatura cientifica del presente estudio tiene como objetivo conocer el
impacto de las experiencias de automatizacion en la produccion relacionado a enfermedades
ocupacionales y costos de mano de obra en empresas manufactureras de bisuteria en los
ultimos 10 afios. La busqueda de informacion se realizé en la base de datos de las revistas
cientificas Redalyc, Scielo y repositorios de universidades. En la seleccion de la unidad de
andlisis se consideraron los siguientes criterios de inclusion: periodo de publicacion,
empresas del contexto latinoamericano, campo de accion, titulo de investigacion, palabras
claves. Los resultados demuestran que existen un nimero considerable de articulos e
investigaciones relacionados al tema en América latina, las investigaciones analizadas
corresponden al disefio no experimental (100%), el tipo de investigacion que predomina en
las investigaciones es el descriptivo (41%) y la gran mayoria de articulos e investigaciones
analizadas responde a la pregunta de investigacion. Una limitacion fue la precision de datos
en fuentes consultadas sobre todo de empresas de bisuteria. Finalmente se concluye que
existen experiencias de automatizacion en la produccion relacionado a enfermedades
ocupacionales y costos de mano de obra en empresas manufactureras de bisuteria en los

ultimos 10 afios.

PALABRAS CLAVES: Automatizacion, produccion, enfermedades ocupacionales
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CAPITULO I. INTRODUCCION

En la actualidad el mundo globalizado nos exige ser cada vez méas competitivos,
las empresas entonces deben desarrollar continuamente procesos eficientes que les ayuden a
disminuir sus costes. Bedoya & Zapata (2014) sefialan que “El mercado global ha cambiado
notablemente y los paises han tenido que afrontar el impacto que genera sobre sus
economias, forzando a las empresas a cumplir mejores procesos para disminuir costos en sus

actividades”.

Es conveniente entonces para enfrentar tales retos que las empresas consideren la
automatizacion en la produccion identificando su relacion con las enfermedades

ocupacionales en empresas manufactureras de bisuteria.

Para Ponsa & Vilanova (2005) “La Real Academia de las Ciencias Fisicas y Exactas
define la automética como la unién de métodos y técnicas que reemplazan al operario en
tareas fisicas y mentales programadas anticipadamente. En la ingenieria industrial, la
automatizacién puede explicarse como el uso de los datos de organizaciones para realizar de
forma dptima procesos de ingenieria" (DNP, Colciencias. Plan Estratégico del Programa

Nacional de Desarrollo Tecnolégico Industrial y Calidad, 2000-2010).

Se ha identificado que en el desarrollo de las actividades laborales en empresas
manufactureras los trabajadores suelen contraer ciertas afecciones y dolencias. Al respecto
de esto Pando (2011) sefiala que la agilidad de los sectores econdmico y social, asi como los
actuales estilos de trabajo han generado recientes enfermedades ocupacionales. Por su parte

Gastafiaga (2012), afirma que, desde que el hombre inicié sus actividades laborales y empezé

Villanueva Moreno, D. Péag. 8
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a cambiar el mundo se originaron riesgos y enfermedades ocupacionales. Considerando lo
mencionado Ramos (2014) sefiala que, las enfermedades ocupacionales son “...estados

enfermizos adquiridos por el trabajo...”.

Siendo asi, aunque la actividad de cautela de riesgos laborales ha tomado distintas
denominaciones en el tiempo, todas estan dirigidas al objetivo de proteger la salud y procurar
el bienestar de los empleados a traves de acciones de prevencion y control en el lugar de

trabajo” (Van Der Haar et Goelzer 2001, p. 7).

La presente revision se justifica entonces en la necesidad de recolectar informacion
sobre procesos industriales ya automatizados donde se puedan encontrar aportes en la
disminucion de gastos para producir, reduccion de enfermedades ocupacionales, el aumento

de productividad y optimizacion de los procesos.

Ante lo expuesto, se realizé la presente investigacion con la finalidad de responder
la siguiente pregunta: ;Qué se conoce acerca de experiencias de automatizacion en la
produccion relacionado a enfermedades ocupacionales y costos de mano de obra en
empresas manufactureras de bisuteria en los tltimos 10 afios? con esta informacion se espera

determinar los puntos que pueden mejorar la automatizacion en la produccion.

Por lo tanto, el objetivo de estudio es conocer el impacto de experiencias de
automatizacion en la produccion, relacionado a las enfermedades ocupacionales y los costos

de mano de obra en empresas manufactureras de bisuteria en los ultimos 10 afos.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA
2.1 Tipo de investigacion

Considerando que las revisiones sistematicas son investigaciones cientificas que nos
permiten resolver o esclarecer un tema de investigacion, es necesario tener en cuenta que

corresponden a un estudio de tipo analitico.

En relacion a la presente revision, esta se enfoca en ampliar la informacion con
respecto a un tema. Para Kitchenham, (2004); Velmovska, (2014); Vera y Hernandez,
(2014), una revision sistemética es una forma de evaluar e interpretar todo estudio referido

a una pregunta de investigacion especifica, sobre un tema determinado.
2.2 Seleccion de estudios

En la revision sistematica de la literatura cientifica la recopilacion de las fuentes de
informacion se realizé en los meses de marzo y abril del 2019 sobre estudios relacionados a
las experiencias sobre automatizacion en la produccién relacionada a las enfermedades
ocupacionales y los costos de mano de obra en empresas manufactureras de bisuteria en los

ultimos 10 afios.
En la basqueda de informacion tedrica se consideraron los siguientes pasos:

(1) Articulos de estudios en empresas mixtas y sus areas especificas en el contexto

Latinoamericano. Los cuales se encuentran en version digital y en idioma espafiol.

(2) Publicaciones del 2009 al 2019, el objetivo principal fue conocer el impacto de

experiencias de automatizacion en la produccion, relacionado a las enfermedades
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ocupacionales y los costos de mano de obra en empresas manufactureras de bisuteria en los
ultimos 10 afos, para abordar el tema planteado en el problema. Se excluyeron estudios
referidos a otras herramientas de mejora y documentos que no corresponden a enfermedades

ocupacionales.

(3) En la busqueda de la investigacion se considerd el titulo, el campo de accién del
tema planteado, las palabras claves: Automatizacion, produccién, enfermedades

ocupacionales.
Se realizaron siete pasos para desarrollar el proceso de busqueda de la literatura:
(@) Identificar que es una revision sistematica
(b) Sefalar los pasos a seguir en los procesos de busqueda.
(c) Identificar los criterios de inclusién
(d) Registrar los criterios de exclusién
(e) Identificar fuentes y buscadores
(f) Organizar las fuentes tedricas

(9) Explicar si en el andlisis de los datos existe informacion cuantitativa, cualitativa

0 mixta.
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Criterios de inclusién

En la seleccion de los temas y articulos de investigacion teorica se considero que las
fuentes sean confiables, que los temas encontrados tengan relevancia con el tema de
investigacion, que las definiciones encontradas nos permitan armar el sustento de nuestro

tema de investigacion tedrica para asi poder obtener los resultados deseados.

Criterios de exclusién

En la seleccion de los temas y articulos de investigacion tedrica no se consideraron

fuentes poco confiables, ni investigaciones implicitas con definiciones poco claras.

2.3 Recursos de informacion

La indagacion de datos se realizo en la base de datos de bibliotecas virtuales de
Google Académico, revistas cientificas Redalyc, Scielo y también tesis de repositorios de

universidades nacionales y extranjeras.

2.4 Codificacion de datos

Villanueva Moreno, D. Pag. 12
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Tabla N°1

Caracteristicas de la unidad de analisis respecto a la revista de publicacion, disefio de investigacion, muestra, instrumentos y variables asociadas

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

Experiencias de automatizacién en la produccion, relacionado a enfermedades ocupacionales y costos de mano de obra en empresas

manufactureras de bisuteria, en los Ultimos 10 afios: Revisiones sistematicas

Autores y Area de la Disefio Muestra Instrument Variables
afno revista Disefio de Reporte  Muestreo N° Muestra Lugar 0 Confiabilid asociadas Socio -
de (Indexacion) investigacion  del de Instrument ad Sector demografi
publicacion disefio procedencia 0 Industrial cas
Alcantara G. Pontificia No Si No Trabajadores de Perd Encuesta Si Industria Profesionales
(2017) Universidad experimental probabilistico empresa de mixta del area
Catélica del Pera electrificacion y
automatizacion

Allpas, Scielo No Si No Fébrica de Peru Cuestionario  Si Industria Profesionales
Rodriguez, experimental probabilistico Lima mixta del &rea
Lezama, &
Raraz (2016)
Arica, Alicia No Si No Empresa Molino  Per Cuestionario  Si Industria Profesionales
A. (2016) Concytec experimental probabilistico El Cortijo S.A.C mixta del area
Bedoya, Redalyc No No
Severiche, experimental Si probabilistico Municipios del Colombia Cuestionario  Si Industria Profesionales
Meza & departamento de mixta del area
Osorio Bolivar
(2017) Profesionales

del &rea
Briones, C. Universidad No Si No Empresa minera  México Cuestionario  Si Industria
(2014). Auténoma de experimental probabilistico mixta

México
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Caracteristicas de la unidad de analisis respecto a la revista de publicacién, disefio de investigacion, muestra, instrumentos y variables asociadas

Autores y Area de la Disefio Muestra Instrument Variables
afio revista Disefio de Reporte  Muestreo N° Muestra Lugar 0 Confiabilid asociadas Socio -
de (Indexacion) investigacion  del de Instrument ad Sector demografi
publicacion disefio procedencia 0 Industrial cas
Cano C. & Scielo No Si No Empresas Per( Cuestionario  Si Industria Profesionales
Francia J. experimental probabilistico peruanas mixta del area
(2018)
Cordero, D.; Redalyc No Si Empresas  del Ecuador Cuestionario  Si Industria Profesionales
Chacon, E.; experimental Aleatorio sector de la cementera del &rea
Safiay, I.y industria
Criollo, D. cementera
(2016)
Profesionales

Contreras, Cultura Cientifica  No Si Fébricas de la Meéxico Cuestionario  Si Industria del area
Villanueva, vy Tecnoldgica experimental Aleatorio ciudad de Juarez mixta
Tilvaldyev
&
Cornejo Profesionales
(2016) del &rea

Trabajadores del  Ecuador Cuestionario  Si Industria
Daqui, S. Universidad No Si Aleatorio hospital mixta
(2010). Nacional experimental simple provincial

de Chimborazo general
Riobamba
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Tabla N°1

Caracteristicas de la unidad de analisis respecto a la revista de publicacion, disefio de investigacion, muestra, instrumentos y variables asociadas

Autores y Area de la Disefio Muestra Instrument Variables
afio revista Disefio de Reporte  Muestreo N° Muestra Lugar 0 Confiabilid asociadas Socio -
de (Indexacion) investigacion  del de Instrument ad Sector demografi
publicacion disefio procedencia 0 Industrial cas
De Souza, Redalyc No Si Aleatoria Trabajadores de Espafa Encuesta Si Industria Profesionales
Antunes, & experimental simple limpieza en los mixta del area
Gomes & hospitales
Ferreira
(2016).

No Si No Trabajadores de Perd Cuestionario  Si Industria Profesionales
Ferrel, P. & Universidad experimental probabilistico limpieza de la mixta del area
Guillen A. Nacional municipalidad
(2017) San Agustin

No Si No Planta de Portugal Cuestionario  Si Industria Profesionales
Gonzélez & Scielo experimental probabilistico productos mixta del area
Permuy lacteos
(2018).

No Si No Compaiiia Cuba Cuestionario  Si Industria Profesionales
Gonzalez, N. Scielo experimental probabilistico Contratista mixta del &rea
(2017).
Hernandez Universidad No Si No Empresas en Espafa Cuestionario  Si Industria Profesionales
M. (2017) Complutense experimental probabilistico Madrid mixta del &rea

de Madrid
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Tabla N°1

Caracteristicas de la unidad de analisis respecto a la revista de publicacion, disefio de investigacién, muestra, instrumentos y variables asociadas

Autoresy afio  Area de la Disefio Muestra Instrument Variables

de revista Disefio de Reporte  Muestreo N° Muestra Lugar 0 Confiabilid asociadas Socio -

publicacion (Indexacion)  investigacion  del de Instrument ad Sector demografi
disefio procedencia 0 Industrial cas

Hoffmeister, Scielo No Si No Empresas Chile Encuesta Si Industria Profesionales

Vidal, Ferrer, experimental probabilistico chilenas mixta del &rea

Vallebuona,

Vésquez, &

Nufez (2014)

Lopez K. (2015) Redalyc No Si No Empresas Colombia Cuestionario  Si Industria Profesionales
experimental probabilistico colombianas mixta del area

Lopez C. (2015) Scielo

No Si No Hospital Bolivia Cuestionario  Si Industria Profesionales
experimental probabilistico Obrero mixta del area
Lorenzo, Mesa  Redalyc
& Borroto No Si No Empresas Cuestionario  Si Industria Profesionales
(2015). experimental probabilistico cubanas Cuba mixta del area
Lozano & No No Peluguerias y Colombia Cuestionario  Si Industria Profesionales
Montero (2015) Redalyc experimental Si probabilistico lugares de mixta del area
estética
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Tabla N°1

Caracteristicas de la unidad de analisis respecto a la revista de publicacion, disefio de investigacion, muestra, instrumentos y variables asociadas

Autores y Area de la Disefio Muestra Instrument Variables
afno revista Disefio de Reporte  Muestreo N° Muestra Lugar 0 Confiabilid asociadas Socio -
de (Indexacion) investigacion  del de Instrument ad Sector demografi
publicacion disefio procedencia 0 Industrial cas
Loyola, M. Alicia No Si No Empresas Per( Cuestionario  Si Industria Profesionales
& Chavez, Concytec experimental probabilistico agroindustriales mixta del area
B. (2016).
Macalopu, Universidad No Si No Trabajadores Peru Cuestionario  Si Industria Profesionales
S. (2013). Catolica Santo  experimental probabilistico de limpieza mixta del &rea
Toribio de
Mogrovejo
Magos, Pistas No Si No Empresas México Cuestionario  Si Industria Profesionales
Lara, Educativas experimental probabilistico mexicanas mixta del area
Rodriguez,
Loyo &
Lopez
(2016)
Maguifia H. Pontificia No Si No Empresa Peru Cuestionario  Si Industria Profesionales
(2013) Universidad experimental probabilistico fabricante  de mixta del &rea
Catdlica del méaquinas de
Peru automatizacion
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Tabla N°1

Caracteristicas de la unidad de analisis respecto a la revista de publicacion, disefio de investigacion, muestra, instrumentos y variables asociadas

Autores y Area de la Disefio Muestra Instrument Variables

afno revista Disefio de Reporte  Muestreo N° Muestra Lugar 0 Confiabilid asociadas Socio -

de (Indexacion) investigacion  del de Instrument ad Sector demografi

publicacion disefio procedencia 0 Industrial cas

Martin, Scielo No Si No Universidad de Espafia Cuestionario  Si Industria Profesionales

Tadeo, experimental probabilistico Burgos mixta del area

Alvarez, &

Peldez

(2009)

Matabancho  Scielo No Si No Empresas Cuestionario  Si Industria Profesionales

y (2012) experimental probabilistico colombianas Colombia mixta del area

Medina, R. Universidad No Si No Empresas Cuestionario  Si Industria Profesionales

(2014) de Alcala experimental probabilistico argentinas Espafia mixta del area
espafolas

Mejia, Revista Peruana No Si No Empresas Cuestionario  Si Industria Profesionales

Cardenas, & de experimental probabilistico peruanas Per( mixta del area

Gomero Medicina

(2015) Experimental

Molano & Redalyc No Si No Empresas Cuestionario  Si Industria Profesionales

Arévalo experimental probabilistico colombianas Colombia mixta del area

(2013)
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Tabla N°1

Caracteristicas de la unidad de analisis respecto a la revista de publicacion, disefio de investigacion, muestra, instrumentos y variables asociadas

Autores y Area de la Disefio Muestra Instrument Variables

afno revista Disefio de Reporte  Muestreo N° Muestra Lugar 0 Confiabilid asociadas Socio -

de (Indexacion) investigacion  del de Instrument ad Sector demografi

publicacion disefio procedencia 0 Industrial cas

Morejon, Redalyc No Si No Empresas Cuba Cuestionario  Si Industria Profesionales

Collazo, & experimental probabilistico productoras mixta del area

Roque & de cereales

Iglesias en Cuba

(2014).

Nieto J- scielo No Si No Empresas Espafia Cuestionario ~ Si Industria Profesionales

(2014) experimental probabilistico espafiolas mixta del &rea

Ovalle, Redalyc No Si No Empresas Colombia Cuestionario  Si Industria Profesionales

Ocampo & experimental probabilistico del sector mixta del area

Acevedo metalmecanico

(2013)

Pando, M. Revista No Si No Empresas

(2011) Colombiana experimental probabilistico colombianas Colombia Cuestionario ~ Si Industria Profesionales
de Salud mixta del area
Ocupacional
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Tabla N°1

Caracteristicas de la unidad de analisis respecto a la revista de publicacion, disefio de investigacion, muestra, instrumentos y variables asociadas

Experiencias de automatizacién en la produccion, relacionado a enfermedades ocupacionales y costos de mano de obra en empresas

Autoresyafio Area  de la Disefio Muestra Instrument Variables
de revista Disefio de Reporte  Muestreo N° Muestra Lugar 0 Confiabilid asociadas Socio -
publicacion (Indexacion) investigacion  del de Instrument ad Sector demografi
disefio procedencia 0 Industrial cas
Pérez, J. Universidad No Si No Policia del Venezuela Cuestionario  Si Industria Profesionales
(2014) de Carabobo experimental probabilistico estado Carabobo mixta del area
Ramirez, A. Universidad No . . o . .
Nacional Mayor experimental Si No Empresas Peru Cuestionario  Si Industria Profesionales
(2012) _— ) .
de San Marcos probabilistico peruanas mixta del area
Riafio & Redalyc No No
Palencia experimental Si probabilistico Bases de datos ~ Colombia Cuestionario  Si Industria Profesionales
(2015) mixta del 4rea
Sanchez, Scielo No
Pérez & experimental Si No Empresas
Gonzélez probabilistico de alimentos Espafia Cuestionario  Si Industria Profesionales
(2011) mixta del &rea
Sj No
lerra, A. & Scielo experimental Si No Empresas Chile Cuestionario  Si Industria Profesionales
Nasser, M. probabilistico chilenas mixta del area
(2012)
Suérez, Dialnet No Si No Empresas Espafia Cuestionario  Si Industria Profesionales
Bedoya & experimental probabilistico Cero-K mixta del area
Zapata
(2011)
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N

Tabla N°1
Caracteristicas de la unidad de analisis respecto a la revista de publicacion, disefio de investigacion, muestra, instrumentos y variables asociadas
Autoresy afio Area de la Disefio Muestra Instrument Variables
de revista Disefio de Reporte  Muestreo N° Muestra Lugar 0 Confiabilid asociadas Socio -
publicacion (Indexacion) investigacion  del de Instrument ad Sector demografi
disefio procedencia 0 Industrial cas
Toapanta K. Dialnet No Si No Empresas Ecuador Cuestionario  Si Industria Profesion
(2019) experimental probabilistico ecuatorianas mixta gles del
area
Vigil, Y. Universidad, No _ Si No o ] _ . _ _ _
(2013) de San Martin experimental probabilistico Conductores de Peru Cuestionario  Si In_dustrla Profesion
de Porres transporte mixta ales del
publico de Lima area
Villada, O., Redalyc No Si No Empresa Industria Profesion
Hincapié, O., experimental probabilistico Colombiana Colombia Cuestionario  Si mixta ales del
& Henao, F. area
(2017)
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Tabla N°1
Caracteristicas de la unidad de analisis respecto al afio, nombre de la publicacion, nombre de la publicacion, nombre del articulo, tipo de estudio y objetivo

PRIVADA DEL NORTE Experiencias de automatizacién en la produccion, relacionado a enfermedades ocupacionales y costos de mano de obra en empresas

Autoresy afio Area de la Disefio Muestra Instrument Variables
de revista Disefio de Reporte  Muestreo N° Muestra Lugar 0 Confiabilid asociadas Socio -
publicacion (Indexacion) investigacion  del de Instrument ad Sector demografi
disefio procedencia 0 Industrial cas
Toapanta K. Dialnet No Si No Empresas Ecuador Cuestionario  Si Industria Profesion
(2019) experimental probabilistico ecuatorianas mixta ales del
area
Vigil, Y. Universidad No Si No
(2013) de San Martin experimental probabilistico Conductores de Peru Cuestionario  Si Industria Profesion
de Porres transporte mixta ales del
publico de Lima area
Villada, O,
Hincapié¢, O., Redalyc No Si No Empresa Industria Profesion
& Henao, F. experimental probabilistico Colombiana Colombia Cuestionario  Si mixta ales del
(2017) area

Fuente: Elaboracidn propia
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Tabla N°2

Caracteristicas de la unidad de analisis respecto al afio, nombre de la publicacidn, nombre de la publicacién, nombre del articulo, tipo de estudio y objetivo

Afio Nombre de la Nombre del articulo Tipo de estudio  Herramienta Obijetivo
publicacién
(2017) Tesis Pontificia Anélisis y mejora de procesosen una  Analitico Mejora Reducir la variabilidad en el proceso de
Universidad Catdlica empresa de automatizacion desarrollo de ingenieria dentro de una
del Peru industrial y electrificacion aplicando empresa de electrificacion y automatizacion
la metodologia DMAIC industrial aplicando la metodologia DMAIC
(2016) Horizonte Médico Enfermedades del trabajador en una Descriptivo Mejora Identificar las enfermedades mas frecuentes,
empresa peruana en aplicacién de la segun area laboral.
ley de seguridad y salud en el trabajo
(2016) Tesis Universidad Propuesta de mejora en el area de Descriptivo Mejora Proponer la mejora en el Area de Produccion
Privada del Norte produccion mediante la mediante la Automatizacién del Area de
automatizacion del area de llenado y Llenado y Pesado de la Linea de Alimentos
pesado de la linea de alimentos Balanceados para reducir los Costos
balanceados para reducir los costos Operacionales de la Empresa Molino El
operacionales de la empresa Molino Cortijo S.A.C
El Cortijo S.A.C
(2017) Ciencia Odontolégica Accidentes laborales y enfermedades Descriptivo Mejora Identificar las condiciones de seguridad en

ocupacionales en Personal de
odontologia de Cartagena vy
departamento de Bolivar-Colombia

prestadores  odontologicos  en IPS
distribuidas en area urbanay rural
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Tabla N°2

Caracteristicas de la unidad de analisis respecto al afio, nombre de la publicacién, nombre de la publicacién, nombre del articulo, tipo de estudio y objetivo

Afio Nombre de la Nombre del articulo Tipo de estudio  Herramienta Obijetivo
publicacién
(2014) Tesis Universidad Impacto de accidentes y  Anadlisis Mejora Identificar y analizar el impacto de los
Nacional Auténoma de enfermedades laborales en la accidentes y enfermedades laborales, para
México empresa minera conocer su verdadero dafio y costos
Identificar las enfermedades mas frecuentes,
segun area laboral.
(2018) Acta Med Peru Estado de avance de la Salud de los  Descriptivo Mejora Analizar el estado de avance del Per( como
trabajadores en Perl pais miembro OMS en base a las lineas
estratégicas de accion propuestas
(2016) Culcyt Mejora de la productividad, calidad Analisis Mejora Proponer una solucién alternativa para un
y ergonomia de una operacion de proceso de ensamble manual, por medio de
ensamble por medio de la la automatizacion
automatizacion.
(2016) Ingenius Modelo de procesos para la Analisis Mejora Proponer un marco metodol6gico que
automatizaciéon  del area de involucre aspectos técnicos, modelado de

produccion en el sector de la
industria cementera publica del
Ecuador (MPIC)

procesos de produccidn e integracion con el
resto de procesos del negocio
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Caracteristicas de la unidad de analisis respecto al afio, nombre de la publicacién, nombre de la publicacion, nombre del articulo, tipo de estudio y objetivo

Afio Nombre de la Nombre del articulo Tipo de Herramienta Objetivo
publicacion estudio
(2010) Tesis Universidad Enfermedades ocupacionales del Descriptivo Mejora Identificar las enfermedades ocupacionales
Nacional del personal de enfermeria y su relacion que prevalecen en las enfermeras, los factores
Chimborazo con el ausentismo laboral en el que las desencadenan, su relacion con el
hospital provincial general Docente ausentismo laboral y si el personal maneja a
Riobamba durante el periodo de alglin manual o técnica de prevencion de las
enero a junio del 2010 enfermedades ocupacionales
(2016) Enfermeria Global Enfermedades profesionales de los Descriptivo Mejora Identificar la enfermedad profesional de los
trabajadores de limpieza en los trabajadores de limpieza del hospital; describir
hospitales: propuesta educativa para los factores causales de las enfermedades
minimizar la exposicion profesionales en este grupo de trabajadores, y
ofrecer actividades educativas para minimizar
la exposicidn a las enfermedades profesionales
en este grupo
(2017) Tesis Universidad Uso de los equipos de proteccién Explicativo Mejora Determinar el uso de Equipos de Proteccion
Nacional San Agustin personal en la salud ocupacional de Personal en la Salud Ocupacional de los
los trabajadores de limpieza de la trabajadores de limpieza de la Municipalidad
municipalidad distrital de Mariano Distrital de Mariano Melgar - Arequipa.
Melgar- Arequipa, 2017
(2018) Revista Ibérica de Automatizacion de una planta Explicativo Mejora Presentar la automatizacion del proceso de

Sistemas e Tecnologias

de Informacéo

industrial de alimentacién mediante
control distribuido

fabricacidn de arroz con leche en una planta de
productos lacteos
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Caracteristicas de la unidad de analisis respecto al afio, nombre de la publicacién, nombre de la publicacién, nombre del articulo, tipo de estudio y objetivo

Afio Nombre de la Nombre del articulo Tipo de Herramienta Objetivo
publicacion estudio
(2017) Cofin Habana Procedimiento de un sistema de Explicativo Mejora Mostrar los principales aspectos que deben
costo tenerse en cuenta para implantar un sistema de
costo que proporcione el gasto generado por
los tres elementos fundamentales del costo
cargado al objeto de costeo
(2017) Tesis Universidad Factores Asociados a Accidentes, Descriptivo Mejora Estimar las enfermedades de posible origen
Complutense de Madrid  Enfermedades y Ausentismo laboral atendidas en el a través de los centros
Laboral: Analisis de una Cohorte de de Atencion Primaria de Salud
Trabajadores Formales en Chile
(2014) Ciencia & trabajo Uso de los equipos de proteccion Anélisis Mejora Estimar la asociacion entre factores de riesgo
personal en la salud ocupacional de descriptivo y la ocurrencia de enfermedades, accidentes y
los trabajadores de limpieza de la ausentismo laboral en trabajadores formales
municipalidad distrital de Mariano
Melgar- Arequipa, 2017
Construir un modelo automatizable de
(2015) Universidad & Empresa  Modelo de automatizacion de Analisis Mejora documentacion de procesos

procesos para un sistema de gestion
a partir de wun esquema de
documentacion basado en Business
Process Management (BPM).
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Caracteristicas de la unidad de analisis respecto al afio, nombre de la publicacion, nombre de la publicacién, nombre del articulo, tipo de estudio y objetivo

Afio Nombre de la Nombre del articulo Tipo de Herramienta Objetivo
publicacion estudio
(2015) Revista Médica La Paz Factores de riesgo ocupacional Explicativo Mejora Determinar  los  factores de  riesgo
asociados a las varices en ocupacionales asociados a las varices en
extremidades inferiores extremidades inferiores
Acercamiento a la automatizacion de  Explicativo Mejora Presentar un acercamiento a la automatizacion
(2015) ICIDCA la produccion de Fitomas-E en el de la planta para la produccién de Fitomas-E
Icidca construida en el Icidca
Anadlisis de los riesgos ocupacionales Analisis Mejora Describir los riesgos ocupacionales maés
(2015) El Hombre y la que se originan en peluguerias y comunes a los que estdn sometidos los
Maquina lugares de estéticas: proposiciones trabajadores de las peluquerias y, en general,
para su control centros de belleza
Automatizacién del sistema de Explicativo Mejora Determinar las caracteristicas de un sistema
(2016) Tesis Universidad dosificacion del liquido de gobierno automatico de dosificacion del liquido de

Nacional de Trujillo

en la produccién de conservas para
empresas  agroindustriales  para
reducir tiempos de llenado y
pérdidas en el proceso

gobierno para conservas agroindustriales que
permita reducir pérdidas y tiempo de
dosificacion
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Caracteristicas de la unidad de analisis respecto al afio, nombre de la publicacion, nombre de la publicacion, nombre del articulo, tipo de estudio y objetivo

Afio Nombre de la Nombre del articulo Tipo de Herramienta Objetivo
publicacion estudio
(2013) Tesis Universidad Catélica  Accidentes de trabajo y elementos de  Explicativo Mejora Establecer la relacién que existe entre los
Santo Toribio de proteccion personal en trabajadores accidentes de trabajo y el uso de los elementos
Mogrovejo de limpieza publica del distrito de de proteccion personal en el trabajador de
José Leonardo Ortiz - Chiclayo, Per limpieza publica de la Municipalidad de José
Leonardo Ortiz-2012
(2016) Tecnolégico  Nacional  aAytomatizacion de un  sistema Explicativo Implementaci  Describir la implementacion de un sistema de
de Mexico didactico para estudios de tiempos y 6n automatizacion de dos bandas transportadoras
movimientos empleadas como apoyo didactico para el
estudio de tiempos y movimientos en la UAM-
Azcapotzalco
Analizar la situacién actual de trabajo y
(2013) . Mejora en los procesos de una Descriptivo Mejora presentar propuestas de mejora a los procesos
Tesis PUCP empresa fabricante de méquinas de llevados a cabo por wuna empresa
automatizacion manufacturera.
Presentar un equipo didactico desarrollado en
y Equipo Didactico para Aprendizaje Explicativo Mejora la Universidad de Burgos en Espafia, utilizado
(2009) Formacion Colaborativo en Automatizacién e para impartir docencia de laboratorio en las

universitaria

Informatica Industrial

asignaturas de automatizacion e informatica
industrial, con la metodologia de aprendizaje
colaborativo
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Caracteristicas de la unidad de analisis respecto al afio, nombre de la publicacion, nombre de la publicacion, nombre del articulo, tipo de estudio y objetivo

Afio Nombre de la Nombre del articulo Tipo de Herramienta Objetivo
publicacion estudio
(2012) Rev. Univ. Salud Salud en el trabajo Anélisis Mejora Revisar y analizar documentos electrénicos y
textos que comprendieran este tema
(2014) Universidad de Alcala Desde la historia hacia el futuro: Analisis Mejora Evaluar los sistemas de seguridad y salud en el
buenas practicas para consolidar la trabajo vigentes en Argentina y Espafia
cultura de la prevencién de riesgos
del trabajo, a partir del estudio
comparado del rol de los agentes
sociales en Argentina y Espafa.
(2015) Revista Peruana de Notificacion de accidentes y Descriptivo Mejora Determinar las tendencias de los accidentes y
Medicina Experimental enfermedades laborales al ministerio enfermedades laborales notificadas al
y Salud Publica de trabajo. Perl Ministerio de Trabajo del Per
Resefiar desde una perspectiva analitica, el
De la salud ocupacional a la gestion Analisis Mejora desarrollo cronolégico que ha tenido la
(2013) INNOVAR de la seguridad y salud en el trabajo: prevencion de riesgos laborales considerando

mas que semantica, una
transformacion del sistema general
de riesgos laborales

sus escenarios de intervencion en el mundo
organizacional
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Caracteristicas de la unidad de analisis respecto al afio, nombre de la publicacién, nombre de la publicacion, nombre del articulo, tipo de estudio y objetivo

Afio Nombre de la Nombre del articulo Tipo de Herramienta Objetivo
publicacion estudio
(2014) Revista Ciencias Sistema automatizado para la Descriptivo Implementaci  Implementar un sistema automatizado que
Técnicas Agropecuarias  organizaciéon racional del proceso on gestione mediante la Teoria de Colas el
cosecha-transporte  de  cereales caracter  probabilistico, la composicién
(SAORCE) racional y los parametros técnicos y de
explotacion del flujo continuo del proceso de
cosecha transporte-recepcion de cereales.
(2014) Med. segur. trab Enfermedades  laborales, una Descriptivo Mejora Reconocer la necesidad de prevencion de
pandemia que requiere prevencion enfermedades laborales
(2013) Ingenieria Identificacion de brechas Descriptivo Mejora Identificar las brechas tecnoldgicas en
y Competitividad tecnolégicas en  automatizacion automatizacion industrial de las empresas del
industrial de las empresas del sector sector metalmecanico de Caldas
metalmecénico de Caldas, Colombia
(2011) Revista Colombiana de Salud Ocupacional en Analisis Mejora Analizar la nocividad laboral y las condiciones

Salud Ocupacional

Latinoamérica. Revista Colombiana
de Salud Ocupacional

en las cuales se vive y se trabaja
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Caracteristicas de la unidad de analisis respecto al afio, nombre de la publicacién, nombre de la publicacion, nombre del articulo, tipo de estudio y objetivo

Afio Nombre de la Nombre del articulo Tipo de Herramienta Objetivo
publicacion estudio
(2014) Universidad de Riesgo laboral y su incidenciaen las  Andlisis Mejora Analizar los riesgos laborales y su incidencia
Carabobo enfermedades ocupacionales de los en las enfermedades ocupacionales del
trabajadores  de la  brigada personal que laboran en la Brigada Motorizada
motorizada de la policia del estado de la Policia del Estado Carabobo
Carabobo
(2012) Anales de la Facultad de  Servicios de salud ocupacional Analisis Mejora Prevenir las enfermedades causadas o
Medicina relacionadas con el trabajo desarrollando
programas preventivo-promocionales de salud
(2015) Revista Facultad Los costos de la enfermedad laboral:  Descriptivo Mejora Identificar el estado de desarrollo de la
Nacional de Salud revision de literatura investigacion sobre los costos de la
Puablica enfermedad laboral que ha sido publicada en
la literatura durante la Gltima década en el
mundo
(2011) Medicina y seguridad Enfermedades potenciales derivadas Descriptivo Mejora Evidenciar el vinculo existente entre los

del trabajo

de factores de riesgo presentes en la
industria  de  produccion  de
alimentos.

factores de riesgos presentes en la industria de
los alimentos y las enfermedades que pueden
generarse a consecuencia de estos
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Caracteristicas de la unidad de analisis respecto al afio, nombre de la publicacién, nombre de la publicacion, nombre del articulo, tipo de estudio y objetivo

Afio Nombre de la Nombre del articulo Tipo de Herramienta Objetivo
publicacion estudio
(2012) Revista chilena de La responsabilidad del empleador Descriptivo Mejora Describir la naturaleza de las enfermedades
derecho por enfermedades profesionales de profesionales, su definicion legal y la
sus trabajadores: enfoque interpretacion que los tribunales han dado a
jurisprudencial diversos casos
(2011) Administracién de El proceso de automatizacion de Descriptivo Mejora Estudiar como estructura Cero-K el servicio de
empresas informacion digital gobernacion de automatizacion de archivos digitales y su
Risaralda - Cero-K implicacion en los aspectos contables,
econdmicos y organizacionales para la
Gobernacion de Risaralda
(2019) Dominio de las Realidad de las enfermedades Descriptivo Mejora Evidenciar la significativa influencia de la
Ciencias. ocupacionales en el Ecuador actualizacion constante de la normativa para el
registro de las enfermedades ocupacionales
(2013) Revista de Ciencias Condiciones de trabajo y  Descriptivo Mejora Determinar la relacion entre las condiciones de
Empresariales de la enfermedades ocupacionales de los trabajo de los conductores de transporte

Universidad de San

Martin de Porres

conductores de transporte publico
urbano de Lima Metropolitana

publico urbano de Lima Metropolitana y la
aparicion de enfermedades profesionales y/o
sintomas en ellos
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Tabla N°2

Caracteristicas de la unidad de analisis respecto al afio, nombre de la publicacién, nombre de la publicacion, nombre del articulo, tipo de estudio y objetivo

Afio Nombre de la Nombre del articulo Tipo de Herramienta Objetivo
publicacion estudio
(2017) Scientia Et Technica Disefio, construccién y simulacién Implementaci Mejora Disefiar y construir una maquina clasificadora
de la automatizacién de una maquina 6n de tuercas

selectora de tuercas segln su tamafio

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO I1l. RESULTADOS

En la realizacion de la revision sistemética de la literatura se encontraron 120 articulos en el
proceso de busqueda de informacion segun titulos y palabras clave. De los cuales fueron
tomados en cuenta 80 investigaciones ya que 40 no respondian a la pregunta de
investigacion.

De las 80 investigaciones seleccionadas, 34 no cumplian con el objetivo de la investigacion

y 5 articulos presentaban datos imprecisos, de tal manera que fueron excluidos.

Por consiguiente, solo se consideraron para la revision tedrica 41 estudios, entre articulos e

investigaciones

Este proceso de seleccion de investigaciones y articulos de la unidad de analisis se ha

representado en la siguiente figura:
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Experiencias de automatizacion en la produccion, relacionado
a enfermedades ocupacionales y costos de mano de obra en
empresas manufactureras de bisuteria, en los Gltimos 10 afios:
Revisiones sistematicas

No respondian ala pregunta

- 40

Articulos

80
Articulos

No cumplian con el objetivo
- 34

Articulos

41 Articulos

A 4

30
Revistas

3
Casos de éxito

2
Casos de éxito

Figura 1. Proceso de seleccion de articulos de la unidad de analisis
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3.1 Caracteristicas de los estudios

3.1.1 Revistas y tesis analizadas

Tabla 3. Revistas y tesis analizadas

Revista Cantidad (%)
Redalyc 12 29%
Scielo 11 27%
Revistas de Universidades 7 17%
Tesis Nacionales 9 22%
Tesis Extranjeras 2 5%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 2. Revistas y tesis analizadas
4 )

Revistas & Tesis analizadas
35%
30% 29%
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Nacionales  Universidades  Extranjeras
- 4

Fuente: Elaboracion propia
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3.1.2 Disefio de investigacion

Tabla 4. Disefio de investigacion

Experiencias de automatizacion en la produccion, relacionado
a enfermedades ocupacionales y costos de mano de obra en
empresas manufactureras de bisuteria, en los Gltimos 10 afios:
Revisiones sistematicas

Disefio Cantidad (%)

No experimental 41 100

Fuente: Elaboracion propia

Figura 3. Disefio de la investigacion

4 L . o )
Disefio de la investigacion
No
experimental
100%
o %
Fuente: Elaboracion propia
3.1.3 Muestreo
Tabla 5. Muestreo
Muestreo Cantidad (%)
No Probabilistico 41 100%
Fuente: Elaboracion propia
Figura 4. Muestreo
4 I
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No probabilistico
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3.1.4 Lugar de procedencia

Tabla 6. Lugar de procedencia

Experiencias de automatizacion en la produccion, relacionado
a enfermedades ocupacionales y costos de mano de obra en
empresas manufactureras de bisuteria, en los Gltimos 10 afios:
Revisiones sistematicas

Pais Cantidad (%)
Peru 11 27%
Colombia 8 20%
Espafia 7 17%
México 4 10%
Ecuador 3 7%
Cuba 3 7%
Chile 2 5%
Bolivia 1 3%
Portugal 1 2%
Venezuela 1 2%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 5. Lugar de procedencia
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Fuente: Elaboracion propia
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3.1.5 Instrumento

Tabla 7. Instrumento

Instrumento Cantidad (%)
Cuestionario 41 100

Fuente: Elaboracion propia

Figura 6. Instrumento

/ R
Instrumento

Cuestionrio
100%

- J

Fuente: Elaboracion propia

3.1.6 Afio de publicacién

Tabla 8. Afio de publicacion

Afio Cantidad (%)
2009 1 2%
2010 1 2%
2011 3 7%
2012 3 7%
2013 5 12%
2014 6 14%
2015 6 14%
2016 7 17%
2017 6 15%
2018 2 5%
2019 1 2%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 7. Afio de publicacién
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Fuente: Elaboracion propia

3.1.7 Tipo de estudio

Tabla 9. Tipo de estudio

Tipo de estudio Cantidad (%)

Anélisis 15 37%
Descriptivo 17 41%
Explicativo 9 22%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 8. Tipo de estudio
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Fuente: Elaboracion propia
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3.1.8 Comparativo de experiencias

Tabla 10. Comparativo de experiencias

Resultados Cantidad (%)
Enfermedades ocupacionales 26 63%
Automatizacién en la produccion 15 37%

Fuente: Elaboracion propia

3.2 Analisis global de los estudios

Tabla 11. Andlisis global de los estudios

Resultados Hallazgos (%)
Revistas analizadas Redalyc 29%
Disefio de investigacion No experimental 100%
Muestreo No probabilistico 100%
Lugar de procedencia Per( 27%
Instrumento Encuesta 100%
Afo de publicacion 2016 17%
Tipo de estudio Descriptivo 41%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 9. Analisis global de los estudios
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El objetivo de la literatura revisada es identificar experiencias sobre automatizacion
en el proceso de produccion, en relacién a las enfermedades ocupacionales y los costos de
mano de obra en empresas manufactureras de bisuteria en Latinoamérica en los dltimos 10

anos.

El analisis de los datos de la literatura revisada nos presenta resultados que deben ser
tomados en cuenta para su aceptacion, entre estos se puede sefialar que la mayoria de los
articulos seleccionados corresponde a Redalyc (29%). En relacion al disefio de la
investigacion, el no experimental es el que predomind en los articulos en su totalidad. En el
muestreo, los articulos investigados corresponden en su totalidad al no probabilistico. La
mayoria de los articulos e investigaciones corresponden a nuestro pais (27%). En la medicion
de los datos la encuesta fue el instrumento utilizado. El periodo de tiempo de los articulos

comprende del afio 2009 al afio 2019.

A partir de las fuentes trabajadas de Lopez K. (2015) y Morejon, Collazo, Iglesias &
Roque (2014) se encontraron en forma coincidente que la automatizacion en el contexto
organizacional otorga ventajas considerables a los directivos ya que permite documentar
procesos al detalle, cumpliendo con estandares internacionales y responder con rapidez a

cambios con base a mejoras en los procesos productivos.

Por otro lado, se encontraron investigaciones como las de Ovalle, Ocampo &
Acevedo (2013) y Contreras, Villanueva, Tilvaldyev & Cornejo (2016) en las que se sefiala
que las mayores grietas en una organizacion estan presentes en la gestion logistica en la que

tienen lugar operaciones de abastecimiento, almacenamiento y despacho
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considerandose a la automatizacion como una solucion alternativa.

En relacion a las enfermedades ocupacionales las fuentes trabajadas de Allpas,
Rodriguez, Lezama, & Raraz (2016) y Sanchez, Pérez & Gonzalez (2011) muestran en forma
coincidente un diagnoéstico a fondo de enfermedades de origen ocupacional a los que se
exponen los trabajadores diariamente o eventualmente tales como: Dislipidemia, ametropia

e hipoacusia leve y sobrepeso.

La imprecision de datos y claridad de enfoques se constituyen en algunas

limitaciones del presente estudio.

Los hallazgos de la presente investigacién amplian los conocimientos referidos a la
automatizacion en el proceso de produccion, en relacion a las enfermedades ocupacionales
y los costos de mano de obra en empresas pudiendo estos ser considerados en futuras

revisiones.
3.3 Casos de éxitos

A continuacion, se presenta en la Tabla 12 cinco casos de experiencias exitosas
tomadas de los articulos e investigaciones seleccionadas, en las cuales se demuestra que a
través de la aplicacion de herramientas de ingenieria tales como Pareto, MRP, 5S,
automatizacion, disefios de procesos, programas y otros, se produjo una mejora en las

organizaciones, las mismas que les representaron beneficios positivos en su rentabilidad.
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Tabla 12. Casos de éxito

Revisiones sistematicas

Autor (es) Nombre del articulo  Herramienta Caso de éxito

Arica, A. (2016) Propuesta de mejoraen Pareto Resultdé un caso de éxito
el 4rea de producciéon MRP I positivo al lograrse reducir los
mediante la 5S costos operacionales de S/. 94,

L Automatizacion  365.21 nuevos soles al afio a S/.

:Iiutoma;zaclllon q del Industrial 36, 596.13 obteniendo un
area de llenado y beneficio de S/. 57, 769.08
alimentos balanceados (aproximadamente un total de
para reducir los costos 61.2186 % de ahorro).
operacionales de la
empresa Molino El
Cortijo.

Loyola, M. & Resulto6 un caso de eéxito

Automatizacion del

Chavez, B. ) ... Disefio positivo al reducir las pérdidas
(2016) sistema de dosificacion  mecanico hasta en un 99.07% vy los
del liquido de gobierno tiempos de dosificacion hasta en
en la produccion de Disefio 608 milisegundos, el sistema
conservas para eléctrico- automatico de dosificacion
empresas electronico permitio dosificar volimenes
agroindustriales para . des@e 10 hasta 380 mililitros, en
. . Disefio del un tiempo que se encuentre en el
reducir t|,em_pos de sistema de rango de 250 a 2500
llenado y pérdidasenel  control milisegundos, con error maximo

proceso de + 3 mililitros.
Morejon, Collazo, Sistema automatizado ~ SAORCE Resultd un caso de éxito al ser
Iglesias para la organizacion validado e introducido con éxito
& Roque (2014) racional del proceso en la empresa agrpindustrial de
cosecha-transporte de granos “Los Palacios” en Cuba.

cereales (SAORCE)

_ Enfermedades Resu_lté un caso de éxito al
Nieto J. (2014) Programa considerar como meta
laborales, una - safeWork de SafeWork el colocar a la
pandemia que requiere salud y seguridad de todos los
prevencion trabajadores en la agenda
internacional;  ademés  de

estimular y apoyar la accién
practica a todos los niveles.
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De la salud
Molano & Arévalo ocupacional a la SGS Resultdé un caso de éxito al
(2013) gestion de la seguridad concluir que los riesgos -

incluidos los de salud vy
seguridad en el trabajo- afectan
la capacidad de ejecucion de las
una transformacion del organizaciones y por ende sus
sistema general de resultados esperados.

riesgos laborales

y salud en el trabajo:
mas que semantica,

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO IV. CONCLUSIONES

Se realiz6 una revision sistematica de la literatura cientifica en la que se demuestra
que los estudios analizados responden a la pregunta de investigacion, comprobandose que el
37% de experiencias exitosas corresponden a automatizacion en la produccion y el 63% a

enfermedades ocupacionales en empresas manufactureras en los ultimos 10 afios.

En la metodologia del estudio realizado se presenta el tipo de investigacion, las
estrategias de buasqueda, en las cuales se consideraron las palabras claves, tipos de
documentos y otros; en la seleccion de estudios se tomaron en cuenta criterios de inclusién

y exclusion; y en el proceso de recopilacion la organizacion de datos a través de tablas.

Los articulos analizados muestran que, la gran mayoria corresponde a la revista
cientifica Redalyc (29%), predominando el disefio de investigacion no experimental (100
%), un nimero considerable de investigaciones corresponden a nuestro pais (27%) y que el

cuestionario fue el instrumento més utilizado (100 %).

En la revision sistematica de la literatura cientifica se cumplié con el objetivo de
analizar las experiencias exitosas de automatizacion en la produccién relacionado a
enfermedades ocupacionales y costos de mano de obra en empresas manufactureras de
bisuteria en los ultimos 10 afos, identificandose que existe un mayor nimero de experiencias

exitosas relacionadas a enfermedades ocupacionales.
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