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RESUMEN

El propdsito de la presente investigacion fue determinar la influencia de la inteligencia
comercial en el proceso de importacion de envases para la empresa Rollos de Papel S.A.C.,
para el periodo 2019. La investigacion fue descriptiva, explicativa, no experimental con corte
transversal; para la cual se aplicé una encuesta como técnica basado en el cuestionario como
instrumento, el cual consistio en 9 items que estan relacionados a la inteligencia comercial

y la importacién, a una muestra de 30 empleados administrativos.

Se determiné que un 73.3% de los empleados administrativos de la empresa Rollos de Papel
S.A.C., consideraron que la inteligencia comercial fue “alta”, un 23.3% fue “media” y 3.3%
fue “baja”. Por otro lado, se observa que un 50.0% de los empleados administrativos
consideraron que la importacion fue “alto”, un 46.7% fue “medio” y 3.3% fue “bajo”.
Asimismo el valor del Chi cuadrado de Pearson calculado fue de 40.227 contra el valor del
Chi cuadrado de la tabla 9.488 por lo tanto el valor calculado es superior a al valor de la
tabla del Chi cuadrado se rechaza la hipotesis nula, este resultado también es corroborado

por que la significacion asintdtica fue estadisticamente muy significativo (p = 0.000 < 0.05).

Finalmente se determind que la inteligencia comercial influye significativamente en el
proceso de importacién de envases para la empresa Rollos de Papel S.A.C., para el periodo
2019.

Palabras clave. Inteligencia comercial, importacién, sistema de informacion, innovacion,

proceso de toma de decisiones

BRICENO YALLICUNA MILAGROS IBETH

YUCRA CANARI RICHARD ARNALDO Pag. viii



A

op

}4 UNIVERSIDAD B
PRIVADA DEL NORTE “LA INFLUENCIA DE LA INTELIGENCIA COMERCIAL EN LA IMPORTACION DE
ENVASES PARA LA EMPRESA ROLLOS DE PAPEL SAC, 2019”

ABSTRACT

The purpose of the present investigation was to determine the influence of commercial
intelligence in the process of importing packages for Rollos de Papel S.A.C., for the period
2019. The investigation was descriptive, explanatory, not experimental with cross-section;
for which a survey was applied as a technique based on the questionnaire as an instrument,
which consisted of 9 items that are related to commercial intelligence and import, to a sample

of 30 administrative employees.

It was determined that 73.3% of the administrative employees of Rollos de Papel S.A.C.,
considered that commercial intelligence was “high”, 23.3% was “medium” and 3.3% was
“low”. On the other hand, it is observed that 50.0% of the administrative employees
considered that the import was “high”, 46.7% was “medium” and 3.3% was “low”. Likewise,
the value of Pearson's chi-square calculated was 40,227 against the value of Chi-square in
table 9,488, therefore the calculated value is higher than the value of the Chi-square table,
the null hypothesis is rejected, this result is also corroborated because the asymptotic

significance was statistically very significant (p = 0.000 <0.05).

Finally, it was determined that commercial intelligence significantly influences the process

of importing packages for Rollos de Papel S.A.C., for the period 2019.

Keywords. Commercial intelligence, import, information system, innovation, decision

making process
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CAPITULO I. INTRODUCCION
Realidad problematica

Los funcionarios de las pequefias y medianas empresas no cuentan con la
informacion y datos indispensables para tomar las decisiones correctas y adecuadas
de una manera puntual (Kielstra y McCauley, 2007). La tecnologia de Inteligencia
Comercial o inteligencia de negocios (Bl) se constituye en una herramienta
sumamente relevante para las empresas de este nivel, las cuales generalmente no
cuentan con tantos recursos como si lo tienen las empresas lideres, pero su
importancia también esta en la rapidez para implementar decisiones de negocios
relevantes de una forma agil y parcialmente facil. Esta herramienta afirma que las

decisiones realizadas son necesariamente las mejores.

Segun Bassat (2011) sostiene que la inteligencia comercial es la agrupacién de
acciones y actividades que desarrolla la empresa como procedimientos de
exploracién y estudio de los componentes muéstrales del comportamiento actual y
preferencia de la demanda, oferta, precio de los bienes y servicios en los mercados
nacionales e internacionales que permite convertir dicha informacidn en herramienta
para la toma correcta de decisiones. La inteligencia comercial incluye o contiene toda
lainformacion y datos que la organizacién precisa para realizar la toma de decisiones
relacionadas a los procedimientos de ventas. Es importante para la realizacion de las
estrategias y tacticas de negocio, en vista que canaliza su direccidn a continuar, evita
o elude las situaciones de riesgo con respecto a cada decision y facilita el anticipo y
la rentabilidad de las actividades que se desarrollan, también perseverar una
organizacion equilibrada de la asociacidn bien- mercado y ajustar los procedimientos

de mercadeo al ambiente o entorno.

Emplear una perspectiva de la herramienta inteligencia comercial logra una enorme
relevancia en la medida que crece o incrementa la competencia, las novedades o
perfeccionamientos son cada dia mas veloces y las propensiones de los mercados y
de los usuarios son inmensamente variables. Se demandan decisiones mucho mas
exactas y con el menor tiempo posible. Decisiones con muchos errores y demasiado

lentas generan costos muy elevados para la empresa. Los periodos son cada vez
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mucho mas cortos. Algunas organizaciones establecen un sistema de vigilancia para

controlar y vigilar estas alteraciones o modificaciones, y este sistema incorpora la

inteligencia comercial como herramienta (Gallerano, 2009).

En el &mbito nacional, la elaboracion de los envases y empaques ha mostrado una
enorme transformacion a través de los afios gracias a las diferentes causas como la
tecnologia, globalizacién, innovacién y el cuidado y proteccion del medio ambiente.
Ademas, frente a los requerimientos de los mercados a traves de la normatividad
asociada a la sostenibilidad, igualmente los requerimientos de los consumidores con
relacion a los envases de alimentos y bebidas, suponen mayores desafios cada vez
para las organizaciones de la industria de envases. También es fundamental resaltar
que, gracias al apogeo del Internet y la realizacion de novedosa tecnologia, el envase
se ha transformado en un medio elemental para llegar y posicionarme en la mente de
los consumidores. Por esta razon, los envases y empaques constituyen en elementos
fundamentales en la promocién y publicidad de los productos, contribuyendo con
informacién y datos complementarios relacionados al producto y sus promociones,
entre otros. Esto va asociado al desarrollo de disefios y formas decorativas, que

resalten y que se sean interesante al ojo de los consumidores (Prom Per(, 2016).

La presente investigacion es sobre la empresa Rollos de Papel SAC, la empresa es
manufacturera se dedica a la fabricacion, comercializacion y distribucién de rollos,
bolsas, envolturas y diferentes tipos de envases para cafeterias. Sin embargo, la
empresa en estos Ultimos meses debido a la gran demanda en los productos de
envases de polipapel y corrugados para la industria alimentaria, que busca bienes de
consumo de empaque de papel y carton de clase mundial biodegradables, que sean
producidas con materiales de origen sostenible y ético. La empresa ha estado
perdiendo posicidn en el mercado, ya que no cuenta con la capacidad suficientes para
elaborar estos envases, los costos de la maquina de produccion para la elaboracion
de estos productos no son nada bajos, ya que las maquinarias que hay en nuestro pais
son de tecnologia anterior a la utilizada en paises avanzados es por ello que decidimos
importar el producto que exige el mercado. La exigencia de lo que se pide
actualmente en estos productos de envases de polipapel son muy elevados, ya que

hoy en dia se centran en el disefio y desarrollo de envases sostenibles de alto valor
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(cuidado de medio ambiente, alta calidad e innovador), en nuestro pais ain no se ha

desarrollado una industria que pueda ofrecer estos productos ecoambientales, existe

solo empresas que lo hacen de manera artesanal y que importan. En la industria de

envases de polipapel los margenes de comprarlos nacionalmente son minimos, pero

en volumen de venta son grandes entonces por este mismo efecto debemos reducir

costos y buscar alternativas de como solucionarlo.

Esta limitacion hace que pensemos en la importacion mediante la investigacion de la
inteligencia comercial, Asi mismo se podra satisfacer la necesidad del mercado. La
idea es buscar proveedores internacionales que nos brinden un producto de
fabricacion responsable, y asi la empresa pueda ofrecer un producto con disefio
diferente, innovador y de calidad, ya que actualmente en nuestro pais ain no se ha
desarrollado una industria que pueda ofrecer estos productos biodegradables, estas
restricciones hacen que pensemos en la importacién de estos envases. Surge la
necesidad de investigar la inteligencia comercial para la importacion de envases en
la empresa Rollos de Papel SAC, ya que facilita la informacion de lo que dispone la
empresa, con el fin de conseguir ventajas competitivas y generar asi nuevos

beneficios
1.2.  Antecedentes
Antecedentes nacionales

Aldave (2018) Inteligencia comercial y su incidencia en la comercializacion de palta
de la empresa Agrokasa del distrito de Supe Pueblo, periodo 2017. Su objetivo fue
saber cémo incide la inteligencia comercial en la comercializacion del producto. Su
poblacién fue de 750 personas, mientras que su muestra fue de 254, para lo cual se
utilizé la encuesta con la ayuda de los cuestionarios en el cual se consideraron los
elementos: Asequibilidad de la informacion y datos, Toma de decisiones,
Comercializacion del productos y Mercado objetivo. Ademés los instrumentos
fueron validos y confiables por este motivo se pudo recolectar la informacion. Los
resultados arrojaron que el 89.4% de los encuestados sostienen que las paginas, los
anuncios y la publicidad siempre deben ser actualizadas con el proposito de

incrementar las ventas del producto. En base al resultado concluyé que existe
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incidencia significativa de la inteligencia comercial en la comercializacion asimismo

se logro demostrar que la facilidad de acceso a los sistemas de informacion que posee

el personal con la tecnologia incide positivamente en la comercializacion del

producto en el ambito nacional como internacional. Por otro lado, también se logré

demostrar que la toma de decisiones del personal relacionado con la actividad de

comercializacion impacta en las ventas, comunicacién oportuna y el marketing.

Diaz y Guerrero (2018) Aplicacion de la inteligencia comercial para la importacion
de impresoras térmicas en la empresa The Factory HKA Perd S.A.C. 2016-2017. Su
objetivo fue el planteamiento del uso de instrumentos para la practica de la
inteligencia comercial o de negocios para la importacion de impresoras. Tuvo un
enfoque cuantitativo, descriptivo, correlacional, no experimental. Los resultados
permitieron concluir que existe influencia de la inteligencia comercial con el alcance
de conocimientos para optimizar la toma de decisiones estrategias, comenzando en
la informacion y los datos recabados en el estudio. Por otro parte, saber el estado
actual de la demanda del mercado y conocer la competencia a través del estudio de
la informacidn favorecera al departamento de ventas y compras internacionales a
realizar una tactica de negocio, beneficiando en indicar la direccion que debe seguir
la organizacién, anticipando sobre los riesgos que toda decision tiene y la prevision

de las actividades a desarrollar.

Carrion y De La Rosa (2018) en la tesis Aplicacién de la inteligencia comercial para
la exportacion de calzado al mercado chileno como idea de negocio, Comas 2018.
Su objetivo fue la determinacion de como la inteligencia comercial influye en la
exportacion de los productos de la empresa. Fue no experimental, transversal,
descriptivo, cuantitativo, simple, la poblacién estuvo conformada por la data de los
afios 2013 a 2017. A través de los resultados los autores concluyeron que la practica
de utilizacion del instrumentos conocido como inteligencia comercial se conocid,
identificd y analiz6 la informacion y la data requerida para la determinacion de la
exportacion del producto; por lo tanto se logré determinar que la préactica de la
inteligencia comercial influye favorablemente en la toma de decisiones mas efectivas

0 en la seleccion del mercado objetivo a donde se desea exportar.
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Cervantes (2018) en la tesis Mejoramiento del sistema de inteligencia comercial

referida al comercio exterior de la Asociacion de Exportadores durante el afio 2011-

2013. Su objetivo fue saber y comprender si las modificaciones y mejoras en el

Sistema de Adex Data Trade (ADT) facilitaron la generacion de un mayor alcance

sobre los requerimientos de basquedas fundamentales de informacidn, ocasionando

valor en los clientes de ADEX. Concluyd que en la actualidad la informacion y los

datos estan sujetos a la utilizacion de la tecnologia de la informacién y en base a los

diversos procedimientos, métodos y sistemas de gestion para optimizar o producir

procedimientos, colabora a las empresas a desarrollar mejoras continuas que

facilitaran conseguir un elevado nivel de satisfaccion de sus colaboradores. La

practica de la tecnologia de la informacion en las herramientas de inteligencia

comercial posibilitara recolectar y reunir toda la data e informacion que ayudaré a la

toma de decisiones tacticas y estratégicas a los colaboradores de ADEX,

consiguiendo de esta manera reducir o mitigar el riesgo en sus inversiones en asuntos

relacionados con la exportacion.
Antecedentes Internacionales

Rosero (2016) Inteligencia de negocios en el comercio internacional de esencias
para base de perfumeria de la partida 33029000. Su objetivo fue la identificacion de
como la inteligencia de negocios o comercial influye en la toma decisiones en el
comercio internacional. Su enfoque fue descriptivo, cuantitativo, no experimental y
transversal. Los resultados permitieron a la investigacién concluir que la toma de
decisiones gerenciales se respalda en la inteligencia comercial que se practica a la
materia prima de la empresa, gracias a que los cubos asociables consiguen acoplar
agrupaciones de informacion y datos esenciales para el proyecto. El estudio
tedricamente se basa en la teoria de conjuntos con ello se logra dirigir el estudio de

tal manera que la data puede ser limpiada o depurada y por lo tanta de gran utilidad.

Iza y Jaramillo (2017) Analisis del impacto de las politicas comerciales aplicadas a
la importacién del polietileno y su influencia en el sector agricola en el periodo 2010
— 2015. Su objetivo fue el analisis de como la politica comercial impacta en las
subpartidas del polietileno y sus componentes. Su enfoque fue cualitativo, aplicada,

no experimental y exploratorio. Los resultados permitieron concluir que la
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implementacion de las nuevas politicas comerciales orientadas al condicionamiento

de las importaciones tratan de implantar instrumentos que reemplacen a los productos

movilizados, con la realizacion de la matriz de produccién, datos e informacion que

consiguen asegurar al cotejar las tendencias ulteriores a la implementacion de estas

nuevas politicas en la que muestra un suave decremento consiguiendo que no se logre

la importacion de los productos.
1.3.  Marco tedrico
Inteligencia comercial

Takimoto (2013) sostiene que la inteligencia comercial es considerada como un
procedimiento progresivo y creciente el que debe ser respaldado en una metodologia
de forma determinada; la que generara un grado de certeza mucho mayor, que se

ejecutara junto con los objetivos establecidos en el plazo estipulado (p. 16)

Desde otro punto de vista, Cano (2007) sostuvo que la inteligencia comercial es un
procedimiento participativo e interviniente para estudiar y examinar datos e
informacién ordenada sobre un departamento normalmente recolectado en un
datawarehouse, donde se manifiestan propensiones o modelos, con el cual se parte

para conseguir nuevas ideas y por supuesto para también sacar conclusiones (p. 23)

Wayne y Howson (2005) manifestaron que la inteligencia de negocios o comercial
es la herramienta que abarca los procedimientos, las tecnologias y los instrumentos
para transformar datos en informacion, sobre conocimiento y propdsitos para dirigir
de forma eficaz y eficiente las acciones de las organizaciones. La inteligencia
comercial congrega el datawarehouse los procedimientos en el back end 10°,
investigaciones, opiniones, herramientas e informes para presentar los datos y la

informacidn y los procedimientos en el front end (p. 26)

Igualmente Curto (2010) afirmé que la inteligencia de negocios es la agrupacion de
practicas, programas, metodologias y aptitudes que se encuentran focalizadas al
establecimiento y gestion de la informacion, lo que permitira a los usuarios tomar las

decisiones adecuadas y correctas en la organizacion (p. 18)
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Aproximaciones teoricas de Inteligencia de Negocios

Inteligencia de Negocios se puede definir como “el proceso de formar, procesar y
propagar informacion con el objetivo de reducir la incertidumbre en una estrategia

para la toma de decisiones” (Revelli, 1998, p. 23).

Para Braidot (2005) indic6 que la Inteligencia de Negocios consiste en “considerar
la capacidad necesaria para transformar la informacion obtenida en conocimiento

nuevo, para poder pensar en soluciones diferentes a un problema dado” (p.25).

Asimismo Oramas (2003) indic6 que la Inteligencia de Negocios es “una tecnologia
que hace posible la gestiéon de informacién tanto organizada como no estructurada,
resultante de la sinergia del procesamiento de datos y el uso de herramientas
analiticas que fusionan la gestion de la informacion y del conocimiento,

convirtiéndose en una ventaja competitiva a nivel organizacional” (p. 43).

El concepto de inteligencia de negocios (Business Intelligence) surge de la gestion
del conocimiento, dando lugar a que se llame asi “al conjunto de estrategias, acciones
y herramientas enfocadas a la administracion y creacion de conocimiento mediante
el analisis de datos existentes en una organizacion o empresa”. (Ahumada, Zarate,

Plascencia y Perusquia, 2012, p. 4).

Méndez (2006) manifiesto que: “La inteligencia de Negocios son herramientas
especificas que proporcionan y permiten al usuario acceder a la informacion que

necesitan en un oportuno momento” (p.50).
También Puerta (2016) mencion6 que inteligencia de negocios es:

Una metodologia de gestion que es utilizada por herramientas de software,
cuya finalidad es de generar ganancias en los procesos de toma de decisiones
en los diferentes niveles de gestion de la industria. Principalmente basandose
en la capacidad analitica de las herramientas que integran en un solo lugar

toda la informacion para la toma de decisiones (p.6).

Recasens (2011) menciond que inteligencia de negocios es:
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Un conjunto de herramientas que se encuentran enfocadas a la

administracion, mediante la entrega de informacion til y precisa, en un plazo

optimo de tiempo, para apoyar una toma de decisiones eficiente. Las

herramientas de inteligencia de negocios se refieren a tecnologias,

aplicaciones y practicas para la integracion, coleccion, andlisis y presentacion

de informacion de un determinado negocio (p.22).

En definitiva el uso de la inteligencia de negocios permite a las organizaciones la
mejor forma de dirigir, gestionar, medir y optimizar el alcance de la eficiencia y los
resultados financieros. La inteligencia de negocios es Util para todos los
departamentos de una organizacién, los responsables de compras, los responsables
de ventas, los responsables de la negociacion con las entidades financieras, los
responsables de marketing, los responsables de personal, para todas aquellas

personas que tengan que tomar decisiones.
Dimensiones de la variable Inteligencia de negocios

La variable inteligencia de negocios (Business Intelligence) es subdividida en tres
dimensiones de acuerdo a Ahumada y Perusquia (2016): sistemas de informacion,
innovacion, y proceso de toma de decisiones. El autor las considera adecuadas debido
al analisis empirico del entorno de negocios dindmicos en los que se encuentran

inmersas las compafiias de base tecnoldgica.
Dimension 1: Sistemas de informacion.

Al respecto, Andreu, Ricart y Valor (1996) definieron los sistemas de informacion

como:

El conjunto de procesos formal que utilizando un conjunto estructurado de
datos de acuerdo a las necesidades de la empresa, elabora, recopila, y
distribuye la informacion necesaria para la operacion de mencionada empresa
y para las actividades de direccién de control correspondientes, afirmando al
menos en parte, la toma de decisiones necesaria para desempefiar las
funciones y procesos de negocio de la organizacion de acuerdo con su

estrategia (p.12)
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Asimismo Ahumada y Perusquia (2016) sostuvieron que:

Los sistemas de informacion se definen como los elementos electronicos del
manejo de la informacion; la influencia de ellos sobre los procesos de negocio
y sus implicaciones practicas para la generacion de conocimiento. De esta
manera, son los diferentes sistemas que se estén utilizando para llevar

adelante la operacion de la empresa (p.133).

Los sistemas de informacion de una empresa no solamente es un elemento mas en la
infraestructura de la empresa, esta debe permitir la coordinacién entre el resto de
elementos como la estructura organizativa, los sistemas de comunicacion y los

sistemas de control.

En tal sentido se muestra que todo sistema de informacion utiliza como materia prima
los datos, los cuales procesa, transforma y almacena, para obtener como resultado
final que es la informacion, la que sera suministrada a los diferentes usuarios del

sistema, en la cual se ha de valorar si la informacidn obtenida se adecua a lo esperado.
Dimension 2: Innovacion.

La innovacién es importante en todas las etapas del desarrollo de una empresa. Al
respecto, se indica en el Manual de Oslo de la OCDE (2005) que la innovacion es:
“introduccion de un nuevo producto, o significativamente mejorado (bien o Servicio),
asi como también un nuevo método de comercializacion, o de un nuevo método
organizativo en las préacticas internas de la empresa, la organizacion del lugar de

trabajo o las relaciones exteriores” (p.6)
Ahumada y Perusquia (2016) indicaron que la innovacion se define como:

Las acciones u operaciones que promueven la mejora de cualquiera de los
productos o servicios que produce la empresa, pudiendo ser estos de tipo
tecnologico, operacional, administrativo o de estrategia empresarial. Asi
mismo son las politicas de promocion que la empresa tenga para llevar a cabo

valoracion de procesos, de productos, de personas en la organizacion y de
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acumulacion o concentracion de informacion en sus procesos productivos
(p.133).

De acuerdo a Lopez, Montes, Prieto y Vazquez (2003) indicaron que:

La innovacion comprende un conjunto amplio de actividades dentro de las
empresas, actividades que contribuyen a generar conocimientos tecnoldgicos
nuevos 0 a mejorar la utilizacion de los ya existen. Estos conocimientos son
utilizados a la obtencion de nuevos bienes y servicios, como también nuevas

formas de produccion (p.40).

En tal sentido podemos mencionar que la innovacion es la capacidad de una empresa
para cambiarse a si misma repetida y rapidamente con el fin de seguir generando
valor. Llegando a evolucionar y situarse un paso por delante de la competencia,
donde la empresa que puede adaptarse rapidamente al cambiante entorno tendra con

seguridad una importante ventaja competitiva.
Dimension 3: Proceso de toma de decisiones.

Segiin Amaya (2010) refiri6 que “la toma de decisiones constituye un proceso de
seleccién entre las diferentes posibles alternativas, realizadas en los diferentes

niveles de la empresa” (p.24)
Ahumada y Perusquia (2016) sostuvieron que:

Los procesos de toma de decision se definen como la forma en que la gerencia
llega a determinar las acciones a seguir, si estos son elaborados en base a una
metodologia preestablecida o si existen lineamientos que apoyen la
evaluacion de los resultados de las mismas. Son los mecanismos,
documentos, procesos y politicas que promueven la toma de decisiones

inteligentes en la organizacion (p.133).
Por otro lado Pefia (2006) sefiald que la toma de decisiones es:

Una actividad intelectual en la que una persona elige un objeto determinado

de entre varias opciones, con el objetivo de satisfacer una necesidad
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especifica. A manera, la toma de decisiones es una expresion de la voluntad

de las personas. (p.13)

En este sentido, tomar una decision es importante, dado que puede depender tanto
del crecimiento de la empresa, como también el salvar una vida en el caso centros de

salud.

Por otro lado Koontz, Cannice y Weihrich (2016) indicaron que la toma de decisiones
es: “el nucleo de la planificacion, ademas se define como la seleccion de un curso de

accion entre varias alternativas.” (p.152)

De acuerdo a Pérez (2015) sostuvo que: “la toma de decisiones se enfoca a encontrar
las adecuadas soluciones para resolver situaciones problematicas que las personas

afrontan, donde suceden muchos acontecimientos inciertos” (p.1).

Cabrerizo (2008) refirio:

El proceso de elegir la mejor alternativa (as) de entre un conjunto de las
mismas, en tal sentido es una tarea muy comun y que esta presente en casi
todas las actividades humanas. Por ende, el estudio de situaciones de toma de
decision y de los mecanismos que permiten resolver esta clase de problemas

es fundamental (p.13).

Los autores arriba, sostienen que es fundamental analizar el contexto para poder
tomar una decision adecuada o correcta, por ello es preciso tomarse el tiempo para

resolver problemas.
Importancia de inteligencia de negocios

Actualmente las empresas manejan gran cantidad de informacion, la cual era
inimaginables afios atras, y manejar este volumen de datos, en tiempo real, con la
posibilidad de consolidarlo y analizarlo s6lo se puede hacer gracias a la inteligencia
de negocio. La importancia la inteligencia de negocios para las empresas, radica en
que estas cuentan con herramientas que permiten poseer un control absoluto de la
informacién. En este sentido las organizaciones pueden gestionar estos datos de

manera mas eficaz y de esta manera poder entender la situacion actual de la empresa,
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plantear posibles escenarios futuros y tomar decisiones mas inteligentes que se

encuentren basadas al conocimiento.

De lo anterior se puede mencionar que la principales ventajas de inteligencia de
negocios para las empresas son: Ahorros en costos y tiempos; Aumento de la
fiabilidad de los resultados; Nuevas oportunidades de negocio; Posibilidad de
anticiparse a las necesidades de los clientes; Incrementos en la eficiencia y
Respuestas oportunas a las preguntas del negocio. En tal sentido las empresas inciden
en que su éxito viene en gran parte por la sencillez de uso de sus aplicaciones o

terminales, refiriéndose a inteligencia de negocios.
Importacién

Es el régimen aduanero donde te permite que la mercancia ingrese al territorio
aduanero, y posteriormente consumido, luego de los pagos de derechos, aranceles y
algunos impuestos aplicables, adicionando el pago de los recargos y algunas multas
que existan, y del cumplimiento de las formalidades y otras obligaciones aduaneras
(SUNAT, 2017, parr.1).

Segun lo expuesto los autores detallan que la importacion representa los insumos
para la fabricacion de otras manufacturas, asi mismo, permite incorporar a un
mercado los productos que no pueden ser producidos en esa zona o también si es el

caso que resulta muy caro.
Las dimensiones de importacién fueron:
Dimension 1: Exigencias de importacion

Segun Pardo y Araujo (2009). La exigencia aduanera o también llamado
requerimiento de importacion, comprende de la presentacion de la expresion de la
importacion, la cancelacion de los tributos aduaneros y de las sanciones a las que
haya territorio, asi como el compromiso de lograr y sostener los documentos que
soportan la negociacion, presentarlos cuando lo requiera las autoridades aduaneras,
efectuar con las exigencias, requisitos y condiciones establecidas en las normas

correspondientes, (P.130).
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Dimensién 2: Control de Aduanas.

Segun Martinez, (2011) sefiala que: El control de aduanas, son las medidas aduaneras
y administrativas donde se asegura que se pueda estar cumpliendo el respectivo
control, acompafado de su respectivo manifiesto de carga y debe ser presentado por
un representante legal este debe respetar las leyes y reglamentos que exige aduanas
(p.142).

Dimensién 3: Almacenamiento

Segun Gutiérrez (2013). El principio de almacenamiento de mercancias que se va a

mercancia (p.95).
.4, Formulacion del problema
Problema General

¢Cual es la influencia de la inteligencia comercial en el proceso de importacion de

envases para la empresa Rollos de Papel S.A.C., para el periodo 2019?
Problemas Especificos

¢Cual es la influencia del sistema de informacion en el proceso de importacion de

envases para la empresa Rollos de Papel S.A.C., para el periodo 2019?

¢Cual es la influencia de la innovacién en el proceso de importacion de envases para

la empresa Rollos de Papel S.A.C., para el periodo 2019?

¢ Cual es la influencia del proceso de toma de decisiones en el proceso de importacion

de envases para la empresa Rollos de Papel S.A.C., para el periodo 2019?
1.5.  Objetivos
1.5.1. Objetivo general

Determinar la influencia de la inteligencia comercial en el proceso de importacion de

envases para la empresa Rollos de Papel S.A.C., para el periodo 2019.
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1.5.2. Obijetivos especificos

Determinar la influencia del sistema de informacion en el proceso de importacion de

envases para la empresa Rollos de Papel S.A.C., para el periodo 2019.

Determinar la influencia de la innovacién en el proceso de importacion de envases

para la empresa Rollos de Papel S.A.C., para el periodo 2019.

Determinar la influencia del proceso de toma de decisiones en el proceso de

importacion de envases para la empresa Rollos de Papel S.A.C., para el periodo 2019.
Hipotesis
1.6.1. Hipotesis general

Ho. La inteligencia comercial no influye significativamente en el proceso de

importacion de envases para la empresa Rollos de Papel S.A.C., para el periodo 2019.

Ha. La inteligencia comercial influye significativamente en el proceso de

importacion de envases para la empresa Rollos de Papel S.A.C., para el periodo 2019.
1.6.2. Hipotesis general
Hipotesis especifica 1

Ho. El sistema de informacion no influye significativamente en el proceso de

importacion de envases para la empresa Rollos de Papel S.A.C., para el periodo 2019.

Ha. El sistema de informacion influye significativamente en el proceso de

importacion de envases para la empresa Rollos de Papel S.A.C., para el periodo 2019.
Hipotesis especifica 2

Ho. La innovacion no influye significativamente en el proceso de importacion de

envases para la empresa Rollos de Papel S.A.C., para el periodo 2019.

Ha. La innovacién influye significativamente en el proceso de importacion de

envases para la empresa Rollos de Papel S.A.C., para el periodo 2019.
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Hipotesis especifica 3

Ho. El proceso de toma de decisiones no influye significativamente en el proceso de

importacion de envases para la empresa Rollos de Papel S.A.C., para el periodo 2019.

Ha. El proceso de toma de decisiones influye significativamente en el proceso de
importacion de envases para la empresa Rollos de Papel S.A.C., para el periodo 2019.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA
2.1. Tipo de investigacion

El enfoque utilizado en la investigacion fue cuantitativo que utiliza segin Gémez
(2006) la recopilacion y el estudio de los datos para responder cuestiones del estudio
y de esta manera demostrar las hipdtesis previamente definidas y asegura que el
calculd numeérico, el conteo y la aplicacion de la estadistica que permitira el

establecimiento con total exactitud el comportamiento de la poblacion.,

El método utilizado fue el hipotético-deductivo que consiste segin Cegarra (2012)
en la emisién y formulacion de hipétesis relacionadas con las alternativas posibles
de solucion a los problemas presentados y para comprobar con la informacion

utilizable si estos coinciden con la informacién de ellos.

La presente investigacion fue de tipo basica que segun Garcia (2009) se refiere al
andlisis e interpretacion de las caracteristicas, disefios y asociaciones con el propdésito

de contrastar las hipotesis formuladas.

Mientras que su tipo en base al nivel fue explicativa o causal que segun Bernal (2010)
tiene como objetivo analizar las causas y los efectos de la relacion de las variables.
En ella el investigador planteo como objetivo analizar el porqué de las cosas, las

situaciones, los hechos o los fendmenos.

La investigacion tuvo un disefio no experimental que segun Gomez (2006) consiste
en realizar la investigacion sin adulterar premeditadamente las variables. Lo que se
hace es examinar los fendmenos de las variables tal y como se ubican en el ambiente

actual, para luego estudiarlos.

Asimismo la investigacion fue transversal que segiin el mismo autor “recolectan
datos en un solo momento, en un tiempo Unico. Su proposito es describir variables y

analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado”.
2.2. Poblacion y muestra

Poblacion
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Bernal (2010) cita a Fracica (1988) que define a la poblacion como la agrupacion de
todos los componentes a los cuales se relaciona el estudio. Se puede conceptualizar
como la agrupacion de todos los elementos del muestreo; por otro lado Jany (1994)
citado por el mismo autor, define a la poblacion con el conjunto de elementos o
personas que cuentan con particularidades similares y a las cuales van a ser
analizadas. La poblacion estuvo conformada por 80 empleados de la empresa Rollos
de Papel S.A.C.

Muestra

Bernal (2010, p. 162) los clasifica como “probabilistico y no probabilistico”. El
muestreo probabilistico consistio segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) en
la seleccion al azar de los sujetos que forman parte de la muestra y que son
representativos de la poblacion, este tipo de muestreo es dirigido y guiado por los
investigadores y no tanto por los métodos estadisticos que solo son representativos.
Para la presente investigacion se utilizd el método de muestreo probabilistico
aleatorio simple porque se seleccion0 al azar los casos con el propoésito de conocer la

percepcion.

N*Z%*p*q
dPH(N-1)+27p*q

N = tamafio de la poblacién = 38 empleados administrativos

Z = nivel de confianza = 1.96

p = probabilidad de éxito o proporcion esperada = 90%

g = probabilidad de fracaso = 10%

d = error maximo admisible en términos de proporcion = 5%
27.65952

0.543244
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n = 30 empleados administrativos

La muestra segun Fuentelsaz, Icart y Pulpon (2006) consiste en conjunto de personas
que al final se estudian y analizan, en otras palabras es el subconjunto de la poblacion.
Por lo tanto, la muestra estuvo constituida por 30 empleados de la empresa Rollos de
Papel S.A.C. generalmente y de preferencia del Area de Administracion.

Criterios de inclusion

Empleados del Area de Administracion.

Ambos sexos.

Todas las condiciones laborales.

Criterios de exclusion

Otras areas de la empresa.

Proveedores, acreedores, seguridad y mantenimiento.
Materiales, instrumentos y métodos

Técnicas de recoleccion

La técnica de recopilacion utilizada en la investigacion fue la encuesta la cual se
sustenta en una agrupacion de cuestiones que se realizan al paciente, cuyas respuestas
forman parte de la informacion primaria fundamental para el investigador y estan

conforme a los propdsitos de la investigacion. (Pérez, 2007)

Por lo cual, la técnica que se utiliz6 para reunir de datos en la actual investigacion
fue la encuesta, realizada entre los dias 18, 19 y 20 de noviembre en la empresa Rollos
de Papel S.A.C.

Instrumentos de recoleccién

La encuesta se desarroll6 utilizando como instrumento el cuestionario que consistid

en una agrupacion responsable de cuestionamientos para recabar informacion de las
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personas encuestadas, generalmente este es solo un componente del proceso de
recopilacion de la informacion que también incluye; el trabajo de campo, la entrega
de regalos a los encuestados y el uso de mapas, imagenes y anuncios para realizar

una comunicacion mas efectiva. (Malhotra, 2004)

Variable 1: Se aplico el cuestionario de “Inteligencia comercial” respetando su ficha

técnica con las siguientes caracteristicas:

Instrumento: Cuestionario de “Inteligencia comercial”
Autora: Ibeth Bricefio, Richard Yucra

Afio: 2019

Significacion: El cuestionario de “Inteligencia comercial” tiene 3 dimensiones que
son los siguientes: sistema de informacion, innovacion y proceso de toma de

decisiones.

Extension: El instrumento consta de 9 preguntas.
Administracion: Individual

Ambito de Aplicacion: Empresa Rollos de Papel S.A.C.
Duracion: 10 minutos.

Puntuacion: El Instrumento de “Inteligencia comercial” utiliza la escala de Likert:
1 =Nunca

2 = Casi nunca

3 = A veces

4 = Casi siempre

5 = Siempre

Tabla 1. Baremacion variable: Inteligencia comercial
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Inteligencia Sistema de . Proceso de toma
Rango . . ) Innovacion .
comercial informacién de decisiones
Baja 9 - 21 3 - 7 3 - 7 3 - 7
Media 21 - 33 7 -1 7 -1 7 -1
Alta 33 - 45 11 - 15 11 - 15 11 - 15

Variable 2: Se aplico el cuestionario de “Importacion” considerando su ficha técnica

con las siguientes caracteristicas:
Instrumento: Cuestionario de “Importacion”
Autora: Ibeth Bricefio, Richar Yucra

Afio: 2019

Significacion: El cuestionario de “Importacion” tiene 3 dimensiones que son los

siguientes: exigencias de importacion, control de aduanas y almacenamiento.
Extension: El instrumento consta de 9 preguntas.

Administracion: Individual

Ambito de Aplicacion: Empresa Rollos de Papel S.A.C.

Duracion: 10 minutos.

Puntuacion: El Instrumento de “Importacién” utiliza la escala de Likert:
1 =Nunca

2 = Casi nunca

3 = A veces

4 = Casi siempre

5 = Siempre

Tabla 2. Baremacion variable: Importacion
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. Exigencias de Control de -
Rango Importacion - iy Almacenamiento
importacion aduanas
Baja 9 - 21 3 - 7 3 - 7 3 - 7
Media 21 - 33 7 -1 7 -1 7 - 11
Alta 33 - 45 11 - 15 11 - 15 1 - 15
Validez

Segtn Bernal (2010) la validez “tiene que ver con lo que mide el cuestionario y cuan
bien lo hace” (p. 302). Para dar validez a los cuestionarios se realizd la prueba de
juicio de expertos los cuales midieron a las preguntas en base a tres criterios:

Claridad, Relevancia y Pertinencia.

Tabla 3. Juicio de expertos

N° Expertos Instrumentos
Experto 1 Aplicable
Experto 2 Aplicable

Confiabilidad

Segun Bernal (2010) se refiere “a la consistencia de las puntuaciones obtenidas por
las mismas personas, cuando se les examina en distintas ocasiones con los mismos

cuestionarios” (p. 302).

Segun Grande y Abascal (2014) sostiene que el coeficiente Alfa de Cronbach “es una
prueba muy utilizada para pronunciarse sobre la fiabilidad de una escala. Mide en un
momento del tiempo y sin necesidad de hacer repeticiones, la correlacion esperada

entre la escala actual y otra forma alternativa”. (p. 246).

En el actual trabajo de investigacion se realizara el calculo del indice Alfa de
Cronbach mediante el software estadistico SPSS en su versién 23.0, por lo que
previamente se hizo la prueba piloto de ambos instrumentos de 9 preguntas cada uno
a 10 miembros seleccionados al azar, donde se evidencio que ambos instrumentos
son confiables, con resultados de 0.899 y 0.848 en el Coeficiente de Alfa de

Cronbach.
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Tabla 4. Estadistico de fiabilidad de la variable: Inteligencia comercial

Alfa de Cronbach N de elementos

,899 9

Tabla 5. Estadistico de fiabilidad de la variable: Importacion

Alfa de Cronbach N de elementos

,848 9

Andlisis de datos

Para el analisis de datos se uso y ejecuto el programa estadistico SPSS Version 23.0,
se estudio los datos para analizarlos y visualizarlos por la variables inteligencia
comercial e importacion en la empresa Rollos de Papel S.A.C., se evallo la
confiabilidad del instrumento mediante el Coeficiente de Alfa de Cronbach, se hizo
el andlisis estadistico descriptivo de las variables y dimensiones mediante la
distribucion de frecuencias, la medida comparativa de las variables mediante de la
tabla cruzada, por ultimo se utilizo la estadistica inferencial para la constatacion de
las hipotesis mediante la prueba Chi Cuadrado de Pearson, y se finaliz6 con la
preparacion de los resultados a través de tablas y graficos cada cual con sus

respectivos comentarios.
Procedimiento

Se describe los procedimientos estadisticos que se aplicaron en la investigacion, tales

como los descriptivos e inferenciales.

Estadistica descriptiva, se desarrollaron las tablas de frecuencias para cada una de las
variables y sus respectivas dimensiones, asimismo las tablas cruzadas por la primera
variable inteligencia comercial y sus dimensiones contra la segunda variable

importacion.

Estadistica inferencial, se contrastaron las hipotesis en base al Chi Cuadrado de
Pearson necesario para datos ordinales, con esta herramienta se determinaron la

relacion de las variables y dimensiones dando respuesta a los objetivos presentados.
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CAPITULO IIl. RESULTADOS
3.1. Estadistica descriptiva
Descripcion de los resultados de la variable: Inteligencia comercial

Tabla 6. Distribucion de frecuencia y porcentajes de la inteligencia comercial

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido Baja 1 3,3 3,3 3,3
Media 7 23,3 233 26,7
Alta 22 73,3 733 100,0

Total 30 100,0 100,0

Inteligencia comercial

80

B0

40

Porcentaje

20

Baja Media Alta

Inteligencia comercial

Figura 1. Distribucion porcentual de la variable inteligencia comercial

En la Tabla 6 y Figura 1, se observa que un 73.3% de los empleados encuestados de la empresa
Rollos de Papel S.A.C. consideraron que la inteligencia comercial fue “alta”, un 23.3% la
consideraron “media” y el 3.3% la consideraron “baja”. Por lo tanto, los empleados de la

empresa Rollos de Papel S.A.C. consideraron que la inteligencia comercial tiene un nivel alto.
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Descripcion de los resultados segun las dimensiones de la variable inteligencia comercial

Tabla 7. Distribucion de frecuencia y porcentajes de la dimension sistema de informacion

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido  Baja 1 33 33 33
Media 9 30,0 30,0 33,3
Alta 20 66,7 66,7 100,0

Total 30 100,0 100,0

Sistema de informacion

Porcentaje

Baja Media Alta

Sistema de informacion

Figura 2. Distribucion porcentual de la dimensién sistema de informacion

En la Tabla 7 y Figura 2, se observa que un 66.7% de los empleados encuestados de la empresa
Rollos de Papel S.A.C. consideraron que el sistema de informacion fue “alta”, un 30.0% la
consideraron “media” y el 3.3% la consideraron “baja”. Por lo tanto, los empleados de la

empresa Rollos de Papel S.A.C. consideraron que el sistema de informacion tiene un nivel alto.
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Tabla 8. Distribucién de frecuencia y porcentajes de la dimension innovacion

Innovacion

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido Baja 1 3,3 3,3 3,3
Media 12 40,0 40,0 43,3
Alta 17 56,7 56,7 100,0

Total 30 100,0 100,0
Innovacién

Porcentaje

Baja Media Alta

Innovacion

Figura 3. Distribucion porcentual de la dimension innovacién

En la Tabla 8 y Figura 3, se observa que un 56.7% de los empleados encuestados de la empresa
Rollos de Papel S.A.C. consideraron que la innovacion fue “alta”, un 40.0% la consideraron
“media” y el 3.3% la consideraron “baja”. Por lo tanto, los empleados de la empresa Rollos de

Papel S.A.C. consideraron que la innovacion tiene un nivel alto.
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Tabla 9. Distribucion de frecuencia y porcentajes de la dimension proceso de toma de

decisiones
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido Baja 1 3,3 3,3 3,3
Media 20 66,7 66,7 70,0
Alta 9 30,0 30,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Porcentaje

Baja

Proceso de toma de decisiones

Media

Proceso de toma de decisiones

Alta

Figura 4. Distribucion porcentual de la dimension proceso de toma de decisiones

En la Tabla 9y Figura 4, se observa que un 66.7% de los empleados encuestados de la empresa

Rollos de Papel S.A.C. consideraron que el proceso de toma de decisiones fue “media”, un

30.0% la consideraron “alta” y el 3.3% la consideraron “baja”. Por lo tanto, los empleados de

la empresa Rollos de Papel S.A.C. consideraron que el proceso de toma de decisiones tiene un

nivel medio.
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Descripcion de los resultados de la variable: Importacion

Tabla 10. Distribucidon de frecuencia y porcentajes de la importacion

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido Baja 1 3,3 3,3 3,3
Media 14 46,7 46,7 50,0
Alta 15 50,0 50,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
Importacién

50

40

30

Porcentaje

20

Baja Media Alta

Importacion

Figura 5. Distribucion porcentual de la variable importacion

EnlaTabla 10y Figura5, se observa que un 50.0% de los empleados encuestados de la empresa
Rollos de Papel S.A.C. consideraron que el proceso de importacion fue “alto”, un 46.7% la
consideraron “media” y el 3.3% la consideraron “baja”. Por lo tanto, los empleados de la

empresa Rollos de Papel S.A.C. consideraron que el proceso de importacién tiene un nivel alto.
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Descripcion de los resultados segun las dimensiones de la variable importacion

Tabla 11. Distribucidn de frecuencia y porcentajes de la dimensidn exigencias de importacion

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido  Baja 2 6,7 6,7 6,7
Media 28 93,3 93,3 100,0

Total 30 100,0 100,0

Exigencias de importacion

100

80

60

Porcentaje

40

20

Baja Media

Exigencias de importacion

Figura 6. Distribucion porcentual de la dimension exigencias de importacion

EnlaTabla 11y Figura 6, se observa que un 93.3% de los empleados encuestados de la empresa
Rollos de Papel S.A.C. consideraron que las exigencias de importacion fue “medio”, un 6.7%
la consideraron “bajo” y ninguno la consideraron “baja”. Por lo tanto, los empleados de la
empresa Rollos de Papel S.A.C. consideraron que las exigencias de importacion tiene un nivel

medio.
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Tabla 12. Distribucion de frecuencia y porcentajes de la dimension control de aduanas

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido  Baja 1 33 33 33
Media 9 30,0 30,0 333
Alta 20 66,7 66,7 100,0

Total 30 100,0 100,0

Control de aduanas

Porcentaje

Baja Media Alta

Control de aduanas

Figura 7. Distribucion porcentual de la dimension control de aduanas

EnlaTabla 12 y Figura 7, se observa que un 66.7% de los empleados encuestados de la empresa
Rollos de Papel S.A.C. consideraron que el control de aduanas fue “alto”, un 30.0% la
consideraron “medio” y el 3.3% la consideraron “baja”. Por lo tanto, los empleados de la

empresa Rollos de Papel S.A.C. consideraron que el control de aduanas tiene un nivel alto.
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Tabla 13. Distribucion de frecuencia y porcentajes de la dimension almacenamiento

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido  Baja 1 33 33 33
Media 14 46,7 46,7 50,0
Alta 15 50,0 50,0 100,0

Total 30 100,0 100,0

Almacenamiento

Porcentaje

Baja Media Alta

Almacenamiento

Figura 8. Distribucion porcentual de la dimension almacenamiento

EnlaTabla 13y Figura 8, se observa que un 50.0% de los empleados encuestados de la empresa
Rollos de Papel S.A.C. consideraron que el almacenamiento fue “alto”, un 46.7% la
consideraron “medio” y el 3.3% la consideraron “baja”. Por lo tanto, los empleados de la

empresa Rollos de Papel S.A.C. consideraron que el almacenamiento tiene un nivel alto.
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Descripcion de los resultados de doble entrada de las variables inteligencia comercial e

importacion

Tabla 14. Distribucion de frecuencias y porcentajes segin los niveles de percepcién de las

variables inteligencia comercial e importacion

Importacion
Baja Media Alta Total

Inteligencia comercial Baja Recuento 1 0 0 1
% del total 3,3% 0,0% 0,0% 3,3%

Media Recuento 0 7 0 7

% del total 0,0% 23,3% 0,0% 23,3%

Alta Recuento 0 7 15 22

% del total 0,0% 23,3% 50,0% 73,3%

Total Recuento 1 14 15 30
% del total 3,3% 46,7% 50,0% 100,0%

Grafico de barras
Importacidn

W Baja
W Media
M ata

Recuento

Baja Media Alta

Inteligencia comercial
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Figura 9. Barras agrupadas de las variables inteligencia comercial e importacion

En la Tabla 14 y Figura 9, se observa el 50.0% el cual representa a 15 empleados encuestados
de la empresa Rollos de Papel S.A.C., consideraron que tanto la inteligencia comercial como la
importacion tuvieron un nivel alto; mientras que el 23.3% que equivale a 7 empleados
consideraron que la inteligencia comercial como la importacion tuvieron un nivel medio; en
tanto que un porcentaje de 3.3% equivale a 1 empleado considero que la inteligencia comercial

como la importacion tuvieron un nivel bajo.
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Descripcion de los resultados de doble entrada entre la variable y dimensiones

Tabla 15. Distribucion de frecuencias y porcentajes acerca de la dimension sistema de

informacion y la variable importacion

Importacion
Baja Media Alta Total

Sistema de informacion Baja Recuento 1 0 0 1
% del total 3,3% 0,0% 0,0% 3,3%

Media Recuento 0 6 3 9

% del total 0,0% 20,0% 10,0% 30,0%

Alta Recuento 0 8 12 20

% del total 0,0% 26,7% 40,0% 66,7%

Total Recuento 1 14 15 30
% del total 3,3% 46,7% 50,0% 100,0%

Grafico de barras
Importacidn

| IEE
W Media
M Atta

Recuento

Baja Mecdia Alta

Sistema de infermacion

Figura 10. Barras agrupadas de la dimension sistema de informacién y la variable importacion
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En la Tabla 15 y Figura 10, se observa el 40.0% el cual representa a 12 empleados encuestados
de la empresa Rollos de Papel S.A.C., consideraron que tanto el sistema de informacion como
la importacion tuvieron un nivel alto; mientras que el 20.0% que equivale a 6 empleados
consideraron que el sistema de informacion como la importacion tuvieron un nivel medio; en
tanto que un porcentaje de 3.3% equivale a 1 empleado considero que el sistema de informacién

como la importacion tuvieron un nivel bajo.
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Tabla 16. Distribucion de frecuencias y porcentajes acerca de la dimensién innovacién y la

variable importacion

Importacion
Baja Media Alta Total

Innovacion Baja Recuento 1 0 0 1
% del total 3,3% 0,0% 0,0% 3,3%

Media Recuento 0 8 4 12

% del total 0,0% 26,7% 13,3% 40,0%

Alta Recuento 0 6 11 17

% del total 0,0% 20,0% 36,7% 56,7%

Total Recuento 1 14 15 30
% del total 3,3% 46,7% 50,0% 100,0%

Grafico de barras
Importacidn

M Baja
M edia
M Atta

Recuento

Baja Media Alta

Innovacion

Figura 11. Barras agrupadas de la dimensién innovacion y la variable importacion
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En la Tabla 16 y Figura 11, se observa el 36.7% el cual representa a 11 empleados encuestados
de la empresa Rollos de Papel S.A.C., consideraron que tanto la innovacion como la
importacion tuvieron un nivel alto; mientras que el 26.7% que equivale a 8 empleados
consideraron que la innovacion como la importacion tuvieron un nivel medio; en tanto que un
porcentaje de 3.3% equivale a 1 empleado considero que la innovacién como la importacion

tuvieron un nivel bajo.
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Tabla 17. Distribucién de frecuencias y porcentajes acerca de la dimension proceso de toma

de decisiones y la variable importacion

Importacion
Baja Media Alta Total

Proceso de toma de decisiones  Baja Recuento 1 0 0 1
% del total 3,3% 0,0% 0,0% 3,3%

Media Recuento 0 11 9 20

% del total 0,0% 36,7% 30,0% 66,7%

Alta Recuento 0 3 6 9

% del total 0,0% 10,0% 20,0% 30,0%

Total Recuento 1 14 15 30
% del total 3,3% 46,7% 50,0% 100,0%

Grafico de barras
Impartacidn

M Eaja
W Media
M atta

Recuento

Baja Media Alta

Proceso de toma de decisiones
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Figura 12. Barras agrupadas de la dimension proceso de toma de decisiones y la variable

importacion

En la Tabla 17 y Figura 12, se observa el 36.7% el cual representa a 11 empleados encuestados
de la empresa Rollos de Papel S.A.C., consideraron que tanto el proceso de toma de decisiones
como la importacion tuvieron un nivel medio; mientras que el 20.0% que equivale a 6
empleados consideraron que el proceso de toma de decisiones como la importacion tuvieron un
nivel alto; en tanto que un porcentaje de 3.3% equivale a 1 empleado considero que el proceso

de toma de decisiones como la importacion tuvieron un nivel bajo.
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3.2. Estadistica inferencial
Prueba de hipdtesis general

Ho: La inteligencia comercial no influye significativamente en el proceso de importacion de

envases para la empresa Rollos de Papel S.A.C., para el periodo 2019.

Ha: La inteligencia comercial influye significativamente en el proceso de importacion de

envases para la empresa Rollos de Papel S.A.C., para el periodo 2019.

Tabla 18. Prueba de chi cuadrado y significacion entre las variables inteligencia comercial e

importacion
Significacion asintotica
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 40,2272 4 ,000
Razén de verosimilitud 21,415 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 14,188 1 ,000
N de casos validos 30

a. 7 casillas (77,8%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es ,03.

En la Tabla 18, se observo que el valor del Chi cuadrado de Pearson calculado fue de 40.227
contra el valor del Chi cuadrado de la tabla 9.488 por lo tanto el valor calculado es superior a
al valor de la tabla del Chi cuadrado se rechaza la hipétesis nula, este resultado también es
corroborado por que la significacion asintotica fue estadisticamente muy significativo (p =
0.000 < 0.05). Finalmente se demostro6 gue la inteligencia comercial influye significativamente
en el proceso de importacion de envases para la empresa Rollos de Papel S.A.C., para el periodo

2019.
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Prueba de hipotesis especifica 1

Ho: El sistema de informacion no influye significativamente en el proceso de importacion de

envases para la empresa Rollos de Papel S.A.C., para el periodo 2019.

Ha: El sistema de informacién influye significativamente en el proceso de importacion de

envases para la empresa Rollos de Papel S.A.C., para el periodo 2019.

Tabla 19. Prueba de chi cuadrado y significacion entre la dimension sistema de informacion y

la variable importacion

Significacion asintdtica

Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 31,8292 4 ,000
Razén de verosimilitud 10,559 4 ,032
Asociacion lineal por lineal 5,837 1 ,016
N de casos validos 30

a. 7 casillas (77,8%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es ,03.

En la Tabla 19, se observo que el valor del Chi cuadrado de Pearson calculado fue de 31.829
contra el valor del Chi cuadrado de la tabla 9.488 por lo tanto el valor calculado es superior a
al valor de la tabla del Chi cuadrado se rechaza la hipotesis nula, este resultado también es
corroborado por que la significacion asintética fue estadisticamente significativo (p = 0.032 <
0.05). Finalmente se demostré que el sistema de informacion influye significativamente en el
proceso de importacion de envases para la empresa Rollos de Papel S.A.C., para el periodo

2019.
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Prueba de hipotesis especifica 2

Ho: La innovacion no influye significativamente en el proceso de importacion de envases para

la empresa Rollos de Papel S.A.C., para el periodo 2019.

Ha: La innovacion influye significativamente en el proceso de importacion de envases para la

empresa Rollos de Papel S.A.C., para el periodo 2019.

Tabla 20. Prueba de chi cuadrado y significacion entre la dimensién innovacion y la variable

importacion
Significacion asintdtica
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 32,8682 4 ,000
Razén de verosimilitud 11,586 4 ,021
Asociacion lineal por lineal 6,650 1 ,010
N de casos validos 30

a. 5 casillas (55,6%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es ,03.

En la Tabla 20, se observo que el valor del Chi cuadrado de Pearson calculado fue de 32.868
contra el valor del Chi cuadrado de la tabla 9.488 por lo tanto el valor calculado es superior a
al valor de la tabla del Chi cuadrado se rechaza la hipotesis nula, este resultado también es
corroborado por que la significacion asintética fue estadisticamente significativo (p = 0.021 <
0.05). Finalmente se demostrd que la innovacion influye significativamente en el proceso de

importacion de envases para la empresa Rollos de Papel S.A.C., para el periodo 2019.
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Prueba de hipotesis especifica 3

Ho: El proceso de toma de decisiones no influye significativamente en el proceso de

importacion de envases para la empresa Rollos de Papel S.A.C., para el periodo 2019.

Ha: El proceso de toma de decisiones influye significativamente en el proceso de importacion

de envases para la empresa Rollos de Papel S.A.C., para el periodo 2019.

Tabla 21. Prueba de chi cuadrado y significacion entre la dimension proceso de toma de

decisiones y la variable importacion

Significacion asintdtica

Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 31,2072 4 ,000
Razén de verosimilitud 9,954 4 ,041
Asociacion lineal por lineal 4,155 1 ,042
N de casos validos 30

a. 7 casillas (77,8%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es ,03.

En la Tabla 21, se observo que el valor del Chi cuadrado de Pearson calculado fue de 31.207
contra el valor del Chi cuadrado de la tabla 9.488 por lo tanto el valor calculado es superior a
al valor de la tabla del Chi cuadrado se rechaza la hipotesis nula, este resultado también es
corroborado por que la significacion asintética fue estadisticamente significativo (p = 0.041 <
0.05). Finalmente se demostr6 que el proceso de toma de decisiones influye significativamente
en el proceso de importacion de envases para la empresa Rollos de Papel S.A.C., para el periodo

2019.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES
Discusién

Diaz y Guerrero (2018) realizaron un trabajo de investigacion que lleva como titulo
“Aplicacion de la inteligencia comercial para la importacién de impresoras térmicas
en laempresa The Factory HKA Per( S.A.C. 2016-2017”. En su trabajo de investigacion
concluye que la inteligencia comercial tiene influencia en la obtencion de conocimiento
para mejorar la toma de decisiones tacticas y estratégicas, en base a la informacion y
datos recabados en el estudio. Del mismo modo, conocer la demanda del mercado y la
competencia a traves del andlisis de informacion que beneficiara al area de ventas y
compras internacionales a desarrollar una estrategia de negocio, favoreciendo en
orientar la direccion que tiene que seguir la empresa, previniendo sobre los riesgos de
cada decision y la anticipacién de las acciones a llevar a cabo. Estoy de acuerdo con su
conclusion ya que efectivamente al aplicar la inteligencia comercial se podra reconocer
nuevos mercados, nuevas oportunidades para importar o exportar, nichos de ventas,

entre otros.

Aldave (2018) realizé un trabajo de investigacion que lleva como titulo “Inteligencia
comercial y su incidencia en la comercializacion de palta de la empresa Agrokasa del
distrito de Supe Pueblo, periodo 2017”. En su trabajo de investigacion concluye que la
accesibilidad de informacion que obtienen los colaboradores de la empresa con las
herramientas tecnoldgicas influye directamente en la venta del producto que vende la
empresa a los mercados nacionales e internacionales, igualmente se demostroé que la
toma de decisiones de los directivos y colaboradores involucrados en la
comercializacion del producto influye en la venta, marketing, comunicacion en tiempo
real ademas de establecer estrategias en cuanto al producto de la empresa, en la cual
confirmo que la inteligencia comercial es una herramienta fundamental que permite
recolectar, procesar, analizar e interpretar informacion, reducir riesgo de mercado,
mejorar la toma de decisiones, como también encontrar nuevos mercados

internacionales para la empresa.

Carrion y De la Rosa (2018) realizaron un trabajo de investigacion que lleva como titulo

“Aplicacion de la inteligencia comercial para la exportaciéon de calzado al mercado
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chileno como idea de negocio, Comas 2018”. En su trabajo de investigacion concluye
que la aplicacion de la utilizacion de la herramienta de inteligencia comercial, se logro
conocer, identificar y analizar informacion necesaria para poder determinar la
exportacion de calzado al mercado chileno, por lo cual se determind que la aplicacion
de la inteligencia comercial si influye significativamente para tomar la mejor decision o
eleccion del pais meta o destino, al cual se exportara el producto determinado. Ello se
logré a traves del uso de diferentes herramientas de investigacion tales como SIICEX,
SUNAT, TRADE MAP que permitid tener una vision mas clara del contexto
internacional identificando asi los principales paises importadores de calzado, demanda
y ademas conocer la competencia directa. En la cual se puede afirmar que la inteligencia
de negocios o comercial es una herramienta que permite conocer a profundidad un
mercado, esta herramienta facilitard la toma de decisiones en el sector, asi como,

potenciar el crecimiento del sector de calzado.

Cervantes (2018) realizo un trabajo de investigacion que lleva como titulo
“Mejoramiento del sistema de inteligencia comercial referida al comercio exterior de
la Asociacion de Exportadores durante el afio 2011-2013”. En su trabajo de
investigacion concluye que el uso del sistema de informacion, la innovacion en la
tecnologia de la informacion y los diferentes métodos de gestion para mejorar o crear
procesos, ayuda a las organizaciones a realizar mejoras continuas que permitiran lograr
un alto nivel de satisfaccion de sus clientes. En cuanto a la innovacion estoy totalmente
de acuerdo porqgue la aplicacion de la innovacion en el campo de las importaciones traera

grandes beneficios en cuanto al desarrollo y mejoras en el proceso de produccién.

Iza y Jaramillo (2017) realizaron un trabajo de investigacion que lleva como titulo
“Analisis del impacto de las politicas comerciales aplicadas a la importacion del
polietileno y su influencia en el sector agricola en el periodo 2010-2015 . En su trabajo
de investigacion concluyeron que la implementacion de una politica comercial dirigida
a la restriccion en las importaciones busca establecer mecanismos que sustituyan a los
productos movilizados, con el desarrollo de la matriz productiva, datos que se pueden
afirmar al comparar las tendencias posteriores a la implementacion de la politica en la
que se ve una ligera disminucion llegando a la no importacion del producto. Estoy de

acuerdo con la implementacion de politicas que restringen en las importaciones de
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polietileno porque la empresa podra competir con grandes empresas que cuentan con

una solidez econémica mucho mayor.

Rosero (2016) realizo un trabajo de investigacion que lleva como titulo “Inteligencia de
negocios en el comercio internacional de esencias para base de perfumeria de la
partida 33029000”. En su trabajo de investigacion concluyo que las decisiones
gerenciales se respaldaron en la inteligencia comercial que se aplico a la materia prima,
debido a que los cubos relacionales logran combinar conjuntos de datos Utiles para el
proyecto, asimismo las estrategias de innovacion como las teorias de conjuntos y el
modelo relacional practicado permitieron dirigir el estudio de tal manera que la base de
datos pueda ser depurada. Estoy de acuerdo con las estrategias de innovacién aplicadas
como herramientas que permitiran ingresar con profundidad en los mercados, asimismo

facilitard la toma de decisiones y potenciara el crecimiento del sector.
Conclusiones

Mediante la investigacién de la inteligencia comercial, se logré conocer, identificar y
analizar informacion necesaria para poder determinar la importacion de envases; por lo
cual el andlisis de informacion beneficiaré a la empresa Rollos de Papel SAC dando el
rumbo que debe seguir la empresa a desarrollar estrategias a través de analisis del
sistema de informacién, la innovacion y el proceso de toma de decisiones que afectaran
a las exigencias de importacion, al control de adunas de los envases y al almacenamiento

de los productos.

Igualmente, se logré determinar influencia significativa del sistema de informacién en
el proceso de importacion de los envases. Por lo que indican los empleados la empresa
no tiene un sistema operativo adecuado que permita pronosticar las ventas, también
coincidieron que no se manejan estrategias de informacion de importaciones y no se
cuenta con una base de datos que contenga la informacién actualizada en cuanto a
operaciones de las ventas. Después el 66.7% de los empleados encuestados indicaron
que la informacion es relevante para facilitar la estrategia de importacion y lograr los

beneficios para la empresa.

BRICENO YALLICUNA MILAGROS IBETH

YUCRA CANARI RICHARD ARNALDO

Pag. 54



4.3.

A

op
| 4 UNIVERSIDAD .
PRIVADA DEL NORTE “LA INFLUENCIA DE LA INTELIGENCIA COMERCIAL EN LA IMPORTACION DE

ENVASES PARA LA EMPRESA ROLLOS DE PAPEL SAC, 2019”

Tomando en consideracion a la innovacion y al proceso de importacion, se concluyé
que si existe una influencia significativa de la innovacion en el proceso de importacion
de los envases en la empresa. En la Tabla 16 y Figura 11, se observa el 36.7% el cual
representa a 11 empleados encuestados de la empresa Rollos de Papel S.A.C.,
consideraron que tanto la innovacion como la importacion es importante para

incrementar la cartera de clientes, ante sus competidores mas cercanos.

Finalmente, se concluyd que si existe una influencia significativa del proceso de toma
de decisiones en el proceso de importacion de los envases. Por lo que indican los
empleados, se desconoce la estructura organizacional por este motivo no se realizan
buenas decisiones, el control de calidad no es el adecuado y falta compromiso por parte
de la gerencia con relacién a los procesos de la toma de decisiones. Quedando
demostrado que se debe analizar estratégicamente las tomas de decisiones y de esta

manera lograr una mayor rentabilidad y expansion de la empresa en el mercado.
Recomendaciones

Se recomienda a la Gerencia de la empresa, el uso de la investigacion mediante de la
inteligencia comercial, debido que les permitira conocer informacion veridica y
actualizada ademas de contar con el conocimiento adecuado basado en evidencia
medible del mercado internacional y por supuesto nacional y con ello tomar la mejor
decision al momento de la importacion. De esa manera se evitara riesgos al momento
de invertir y se aprovechara al maximo el conocimiento para aumentar el desarrollo de
una empresa. Ademas, el conocimiento del potencial mercado permitira implementar
acciones que reduciran los riesgos y aprovechar oportunidades de negocios que se
presentan en el mercado actual, evaluando asi oportunidades y amenazas del entorno,

identificando competidores, fijar objetivos y determina las estrategias para alcanzarlo.

Se determiné que es importante que la empresa realice un monitoreo constante del
mercado nacional e internacional para conocer los cambios o variaciones en las
reacciones del cliente; identificando por ejemplo las caracteristicas del producto,
tendencias, cambios en la conducta del consumidor y las nuevas preferencias. Al mismo
tiempo la observacion permanente de la competencia permitird planear estrategias y

seguir en el mercado internacional.
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Se propone analizar los datos de las paginas: Sunat, Siicex, Aladi, Adex Data Trade y
Trademap, que permiten conocer la evolucion del mercado y la demanda de clientes
potenciales ofreciendo informacion estadistica sobre importadores, exportadores,
proveedores, etc. Ayudando a utilizar las estrategias necesarias para la importacion de

los envases.

Es importante la implementacion del sistema de informacién para la importacion de
envases, se debe invertir en capacitaciones y en una herramienta de sistemas que ayude
a la empresa a obtener informacion en tiempo real para poder realizar proyecciones de

ventas y poder iniciar la importacion de envases.
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ANEXOS
MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
VARIABLES DEINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE EXPRESADO
MEDICION
Sistema Operativo Razon Encuesta
A partir de la gestion del La variable inteligencia comercial se Sistema de I?strategia. f’le Razon Encuesta
conocimiento, surge el concepto de medird a través de un cuestionario informacian informacion
inteligencia de negocios (Business compuesto por 09 preguntas Base de datos Razon Encuesta
Intelligence, inteligencia formuladas en base a las informativo
i inteli i i i i i i Investigacion ,
VARIABLE empresarlal o mtehgenua Fie dlr'nen5|orT(?s sistema de informacién, p g | y Razén Encuesta
negocios); se llama asi al conjunto innovacién y proceso de toma de esarrolio
INDEPENDIENTE: d . . decisi itira d ibi Innovacion Razén Encuesta
INTELIGENCIA e estrategias, acciones y ecisiones, que permitird describir a Nuevos productos
COMERCIAL herramientas enfocadas a la la variable a través de sus indicadores N - c
administracion y creacién de como operativo, estrategia, base de UEVOs procesos az?n ncuesta
conocimiento mediante el analisis datos, investigacion y desarrollo, EStr_UCtL_'ra Razon Encuesta
de datos existentes en una nuevos productos, nuevos procesos, organizacional
N T ) Proceso de toma de Razén Encuesta
organizacidon o empresa (Ahumada- | estructura organizacional, sistema de .. .
. ) decisiones Control de calidad
Tello et al., 2012, p.13). calidad y la gerencia.
La gerencia Razon Encuesta
) ) » » Agentes de aduanas Razoén Encuesta
La vlar:ble importacién se medird a Exigencias de Documentacion Razén Encuesta
travg; eun CltJes?onarllogompussto importacion Seguro y Costo de Razoén Encuesta
r regun rm n ; )
Permite el ingreso de mercancias al po P .egu ?S ° u.a as' en base importacion
o a las dimensiones exigencias de ,
territorio aduanero para su importacion. control de aduanas Canales de uso Razoén Encuesta
VARIABLE consumo, y del cumplimiento de P . - ,y Control de aduanas Depositd temporal Razoén Encuesta
. almacenamiento, que permitira - -
DEPENDIENTE: las formalidades y otras . . . Transporte interno Razoén Encuesta
< L describir a la variable a través de sus - -
IMPORTACION obligaciones aduaneras (SUNAT, - Medidas de Razén Encuesta
2017).evaluador del nivel indicadores como Sucamec, idad
’ alcanzado documentacion, costos de segun' a -
’ importacidn y seguros, canales de Almacenamiento Embalaje (fle Razon Encuesta
uso, depdsito, transporte, medidas mercad.e,rla
de seguridad, empaque y etiqueta. CO:::::;:??ade Razén Encuesta

Fuente: Elaboracion Propia.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA
Titulo: LA INFLUENCIA DE LA INTELIGENCIA COMERCIAL EN LA IMPORTACION DE ENVASES PARA LA EMPRESA ROLLOS DE PAPEL SAC, 2019

Autora: Ibeth Bricefio / Richard Yucra

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

GENERAL

GENERAL

GENERAL

Variable 1: Inteligencia comercial

¢, Cudl es la influencia de la
inteligencia comercial en el
proceso de importacion de
envases para la empresa
Rollos de Papel S.A.C., para
el periodo 2019?

Determinar la influencia de la
inteligencia comercial en el
proceso de importacion de

envases para la empresa Rollos
de Papel S.A.C., para el
periodo 2019.

La inteligencia comercial influye
significativamente en el proceso de
importacion de envases para la
empresa Rollos de Papel S.A.C.,
para el periodo 2019.

ESPECIFICOS

ESPECIFICOS

ESPECIFICOS

Dimensiones Indicadores Medios de Certificacién
sistema operativo de Método: Hipotético
) informacion deductivo

_S|stema_qe Estrategia de informacién Enfoque: Cuantitativa

informacién . -
Base de datos informativo vae_l. Descriptivo

Explicativo

Investigacion y desarrollo Tipo: Basica

Innovacién Nuevos productos Disefio: Explicativo no

Nuevos procesos

¢ Cudl es la influencia del
sistema de informacion en el
proceso de importacion de
envases para la empresa
Rollos de Papel S.A.C., para
el periodo 2019?

Determinar la influencia del
sistema de informacion en el
proceso de importacion de
envases para la empresa Rollos
de Papel S.A.C., para el
periodo 2019.

El sistema de informacién influye
significativamente en el proceso de
importacion de envases para la
empresa Rollos de Papel S.A.C.,
para el periodo 2019.

Estructura organizacional

Proceso de toma de
decisiones

Control de calidad

experimental

Poblacién: 38- Muestra:30
Técnica instrumento:
Cuestionario

Técnica para el
procesamiento y analisis:
Descriptiva y inferencial
Unidad de analisis: Rollos

La gerencia De Papel SAC
Variable 2: Proceso de Importacién
¢Cuél es la influencia de la | Determinar la influencia de la|La innovacion influye Dimensiones Indicadores Medios de Certificacién

innovacion en el proceso de
importacion de envases para la
empresa Rollos de Papel
S.A.C., para el periodo 20197

innovacion en el proceso de
importacion de envases para la
empresa Rollos de Papel
S.A.C,, para el periodo 2019.

significativamente en el proceso de
importacion de envases para la
empresa Rollos de Papel S.A.C,,
para el periodo 2019.

Agentes de aduanas

Exigencias de

Documentacion

importacién

seguros y costos de importacion

¢Cuél es la influencia del
proceso de toma de decisiones
en el proceso de importacion
de envases para la empresa
Rollos de Papel S.A.C., para el
periodo 2019?

Determinar la influencia del
proceso de toma de decisiones
en el proceso de importacion de
envases para la empresa Rollos
de Papel S.A.C., para el periodo
2019.

El proceso de toma de decisiones
influye significativamente en el
proceso de importacion de envases
para la empresa Rollos de Papel
S.A.C., para el periodo 2019.

Canales de uso

Control de aduanas

Depdsito temporal

Transporte interno

Medidas de seguridad

Almacenamiento

Embalaje de mercancia

conservacion de mercaderia

Tesis

Libros

Fuente: Elaboracion Propia.
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N

Cuestionario

5 -
N° | DIMENSIONES /items Pertinencia! | Relevanciaz | Claridad3 | Sugerencias

DIMENSION 1 Sistema de informacién Si No Si No Si No

1 | ¢En esta empresa se tienen un buen sistema operativo de informacion
que ayude a pronosticar las ventas que se realizaran en un periodo
determinado de tiempo?

2 | ;Cree usted que se manejan estrategias de informacién para las
actividades diarias en la empresa?
3 | ¢Crees que contamos con una base de datos informativo de negocio

que recaba la informacién dia a dia en cuanto a operaciones y/o
actividades de empleados y/o ventas?

DIMENSION 2 Innovacion Si No Si No Si No

4 | ;En esta empresa se me impulsa a la investigacion y desarrollo en las
actividades que generen nuevos productos y/o servicios?

5 | ;Estaempresa considera que es importante implementar un nuevo
proceso de negocio que ayude a cooperar?

6 | ¢Crees que con el lanzamiento de nuevos productos nos diferenciamos
de la competencia?

DIMENSION 3  Proceso de toma de decisiones

Si No Si No Si No

7 | ¢Conoce usted que la estructura organizacional asi como de la alta
gerencia sabe de sus funciones dentro de la empresa para poder tomar
de decisiones?

8 | ;Crees que el control de calidad de la empresa comete desaciertos en
sus funciones?

9 | ;La gerencia esta realmente comprometida en los procesos de la toma
de decisiones sujeto a la mision y vision de la empresa?

N | DIMENSIONES /items Pertinencia! | Relevanciaz | Claridad® | Sugerencias
DIMENSION 1  Exigencias de importacion

Si No Si No Si No

1 | ¢Usted realiza evaluaciones al agente de aduana en cada proceso de
importacion?

2 | ¢Obtienes a tiempo la documentacion necesaria para realizar el
proceso de importacién?

3 | ¢Usted conoce cuales son los riesgos, seguros y costos de una
importacion que implica en el proceso?

DIMENSION 2 Control de aduanas si No si No | Si | No

4 | Cree usted que tiene el conocimiento de normativas de aduana sobre
los canales de uso aduanero en el proceso de importacion?

5 | ¢Usted tiene el conocimiento de las obligaciones y/o funciones de un
deposito temporal en el proceso de importacion?

6 | ¢Sabias que existe un costo y tiempo adicional por el transporte intemo
entre puerto de destino y deposito temporal?

DIMENSION 3 Calificaciones Si No Si No Si | No

7 | ¢Los espacios del almacenamiento cuentan con los requerimientos,
como medida de seguridad para el buen mantenimiento, manejo y
cuidado del producto?

8 | ¢Los embalajes de la mercaderia cumplen con la simbologia de
seguridad para el traslado del producto?

9 | ¢Usted califica la conservacion de la mercaderia en el depdsito
temporal?

Fuente: Elaboracion Propia.
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Nomenclatura Arancelaria:

4823690000-Bandejas, Platos, Placas, Tazas Y Similares, De Papel / Carton

SECCION:X  PASTA DE MADERA O DE LAS DEMAS MATERIAS MEDIDAS IMPOSITIVAS PARA LAS MERCANCIAS DE LA SUBRARTIDA NACIONAL 4823.69,00,00 ESTALECIDAS PARA SU INGRESO AL PALS
FIBROSAS CELULOSICAS; PAPEL O CARTON PARA
RECICLAR (DESPERDICIOS Y DESECHOS); PAPEL O
CARTON Y 5US APLICACIONES

CAPITULO:48Papel y cartdn; manufacturas de pasta de celulosa, TIPO DE PRODUCTO: LEY 29666-1GV 20.02.11

de papel o carton

48,12 Carrates, bobinas, canillas y soportas similares, de pasta Gravamenes Vigentes Valor
de papel, pape o cartdn, inclusa parforades o Ad | Valgrem £%
enduracides,

4822.10,00.00- D= los tipos utlizados para el habinado dz hilzdes Impuesto Selectivo al Consumo 0%

4822.90.00.00?&'5'&;& s Impuesto General a las Ventas 16%

48.23 Loz demés papeles, cartones, guata de celulosa y napz Impuesto de Promacién Municipal 20
de fibres de celulosz, cortadas en formata; los demés
articulos de pasta de papal, papel, cartdn, guata de Derecho Especificos N.A,
celulosa o napa de fibras de celulosa, L

4823.20.00,10- - Sin estucar ni racubri, 2n tiras o babinas (rollos) da e N.A.
anchura superiar a 13 cm pero inferior o igual 2 36 cm Sequro 2%

4823.20.00,90- - Los demes

4823.40.00.00- Papel diagram para aparatos registradores, en Sobretaza Tributo 0%
balrinas (rollos), hojas o discas - b et

4823.61.00.00- - Dz ba(mbl]) J s e Hedi: v

4823.69,00,00- - Los demas Sobretaza Sancidn LA,

4823.70.00.00- Articulos maldzades o prensadas, de pasta de papsl

Fuente: Sunat
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N

Ficha Técnica Del Producto

Producto: Vaso de Polipapel
80z RIPPLE-WRAP HOT CUP

Range
Cups & Cup Accessories
Sub Range
I AM ECO™ HOT CUPS
Design
I AM ECO™
Colour
BROWN
Diameter (mm)
&0
Volume (mil)
240
Appliance Suitability
Refrigeration
Surface Finigh
Matural Matie Finish
Lining
Polulastic, Acid (PLA)|
Raw Materials

Board, Paper, Polylagin Acid (PLA)
Ingulation Rating
3

Cuztamisahls.
fes
Greaseproof Resistance Factor
12
Carton
1,000
Pieces Per Sleeve
40
Carton Width (mm})
415
Carton Length (mm)
T40
Carton Height (mm)
420
Carton Gross Weight (kg)
122
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N

Asesoria para Importar:

CENTRAL
DE RESERVA

SIICEX

aistena Inkegrado de nformaciinde Comenzic Exteror

BRICENO YALLICUNA MILAGROS IBETH

YUCRA CANARI RICHARD ARNALDO Pag. 65



NIVERSIDAD i ,
gRIVADA DEL NORTE “LA INFLUENCIA DE LA INTELIGENCIA COMERCIAL EN LA IMPORTACION DE ENVASES PARA LA EMPRESA ROLLOS DE PAPEL SAC, 2019

Validadcion de Instrumentos

Z.

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE .........INTELIGENCIA COMERCIAL....
N° DIMENSIONES / items Perti ial [Rel iaz Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1 _Sistema de informacion Si No Si No Si No
1 ¢En esta empresa se tiene un buen sistema operalivo de informacion que ayude a \, 3
pronosticar las ventas que se realizaran en un periodo determinado de tiempo? / X )<
2 ¢ Cree usted que se manejan eslrategias de informacion para las actividades diarias
en laemp X )< )(
3 ¢Cree usted que contamos con una base de datos que recaba la informacin dia a )( )<
dia en cuanto a operaciones y/o actividades de empleados y/o ventas? )<
DIMENSION2 | Si No Si_| No | si No
4 ¢En esta empresa se me impulsa a la i igacion y di enlas
que generen nuevos productos y/o servicios? )< X X
5 (Estaempresa idera que es imp: i un nuevo proceso de
negocio que ayude a cooperar? X X X
6 ¢Cree usted que con el lanzamiento de nuevos productos la empresa se diferencia
| |dela ia? . . X X X
DIMENSION 3 Proceso de toma de Si No Si No Si No
7 ¢Conoce usled la estructura organizacional de la empresa para saber sila toma de )<
decisiones es la correcta? )< )<
8 [ ¢Cree usled que el control de calidad que utiliza la empresa es la adecuad: X X 1%
9 ¢La gerencia esta realmente comprometida en los procesos de la toma de >< X
decisiones sujetas a la mision y vision de la empresa? /<
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicabl 1 Aplicable después de corregir No aplicable [
P g p

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. / Mg: ...« RENLE, CaTAVILe DNI:

Especialidad del validad NEDDWLDS | InTENA UoNAES

Peciallaad del valldador:. ... e

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
“Rel ia: El item es apropiado para al 0

dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exaclo y directo = =
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados 7 \
son suficientes para medir la dimension ' Firma del Experto Informante.
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gm\\(rﬂg-lﬁaﬁ-
BELNSRTE
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE ......... IMPORTAGIIN - cvuaisauaivasisveivisissesiia
N° DIMENSIONES / items Pertinenci [Relevancia? | Claridad? Sugerencias
al
DIMENSION 1 _Exigencias de 0 Si[ No | Si [ No | si | No ]
| 1| ¢Usled realiza el sequimiento al agenle de aduana en cada proceso de importacion? | >< > X
2 ¢Obliene usted a tiempo la documentacion necesaria para realizar el proceso de
| | importacion? X X & |
3 ¢Usted conoce cuéles son los riesgos, seguros y coslos de una importacion que )( X 1
| implica en el proceso?
DIMENSION 2 Control de aduanas Si No Si No Si No =
4 ¢Cree usled que tiene el conocimiento de normalivas de aduana sobre los canales de o
uso aduanero en el proceso de importacion? X X
5 ¢ Usted tiene el conocimiento de las obligaciones y/o funciones de un deposito ¥ X
| temporal en el proceso de importacion? X =
6 ¢Sabia usted que existe un costo y tiempo adicional por el transporte interno entre )( 7(
puerto de destino y deposilo temporal? X ™
| DIMENSION 3 Almacenamiento Si No Si No | Si No _
7 ¢Los espacios del i itan con los imi como medida de X )(
sequridad para el buen mantenimiento, manejo y cuidado del producto? ><
8 ¢Los embalajes de la mercaderia cumplen con la simbologia de seguridad para el >< >< )(
traslado del producto? -
|9 | ¢Usted califica la conservacion de la mercaderia en el depésito_temporal? > X X -
Observaci (precisar si hay sufici
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [<] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
o ~ Tor el 252550
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. / Mg: Beepice [“J avilca. OOnzmes DNI: 4RS335282
Especialidad del validad NERUS) . TNTERNAUONALES,
Lth . J3...ce. MO et 2019
1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del conslructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es 2
conciso, exaclo y directo —
7 i I
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firma del Experto Informante.
son suficientes para medir la dimension
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