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RESUMEN

Las fallas fuertemente reincidentes dentro de los procesos y normativas, la falta de discernimiento
y conformismo de las gerencias y direcciones de Telefénica Ingenieria de Seguridad Perd SAC (TIS
Peru S.A.C); ademas, de informes deficientes, no generan un valor agregado, dificulta la visibilidad
de los clientes mas morosos, lo cual no permite un mapeo adecuada de la cuenta por cobrar; por
ello, la probabilidad de que la entidad incurra en pérdidas patrimoniales por obtener liquidez es cada

vez mas alto.

No existe una organizacion interna que se preocupe en implementar los controles internos que
necesita el area de cobranzas para mejorar la liquidez de TIS Pert SAC, Lima 2017; siendo este el

principal propésito a demostrar.

Debido a esto, se ha analizado las gestiones que se llevan a cabo dentro del area de cobranzas
comparandolo con el marco teérico empirico; realizando las comparaciones respectivas, se sefiala
que el area de Cobranzas de TIS Per S.A.C., es un area fundamental dentro de la organizacion; la
cual debe lograr plena eficiencia y eficacia del control interno en la contabilidad, en el proceso de

recaudacion y planeamiento financiero.

Palabras clave: Control interno, Liquidez, Finanzas, Ratios financieros, Cobranzas.
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ABSTRACT

Strongly recurrent failures within the processes and regulations, lack of discernment and conformity
of the management and addresses of Telefénica Ingenieria de Seguridad Peru SAC (TIS Peru
S.A.C); In addition, poor reports do not generate added value, hinder the visibility of the most
delinquent clients, which does not allow an adequate mapping of the account receivable; Therefore,

the probability that the entity will incur capital losses for obtaining liquidity is increasingly high.

There is no internal organization that is concerned with implementing the internal controls that the
collection area needs to improve the liquidity of TIS Peru SAC, Lima 2017; This being the main

purpose to demonstrate.

Due to this, the steps that are carried out within the collection area have been analyzed compared
to the empirical theoretical framework; performing the respective comparisons, it is noted that the
area of Cobranzas de TIS Peru S.A.C., is a fundamental area within the organization; which must
achieve full efficiency and effectiveness of internal control in accounting, in the process of collection

and financial planning.

Keywords: Internal control, Liquidity, Finance, Financial ratios, Collections.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1. Realidad probleméatica

En la actualidad miles de empresas de distintos giros de negocio a nivel mundial tienen la vision de
pertenecer al mercado altamente competitivo, poder generar ingresos y brindar trabajos estables,
como también conseguir estabilidad para la entidad; sin embargo, no todas las empresas logran

cumplir con su visién.

Telefénica Ingenieria de Seguridad Pert SAC, es una compafiia con giro de negocio basado en la

realizacion de proyectos de ingenierias y seguridad utilizando la tecnologia.

En el proceso de facturacion, los jefes de proyecto tienen la principal funcién, hacer que el cliente
emita certificacion acerca del servicio brindado y con este poder realizar la facturacion, la cual

significa un derecho de ingreso monetario para la empresa.

La empresa Telefénica Ingenieria de Seguridad Peri SAC (TIS Perd SAC.) tiene el area de
cobranzas totalmente mecanizado, ya que el area tiene como funcién principal el realizar procesos
de seguimiento de los estados de cuenta por cobrar a cada cliente; ademas, lleva a cabo el
cumplimiento y expectativas de la gerencia. Madrono (2016) considera que “las cuentas por cobrar
representan en toda organizacion, el crédito que concede la empresa a sus clientes, sin mas

garantias que la promesa de pago a un plazo determinado”.
Ademas, segun lo manifiesta Bernal (2010):

Las cuentas por cobrar dentro de las entidades representan partidas importantes dentro
del activo. Las cuentas por cobrar a clientes morosos corresponden a productos y/o
servicios vendidos forman una gran parte del activo dentro de la firma. Generalmente las
cuentas por cobrar a los clientes representen entre el 30 y el 50 % de los activos
circulantes. De todas las partidas del activo, tnicamente de la caja y bancos ofrece mayor

liquidez. (p.2)

Esta investigacion tendr4 en cuenta lo expuesto por Bernal, ya que el analisis de los datos
financieros permitir4 evidenciar el impacto de las cuentas por cobrar y la importancia que requiere

para el buen desarrollo de los procesos de cobranza en la empresa.

Diaz Montalvo, V. Pag. 12
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El método de cobro usado por la empresa Telefonica Ingenieria de Seguridad Pert SAC es el de
depdsito en cuenta bancaria; los clientes realizan transferencias y/o depdsitos en la cuenta bancaria
de la empresa; sin embargo, la empresa no cuenta con un sistema adecuado de control interno, lo
que origina poca liquidez para cubrir costos y gastos generados en la empresa. Unicamente se
cuenta con el compromiso de fecha de pago de parte de los clientes y muchas veces no se llegan a
realizar varios cobros, a pesar de la insistencia y el registro del cliente en infocorp, se suele llegar a

casos legales, ocasionando mayor gasto del ingreso a recibir.

En Telefénica Ingenieria de Seguridad Pert SAC. Se evidencia la carencia de un area de control
interno responsable de evaluar y supervisar los procedimientos en el area de Cobranzas. A su vez,
es obvia la carencia de directivas internas en el area de Cobranzas para optimizar la operatividad
de dicha area. La oficina de Cobranzas no esta dotada de equipos necesarios para una eficiente
gestion; se efectlan las tareas en cuadros de Excel y a veces de manera manual, estas deficiencias
observadas en el area se generan por falta de recursos que la empresa brinda. Por otro lado, el area
de cobranzas se ve afecta a generar reportes mensuales y hasta quincenales, debido a la
preocupacion de la gerencia y a las obligaciones acumuladas.

Debido a que no existe una gestion eficiente de las cuentas por cobrar de la empresa, hi tampoco
un oportuno y correcto manejo que pueda permitir a la entidad la busqueda del éxito; estos factores
impiden que la empresa garantice la liquidez suficiente para seguir operando y que obtenga el

efectivo disponible necesario para poder cumplir con sus obligaciones.

A efectos de la baja facturacién y por ende la cobranza baja, a inicios del afio 2017, Telefénica
Ingenieria de Seguridad Peri SAC, se vio obligada a reducir los importes de Caja chica que la

empresa maneja y a reducir los egresos bancarios que esta realiza.

Caja y bancos, obligados a reducir sus egresos ha ocasionado principalmente; algunos retiros de
personal, reduccion de gasto en los proyectos para obtener mayor ingreso y extender fechas de

pago a proveedores.

Si Telefénica Ingenieria de Seguridad Perd SAC. no recupera sus cuentas por cobrar, puede entrar
en riesgo de morosidad hasta convertirse en incobrables, ademés de que la empresa podria entrar
en problemas de liquidez més severos de los que ya se encuentra. Por tal motivo se requiere en
esta investigacion lograr determinar que incidencia tiene sobre la liquidez, la gestion de cuentas por
cobrar de la empresa materia de estudio, en la que se ha realizado un analisis de las estrategias y
planes de créditos y cobranzas, considerando que estas acciones originan las cuentas que obtienen
los clientes y por consiguiente son los que generan la liquidez a la empresa, siendo estos los activos
gue constituyen parte de las inversiones; por otro lado, representan considerables proporciones de
los activos totales; por lo consiguiente, es importante que las entidades planifiquen y reorganicen

Diaz Montalvo, V. Péag. 13
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sus sistemas de recaudacién de una manera mas eficiente y oportuna, para evitar las demoras

excesivas que afecten la liquidez de la empresa.

Es realmente importante poder mantener un negocio estable con un planeamiento financiero que
logre sostenerla dentro del mercado, obtener liquidez y rentabilidad, y con ello no ser parte de los

miles de negocios que hoy en dia fracasan.

Finalmente, Telefonica Ingenieria de Seguridad Pertd SAC para poder realizar los presupuestos
anuales no incluye partidas abiertas presupuestales para contingencias que se presentan durante
el periodo; debido a ello, se convierte en un riesgo porque los presupuestos se suelen exceder,
ocasionando la realizacion de servicios adicionales; los cuales influyen negativamente en la liquidez

gue presentan en los informes mensuales de Flujos de Efectivo y su equivalente.

1.1.1. Antecedentes.

A continuacion, se presentan los antecedentes que permiten fundamentar el siguiente trabajo de

investigacion.

1.1.1.1. Antecedentes internacionales.

Santillan y Reyes, (2017) realizaron su tesis titulada “Las cuentas por cobrar y su impacto en la
liquidez de la empresa Importadora Industrial Agricola SA . IIASA” en la que plantearon como
objetivo el analizar dichas cuentas y verificar cual fue su impacto en la liquidez de la empresa. La
metodologia empleada fue inductiva analitica, aplicAndose los indicadores y razones financieras
para establecer la liquidez y rentabilidad de la compafiia. Se empleé como técnica de recoleccion
de datos la entrevista y al analizar los datos se concluye que las empresas deben manejar un
estatuto que determine las politicas de accién y el procedimiento a realizar de cobranza, ademas de
prever seguimiento y control adecuado aplicando técnicas de cobro y evitando dar créditos a largo
plazo, ya que estas suelen ser de mayor riesgo para la empresa, es preciso que el recurso humano
a cargo de este proceso tenga presente el impacto negativo en la liquidez de la empresa cuando no
se efectlan las cobranzas del servicio que se brinda. El estudio permite evidenciar la relacion

existente entre las variables cuentas por cobrar y la liquidez empresarial.

En la tesis mencionada, se indica la importancia de las técnicas de cobro para asi evitar los créditos
de largo plazo. A lo largo de la investigacion realizada se hard una descripcion y analisis de las
técnicas de cobranza empleadas por Telefonica Ingenieria de Seguridad Perd SAC, permitiendo
evaluar el procedimiento de cobranza y poder disminuir el porcentaje de morosidad e incrementar

el de recaudo de fondos con la finalidad de mejorar sus resultados financieros en cuanto a la liquidez.
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Gaona, y Celi (2016) realizaron su tesis con el objetivo de identificar los factores que afectan el
procedimiento de cuentas por cobrar en la empresa. Emplearon la metodologia cientifico analitico.
Como instrumento de recoleccion de datos se empled la encuesta y la observacion. Las autoras
concluyen lo siguiente: que no se realiza una adecuada gestion de las cuentas por cobrar, y por
consiguiente ocasiona que los saldos de afio a afio se acumulen y se conviertan en incobrables,
generando un gasto para la empresay por lo tanto afectan tanto su liquidez y rentabilidad porque al
no ser estas recuperadas a tiempo no se dispone del efectivo necesario para ser frente a los gastos
en las que se ve encaminada la entidad. El antecedente refuerza que al no tener una adecuada

gestion en las cuentas por cobrar habré incidencia en la liquidez de la empresa.

La falta de liquidez de una empresa afecta directamente a sus cuentas externas (pagos de
proveedores y otros gastos externos), ya que se pone en balanza el cumplimiento de desembolsos

internos y externos; teniendo prioridad los pagos internos.

Arias y Castafio, (2014) en su articulo cientifico titulado “Analisis Financiero integral de empresas
colombianas 2009-2012 desde la perspectiva de la competitividad” en Colombia, cuyo objetivo
principal fue el de evaluar el desempefio financiero de las empresas del pais, para lo cual mencionan
gue existe una necesidad en las empresas ubicadas en los distintos; el cual se tiene que evaluar
constantemente la evolucion de sus estructuras e indicadores financieros y realicen su planeacién
organizacional. La metodologia empleada fue documental, longitudinal; ya que se analizaron datos
en un periodo determinado. Como resultado se obtuvo que los indicadores financieros dejan en
evidencia el resultado de las decisiones tomadas, asi como el gran impacto en la capacidad que la
empresa posee para competir en un mercado, mas internacionalizado.

Como lo mencionan Arias y Castafio es importante analizar la situacion financiera de las empresas.
Los resultados del analisis permitirdn una planificacion estratégica adecuada; ya que cada giro de
negocio es distinto a otro, debido a ellos, es necesario el estudio interno para saber que se puede

implementar.

(Sanches & Milla, 2012) realizaron su investigacién cientifica titulado Medicion del Riesgo de
Liquidez en Espafia, el estudio fue analitico descriptivo, y mediante el analisis documental de los
datos y registros de la empresa se logré medir y evaluar los indicadores de liquidez. Loa autores
concluyeron que la gestion de activos y pasivos son una herramienta fundamental para la
visualizacién y posterior mitigacién del riesgo de liquidez, toda entidad que incorpore activos que
cubran futuros desembolsos debe utilizarla en aras de tener informacion sobre posibles descalces
en sus desembolsos. Una adecuada gestion del riesgo de liquidez por parte de las entidades
financieras contribuye a garantizar su capacidad de pago, para hacer frente a los flujos de caja

resultantes de sus obligaciones.
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Tomo como antecedente lo expuesto por Sanchez y Milla debido a que, menciona, la importancia
de contar con una apropiada liquidez, debido a que todas las obligaciones que la empresa genera
desde su apertura; ademas, de mapear los gastos y costos en los que se va el disponible de la

empresa.

(Tovar & Yennis, 2005) En la tesis denominada “Andlisis del Sistema de Control interno aplicado a
las cuentas por cobrar en el Hotel Stauffer Maturin”, la cual tuvo como objetivo analizar el SCI
aplicado a las cuentas por cobrar del hotel. Empled la investigacion de campo y documental, de nivel
descriptiva cuya técnica de recoleccién de datos fue la entrevista estructurada y la revisién

bibliografica. El estudio llego a la siguiente conclusion:

El sistema de Control Interno en una organizacion representa el punto de partida para alcanzar,
satisfactoriamente, los objetivos planteados por la Junta Directiva. Por lo tanto, una empresa que
carezca de dicho sistema arriesga su crecimiento e impide la continuidad de esta; por el hecho de
no poseer un instrumento para eliminar o disminuir dentro de la organizacion las deficiencias y

debilidades que pudieran existir entorno al sistema.

Por lo que, de la tesis anteriormente mencionada, recalcé la importancia de que los directivos tomen
conciencia que el control interno permite una adecuada planificacion y desarrollo de las operaciones

con relacién a los objetivos trazados, con los que cuenta cada entidad.

En la tesis del investigador Murillo denominada “Auditoria Interna para el control contable y
administrativo de las cuentas por cobrar en empresas concesionarias del municipio Maracaibo”
realizada en Venezuela, tuvo como objetivo analizar la auditoria interna para efectuar el control
contable de las cuentas por cobrar empleando las normas de auditoria interna: En base a sus
resultados obtenidos, ha podido establecer la eficiencia del area de auditoria interna en las
empresas consencionarias Maracaibo; a pesar de ello, los informes de control interno contable y
administrativo han reflejado algunas deficiencias, a pesar de que se aplican normativas al respecto.
(Murillo, 2013)

De la tesis mencionada anteriormente, resalta que, a pesar de tener un area de auditoria interna 'y
normativas establecidas, es muy importante controlar que se lleven a cabo, hacer el seguimiento
respectivo para el desarrollo de estos y que no solo queden en informes firmados, para que la
empresa llegue a un alto nivel de eficiencia internamente que se vea reflejado en el mercado

empresarial.

Fernandez y La Torre (2018) En el trabajo de investigacion titulado “Manual del control interno al
area de crédito y cobranzas para Prolado SA” menciona lo siguiente: En el mundo tanto como en
Ecuador las empresas que ofrecen servicios de seguridad de diferente tipo a empresas de

importacion, exportacion y en general, afio a afio se han venido incrementando, por este motivo
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algunos sin controles otorgan créditos que le permiten mantener a sus clientes cautivos, sin
considerar las repercusiones que les acarrean a sus cuentas por cobrar en el futuro, creando malas
practicas empresariales. Por ello es necesario generar politicas y procedimientos claros que les
permitan a las empresas de bienes y servicios ofrecer créditos en ellos con las seguridades debidas
para su pronta recuperacion y evitar futuros problemas de morosidad e incluso legales sin contar
con los problemas de liquidez que le puede generar a la empresa. Con el objetivo de cumplir con
las necesidades de Prolado S.A.se propone la creacion de manuales, politicas y procedimientos

para otorgar y recuperar los créditos.

La empresa Telefénica Ingenieria de Seguridad Pert SAC justamente es una empresa de servicios
de seguridad en la rama de telecomunicaciones y como bien lo mencionan los autores, los malos
procesos han generado problemas de morosidad y hasta problemas legales como lo iremos
mencionando a lo largo de la presente investigacion. Es muy importante establecer la adecuada
comunicacion formal (escrita) con el cliente para justamente evitar los procesos extensos que se

generan al no cumplir con sus obligaciones.

La tesis titulada “Sistema de control interno para el area de crédito y cobranza de la Cooperativa de
Crédito y Ahorro 15 de agosto”, ubicada en la provincia de Cotopaxi; realizé su estudio cuyo objetivo
fue identificar las tareas que crea sobre la asignacién de costos, incrementa el tiempo en la
otorgacion de créditos, creando inconformidad del cliente. Al disefiar los manuales de funciones y
responsabilidades para mejorar las actividades relacionadas con la planificacién, organizacion,
ejecucién y control para agilitar tareas en beneficios de los socios. La metodologia fue descriptiva,
se utilizé una breve descripcién de la empresa, analisis situacion interna y externa; apoyarse con el
cuestionario de control interno para garantizar la eficiencia, eficacia y efectividad al agregan valor al
servicio en la cooperativa. Llegé a la conclusién de que, se busca alinear los objetivos, estructurar
los niveles jerarquicos administrativos, directivos y operativos mediante la reorganizacién del
organigrama estructural, funcional y puestos. Estas herramientas ayudaran a obtener informacion
sustentada y real para la toma de decisiones gerenciales. (Gongora Escobar & Chasiquiza
Aimacafia, 2017)

Sosteniendo la presente investigacién, se realizara el cuestionario como instrumento de
investigacion para obtener informacion real de la empresa Telefonica Ingenieria de Seguridad Peru
SAC.

Cérdenas y Campos nos menciona en su trabajo de investigacion sefialan que el objetivo principal
del presente Seminario de Graduacion Analizar el sistema de control interno, para un mejor manejo
y control de las cuentas por cobrar en la empresa “EL BUEN VESTIR S,A”, la cual permite determinar
mediante un analisis descriptivo que el principal problema de la entidad, radica en el incumplimiento
de los pagos de los clientes a la empresa, las cuentas por cobrar, debido al retraso en el

cumplimiento de los servicios solicitados por los mismos, todo ello ha traido consigo un incremento
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en el % de las cuentas incobrables. Debido a ello, se debe dar la conformidad de los clientes, las
debilidades en el sistema del control interno de las cuentas por cobrar, la gran falta de gestion y
seguimientos; ademas de la falta de analisis de antigliedad en los saldos de cuentas incobrables.[...]
la investigacion concluye en que se puede determinar que los componentes que integral el control
interno estan interrelacionados con los estilos de la direccion y para el presente caso aplicado a las
cuentas por cobrar: por lo que nos permite establecer acciones y medidas para evitar posibles
fraudes y riesgo en la empresa. La implementacion de los elementos de control interno aplicados a
las cuentas por cobrar contribuye al mejoramiento del control y seguimiento, asi como a la
supervision de todos los sistemas administrativos de la empresa y especificamente al sistema de
las cuentas por cobrar. Este sistema por su dinamica cambiante debe de ser objeto de actualizacion
permanente y el control, seguimiento y supervision se debe de materializar en un plan de accion
autorizada por la maxima autoridad de la empresa, que sea del conocimiento de todo el personal
(funcionarios y empleados) y que exista una comision especial de implementacién, supervision y
seguimiento. El sistema de control interno de las cuentas por cobrar nos permite evaluar la
antigliedad de saldos de la cuenta por cobrar, la elaboracion de la politica de crédito y el porcentaje
de las cuentas incobrables. (Cardenas Varela & Campos Urtecho, 2016)

Como observamos, suelen existir otros factores que generan clientes morosos, como puede ser la
disconformidad de los clientes con el servicio ofrecido y/o con la atencién administrativa que
Telefénica Ingenieria de Seguridad Perd SAC pueda ofrecerles; en la empresa debe existir alguna
certificacién por cada servicio que ha sido brindado al cliente, mostrando este la conformidad de

haberlo recibido tal cual se haya ofrecido.

Por otro lado, con los cambios de gestion del personal involucrado en el area, suelen dejar atras los
saldos por cobrar antiguos ya que desconocen de la situacién, viéndose afectada la incobrabilidad
de los saldos antiguos o saldos en analisis. Para Telefonica Ingenieria de Seguridad Peri SAC en
el afio 2017 se vio fuertemente afectada por la falta de informacién acerca de los servicios que
brindaba a sus clientes y con relacion a los cambios de gestion en el area de Cobranzas; a través,
de las distintas conversaciones del area de Cobranzas, Contabilidad y Finanzas que se han logrado
realizar a fines del periodo 2017, en el 2018 estos cambios se vienen implementando; procesos que
no se pudieron realizar para el cierre del 2017.

El proyecto de Escalante y Carrefio esta enfocado en emplear estrategias para mejorar la liquidez
en la exportadora Industrial Pesquera Junin S.A. Para el correcto desarrollo del proyecto se plante6
como objetivo el diagnosticar la liquidez de la exportadora para la precision de que estrategias de
inversion se deberian adoptar para mejorar el rendimiento financiero y uso de fuentes externas de
financiamiento para su operacion. La metodologia aplicada fue descriptiva y documental. Para el
levantamiento de la informacién, se realizdé una investigacion de campo, para de esta manera
adquirir datos precisos que se encuentran inmersos en la problemética. Se empled la técnica de la

entrevista con el fin de percibir informacion fidedigna y detallada, en este casi fue dirigida a miembros
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del Consejo Nacional de Valores. Finalmente, en la propuesta se disefié una guia que permita a la
exportadora captar inversiones a través de la emision de valores. (Escalante Pefafiel & Carrefio
Mendoza, 2017)

1.1.1.2. Antecedentes Nacionales.

En el informe de investigacion “Implementacion del sistema de control interno para contribuir en la
eficiencia del area de contabilidad de la empresa inmobiliaria y constructora Mi Techo S.A.C del
distrito de Trujillo para el afio 2010 — 2011” cuyo objetivo fue implementar el SCI para contribuir en
el logro de la eficiencia del area de contabilidad de la empresa. Empleo la metodologia de enfoque
cuantitativo, nivel descriptivo y no experimental, de corte transversal y cuyo instrumento fue la
encuesta aplicada a 35 trabajadores. Se llegé a la conclusién de que: La empresa inmobiliaria y
constructora Mi Techo S.A.C. contaba con una situaciéon de control interno inconsistente, carecia
desde la implementacion de las politicas, asi como la ausencia del manual de organizacion y
funciones, reglamento interno de trabajo y manual de procedimientos en cada area. (Espinoza S. y
Valderrama C., 2011)

Los investigadores mencionan que su trabajo tiene como finalidad demostrar como el control interno
se ve altamente optimizado una vez que se implementan las politicas internas, reglamentos,
manuales, etc., ya que, como bien lo menciona, el rea contable tenia una clara deficiencia en el
manejo de cada una de sus funciones dentro de las areas de la empresa; ahora con la mejora del
control interno dentro de la gestién contable, también han mejorado la informacién que elabora el
area de contabilidad. Los autores destacan la importancia de mejorar la gestién de control interno,
en cuanto a la mejora de manuales, procedimientos y politicas que las empresas deben mantener

para una adecuada gestion.

En la tesis de pregrado titulada “Implementacion de un sistema de control interno su mejora de la
gestion empresarial en la empresa inversiones Dévila S.A de la ciudad de Trujillo” de Alfaro y
Zavaleta concluyen los siguiente: “Que se debe disefiar un sistema de control interno en las diversas
areas de la empresa que asi se permita analizar los procesos operativos teniendo como base un
diagnostico de la situacién actual del control de la empresa” (Alfaro Arturo & Zavaleta Watanabe,
2006),

En el trabajo de investigacion titulado “Implementaciéon de un sistema de tesoreria para mejorar la
liquidez de la empresa Contrata Minera Arca S.A.C en Trujillo, 2013”, concluye lo siguiente: El disefio
adecuado de sistema de tesoreria lo realizé en base a sus metas asignadas como mejor control
estructurado, adecuado y detallado de los procesos para el beneficio de la empresay su crecimiento,
permitiendo asi que la implementacion de este sistema logre mejorar principalmente la liquidez que
presenta la empresa, haciendo que esta se incremente, plasmandose asi en los ratios de liquidez;
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ademas mejora el uso de recursos y genera mayor control en las actividades que se realiza.
(Camacho Vilchez, 2014)

Camacho Vilchez en su investigacién menciona que se baso en demostrar como un mejor control
estructurado y detallado de procesos, genera un beneficio directo para la empresa, principalmente
en la liquidez que esta presenta sobre todo logrando un incremento en cuanto a ratios de liquidez,
ya que, sabiendo las normativas y alineamientos a seguir, las operaciones vienen a ser planificadas
influyendo el buen control dentro del area contable/cobranzas; sefialando que la planificacion dentro
de un area destaca ante la empresa.

En la tesis de Armijo titulada “Influencia del control interno en el departamento de créditos y
cobranzas de la empresa Chemical Mining S.A. Lima — 2015” sefala que: La existencia de un control
interno en el area de créditos y cobranzas tendra un rol importante en las empresas, contar con un
buen sistema de control interno en las organizaciones, se ha incrementado en los Ultimos afios,
debido a lo practico que resulta al medir la eficiencia y productividad al momento de establecerlos;
en especial si se centra en las actividades principales que ellas realizan, ya que de ello dependera
mantenerse en el mercado.[...] Es decir los controles internos mejoran la eficiencia, reducen el
riesgo de que se produzcan perdidas y ayudan a asegurar la fiabilidad de los estados financieros y

el cumplimiento de las normas y regularizacién vigentes. (Armijo Naupa, 2016)

Como bien lo menciona Armijo Naupa, el reportar estados financieros en negativo no genera
fiabilidad vigente para otras entidades, la empresa es financieramente poco atractivo ante el
mercado. Siendo los procedimientos los que debe favorecer el objetivo de rentabilidad y liquidez

gue una entidad debe manejar para el cumplimiento de los objetivos.

En la tesis profesional de Contador Publico denominada “Control interno del efectivo y su incidencia
en la gestion financiera de la Constructora A&J Ingenieros S.A.C. para el afio 2014” tuvieron como
objetivo general demostrar que el control interno del efectivo mejora la gestién financiera de la
Constructora A&J Ingenieros S.A.C. Trujillo, Perd. Se arribaron a las siguientes conclusiones: En
primer lugar, el diagnéstico inicial realizado a la entidad, se determina la falta de control interno del
flujo del efectivo, esto es la causa por la que la financiera no cuenta con informacién confiable y
oportuna en el momento de la toma de decisiones. En segundo lugar, la propuesta del control interno
disefiado contribuye a mejorar la eficiencia del control en la gestién financiera de la empresa.
Finalmente, se determind que de acuerdo a los resultados obtenido se mejora significativamente la

gestion financiera en la constructora A&J Ingenieros SAC. (Rosario y Carbajal, 2014)

Contreras y Palacios se planted el siguiente objetivo: Determinar la relacion entre la rentabilidad
financiera y la liquidez corriente de las empresas que negocian en la Bolsa de Valores de Lima,
durante los periodos 2011- 2014. Con los resultados que se obtuvieron, se demostré que el nivel de

rentabilidad financiera de las empresas del sector de industrial que negocian en la Bolsa de Valores
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de Lima, en los periodos analizados, representa un nivel alto (29%), nivel medio (41%) y nivel bajo
(30%). El nivel de liquidez corriente en las empresas del sector de industrial que negocian en la
Bolsa de Valores de Lima en los periodos analizados, representa un nivel alto (30%), nivel medio
(39%) y nivel bajo (31%). Las empresas del sector industrial que negocian en la Bolsa de Valores
de Lima del 2011 al 2014 tienen una relacion adversa significativa entre la rentabilidad financiera y
liguidez corriente (r = -0.218) (p = 0.019). El coeficiente de correlacion entre la rentabilidad financiera
y la liquidez en el afio 2011 segun Pearson es r = -0,432 que indica la existencia de una correlacion
negativa inversa y p = .019, lo que sefiala una correlacion significativa. El coeficiente de correlacion
segln Pearson para el afio 2012 es r = -0.289 que indica la existencia de una correlaciéon negativa
inversa y p = 0.128, lo que sefiala una correlacién no significativa. El coeficiente de correlacion
segln Pearson para el 2013 es r= -0.186, que indica la existencia de una correlacion negativa
inversa y p=0.333, lo que sefiala una correlacion no significativa. El coeficiente de correlacion segun
Pearson para el 2014 es r = -0.203 que indica la existencia de una correlacion negativa inversa y p=

0.291 lo que sefiala una correlacién no significativa. (Contrareas & Palacios, 2016)

La tesis de Pérez nombrada Evaluacion del proceso de crédito y su impacto en la liquidez de la
empresa Juan Pablo Mori EIRL, durante el afio 2013, obtuvo las siguientes conclusiones: Que la
cartera de morosidad de un cliente representa el 10% del total de la cartera siendo esto perjudicante
ya que al cliente a pesar de su alta morosidad alin mantenia crédito determinado que el area de
créditos no desempefia un buen funcionamiento, la cartera de morosidad es muy alto siendo esto
no favorable para liquidez. Las deficiencias de la gestién de créditos y cobranza actual de la
empresa, se debe a que lo obtencién de informacién de los clientes no son de calidad ya que no hay
un seguimiento adecuado. Este antecedente nos indica que se debe realizar un diagndéstico mensual
de la situacion actual de las politicas y procedimientos de una empresa, también utilizar indicadores

de calidad de cartera de créditos y rentabilidad. (Pérez, 2015)

Para la empresa Telefénica Ingenieria de Seguridad Pert SAC, relaciono la deficiencia en el control
del &rea de cobranzas, ya que también, tiene una alta cartera de morosidad debido a que no evallan
correctamente los créditos otorgados a los clientes, no se revisa el historial del cliente; incluso, han
existido casos en que debido a relaciones personales con los colaboradores de la empresa cliente,
se han dado créditos sin siquiera contar con una orden de servicio, en la cual se debe establecer la

condicién de pago del cliente.

En el informe titulado: “Propuesta del control interno de cuentas por cobrar en la empresa de
servicios Electro Mechanical y Civil Project EIRL, Ate, Lima, 2018”, obtuvo la siguiente informacion:
Segun la informacién financiera se determiné que estas incrementaron de un afio a otro; en cuanto
a las cuentas deudoras diversas, aumentaron en un 14.07%, mientras que las cuentas por cobrar
comerciales terceros se incrementd de S/32,659 soles, con concepto de crédito. Por tanto, se
propone aplicar la propuesta de control interno elaborada en este trabajo, asimismo aplicar las

politicas de crédito y cobranza con el fin de incrementar la liquidez y tener un mejor control de las
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cuentas por cobrar de la empresa de servicios Electro Mechanical y Civil Project EIRL 2018.
(Gonzales, 2018)

Exactamente en la empresa investigada en la presente tesis, los saldos van aumentando por cada
periodo cerrado, esto se debe a que, al no poder concretar los cobros dentro de un periodo, estos
guedan como saldo para apertura del siguiente periodo. El cobro solo dependera del seguimiento
oportuno que den los responsables del area de cobranzas, ya que depende de ello la liquidez de la
empresa. Es de vital importancia, que la cartera morosa no exceda al efectivo disponible.

La investigacion titulada, “Incidencia de la gestion de las cuentas por cobrar comerciales en la
liquidez de la Empresa Grifos Cajamarca S.A.C. de la ciudad de Cajamarca, afio 2017”; concluyo lo
siguiente: La gestion de las cuentas por cobrar comerciales de la empresa Grifos Cajamarca S.A.C.,
incide de manera directa en la liquidez de la empresa, esto debido a que con un nivel de
cumplimiento deficiente de 40% de la gestion de las cuentas por cobrar comerciales tenemos los
siguientes ratios: Razon corriente de 1.06, prueba acida de 0.88 y capital de trabajo de 160 271.00
y con un nivel de cumplimiento adecuado de 100% de las gestiones de las cuentas por cobrar
comerciales, tenemos las siguientes ratios de razon corriente de 2.20, prueba acida de 1.5, y capital
de trabajo de 350 000.00. Es decir, con una adecuada gestién de las cuentas por cobrar comerciales
se incrementan los ratios de liquidez de la empresa Grifos Cajamarca S.A.C., puesto que se va a
tener un mejor control de las cuentas por cobrar comerciales y de esta manera se reduciran los
créditos vencidos. Por lo tanto, se incrementara el efectivo y disminuiran las obligaciones. (Arevalo
Alaya & Llanos Mendoza, 2018)

Como se observa, el andlisis y resultado de los ratios nos permitira visualizar la importancia que se
debe tener adecuando un correcto control interno en esta area tan importante, el area de cobranzas,
ya que depende de sus responsables la solvencia econdémica disponible que genere la empresa
para con sus obligaciones. En el desarrollo de la presente tesis, desarrollaremos algunas ratios de

liquidez y cuentas por cobrar que nos ayudaron a verificar el estatus de la empresa.

La tesis “Cuentas por cobrar y su incidencia en la Liquidez de la empresa Ademinsa SAC.” menciona
lo siguiente: “ADEMINSA SAC. Es una empresa de hermanos emprendedores, el Gerente decide
unilateralmente las soluciones a los problemas, empezando con la aprobacion de la cotizacion de
las ventas que acuerdan el vendedor y el cliente, al no tener un historial crediticio que evaluar tiende
el riesgo a aumentar la cartera de clientes morosos teniendo como resultado desfavorable en la
liquidez, al no tener las politicas de créditos y cobranzas establecidas no evallan la linea de crédito
gue se le concede a cada cliente; no cuenta con un sistema informativo que le brinde informacion
oportuna, originando el retraso de las cobranzas. La disminucién de la liquidez de la empresa afecta
el incumplimiento del compromiso de pago, como obligaciones con el pago de la planilla, terceros y
entidades financieras. (Becerra Chavez, Biamonte Nieto, & Palacios Navarro , 2017)
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Como se mencioné anteriormente, en Telefonica Ingenieria de Seguridad Per( SAC, es urgente la
implementacion de politicas y procesos estandarizados para una evaluacion de créditos otorgados
a sus clientes y una recaudacion oportuna. La tesis mencionada anteriormente, de los autores

Becerra, Biamonte y Palacios, nos confirma la importancia del tema de investigacion.

1.1.2. Bases teoricas.

A continuacién, detallaré algunas definiciones en la que se sustenta el presente trabajo de
investigacion; el cual estara citado para dar una mejor explicacion al tema de investigacion titulado
“Implementacion del control interno en el area de cobranzas para mejorar la liquidez de Telefénica

Ingenieria de Seguridad Peru SAC, 2017” entre las palabras claves se tiene:

1.1.2.1. Efectivo.

Segun la NIC-7, se refiere al dinero o cambio que circula en caja y cuentas bancarias que se
encuentran utilizables para las diversas transacciones de las entidades o empresas, ya sean en sus
diversas cuentas como giros (telegraficos, bancarios, remesas) cheques y demas operaciones con

valor monetario.

Para Ochoa, las empresas deben mantener el efectivo en las cuentas bancarias e inversiones
temporales tanto para sus operaciones corrientes como para los pagos de salarios, vencimiento de
deudas y pago de impuesto. Establecer el saldo minimo en efectivo de una empresa, es de vital
importancia, ya que dependera de factores como el costo de oportunidad, la incompatibilidad entre
las fechas de entrada y salida del efectivo, la seguridad de las cobranzas y facilidades que esta

pueda tener para conseguir financiamientos a corto plazo.

Ademas, se debe manejar eficientemente los movimientos del efectivo implicando a elaborar un

presupuesto de ingresos y egresos de efectivo. (Ochoa, 2002)

Como bien lo menciona Ochoa, es fundamental mantener las cuentas corrientes con efectivo
disponible, ya que los pagos que deberan hacerse deben contar con una constancia de pago
financiera; ademas, que las empresas se deben regir a la norma de bancarizacién, que indicar el

uso de medios de pago a partir de los S/. 3,500.00

Por otro lado, Varon indica lo siguiente “El efectivo comprende lo relacionado con los recursos que

la empresa mantiene con una disponibilidad inmediata, tales como CAJA y BANCOS". (Varon, 2013)

Al respecto el autor manifiesta que toda empresa requiere del efectivo como parte de sus recursos
gue empleara cuando realice sus operaciones o transacciones econdmicas mediante caja y bancos.

Diaz Montalvo, V. Pag. 23



A

e
Implementacion del control interno en el é&rea de
UNIVERSIDAD cobranzas para mejorar la liquidez de Telefénica

PRIVADA DEL NORTE Ingenieria de Seguridad Perd SAC, Lima 2017.

Del mismo modo, Mendez recalca la importancia del efectivo mencionando lo siguiente: “Es el
recurso mas relevante que posee toda entidad puesto que su correcto manejo es primordial para el

desarrollo de operaciones, adecuadas y efectivas”. (Mendez, 2008).
Finalmente, Nunes indica lo siguiente:

Los equivalentes al efectivo comprenden las INVERSIONES a corto plazo de gran liquidez,
facilmente convertibles en importes de efectivo, los cuales se encuentran sujetos a un riesgo
poco significativo de cambios en su valor; se tienen, mas que para propositos de inversion

o similares, para cumplir los compromisos de pago a corto plazo” (Nunes, 2016 p. 2)

Se entiende entonces que el efectivo es un activo que requiere de disponibilidad inmediata para las
diversas operaciones 0 transcaciones empresariales y por consigugiente debe ser manejado
correctamente para que puedan genrar liquidez a la empresaa.

1.1.2.1.1. La administracién del efectivo y administracién de la liquidez.
Administrar recursos eficientemente para llegar al objetivo.

Segun, Ross existe una gran diferencia entre administracion de efectivo y administracion de la
liquidez, ya que la primera tiene una relacién directa y concisa con los procedimientos y estrategias
de cobranza y manejo de efectivo, a diferencia de la gestion de la liquidez cuyo fin es aumentar los
activos liquidos con que cuenta la entidad, seglin sus politicas de accién frente al manejo de sus
activos. (Ross, Westerfield, & Jordan, 2006)

1.1.2.2.  Estrategias Financieras.

Segun Apaza en el articulo de investigacion “Politicas y objetivos financieros de la empresa y la

actualidad empresarial:

Toda entidad debe manejar estrategias financieras, las cuales serviran a corto y largo plazo
como apoyo para efectuar compromisos financieros; ademas, no solo es cumplir con las
obligaciones es también crecer como empresa obteniendo mayores beneficios, mayores
ingresos de efectivo, mejor posicionamiento, mayores ventas, etc., esto se puede lograr con
el uso adecuado de las diferentes estrategias financieras que nos ofrece el mercado.

(Apaza, 2003)
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N

Ademas, Apaza menciona que toda estrategia esté ligada a un beneficio para los accionistas u otros

interesados en el crecimiento de la organizacion, las estrategias financieras también deben de estar
direccionadas al incremento de los flujos monetarios, para si cumplir con los compromisos de

deudas y reforzar las relaciones comerciales de la empresa.

Contribucién
Objetivo
Intereses

Fnanderos
SoCios o

Accionistas

Estrategia

Financiera

Componentes
Financieros.

Otras Estrategias.

Mercados

Financieros

Figura n® 1. Estrategias Financieras (Apaza, 2003).

La figura indica la relacion de las estrategias financieras a través de los componentes que permiten

el alcance de los objetivos.

Por otro lado, Ortiz sefiala que:

Las estrategias financieras deben estar direccionadas a la obtencion de flujos monetarios,
en donde la integracion de lo disponible y lo recaudado permitan cumplir con las
obligaciones para asi mantener buenas relaciones financieras, comerciales y con el
personal, una estrategia financiera debe direccionar hacia el aumento de la rentabilidad

de una entidad. (Ortiz, 2005)

Elaborar estratégicas financieras, siempre sera rentable dentro de una organizacion; como lo
mencionan los distintos autores, generar rentabilidad, solvencia de capital y cartera de clientes hace
gue la empresa sea visualmente atractiva ante los inversionistas del mercado nacional y extranjero.
Ademas, en momentos criticos donde la empresa necesite financiamientos de liquidez, las entidades

financieras suelen ofrecer propuestas mas convenientes a la entidad.
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Menguzato Indica lo siguiente: “La determinacién de las estrategias financieras se deben de primero
gue nada identificar las areas claves en las que nos vamos a enfocar, que en este caso son: el
director financiero, la competitividad, la innovacién, la financiacion y el riesgo financiero, la
informacion financiera y los estados financieros. Por ello debemos de definir un objetivo estratégico
gue es el fin que deseamos alcanzar, y en este caso propongo alcanzar el buen funcionamiento de
la PYME. EI criterio de medicion para las estrategias se puede hacer en base a resultados”.
(Menguzato, 1995)

Ademas, Menguzato menciona algunas estrategias financieras que sugiere en su investigacion “La

direccion estratégica de la empresa un enfoque innovador del management”:

e Elegir al director financiero en base a una serie de pruebas de aptitud de conocimientos y
desempefio para el puesto.

e Fomentar la competitividad en la PYME en base al benchmarking y la productividad.

e Establecer periodos de innovacioén por linea o producto, no mayores a un afo.

e Llevar a cabo periddicamente la evaluacion de opciones de financiacién y determinar
mensualmente el Costo de Capital Promedio Ponderado.

e Para disminuir el riesgo financiero, se debe de estar diversificando las inversiones
periédicamente.

e Llevar a cabo mensualmente un analisis de las razones financieras para de esta manera
medir la economia de la empresa.

e De la misma manera, analizar los estados financieros mensualmente.

1.1.2.2.1. Objetivo de la estrategia financiera.

Apaza (2003) sefiala que el objetivo de una estrategia financiera esta relacionada al interés del

accionista y el mercado financiero, el objetivo se centra en:

a) Crecimiento de ventas: lograr mayores ingresos procedentes de, nuevos productos o
mercados y clientes, afiadiendo a sus ventas productos complementarios.
b) Crecimiento de la productividad: es mejorar los costos a través de la disminucion de

gastos y la utilizacion adecuada de los activos

1.1.2.2.2.  Estrategias internas de corto plazo para aumentar la liquidez.

Para la aplicacion de las estrategias internas de corto plazo para aumentar liquidez se debe
considerar; en primer lugar, cual es el objetivo de la entidad y a donde se quiere llegar. Ademas,
cabe mencionar que es importante conocer a la empresa, saber el giro de negocio, la estructura

interna y politicas para la toma de decisiones de estrategias altamente favorables para la entidad.
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A. Politicas de Crédito.

Ross, Westerfield y Jordan (2006) Nos menciona que se debe evaluar las decisiones al momento
de otorgar los créditos, por lo que, plantea cinco politicas que deben ser considerar al momento de

evaluar los créditos.

e Efecto en los ingresos: Al otorgar crédito la empresa demorara su proceso de cobranza, la
empresa podria cobrar un precio més alto si otorga crédito.

e Efecto en los costos: Con la demora de la cobranza, hace que la empresa afronte
dificultades a la hora de pagar sus compras.

e La probabilidad de falta de pago: De los créditos que se otorguen un porcentaje se demora

en pagar o no paga, esto no sucederia si las ventas fueron al contado.

B. Politicade Cobranza.

Para Ross la politica de cobranza comprende el control de las cuentas por cobrar para hallar el
problema y poder obtener el pago de deudas atrasadas, la politica de cobranzas es el elemento final
de la politica de crédito. Se debe supervisar las cuentas pendientes de cobro, normalmente se tiene
gue llevar el control del periodo promedio de cobranza a través del tiempo. (Ross, Westerfield, &
Jordan, 2006)

Por otro lado, Peralta menciona que las politicas de créditos y cobranzas consiste en la
administracion del riesgo en el otorgamiento de créditos, mediante el estudio y analisis de los
conceptos y fundamentos principales del crédito, sus tipos y modalidades, asi como el desarrollo de
su evaluacién cualitativa y cuantitativa. Procesos de otorgamiento y el posterior control y

seguimiento de la cartera crediticia, a fin de lograr los resultados esperados. (Peralta Gamboa, 2018)

Las cuentas por cobrar contribuyen a una porcién significativa de los activos actuales. Para las
inversiones en cuentas por cobrar, hay ciertos costos (costo de oportunidad y valor de tiempo) que
cualquier compaiiia tiene que soportar, junto con el riesgo de deudas incobrables asociadas. Por lo
tanto, es necesario tener un control y gestién adecuados de las cuentas por cobrar, lo que ayuda a
tomar decisiones de inversion acertadas en los deudores. Por lo tanto, para una gestién efectiva de
las cuentas por cobrar, es necesario tener el control de los créditos y asegurarse de que las practicas
de crédito claras sean parte de la politica de la compafia, que es adoptada por todos los demas
asociados con la organizacién. Uno debe estar lo suficientemente atento al aceptar nuevas cuentas,
especialmente las més grandes. Por lo tanto, el principio radica en establecer limites de crédito

apropiados para cada cliente y atenerse a ellos.
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C. Cuentas por Pagar.

Segun, Berk una empresa debe elegir solicitar el crédito comercial de las cuentas por pagar si viene
a ser la fuente mas barata de financiamiento. Ademas, una empresa siempre debe pagar el ultimo

dia que se permita. (Berk, 2008)

Segun Lizarraga en su investigacion “Gestiona de las cuentas por cobrar en la administracion del
capital de trabajo de las empresas de fabricacién de plastico del distrito de Ate” menciona lo
siguiente: La gestion de cuentas por pagar es saber administrar los pasivos circulantes de la
empresa (cuentas por pagar, cargos por pagar y documentos por pagar) para alcanzar el equilibrio
entre rentabilidad y riesgo que contribuya positivamente al valor de la empresa. (Lizarraga Vergaray,
2010)

Ademas, segun Saucedo y Oyola las cuentas por pagar son:

La fuente principal de financiamiento a corto plazo sin garantia para las empresas;
menciona ademas que estas cuentas son el resultado de las transacciones en las que se
compra mercaderia, pero sin firmar ningiin documento formal que muestre la obligacion
que tiene el comprador con el vendedor. El comprador al aceptar la mercaderia, acepta
pagar al proveedor la cantidad requerida de acuerdo con las condiciones de crédito
establecidas normalmente en la factura del proveedor. (Saucedo Carrero & Oyola Alvites

, 2014)

Los acreedores son una parte vital de la gestion efectiva del efectivo y deben gestionarse con
cuidado para mejorar la posicion de efectivo del negocio. Hay que tener en cuenta que las compras
inician salidas de efectivo y una funcién de compra indefinida puede crear problemas de liquidez
para la empresa. Los términos de crédito comercial deben ser definidos por las compafiias, ya que

varian segun las industrias y también entre las companias.

D. Control de desembolsos.

Lo fundamental para el adecuado control del efectivo, viene a ser el control que se genera al
momento de realizar los desembolsos; saber la diferencia entre lo necesario y lo urgente, se debe
justificar los gastos que se piensan realizar con el efectivo solicitado; ademas, se deben controlar
los gastos que se puedan realizar, ya que esto ayudara a que no se vea afectado el flujo de efectivo

para cubrir otras necesidades ya programadas.
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E. Contratos.

El area comercial debe establecer contratos especificos, por periodos de corto y mediano plazo,
para poder manejar los presupuestos de estos o llegar a incluir clausulas en donde se pueda indicar
el cambio de precio en caso exista modificacion alguna, ya que el precio de materia prima y/o mano

de obra varia segun necesidad de cada imprevisto surgido en el contrato.

1.1.2.3. Rentabilidad y riesgo.

1.1.2.3.1. Rentabilidad.

Gitman y Joehnk indica que:

La rentabilidad de una inversién se mide a través de las ganancias que se obtengan por
la venta de algun instrumento a precio mayor de lo comprado. Los inversionistas se sienten
motivados a invertir en determinado instrumento debido a su rendimiento esperado. El

rendimiento es el nivel de beneficios producto de una inversion. (Gitman & Joehnk, 2009)

La rentabilidad que genera una empresa debe ser medida en funcién al importe ganado y en el
tiempo en el que este se dara efectivo, ya que la relacién debe ser proporcionalmente; esto quiere
decir, que no se puede generar una ganancia promedio o0 menor a un largo plazo o tiempo; ya que
no compensa el servicio brindado, ni genera la liquidez necesaria para enfrentar pagos que surgen

de la prestacién de cada servicio y/o venta que se realiza.

Para Gitman y Joehnk existen dos fuentes de rendimiento, estas son:

a) Ingresos Corrientes: Se debe convertir facilimente en efectivo.
b) Ganancia de capital: Hay ganancias cuando los ingresos por la venta de la inversién han
excedido su precio de compra, y hay pérdida de capital cuando la inversion es vendida a

un precio menor de lo comprado.

Por otro lado, Diaz en su investigacion “Analisis contable con un enfoque empresarial” menciona

que:

Cualquier individuo tiene una percepcién de lo que es la rentabilidad, pero una definicion
de ella se torna muy dificil hasta el punto de que la mayoria de los manuales evitan dar

una definicibn de este concepto. Se limitan a poner férmulas. Definiremos como
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Rentabilidad a la remuneracion que una empresa es capaz de otorgar a los diferentes
elementos puestos a su disposicion para desarrollar su actividad econémica. Es una
medida de la eficacia y eficiencia en el uso de los recursos tanto financieros, como
productivos como humanos. Con lo cual habria que hablar de rentabilidades. (Diaz M. ,

2012)

1.1.2.3.2.  Riesgo.

Como lo menciona Gitman y Joehnk:

El riesgo asociado con determinada inversién se relaciona directamente con su
rendimiento esperado. En general, cuanto mas amplia es la gama de posibles
rendimientos, mayor es el riesgo de la inversion y viceversa. Dicho de otro modo, las
inversiones mas riesgosas deben proporcionar niveles més altos de rendimiento. (Gitman

& Joehnk, 2009)

Para Bodie, Merton y Vinitzky (2006) Los riesgos de un negocio de la empresa los asumen quienes
tienen algln interés en la empresa: accionistas, acreedores, clientes, proveedores, empleados y
gobierno. Es posible utilizar el sistema financiero para transferir a otras partes los riesgos que

enfrentan las empresas.

Existe una relacion entre el riesgo y la rentabilidad, ya que a mayor riesgo la ganancia o rentabilidad
también debe ser mayor; es por ello que en la mayoria de veces y casos que se ven en el mercado
empresarial, las empresas deciden tomar el mayor riesgo posible cuando se trata de obtener
rentabilidades altas; sin embargo, siempre los riesgos leves o promedios deben ser constantes ya
gue asi se debe asegurar un promedio de liquidez o ingreso mensual para solventar los principales

gastos y/o costos.
1.1.2.4. Flujo de caja.
El objetivo que se persigue con la preparacion del estado de flujo de caja es: “Proporcionar una

fuente de informacién, tanto a los administradores de la firma como a posibles inversionistas para el

control y administracion de la firma y para tomar decisiones de inversion”. (Barajas, 2008).
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Los flujos de caja de una organizacién comprenden las entradas y salidas netas del efectivo que se
tiene o se proyecta en un periodo determinado. Los flujos de caja generan informacion fundamental

e indispensable para el conocimiento financiero que la empresa maneja.

Existe diferencia entre los ingresos y los gastos, para generar eficientemente este flujo de caja, se
debe disminuir a los ingresos que tiene la entidad, todos los gastos y/o costos que genera; lo cual
como se menciond anteriormente, los flujos de caja indican si la empresa se encuentra en una

situacién econébmicamente sana.

El flujo de caja sirve para:

e Medir la rentabilidad que genera un proyecto.
e Evaluar la capacidad de pago que la entidad tiene para afrontar pagos.

e Controlar a la entidad en funcionamiento.

Ademas, Diaz et al sostienen que:

El flujo de caja tiene en cuenta los ingresos y egresos de los efectivos derivados de las
proyecciones de los periodos anteriores. Segun lo proyectado, la empresa estara en
capacidad de identificar la necesidad de financiamiento para sus activos, ya sea estos con

recursos de terceros o propios. (Diaz, Parra, & Lopez, 2012)

Finalmente, Flores sefiala lo siguiente:

Para solicitar un préstamo a terceros, se debe tener en cuenta dos aspectos; primero es
la capacidad de la empresa para devolver el préstamo, y en segunda instancia analizar si
el préstamo va a aportar positivamente en la situacion financiera de la entidad. (Flores

Soria, 2010)

Se resume que el flujo de caja de una entidad debe tener la capacidad para enfrentar sus

obligaciones.
1.1.2.4.1. Actividades principales para el flujo de caja.

Para Barajas, en el articulo publicado en 2008, las actividades principales de un flujo de caja son:
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a)

b)

c)

La administracion y control de la compafiia, indicara acerca de la situacién y disposicion de
la empresa para cumplir con sus deberes en deudas a corto plazo sea con sus pasivos
financieros, sobre la generacion de recursos de efectivos necesarios para sus operaciones,
o sobre la disposicién de financiacion externa y su capacidad para atenderla.

Valoracion de la empresa, el valor total de una entidad se da antes de descontar la
retribucion del capital y el servicio de lo adeudado, y para saber el valor del ente para el
accionista del flujo anterior descontar el capital y los intereses.

Evaluacion financiera de algun proyecto de inversion, permite medir la conveniencia de
invertir o no en un nuevo proyecto a través de indicadores tales como son la tasa interna de

retorno (TIR), el valor presente neto (VPN), entre otros.

1.1.2.4.2.  Estructura del flujo de caja.

Para (Hamilton W & Pezo P, 2005) se divide en dos las estructuras de flujo de caja:

a)

b)

(Tong,

Flujo de caja operativo; representa el flujo normal de un negocio respecto a los movimientos
de compra y venta de su actividad, en donde se descontaran los impuestos
correspondientes

Flujo de caja financiero; sirve para analizar el beneficio de un proyecto de inversion, se
incluyen todos los egresos e ingresos por algin financiamiento y poder determinar si la
inversién o financiamiento es convenible para la empresa.

Flujo de caja de inversion; consiste en el efectivo ingresado o gastado como resultado de
manejar un presupuesto establecido de dinero a un producto que beneficiara a largo plazo.

1.1.2.5. Finanzas.

2007) indica que la decision de inversién, que determina la utilizacién del dinero; y la decision

de financiamiento, que determina la busqueda del dinero que se necesita para las operaciones 0

inversiones.

Para Gitman el fin de una organizacion es: “El obtener dinero gastarlo e invertirlo, entonces las

finanzas van de la mano con este proceso, en donde todos se encuentran involucrados tales como;

los mercados, las instituciones y los demas que se integren en la operacion del dinero”. (Gitman L.
J., 2003)

Segun lo antes mencionado, las finanzas dentro de una entidad empresarial estan relacionadas con

el andlisis de las variables empresariales.
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1.1.2.5.1. Areas y oportunidades en las finanzas.

Para (Gitman L. J., 2003) las areas de las finanzas se resumen pudiendo revisar las oportunidades
profesionales de desarrollo en finanzas. Para mayor conveniencia, pudiendo dividir estas

oportunidades en:

a) Servicios financieros: Se encarga de la produccion, productos financieros y disefio para las
empresas, gobierno u otros individuos. El lugar para encontrar mayores lugares de
desarrollo profesional sera en las instituciones financieras.

b) Administracion Financiera: Son los deberes de todo administrador financiero que tratan
directamente con asuntos financieros de cualquier tipo de empresa, en donde realizaran
gran variedad de actividades como hacer una planeacién adecuado, realizar andlisis de

créditos a los clientes, analizar adecuadamente los gastos, etc.

1.1.2.6. Estados financieros.

Franco menciona que: “Los EEFF tienen como objetivo fundamental la estandarizacion de la
informacion contable financiera de la empresa, de modo que pueda ser entendido por todos los

usuarios interesados en saber los resultados obtenidos por la empresa”. (Franco, 2004)

Brealey et al. menciona que: “El activo, pasivo, patrimonio, gastos e ingresos se apoyan en los EEFF

para obtener informacién que se requiera”. (Brealey, Myers, & Allen, 2006)

e Activo: Comprende el disponible de la empresa
e Pasivo: Compuesta por las deudas de la empresa
e Patrimonio: Compuesta por las ganancias y aportacion

e (Gastos e ingresos: Compuesta por el resultado obtenidos

Los estados financieros permiten una eficiente gestién contable dentro de una entidad empresarial.
Son informes que sintetizan y presentan la situacién financiera de la empresa; representa la

estructura econémica de la entidad.

Existen diferentes estados financieros, los cuales presentan la informacion financiera desde lo
particular a lo general y dar una mejor vision para la correcta toma de decisiones empresariales. Los

estados financieros basicos son:

e Estado de situacion financiera
e Estado de resultados

e Estado de flujo de efectivo
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e Estado de cambios en el patrimonio neto

1.1.2.6.1. Objetivo de los Estados financieros.

Para Franco los EEFF tiene como objetico mostrar la informacion de la realidad de una entidad para
gue pueda ser beneficiosa para los usuarios al momento de tomar alguna decision y también

mostraran resultados de la planeacion. (Franco, 2004)
1.1.2.6.2. Caracteristica de los Estados Financieros.

Franco nos menciona que, las caracteristicas son los atributos que hacen que la informacion que

proporcionan los estados financieros sea (til para los usuarios. (Franco, 2004)
Para Flores, Los estados financieros deben tener las siguientes caracteristicas. (Flores, 2013)

a) La Claridad: Los estados financieros deben ser presentados de tal manera que puedan ser
comprendidos facilmente para el usuario.

b) La Aplicabilidad: El contenido presentado deber ser informacion relevante y relacionada con
la necesidad o informacién que desean los usuarios.

¢) La Confiabilidad: Con el propésito de que los usuarios puedan tomar decisiones de una
manera acertada, se requiere que la informacion presentada en los estados financieros sea
confiable, lo cual implica dos aspectos basicos: (1) deber ser clara y transparente,
debidamente documentada, y (2) el registro deber ser objetivo y reflejar la naturaleza misma
de la transaccion.

d) La comparabilidad: La informacion contenida debe poder ser comparada con los estados
financieros de periodos anteriores; por ello, debe mantener las caracteristicas anteriormente

mencionadas
1.1.2.6.3. Descripcion de los Estados Financieros.
Para (Ross, Westerfield, & Jordan, 2006) los EEFF se dividen en cuatro componentes:
a) Estado de situacién financiera.
Es una fotografia de la situacion de una empresa en un momento Unico, es decir la inmovilizacién

de la empresa y para conocer cOmo se encuentra en esto momento, a su izquierda se encuentran

todos los activos y a la derecha los pasivos y capital.
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b) Estado de Resultado.

Mide el desempefio de un periodo en especifico, en donde se mostrara la rentabilidad del negocio

en ese periodo su ecuacion contable es:

INGRESOS — GASTOS = UTILIDADES

c) Capital de trabajo neto.

Es la operacion del activo circulante menos el pasivo circulante, este estado es eficiente cuando el
activo circulante sera mayor al pasivo circulante, Esto significa que el efectivo que esté disponible a

lo largo de los 12 meses siguientes tendra mayor proporcién que el efectivo que debe pagarse.

d) Estado de flujo de efectivo.

Este estado ayudara aclarar el cambio o movimiento de efectivo, sin embargo, este flujo de debe

examinar.

e A entender la situacion econdémica, financiera y patrimonial de una empresa.
e Conocer las causas de la situacion que refleje los estados financieros.

e Saber si existe un equilibrio y poder aconsejar adecuadamente.

Desde una perspectiva financiera, en donde se reflejara el estado de la entidad y su capacidad de

originar el flujo de efectivo financiero.

1.1.2.6.4. Ratios financieros.

En el informe de Bustamante llamado Definicion y aplicacion de los Ratios Financieros en las
empresas menciona que las ratios financieros son indicadores calculados en base a informacién

conocida de los valores de las diversas cuentas sefaladas en los Estados Financieros:

Estos indicadores son fundamentales ya que, gracias a su descripcion cuantitativa,
permiten vislumbrar la realidad empresarial de una forma sencilla. No obstante, los ratios
por si solos no brindan respuestas o soluciones fantasticas para la empresa, sino mas bien
su ayuda radica en plantear preguntas que llevaran al analisis profundo de la situacion

empresarial, examinando sus causas y posibilitando la prediccion de su comportamiento
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futuro. En consecuencia, el uso adecuado de los ratios permite una aplicacion de politicas

alternativas para afrontar el panorama al que se aproxima la sociedad. (Bustamente, 2009)

Por ello, Bustamante indica que, con el fin de evitar distorsiones en el manejo de los datos, cabe

nombrar algunas precisiones preliminares para su empleo correcto:

e Para aplicar el andlisis de los ratios es necesario que se encuentren en una misma serie de
tiempo; entonces, siguiendo esa linea, por ejemplo, no tiene sentido comparar ratios si es
que uno de ellos esta en términos mensuales mientras que otro se encuentra en un calculo
anual.

e Un adecuado andlisis financiero requiere conocer la especificidad del giro y del ciclo del
negocio de la actividad que desarrolla la empresa. Esto también es debido a que la eficiencia
de la aplicacion de ratios se apoya en comparaciones con niveles de referencia tales como:
— Desempefio pasado de los ratios — Estandares y Ratios de la industria — Ratios de
empresas similares en la misma industria (competencia)

e Un Unico indice es incapaz de determinar el estado de una organizacion, por tanto, se

requiere la estimacién de un conjunto de ratios para elaborar una conclusién mas completa.

1.1.2.6.5. Formulas de los Ratios Financieros.

Para Ross en su articulo escrito en 2006 las razones financieras se dividen en cuatro ratios

financieros:

e Ratios de liquidez:

Es la disposicion de pago de la entidad para poder asumir pasivos a corto plazo, compuesto por:

- Liquidez Corriente: Indicara la capacidad de la empresa en poder cumplir con sus deudas
mas cercanas.

- Prueba Acida: Es un indicador mas severo ya que sera descontada las existencias que son
parte del disponible de la entidad.

- Ratio prueba defensiva: La siguiente formulacion nos da la capacidad de poder medir
efectivamente a la empresa en un corto plazo, considerando Unicamente los activos que se
mantienen en Caja y Bancos; asi como también, los valores negociables, descartando la
influencia de las variables en el tiempo y la incertidumbre de los precios variables de las

cuentas del activo corriente.

Activo Corriente

Ligquidez General =
1 Pasivo Corriente
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) Activo Corriente — Inventario
Prueba Acida =

Pasivo Corriente

. Caja y Bancos
Prueba Defensiva = ————— % 100
Pasivo Corriente

e Ratios de rotacion de cuentas por cobrar.
Segun Hidalgo:

El ratio muestra la velocidad en que la empresa convierte sus cuentas por cobrar en caja.
El proposito de este ratio es medir el plazo promedio de créditos otorgados a los clientes
y evaluar la politica de crédito y cobranza. Es deseable que el saldo de cuentas por cobrar
rote razonablemente, de tal manera que no implique costos financieros muy altos y que

permita utilizar el crédito como estrategia de ventas. (Hidalgo, 2008)

Ingresos por Venta

Rotacion de cuentas por cobrar = — -
p Rotacién por Cobrar Promedio

360

Periodo promedio de cobranza = —
Rotacién de cuentas por cobrar

1.1.2.7.  Control Interno.
Segun del Toro, Fonteboa Vizcano y Santos Cid (2005):

Es el proceso integrado a las operaciones efectuado por la direccion y el resto del personal de una
entidad para proporcionar una seguridad RAZONABLE al logro de los objetivos siguientes:

e Confiabilidad de la informacién
¢ Eficiencia y eficacia de las operaciones
¢ Cumplimiento de las leyes, reglamentos y politicas establecidas

e Control de los recursos, de todo tipo, a disposicion de la entidad

El Control interno dentro de la empresa tiene como objetivo resguardar los recursos, evitando
perdidas de los mismos debido a negligencias o fraudes; ademds, permite identificar las
desviaciones presentadas dentro de un periodo establecido de la empresa, las cuales pueden
afectar el fiel cumplimiento de los objetivos de la entidad.
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Implementar el control interno dentro de las areas principales de la empresa permite alimentar el
sistema de informacién ayudando a la adecuada toma de decisiones, por otro lado, facilita la
eficiencia de las auditorias de gestion y financieras.

Mientras que segun las Normas Técnicas de Auditoria ((ICAC), 1991)

En consideracion a las “Los controles internos son aquellos en donde se comprende cada uno de
los métodos y conjuntos de procedimientos para asegurar sus activos y registros contables que

aseguren sus actividades de desarrollo y directrices marcadas por cada direccion.”

Ademas, segun Tapia, Guevara, Castillo, Rojas y Salomén (2013) los objetivos de control interno

son:

e Suficiencia y confiabilidad de la informacion financiera.
o Efectividad y eficiencia de las operaciones.

e Cumplimiento de las leyes y regulaciones de las mismas.
1.1.2.7.1.  Caracteristicas del Control Interno.

Segun Del Toro, Fonteboa Vizcano y Santos Cid (2005) las caracteristicas del control interno son la

siguientes:

e Es un proceso: Un medio que sirve para lograr un fin.

e Lollevan a cabo las personas que actlan en todos los niveles dentro de la organizacion, no
se trata Gnicamente de manuales de organizacién y procedimientos.

e Encada area de la organizacion, el funcionario encargado de dirigirla es responsable por el
Control Interno ante su jefe inmediato; de acuerdo con los niveles de autoridad establecidos;
y en su cumplimiento participan todos los trabajadores de la entidad independientemente
de su categoria ocupacional.

e Aporta grandes grados de seguridad razonable, con relacion al logro de los objetivos fijados.

e Facilita el cumplimiento eficiente de los objetivos en una 0 mas de las areas u operaciones
en la entidad.

o Debe lograr el autocontrol, liderazgo y fortalecimiento de la autoridad y responsabilidad de

los colectivos.

Finalmente, los autores mencionan que el sistema de Control Interno proporciona una seguridad
razonable. Por lo que, el término “razonable” reconoce que el Control Interno tiene limitaciones
inherentes; sin embargo, esto se traduce en que jamas el directivo y sus trabajadores deben pensar
gue han erradicado las probabilidades de errores y fraudes en la organizacion y que todos sus

objetivos seran alcanzados, ya que se estaria obviando la posibilidad de que se puedan cometer
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errores por descuido, malas interpretaciones, desconocimiento o distraccion del personal o
sencillamente que algunas personas decidan cometer un hecho delictivo. Por tanto, el disefio del
sistema debe ir enfocado a los recursos humanos y las vias y métodos para su mejoramiento

continuo.

1.1.2.8. Informacién y Comunicacion.

Segun una encuesta de comunicacion empresarial europea, el 45% de los colaboradores tienen la
equivocada idea de que la informacién y conocimientos que manejen, no debe ser compartida, un
47% suele perder el tiempo buscando informacion que debié ser organizada y filtrada para su mayor
alcance, un 43% generan quejas al no recibir la informacién por parte de sus directores; por otro
lado, el 90% concuerda con que manteniendo una comunicacion efectivo, ellos podran ser mas

eficientes para la empresa.

La informacion, con ayuda de la tecnologia, operan como impulso de cambio; lo cual va a permitir
dar respuestas eficientes a las distintas necesidades que se generen en las multiples areas que
tiene una organizacién. La implementacion de los nuevos sistemas tecnolégicos debe ayudar a
brindar y proyectar informacién amplia, detallada y resumida, que ayudard a brindar toda la

informacion necesaria tanto a la parte operativa como a la gerencia. (Miranda Robles, 2009)

Adicional, Del Toro y Santos mencionan sobre los informes deben transmitirse adecuadamente por

medio de una comunicacién eficaz., englobando una circulacién omnidireccional de la informacion:

“Ascendente”, “descendente” y “transversal”; el primero posee la obligatoriedad de llegar
a los niveles de direccion correspondiente, no sélo con la finalidad de su aprobacién, sino
del conocimiento y toma de decisiones en consecuencia de los mismos. El segundo
conoce las interioridades de esta hasta el nivel inferior de la entidad que tiene relacion con
la informacién, con el objetivo de lograr su debida pasadia primaria y la ocasional
retroalimentacién del problema. Y finalmente se logra la necesidad de dirigirse de una
manera que no sea recta, buscando una retroalimentacion cruzada, y con ello lograr
distintas interpretaciones y analisis del problema.

[...] Mantener una buena comunicacion interna, es importante; ademas, una eficiente
comunicacion externa va a favorecer el flujo de toda la informacién que se necesita; y para
tal caso, influye mucho contar con medios eficientes; tales como los manuales de politicas
internas, entre otros, la actitud que asumen las direcciones en el trato con sus

subordinados. (del Toro, Fonteboa Vizcano, & Santos Cid, 2005)
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Por otro lado, Ramirez indica que:

Los sistemas de informacion los cuales son disefiados e implementados por la entidad,
procesamiento de la informacion, con base de datos y soluciones informaticas accesibles
y modernas, sirva efectivamente para dotar de confiabilidad, transparencia y eficiencia a
los procesos de gestibn y control interno constituyen un instrumento para el
establecimiento de las estrategias organizacionales y, por ende, para el logro de los

objetivos y las metas. (Ramirez Olano, 2017)

1.1.2.9. Evaluacion de Riesgos.

Segun el Marco Integrado de Control Interno 2013, indica que:

La evaluacion de riesgos contiene un proceso interactivo y dinamico; el cual logra
identificar y analizar riesgos que influyen negativamente en el logro de las metas de cada

empresa, brindandonos la base para encontrar la correcta administracion de los riesgos.

Las entidades enfrentan variedades de riesgos, estos pueden ser externos o internos; los cuales
deben ser evaluados. Para evaluar los riesgos, debe haber una precondicién; la cual es el establecer

objetivos asociados a los indistintos niveles de organizacion.

Se evallan riesgos identificando y analizando los mas importantes para alcanzar la meta; es
necesario usar e implementar mecanismos personalizados para identificar y lograr manejar los

riesgos asociados al cambio.

1.1.2.9.1.  Principios de la Evaluacién de Riesgos.

a) Obijetivos relevantes operacionales:

Relacionan el fiel cumplimiento de la misién y vision de una entidad; mide la efectividad de cada

operacion, son la base para una correcta evaluacion de riesgos.

e Muestra la eleccion de los directivos.
¢ Examina la tolerancia de exposicién al riesgo.
e Contiene objetivos operativos y econémicos financieros.

e Principal base para la retribucion de los recursos.
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b) Objetivos relevantes de reporte:

Como su nombre lo indica, los objetivos relevantes de reportes nos daran soporte para la
elaboracion de reportes informativos para el uso que los directivos deseen darle. Se debe tener en
cuenta que, los reportes informativos para el entorno externo pueden brindar grandes oportunidades
a una compafiia; ademas de hacerla altamente atractiva para el mercado. Mientras que
internamente, va a atender todas las necesidades de la empresa, tanto operativas como

estratégicas.

c) Objetivos relevantes de cumplimiento:

Los objetivos relevantes de cumplimiento, muestra las regularizaciones aplicables que estan sujetas
a la empresa. Se debe considerar la tolerancia de los niveles de riesgo, para evaluar correctamente

y llegar a cumplir las leyes de toda organizacion.

d) Identificacion de riesgo:

Para lograr administrar un riesgo, este debe ser debidamente identificado; para ello, debemos tener
en cuenta que se puede deber a factores externos e internos; un nivel elevado en cuanto a los
mecanismos de evaluacién lograra manejar correctamente los riesgos, si estos deben ser

aceptados, combatidos o compartidos.

e) Evaluacion de riesgo:

El proceso de andlisis de riesgo debe contener la probabilidad de riesgos latentes; por ello, se debe
estimar las variables de impacto, probabilidad, velocidad e impacto de estos riesgos. Se debe tener
en cuenta que los riesgos siempre estaran vigentes en toda empresa, ya que no se pueden erradicar

por completo.

Existen dos tipos de riesgos:

e Riesgo Inherente: El riesgo inherente es el riesgo que representa un error u omision en un
estado financiero debido a un factor que no es una falla de control. En una auditoria
financiera, el riesgo inherente es més probable cuando las transacciones son complejas o
en situaciones que requieren un alto grado de juicio con respecto a las estimaciones
financieras. Este tipo de riesgo representa el peor de los casos, ya que todos los controles
implementados han fallado

e Riesgo Residual: Son los riesgos en niveles bajos, los cuales quedan luego de haber llevado

una adecuada gestion sobre el riesgo latente y altamente critico.
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1.1.2.10. Cuentas por Cobrar.

Para Bernal, las Cuentas por Cobrar son derechos legitimamente adquiridos por la empresa que:

Llegado el momento de ejecutar o ejercer ese derecho, recibird a cambio efectivo o
cualquier otra clase de bienes y servicios. De ahi la importancia de controlar y de auditar
las “Cuentas por Cobrar” El auditor financiero establece los objetivos y procedimientos
para realizar el examen previsto en la planeacién de la auditoria a estas cuentas. [...] De
todas las partidas del activo, inicamente de la caja y bancos ofrece mayor liquidez, por lo
tanto, no es de extrafiar que lo auditores independientes deban dedicar una parte

considerable de su trabajo a estudiar estas cuentas. (Bernal Pisfil, 2010)

Durante el proceso de venta se establece el tipo de bien o servicio que la empresa entregara o
brindara, se establecen las condiciones de pago y si esta venta de bien o servicio esta afecta a
garantias y/o penalidades; una vez concluido todo este proceso se pasa a generar la obligacién que
el cliente tiene el de pagar por el bien o servicio que la empresa le ha brindado; lo cual finalmente
pasa a ser registrado en las cuentas por cobrar. Incrementando el valor de las cuentas por cobrar,
estas podran convertirse en dinero efectivo (Liquidez) para la empresa, segun los acuerdos que

haya establecido el &rea de ventas.

Sin embargo, al generarse ya la cuenta por cobrar, la empresa tiene la obligacion de realizar un
proceso adecuado para que estas se lleven a cabo, realizar el seguimiento adecuado, logrando la
disminucién de las cuentas por cobrar e incrementando el valor de la cuenta de Efectivo y

Equivalente de efectivo.

Mientras que para Romero en su libro Contabilidad Intermedia menciona que:

Las cuentas por cobrar son derechos exigibles que se originan ya sea por ventas,
prestacion de servicios u otorgamiento de préstamos. Las mismas que representan el
crédito que concede una entidad a sus clientes, mediante un acuerdo de pago en un plazo

determinado. (Romero, 2012)

El autor menciona que los créditos otorgados por la empresa son acuerdos entre el cliente y la
empresa por la prestacion de un servicio o venta, las cuales estan sujetos a un acuerdo de pago en

un tiempo determinado.
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Por otro lado, Ortega en su libro Introduccion a las finanzas; define:

Estas cuentas como un empleo de la administracion financiera del capital de trabajo, ya
gue orienta los elementos de una empresa para incrementar su patrimonio y asi reducir el
riesgo de una crisis de liquidez y ventas, a través del manejo 6ptimo de politicas de crédito

comercial otorgado a clientes y la politica de cobros. (Ortega, 2000)

1.1.2.11. Método de Control Interno: COSO.

Segun Everson en su articulo “Control Interno - Marco Integrado Resumen Ejecutivo” nos indica que
el control interno mejora a que las entidades puedan lograr objetivos importantes y a mantener y

mejorar su rendimiento y menciona que:

El Control interno — Marco integrado (el Marco) de COSO son los controles disefiados
especificamente para abordar los riesgos de declaraciones equivocadas intencionales o
no intencionadas en los estados financieros, nos permite mitigar riesgos hasta niveles
aceptables y apoyando en la toma de decisiones y el gobierno corporativo de la

organizacién. (Everson, y otros, 2013)

Ademas, los autores mencionan que el disefio y la implantacién de un sistema de control interno
eficiente puede suponer todo un gran desafio y el funcionamiento diario del sistema de una manera
eficiente y efectiva puede resultar desalentador. Los nuevos modelos de negocio, el cambio
acelerado de estos, el mayor uso y dependencia de la tecnologia, el aumento de los requisitos
regulatorios y el mayor analisis que ello supone, la globalizacion y otros desafios exigen que
cualquier sistema de control interno sea agil a la hora de adaptarse a los cambios que se produzcan

en el entorno de negocio, regulatorio y operativo.

Por ultimo, los autores del articulo “Control Interno - Marco integrado Resumen Ejecutivo” indica que
el marco apoya a la direccion, al consejo, a los grupos de interés externos y demas partes que
interactlan con la entidad a través de sus respectivas funciones relacionadas con el control interno,
sin llegar a ser excesivamente estricto. Para ello, el Marco ofrece un entendimiento de lo que
constituye un sistema de control interno y aporta informacion de valor para poder determinar si se

esta aplicando de manera efectiva.

Diaz Montalvo, V. Péag. 43



A

Implementacion del control interno en el é&rea de
UNIVERSIDAD cobranzas para mejorar la liquidez de Telefénica
PRIVADA DEL NORTE Ingenieria de Seguridad Perd SAC, Lima 2017.

Por otro lado, segin Muifiiz y Mora indica que:

Es un proceso llevado a cabo por el consejo de administracion y el resto del personal de
una empresa, éste disefiado para proporcionar una garantia razonable sobre el logro de
objetivos relacionados con operaciones, reporte y cumplimiento. (Mufiiz Mufiz & Mora

Reyes, 2017)

El autor menciona que el principal objetivo del COSO es crear un modelo para poder facilitar la base
actual de las empresas sea este de cualquier tamafio y naturaleza para asi llegar hacer evaluadas

en cualquier sistema de control interno e ir mejorando.

El Marco Integrado de COSO para el Control Interno tiene cinco (5) componentes que incluyen:

El ambiente de control comprende la integridad y los valores éticos de la organizacion; los
parametros que permiten a la junta directiva llevar a cabo sus responsabilidades de supervision de
gobierno; la estructura organizacional y la asignacion de autoridad y responsabilidad; el proceso
para atraer, desarrollar y retener individuos competentes; y el rigor en torno a las medidas de

desempernio, incentivos y recompensas para impulsar la responsabilidad por el desempefio.

La evaluacion de riesgos implica un proceso dinamico e iterativo para identificar y evaluar los riesgos
para el logro de los objetivos. Los riesgos para el logro de estos objetivos en toda la entidad se
consideran en relacién con las tolerancias de riesgo establecidas. Por lo tanto, la evaluacién de

riesgos forma la base para determinar como se gestionaran los riesgos.

Actividades de control; Las actividades de control son las acciones establecidas a través de politicas
y procedimientos que ayudan a garantizar que se lleven a cabo las directivas de la administracion

para mitigar los riesgos para el logro de los objetivos.

Informacién y comunicacién: La informacién es necesaria para que la entidad lleve a cabo
responsabilidades de control interno para apoyar el logro de sus objetivos. La comunicacion es el
proceso continuo e iterativo de proporcionar, compartir y obtener la informacién necesaria. La
comunicacion interna es el medio por el cual la informacion se difunde en toda la organizacion,

fluyendo hacia arriba, hacia abajo y en toda la entidad.

Actividades de monitoreo: se utilizan evaluaciones continuas, evaluaciones separadas o alguna
combinacion de ambas para determinar si cada uno de los cinco componentes del control interno,
incluidos los controles para efectuar los principios dentro de cada componente, esta presente y

funcionando.
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COSO 2013: Estructura de la Identidad
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Figura n® 2. COSO 2013: Estructura de la Identidad. (Deloitte,2013). La presente figura

muestra los componentes que se necesitan para lograr los objetivos de la empresa.

1.1.2.12. Planeamiento Financiero.

Tomando en cuenta la mencion de los siguientes autores:

“El plan econémico-financiero aporta informacion clave acerca de la rentabilidad, solvencia y liquidez
de la iniciativa empresarial’. (Sepulcre Gomez, 2016) lo que significa que permite conocer de
antemano las posibilidades de crecimiento y desarrollo de un proyecto empresarial, planificando y
planteando las metas y objetivos de accion.

“El analisis econémico-financiero viene dado por el conjunto de calculos que permiten medir la
rentabilidad y analizar la viabilidad econdmica de un negocio”.

Galan (2015). Los calculos financieros permiten llevar una organizacion de los activos para lograr la

rentabilidad y liqguidez que permitan a la empresa mantenerse en el mercado.

Finalmente, segin Galan:

Para determinar la viabilidad econdémico-financiero de un proyecto, se debe calcular los
fondos necesarios para poner en marcha el negocio, las aportaciones de capital propio y
de terceros, y desarrollar la prevision de tesoreria, también los beneficios previstos
mediante la cuenta de resultados y conocer en cada momento cOmo se encuentra la
empresa en términos econdémico-financieros, mediante el balance de situacion. (Galan,

2015)
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1.1.2.13. La Morosidad.

Son la cartera de clientes con acreencias devengadas, es decir: “Los créditos que no hay sido
cancelados o amortizados en la fecha de vencimiento, dichos créditos son originados como producto
de la prestacion de servicios o venta de productos de acuerdo al giro del negocio”. (ASBANC, 2016)
Los préstamos morosos son una suma de dinero prestado sobre el cual el deudor no ha realizado
los pagos programados durante un periodo especifico. Aunque los elementos exactos del estado de
incumplimiento varian, dependiendo de los términos especificos del préstamo, "sin pago"

generalmente se define como pagos cero de capital o intereses.

Segun Centro para la Inclusién Financiera (2008) “la morosidad comienza cuando el cliente falla en
el pago puntual de una cuota, generando asi un problema de cobranza”. Del contexto concluimos

gue después de la fecha de vencimiento, el cliente ya se encuentra con estado de morosidad.
Causas de la Morosidad:

Para Brachfield (2014) es importante destacar que los impagados no siempre son originados por
problemas de solvencia, puesto que existen otras causas ajenas al cliente y a los problemas de

dinero.

Brachfield (2014) indica que el andlisis revisado minuciosamente de todas las causas; y el
determinar cuantitativamente y cualitativamente permite buscar soluciones definitivas al problema

de los impagados estos se deben a;

e Causa de iliquidez y problemas financieros: La empresa deudora sufre un desfase de

tesoreria entre los cobros y los pagos, produciéndose un “cash flow
negativo. (Brachfield, 2014)

a corto plazo

e Causas econOmicas: Generalmente trata de empresas cuyos beneficios son insuficientes
y su rentabilidad es excesivamente reducida para que el negocio sea viable. (Brachfield,
2014)

e Causas circunstanciales: El deudor esta atravesando dificultades coyunturales, como
puede ser una enfermedad, un siniestro empresarial, la pérdida de un pedido importante,
la entrada de un competidor extranjero. (Brachfield, 2014)

e Causas culturales: El deudor, aun teniendo dinero, no paga porque carece de cultura del
“no pago” viene muchas veces fomentada por la cultura social imperante en el pais.
(Brachfield, 2014)

e Causas de nivel intelectual: Este tipo de deudores debido a su bajo nivel educativo, son
incapaces de darse cuenta de los perjuicios que estan provocando a sus proveedores al
retrasar los pagos de forma reiterada. (Brachfield, 2014)
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e Causas emocionales: Estos deudores impagan para castigar al proveedor por una
conducta que ellos consideran improcedente, en otras palabras, el auténtico motivo es
fastidiarlo (Brachfield, 2014)

1.1.2.14. Estado de Flujo de Efectivo.

El estado de flujo de efectivo tiene una gran importancia para los inversionistas y acreedores. Un
estado de flujo de efectivo es un estado financiero que proporciona datos agregados sobre todas
las entradas de efectivo que una empresa recibe de sus operaciones en curso y fuentes de inversion
externas. También incluye todas las salidas de efectivo que pagan las actividades comerciales y las

inversiones durante un periodo determinado. (Meigs , Williams, Haka, & Bettner, 2012)

El proposito principal del estado de flujos de efectivo es informar sobre los recibos de efectivo y los
desembolsos de efectivo de una entidad durante un periodo contable. En términos generales, el
efectivo incluye efectivo y equivalentes de efectivo. Otro prop6sito de esta declaracion es informar

sobre las actividades de inversion y financiamiento de la entidad para el periodo

En el estado se clasificardn los diversos flujos de efectivo en tres categorias — de operacion,
inversién y financiacién — y estas categorias se relacionan con los saldos de efectivo iniciales y
finales. (Meigs , Williams, Haka, & Bettner, 2012)

e Las actividades operativas generalmente incluyen los efectos de efectivo (entradas y
salidas) de transacciones y otros eventos que entran en la determinacién de los ingresos
netos. Las entradas de efectivo de las actividades operativas afectan los elementos que
aparecen en el estado de resultados

e Las actividades de inversién generalmente incluyen transacciones que involucran la
adquisicién o disposicion de activos no corrientes.

e Las actividades de financiamiento generalmente incluyen los efectos de efectivo (entradas
y salidas) de transacciones y otros eventos que involucran a acreedores y propietarios. Las
entradas de efectivo de las actividades de financiamiento incluyen el efectivo recibido de la
emision de acciones y bonos de capital, hipotecas y pagarés, y de otros préstamos a corto
o largo plazo. (Meigs , Williams, Haka, & Bettner, 2012)

Sobre el manejo de los flujos de efectivo; la gerencia puede hacer mucho para influir sobre los flujos
de efectivo de un periodo en particular. De hecho, tiene la responsabilidad de manejar los flujos de
efectivo. Ningun negocio puede costear quedarse sin efectivo e incumplir con sus obligaciones.
Incluso el atraso de unos pocos dias en el pago de ndémina, o en el pago de proveedores o
acreedores, puede dafiar en forma severa relaciones de negocios importantes. Por lo tanto, una de

las responsabilidades méas basicas de la gerencia es asegurar que el negocio tenga suficiente e

Diaz Montalvo, V. Pag. 47



A
ar . X
N Implementacion del control interno en el é&rea de

UNIVERSIDAD cobranzas para mejorar la liquidez de Telefénica
PRIVADA DEL NORTE Ingenieria de Seguridad Pert SAC, Lima 2017.

efectivo para cumplir con sus obligaciones a medida que estas vencen. (Meigs , Williams, Haka, &
Bettner, 2012)

Una herramienta principal utilizada por la gerencia para anticipar y dar forma a los flujos de efectivo
es un presupuesto de efectivo. Un presupuesto de efectivo es una proyeccion de entradas y pagos
de efectivo futuros. Este presupuesto no es un estado financiero y no se distribuye ampliamente a
los usuarios por fuera de la organizacion. Sin embargo, para los gerentes es el informe contable
mas util de todos. (Meigs , Williams, Haka, & Bettner, 2012)

En muchas formas, un presupuesto de efectivo es similar a un estado de flujo de efectivo. Sin
embargo, el presupuesto muestra los resultados esperados en periodos futuros y no aquellos
alcanzados en el pasado. Ademas, el presupuesto de efectivo es mas detallado, mostrando
generalmente los flujos de efectivo esperados mes por mes y en forma separada para cada

departamento dentro de la organizacion. (Meigs , Williams, Haka, & Bettner, 2012).
Los presupuestos de efectivo sirven para muchos fines, entre los mas importantes se encuentra:

e Obligar a los gerentes a planificar y coordinar las actividades de sus departamentos por
adelantado.

e Proporcionar a los gerentes un aviso anticipado de los recursos a su disposicién de los
resultados que se espera obtener en estos.

e Proporcionar objetivos Utiles en la evaluacion del desempefio departamental.

e Proporcionar advertencias de limitantes de efectivo potenciales.

Ademas, algunas estrategias para mejoramientos permanentes en el flujo de efectivo en el corto y

largo plazo serian: (Meigs , Williams, Haka, & Bettner, 2012)

o Diferirimpuestos de renta: Utilizar métodos contables para fines del impuesto sobre la renta
que posponen legalmente el pago de impuestos sobre la renta; lo cual, puede beneficiar un
negocio en crecimiento cada afio.

e Fijar precios pico: Consiste en utilizar las ventas de precios para aumentar el ingreso y
racionar bienes y servicios cuando la demanda total excede la oferta. Se carga un precio
més alto durante los periodos de pico de demanda de los clientes y un precio mas bajo
durante los periodos de poca demanda.

e Desarrollar una mezcla de producto efectiva: Consiste en aumentar el ingreso y la entrada
de efectivo con la mezclar de productos ofrecidos para la venta.
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1.1.2.15. Procedimiento de Cobranzas.

En cuanto a los procedimientos de cobranzas o recaudacion de fondos, algunas de las técnicas

existentes son: (Goliet & Ettinger, 2000)

o Notificacion por Escrito: “Este procedimiento se encarga de enviar cartas formales,
dirigidas a los representantes de las empresas clientes, en donde se les exige el pago de la
deuda”. (Goliet & Ettinger, 2000)

e Llamadas Telefonicas: “Se basa en que el area de cobranzas realice llamadas a los
nameros telefénicos registrado por los clientes; en el cual, el asunto es exigir el pago de la
deuda morosa”. (Goliet & Ettinger, 2000)

e Visitas Personales: “La siguiente técnica, es de un trato mas directo con el cliente, ya que
consiste en programar reuniones o citas con los representantes de las empresas clientes
para conversar acerca de las deudas morosas”. (Goliet & Ettinger, 2000)

e Recurso Legal: “Esta es la técnica o medida mas drastica del proceso de los clientes
MOrosos; ya que como lo menciona, se usan las normas y reuniones legales que la ley del

pais lo constituya”. (Goliet & Ettinger, 2000)
Las pautas para saber que técnica de cobranza usar, son las siguientes: (Goliet & Ettinger, 2000)

e Cuando mantienen 30 dias de retraso: Se realizan llamadas al cliente, seguida de tres
cartas escalonadas.

e Cuando se mantiene 60 dias de retraso: Un correcto funcionamiento de mayor
importancia de mayor debe visitar al cliente previa cita.

e Cuando se mantiene 90 dias de retraso: El caso debe transferirse al departamento legal.
1.1.2.16. Liquidez.

Solis, Méndez, Moctezuma, Martinez y Amaya (2011) la definen como la capacidad de una empresa

de hacer frente a sus obligaciones a corto plazo conforme se vence.

La liquidez para las empresas generalmente se refiere a la capacidad de una empresa para usar
sus activos actuales para cumplir con sus pasivos actuales o de corto plazo. Una empresa también
se mide por la cantidad de efectivo que genera mas alla de sus obligaciones. El efectivo sobrante
gue una empresa tiene para expandir su negocio y pagar a los accionistas a través de dividendos

se conoce como flujo de efectivo

La liquidez es el resultado de la gestidon de todos los activos que incluyen el capital de trabajo de la

empresa, el estado de cuenta bancaria, la cantidad de efectivo adecuada y el indice de solvencia.
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1.1.2.17. Planeamiento Financiero.

Segun Pelaex (2013); La planificacion financiera es el proceso de estimar el capital requerido y

determinar su competencia. Es el proceso de enmarcar las politicas financieras en relacién con la

adquisicion, inversion y administracion de fondos de una empresa para lograr sus objetivos

planteados. Es necesaria la planeacion desde los ambitos de direccion ya que ella permitira el

control de acciones y movimientos de capital para el logro de objetivos como son:

a)

b)

d)

Determinacion de los requisitos de capital: esto dependera de factores como el costo de los
activos actuales y fijos, los gastos de promocion y la planificaciéon a largo plazo. Los
requisitos de capital deben considerarse con ambos aspectos: requisitos a corto y largo
plazo.

Determinacion de la estructura de capital: la estructura de capital es la composicion del
capital, es decir, el tipo relativo y la proporcion de capital requerida en el negocio. Esto
incluye decisiones de relacién deuda-capital, tanto a corto como a largo plazo.

Enmarcar las politicas financieras con respecto al control de efectivo, préstamos,
préstamos, etc.

Un gerente de finanzas se asegura de que los escasos recursos financieros se utilicen al
maximo de la mejor manera posible al menor costo para obtener el maximo retorno de la

inversion.

Finalmente, Rojas Casimiro (2009) sefala que la planeacion financiera es el proceso de enmarcar

objetivos, politicas, procedimientos, programas y presupuestos con respecto a las actividades

financieras de interés. Esto garantiza politicas financieras y de inversion efectivas y adecuadas. La

importancia puede resumirse como:

a)
b)

c)

d)

f)

Se deben garantizar fondos adecuados.

La planificacién financiera ayuda a garantizar un equilibrio razonable entre la salida y la
entrada de fondos para que se mantenga la estabilidad.

La planificacion financiera garantiza que los proveedores de fondos inviertan facilmente en
empresas que ejercen la planificacién financiera.

La planificacion financiera ayuda a crear programas de crecimiento y expansion que ayudan
a la supervivencia a largo plazo de la empresa.

La planificacién financiera reduce los riesgos con respecto a las tendencias cambiantes del
mercado que se pueden enfrentar facilmente a través de fondos suficientes.

La planificacion financiera permite detectar a tiempo las situaciones que pueden ser un
obstaculo para el crecimiento de la empresa. Esto ayuda a garantizar la estabilidad y la

rentabilidad en cuestion.
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Se concluye que debe ser el gerente financiero el responsable de poder asegurar la viabilidad y
estabilidad financiera de la empresa; asi como poder vigilar el progreso de los planes establecidos
y su respectivo cumplimiento. La informacion interna como externa debe ser de calidad, profunda,

cuantitativa y cualitativa para que la planeacion financiera sea efectiva.

1.1.3. Definicién de términos basicos.

A continuacion, se hara referencia al significado de algunos términos contables segun el Diccionario

Contable de Colombia.

Activo Neto: Los activos netos se denominan mas comunmente patrimonio. Esta es la cantidad de
ganancias retenidas que quedan en el negocio, representa el valor neto de una entidad y se calcula

como el valor total de los activos de la entidad menos el valor total de sus pasivos.

Contabilidad: La contabilidad es el registro de transacciones financieras junto con el
almacenamiento, la clasificacion, la recuperacion, el resumen y la presentacién de los resultados en
diversos informes y analisis. La contabilidad también es un campo de estudio y profesién dedicado

a llevar a cabo esas tareas.

Crédito: El crédito es la cantidad total de fondos que una persona o0 empresa puede pedir prestada
a una institucion financiera. La aprobacion del crédito esta determinada por la calificacion crediticia
del prestatario, sus ingresos, garantias, activos y deuda preexistente, a su vez el crédito es un
método para hacer que la reciprocidad sea formal, legalmente exigible y extensible para un gran
grupo de personas no relacionadas. Consiste en la cantidad total de fondos combinados que las
instituciones financieras proporcionan a un individuo o empresa. El crédito bancario de una empresa
o individuo depende de la capacidad del prestatario para pagar el préstamo y la cantidad total de

crédito disponible en la institucién bancaria.

Efectivo: El efectivo es moneda de curso legal (moneda o monedas) que se puede utilizar para
intercambiar bienes, deudas o servicios. A veces también incluye el valor de los activos que pueden
convertirse facilmente en efectivo de inmediato, segln lo informado por una empresa.

Eficacia: La eficacia mide el nivel de rendimiento alcanzado en comparacién con un estandar. Un
alto nivel de eficiencia genera la mayor cantidad posible de salidas con la menor cantidad de

entradas.

Eficiencia: Los indices de eficiencia miden la capacidad de una empresa de usar sus activos y
pasivos para generar ventas. Una organizacion altamente eficiente ha minimizado su inversion neta

en activos y, por lo tanto, requiere menos capital y deuda para permanecer en funcionamiento.
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Empresa: Una empresa es una organizacion productiva, una organizacion cuyo propdsito es crear
bienes y servicios para la venta, generalmente con fines de lucro. Los negocios también son una
actividad. Una entidad (por ejemplo, una persona, una organizacion) "hace negocios" con otra
cuando intercambia un bien o servicio por una consideracién valiosa.

La linea de negocio en la que se encuentra la empresa generalmente determinara qué estructura
de negocio elige, como una sociedad, propiedad o corporacion. Estas estructuras también denotan

la estructura de propiedad de la empresa.

Estado Financiero: Los estados financieros son registros escritos que transmiten las actividades
comerciales y el desempefio financiero de una empresa. Los estados financieros a menudo son
auditados por agencias gubernamentales, contadores, empresas, etc. para garantizar la precision y
con fines fiscales, financieros o de inversion. Los estados financieros incluyen: Hoja de balance,
Estado de resultados y Estado de flujo de efectivo. Los estados financieros son utilizados por
inversores, analistas de mercado y acreedores para evaluar la salud financiera y el potencial de

ganancias de una empresa.

Finanzas: Las finanzas son un campo que se ocupa de la asignacion (inversion) de activos y pasivos
en el espacio y el tiempo, a menudo en condiciones de riesgo o incertidumbre. Las finanzas también
se pueden definir como el arte de la administracion del dinero. Los participantes en el mercado
apuntan a valorar los activos en funciéon de su nivel de riesgo, valor fundamental y su tasa de
rendimiento esperada. Las finanzas se pueden dividir en tres subcategorias: finanzas publicas,

finanzas corporativas y finanzas personales

Ingreso Bruto: Ingreso total cobrado de la venta por un proyecto.
Ingreso Neto: Expresién para indicar el concepto de beneficio liquido (en caja) obtenido después de

pagar todos los gastos.

Liguidez: La liquidez describe el grado en que un activo o valor se puede comprar o vender
rapidamente en el mercado a un precio que refleja su valor intrinseco. En otras palabras: la facilidad
de convertirlo en efectivo. El efectivo se considera universalmente el activo mas liquido, mientras
gue los activos tangibles, como bienes raices, obras de arte y objetos de coleccién, son
relativamente poco liquidos. Otros activos financieros, que van desde acciones hasta unidades de

asociacion, se ubican en varios lugares del espectro de liquidez.

Flujo de Caja: El flujo de efectivo es la cantidad neta de efectivo y equivalentes de efectivo que se
transfieren dentro y fuera de un negocio. En el nivel mas fundamental, la capacidad de una empresa
para crear valor para los accionistas estéd determinada por su capacidad de generar flujos de efectivo

positivos, 0 mas especificamente, maximizar el flujo de efectivo libre a largo plazo.
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Ganancia: Una ganancia es un aumento en el valor de un activo o propiedad. Una ganancia surge
si el precio de venta del activo es mas alto que el precio de compra original. Una ganancia puede

ocurrir en cualquier momento de la vida de un activo.

Gestion Financiera: La gestidn financiera es una practica habitual en un entorno empresarial.
Implica administrar los recursos financieros de una empresa para garantizar que haya poco o ningin
desperdicio. Controla todo lo relacionado con las actividades financieras de la empresa, que incluye
la adquisicion de fondos, el uso de fondos, pagos, contabilidad, evaluacién de riesgos y otras cosas

relacionadas con las finanzas.

Pasivo: Una obligacién contractual de entregar efectivo o similar a otra entidad o un intercambio
potencialmente desfavorable de activos o pasivos financieros con otra entidad. Un contrato que
probablemente se liquidara en el patrimonio propio de la entidad y que es un no derivado segun el
cual la entidad puede entregar una cantidad variable de sus propios instrumentos de patrimonio, o
un derivado que probablemente se liquidara a través de un intercambio de efectivo o similar por un
Importe fijo del patrimonio de la entidad.

Patrimonio: Es la diferencia entre el valor de los activos y el valor de los pasivos de algo que posee.

Ratio: Es un método cuantitativo para obtener informacion sobre la liquidez, la eficiencia operativa
y la rentabilidad de una empresa mediante la comparacion de la informacién contenida en sus

estados financieros.

Rendimiento: Proporcién que existe entre dos recursos que se usan para alcanzar un objetivo y

lograr un resultado; del modo que, se asocia a la utilidad de la empresa.

Riesgo Financiero: Riesgo financiero es un término que puede aplicarse a empresas, entidades
gubernamentales, el mercado financiero en su conjunto y al individuo. Este riesgo es el peligro o la

posibilidad de que los accionistas, inversores u otras partes interesadas financieras pierdan dinero.

Solvencia: La capacidad de una empresa para cumplir con sus obligaciones de deuda y es utilizada
a menudo por posibles prestamistas comerciales. El indice de solvencia indica si el flujo de caja de
una empresa es suficiente para cumplir con sus pasivos a corto y largo plazo. Cuanto menor sea el
indice de solvencia de una empresa, mayor serd la probabilidad de que no cumpla con sus

obligaciones de deuda.
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1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema General.

¢,Como se relaciona la implementacién del control interno en el area de cobranzas con la mejora de

la liquidez de Telefénica Ingenieria de Seguridad Perd SAC, Lima 20177
1.2.2. Problemas Especificos.

e (Como los procedimientos de recaudacion influyen en la liquidez de Telefénica Ingenieria
de Seguridad Pert SAC, Lima 20177

o ¢ De qué manera las politicas de caja y bancos incide en la liquidez de Telefénica Ingenieria
de Seguridad Pert SAC, Lima 20177

e ¢ Como los flujos de efectivo influyen en la mejora de la liquidez de Telefénica Ingenieria de
Seguridad Pert SAC, Lima 20177

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general

Demostrar la relacion que existe entre la Implementacién del control interno en el area de cobranzas

con la mejora de la liquidez de Telefénica Ingenieria de Seguridad Pera SAC, Lima 2017.
1.3.2. Objetivos especificos

e Demostrar la influencia de los procedimientos de recaudacion en la liquidez de Telefonica
Ingenieria de Seguridad Pera SAC, Lima 2017.

e Probar la incidencia de las politicas de caja y bancos en la liquidez de Telefonica Ingenieria
de Seguridad Pert SAC, Lima 2017.

e Demostrar la influencia de los flujos de efectivo en la mejora de la liquidez de Telefnica
Ingenieria de Seguridad Pert SAC, Lima 2017.

1.4. Hipotesis
1.4.1. Hipétesis general.

La Implementacion del control interno en el &rea de cobranzas esta relacionado con la mejora de la
liquidez de Telefénica Ingenieria de Seguridad Peri SAC, Lima 2017
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1.4.2. Hipotesis especificas.

e Los procedimientos de recaudacion influyen en la liquidez de Telefénica Ingenieria de
Seguridad Perd SAC, Lima 2017.

e Las politicas de caja y bancos inciden en la liquidez de Telefénica Ingenieria de Seguridad
Perd SAC, Lima 2017.

e Los flujos de efectivo influyen en la liquidez de Telefonica Ingenieria de Seguridad Pert
SAC, Lima 2017.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

2.1. Tipos deinvestigacion
El tipo de investigacion basicamente busca recolectar los datos y poder profundizar los
conocimientos mediante teorias y conceptos; el alcance es correlacional ya que establece la relacion

entre las dos variables que estamos utilizando.

El disefio de investigacidbn es no experimenta porque “Es la que se realiza sin manipular

deliberadamente las variables” (Hernandez, Fernandez, & Bapista, 2010, pag. 58)
Es transversal descriptivo debido que: “Se recolectan datos en un solo momento, en un tiempo

Unico. Su proposito es describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento
dado” (Hernandez F. B., 2010, pag. 151)

2.2. Operacionalizacion de variables
2.2.1. Variable independiente
X= Control Interno en el Area de Cobranzas
Dimensiones:
e X.1= Control interno en contabilidad
e X.2= Control interno en el proceso de recaudacion
¢ X.3= Planeamiento financiero
Indicadores:
e |.1= Evaluacion del Control Interno en contabilidad.

e |.2= Analisis del control interno en el proceso de recaudacion.

e |.3= Observacion del planeamiento financiero.
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Tabla n° 1. Variable independiente

. Varlab_le Definicién conceptual Dimensiones Indicadores

independiente
El Control Interno es el plan Control interno en  Evaluacion del
mediante el cual una organizacion contabilidad Control Interno en
establece principios, métodos y contabilidad

Control procedimientos que, coordinadosy  Control interno en  Analisis del control

interno en el unidos entre si, buscan proteger el proceso de interno en el

area de los recursos de la entidad y recaudacion proceso de

cobranzas prevenir y detectar fraudes y recaudacion
errores dentro de los diferentes Planeamiento Observacion del
procesos desarrollados en la financiero planeamiento
empresa. financiero

2.2.2. Variable dependiente

Y= Liquidez

Dimensiones:

e Y.1=Procedimientos de recaudacion
e Y.2= Politicas de caja y bancos

e Y.3= Flujos de efectivo

Indicadores:

e |.1=Ratio de rotacion de cuentas por cobrar
e |.2= Analisis de morosidad.

e |.3= Estado de flujo de efectivo.

Tabla n° 2. Variable dependiente

Variable

; Definicién conceptual Dimensiones Indicadores
dependiente

La liquidez es la capacidad que tiene una  Procedimientos Ratio de rotacion
entidad para conseguir dinero efectivo en  de recaudacion de cuentas por

el menor tiempo posible, es decir, el cobrar.
Liquidez poder que tiene para obtenerlo a través Politicas de Analisis de

de sus activos, a fin de que pueda caja y bancos morosidad.

responder a sus obligaciones, cuyos Flujos de Estado de flujo

vencimientos estan a corto plazo. Efectivo de efectivo.

2.3. Poblaciéon y muestra (Materiales, instrumentos y métodos)

El analisis para el desarrollo del presente trabajo se encuentra en la empresa Telefénica Ingenieria
de Seguridad Perti S.A.C. La poblacién estd conformada por 10 trabajadores que indican la totalidad

de la empresa Telefénica Ingenieria de Seguridad Peri S.A.C. La muestra en censal y el andlisis
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del presente trabajo estara conformado por 10 empleados que conforman el area de Contabilidad y
Administrativo.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccidon y analisis de datos

Los instrumentos de recoleccion de datos que se utilizardn para reunir y analizar la informacion

seran: La entrevista y la observacion.
Encuesta; Las encuestas estuvieron dirigidas al personal del area contable y de las gerencias.

Analisis documentario, se observara el ciclo de las cuentas por cobrar de la empresa y su

recuperacion final.
2.5. Procedimiento

2.5.1. Encuesta

El cuestionario es una técnica de recoleccién de datos y esta conformado por un conjunto de
preguntas escritas que el investigador administra o aplica a las personas o unidades de analisis, a
fin de obtener la informacién empirica necesaria para determinar los valores o respuestas de las

variables es motivo de estudio. (Chavéz de Paz, 2008)
2.5.2. Anélisis documentario

Tiene la ventaja de facilitar la obtencién de datos lo mas préximos a como éstos ocurren en la
realidad; pero, tiene la desventaja de que los datos obtenidos se refieren sélo a un aspecto del
fendmeno evaluado. Esta técnica es fundamentalmente para recolectar datos referentes al
comportamiento de un fendmeno en un “tiempo presente”; y no permite recoger informacion sobre
los antecedentes del comportamiento observado. (Chavéz de Paz, 2008)
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CAPITULO IIl. RESULTADOS

3.1. Encuesta

La técnica de la encuesta fue aplicada a 10 personas, entre las que esta comprendido el personal
del &rea de Contabilidad y Administracion de la empresa Telefonica Ingenieria de Seguridad Perd
SAC.

El tema de tesis: Implementacion del control interno en el area de cobranzas para mejorar la liquidez

de Telefonica Ingenieria de Seguridad Pera SAC, Lima 2017.
A continuacién, se presentan los resultados e interpretacion de los datos obtenidos.

1. ¢Cudles son los problemas que mayormente enfrenta el area de cobranzas?

7.5%

B Morosidad

@ Clientesen
procesos
legales

Figura n° 3. Gréfico de respuesta pregunta 1

Interpretacion de los resultados:

El 92.5 % de los encuestados opina que el mayor problema que enfrenta el &rea de cobranzas en
la empresa Telefénica Ingenieria de Seguridad Perl SAC, son los clientes morosos; mientras que
el 7.5 % indica que se debe a que se tienen Clientes en procesos legales, justamente por la

importancia que la deuda lo amerita y la negacion de pago de parte de los clientes.
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2. Dentro del area de Cobranzas, ¢ Han tratado problemas de morosidad?

5% 5%

Wsi
Hno

¥ no opina

Figura n® 4. Graéfico de respuesta pregunta 2

Interpretacion de los resultados:

El 90 % de los encuestados indica que efectivamente, dentro de la empresa, si se han tratado
problemas de morosidad en la cartera de clientes, mientras que el 5 % indica que no y el otro 5 %

no opina o no tiene conocimiento acerca del tema.

3. ¢Cada cuanto tiempo se realizan informes estadisticos y financieros de las cuentas por cobrar?

100%

Figura n°® 5. Grafico de respuesta pregunta 3
Interpretacion de los resultados:
Para la siguiente pregunta, el 100 % de nuestros encuestados concuerda con el periodo en el que
se realizan los informes financieros de las cuentas por cobrar, que para la empresa Telefnica

Ingenieria de Seguridad Perd SAC viene a ser 3 meses.

Como ya se ha indicado anteriormente, al generar esta informacién cada 3 meses, no se lleva un

correcto analisis y seguimiento de las cuentas por cobrar de cada cliente.
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4. ¢Ha existido falta de liquidez en la empresa?

7 es5%
00,00% -
80,00%
60,00% |
a000% - —
0,00% +

si no

Figura n® 6. Graéfico de respuesta pregunta 4

Interpretacion de los resultados:

El 95 % opina que si ha existido falta de liquidez en la empresay el 5 %, por el contrario, indica que
no ha existido dicha falta de liquidez; segun todo lo expuesto anteriormente, no ha habido mes
durante el periodo 2017 en el cual la empresa Telefénica Ingenieria de Seguridad Perd SAC no haya
contado con saldos en sus cuentas de Caja y bancos; a pesar de que dicho saldo haya sido muy
bajo, y sus ingresos Unicamente cubrian sus pagos mas obligatorios; la informacién brindada por

los trabajadores puede deberse a una falsa informacion brindada por sus gerencias.

5. ¢La empresa realiza proyecciones de ingresos y egresos mensuales, con el fin de evaluar su

liquidez?

msi

Eno

Figuran°® 7. Gréfico de respuesta pregunta 5
Interpretacion de los resultados:
El 95 % opina que la empresa realiza proyecciones de ingresos y egresos mensuales y el 5 % indica

gue no; en la pregunta realizada, se explicO que las proyecciones de ingresos y egresos no

necesariamente son reportes enviados a gerencia, si no que viene a ser andlisis de cada personal
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con la informacién sacada del modulo de contabilidad para estimar ingresos y egresos; no se trata

de una informacion debidamente estructurada ni bajo parametros que sean de conocimiento de la

empresa.

6. ¢Las deficiencias de liquidez pueden medirse /evaluarse con anticipacion para poder gestionar

un financiamiento adecuado?

100% 92,5%

80%

60%

40%

20% -
5% 2,5%

0% -+ | § _ —
] no no sabe

Figura n® 8. Grafico de respuesta pregunta 6
Interpretacion de los resultados:
El 92,5 % de los encuestados indican que no se pueden medir las deficiencias de la liquidez con
anticipacién para poder gestionar un financiamiento adecuado, el 5 % indica que si se puede y el

2,5 % no sabe.

Se deduce que los encuestados no quieren generar dichos reportes ya que implica un tiempo
adicional para presentarlo con anticipacion y por ello indicaron que no se puede.

7. ¢Cada cuanto tiempo se realizan flujos de efectivo en la empresa?

1 mes 3 meses

Figura n® 9. Gréfico de respuesta pregunta 7
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Interpretacion de los resultados:

El 80 % indica que se pueden realizar flujos de efectivo cada mes, mientras que el 20 % considera

gue se deben realizar cada 3 meses.
Para el correcto andlisis y comunicacién e informacion dentro de las areas de la empresa y
fundamentalmente para la toma de decisiones de las gerencias, esta informacion debe darse cada

mes de caréacter obligatorio.

8. ¢Considera usted que la empresa atraviesa por un déficit de liquidez?

20% : ) 5%
”

si no sabe
Figuran® 10. Grafico de respuesta pregunta 8
Interpretacion de los resultados:
El 95 % opina que la empresa Telefénica Ingenieria de Seguridad Pert SAC atraviesa por un dificil
de liquidez, mientras que el 5 % no sabe 0 no opina; como se menciond anteriormente, esta
informacion brindada dentro de la empresa, puede deberse a la falta de informacién que le brinda

cada gerencia de sus areas.

9. ¢Cudles considera que son los factores que influyen en la falta de liquidez?

2,5% 3:.0%

m Ventasno
facturadas

B Morosidad

Programa
cion de
cobros
deficient

Figuran® 11. Grafico de respuesta pregunta 9
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Interpretacion de los resultados:

El 92.5 % informo que el factor que influye mas en la falta de liquidez de la empresa Telefénica
Ingenieria de Seguridad Pert SAC son las ventas no facturadas, el 2.5 % indica que se debe a los
problemas de morosidad y el 5 % indica que se debe a la programacion de cobros deficiente que

maneja la empresa.
En la entidad, las ventas no facturadas son un gran problema, ya que al ser la mayoria servicios,
estas requieren de certificaciones que nos brindan y si no se hace una correcta gestion de estas,

los servicios por méas que se hayan culminado no pueden ser facturados.

10. ¢Se aplica el ratio de liquidez mensual para conocer la capacidad de pago de la empresa?

100,0% 87,5%
80,0%
Wsi
60,0% ¢
no
40,0% 1 b
. no sabe
20,0% + 2,5% ml;ﬂ_T
Si no no sabe

Figuran® 12. Grafico de respuesta pregunta 10

Interpretacion de los resultados:

El 87.5% de los encuestados indica que no se aplica el ratio de liquidez mensual para conocer la

capacidad de pago de la empresa, mientras que el 2.5 % indica que no y el 10 % tiene conocimiento.

En la presente investigacién, se han realizado los calculos y andlisis de ratios de liquidez, ya que es

cierto que la empresa no maneja estos indicadores.

Diaz Montalvo, V. Péag. 64



Implementacion del control interno en el é&rea de
UNIVERSIDAD cobranzas para mejorar la liquidez de Telefénica
PRIVADA DEL NORTE Ingenieria de Seguridad Perd SAC, Lima 2017.

N

11. ¢Cual es el plazo promedio de cobro de los saldos por cobrar de la empresa?

30 dias - 60 dias - 90 dias

» b0dias = 90dias ~ 30dias

Figura n®° 13.  Grafico de respuesta pregunta 11
Interpretacion de los resultados:

El 90 % de los encuestados considera que el plazo promedio de cobro es de 60 dias, el 8 % indica

gue se cobra cada 90 dias y el 2 % cada 30 dias.

El promedio normal de cobro efectivamente es a 60 dias, sin embargo, los clientes morosos nos
alargan el cobro a 90 dias. A veces, se realiza solicitud de pronto cobro a los clientes, para poder
abastecer las obligaciones que genera la empresa, es por ello que el 2 % indica a 30 dias, ya que
se solicita los cobros anticipados a ese plazo.

3.2. Generalidades de la empresa

A) Introduccién

En 1984, nace TIS tras el atentado ocurrido en 1982 contra la Compafiia Telefonica Nacional de
Espafia (CTNE) en Rios Rosas (Madrid, Espafa) se pone de manifiesto la necesidad de proteger
las infraestructuras criticas del pais y garantizar los servicios de telecomunicaciones a los
ciudadanos. Como respuesta a esta necesidad, Telefénica decide fundar Telefonica Ingenieria de
Seguridad (TIS), con el fin de brindar soluciones tecnolégicas de seguridad a todas las empresas
de Grupo Telefénica, prestando servicios de Seguridad Electrénica y Seguridad Fisica a todas sus
infraestructuras.

En el afio 1994, Telefonica adquiere participaciones en empresas operadoras de redes de

telecomunicaciones de otros paises (CTC en Chile, TASA en Argentina, TPSA en Perl y TMS en
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México). Telefonica Ingenieria de Seguridad, como empresa clave en la proteccion de todas sus
infraestructuras, acompafia al Grupo en su expansion internacional y comienza a abrir filiales propias

en distintos paises de Latinoamérica.

En el 2002 se apertura al mercado ya que el Grupo Telefonica decide ofrecer las capacidades

adquiridas por TIS a sus principales clientes.

Durante el 2007, TIS experimenta la transformacion hacia la seguridad integral siguiendo la vision
pionera del Grupo Telefénica, obteniendo nuevas capacidades diferenciales en su propuesta de

valor para sus clientes.

TIS comienza a colaborar con el CNPIC (Centro Nacional de Proteccion de Infraestructuras Criticas),
en el afio 2010, aprovechando su amplia experiencia como compafiia espafiola de soluciones de

seguridad integral para Infraestructuras Criticas.

Finalmente, en el 2014 como consecuencia de la elaboracién de un nuevo plan estratégico, se pone

en marcha una serie de acciones para centrar el foco de actividad en aquellos entornos en los que

la seguridad es clave, tales como, operadores de Infraestructuras Criticas, Gobiernos, Edificios

singulares y CPDs. Ademas, a finales del afio, construimos una propuesta de valor para el segmento

PYME alrededor de las Centrales Receptoras de Alarmas (CRA) uniendo el control digital de los

negocios con la seguridad profesional, asi como soluciones de seguridad en la gestion de flotas.
B) Informacién general de la empresa

Razén Social: Telefénica Ingenieria de Seguridad Perd SAC

Nombre Comercial: TIS Perd S.A.C.

RUC: 20459151584

Actividad Economica: OTRAS INSTALACIONES PARA OBRAS DECONSTRUCCION

Tipo de Sociedad: Sociedad Anénima Cerrada

Representante Legal:
e Hart Potesta Guido Vittorio
e Leon Santander Lizza

¢ Ramos Grimaldo Juan Pablo Eduardo
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Domicilio Fiscal: Cal. Amador Merino Reyna Nro. 267 Int. 901

Distrito / Ciudad: San Isidro, Lima

C) Mision

Hacemos del mundo un lugar mas seguro, aportando soluciones que protegen vidas, bienes y que
garantizan los servicios esenciales para la sociedad; dando continuidad a los negocios.

D) Vision

Como comparniia de seguridad de la mayor empresa de telecomunicaciones de Espafia, afrontamos
nuestros propios retos y trasladamos nuestro valor diferencial a la gran empresa de

telecomunicaciones y a nuestros clientes.

E) Valores

e Confiable
Comprometida - Honesta — Transparente
Disponemos de los mejores profesionales cualificados y expertos en ofrecer una calidad de
servicio basada en la excelencia. Este es nuestro compromiso: mantener una relacién
Optima con el cliente cuidando cada detalle y ofreciendo resultados satisfactorios.

Porque tu tranquilidad es nuestra motivacién

e Retadora
Pionera - Transformadora - Inquieta - Visionaria - Agil
Yendo siempre un paso por delante, innovamos para ofrecer soluciones novedosas y
adaptadas a las necesidades de cada cliente. Transformarnos a la vez que lo hace el
mercado es la mejor forma de cumplir las expectativas y demostrar quiénes somos. No

ponemos limites a nuestro trabajo. La satisfaccion del cliente es siempre nuestra meta.

e Abierta
Open minded - Colaborativa - Cercana - Amable
Trabajamos como un sistema global y colaborativo con la finalidad trasladar al cliente una
experiencia y un servicio inigualable, manteniendo siempre una actitud cercana y amable
ante cualquier situacion.

Tenemos la responsabilidad de hacer del mundo un lugar mejor en el que vivir.
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F) Principales clientes

e Grupo Telefonica

e Administradora Jockey Plaza Shopping Center SA
e Gloria SA

e Otecel SA

e Banco Financiero del Per(

e Sodimac Peru SA

e Cencosud Retail Perd SAC

e Agencia de Cobros Kasnet SAC

e ATC Sitios del Peri SCRL

3.2.1. Diagndstico y andlisis de la empresa.
3.2.1.1.  Puntos criticos del area de cobranza.
Se ha observado que existen varios puntos criticos dentro del area de cobranzas:

e No existen un flujograma del proceso se Cobranzas, por lo que las actividades del area se
realizan Unicamente por la practica cotidiana, a través de controles unipersonales a criterio
de cada asistente.

o El area de cobranzas carece de politicas de control interno en cuanto al manejo del ingreso
mensual, debido a que las funciones no estan definidas. Existen un personal responsable
en el &rea, sin embargo, no tiene funciones ni responsabilidades establecidas formalmente.

e Los ingresos no son controlados diariamente, son controlado cada 15 dias ocasionando un
mal manejo de a que cliente corresponde cada importe abonado a las cuentas de la empresa
0 como también, el ingreso no facturado que se debe tener mapeado para poder realizar las
facturaciones posteriores al pago; lo cual no permite un control eficiente de los fondos.

e Dentro de Telefénica Ingenieria de Seguridad Perli SAC existen clientes que terminan de
pagar sus deudas; sin embargo, estos no lo comunican a tiempo los depésitos realizados y
esto genera un descontrol en los saldos de las cuentas por cobrar y un total desconocimiento

en los estados de flujo de efectivo.
3.2.1.2. Procedimientos de recaudacién y reportes de ingresos de efectivo.

La gerencia, dentro de sus responsabilidades esta el cumplir con formular los procedimientos de
recaudacion para la empresa Telefonica Ingenieria de Seguridad Pertil SAC, cuya implementacion,
una vez elaborada, debera tener caracter obligatorio; y se podran administrar los recursos asignados

a la gestion de Cobranzas.
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La finalidad es mejorar, controlar y lograr la eficiencia en dicha area para que coordinen con los
esfuerzos de todas las areas dentro de Telef6nica Ingenieria de Seguridad Pert SAC.

Algunos procedimientos deberan ser:

e Establecer una fecha de cierre y elaborar las conciliaciones bancarias los Ultimos 2 dias
héabiles de cada mes.

e Registrar el crédito de cada venta en el mismo instante en que esta se efectla mediante la
emisioén de la factura.

e Controlar y dar seguimiento de las cuentas por cobrar de la empresa, siempre comunicando
a la gerencia de los clientes morosos.

e Verificar los reportes de cuentas por cobrar y ponerle foco a las deudas de mayor
antigledad.

e Solicitar los movimientos de banco del dia.
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Formato de seguimiento de saldos por cobrar:

& =] C u] E F G H J Mo A AR Al Al A A AY  BF EO EF J=e]
Emprara TI5Fori Ejercicin it
Hunsda LFEH Ra# » Har Diciembre
Danda . Clients FachalnFarma ZaziziT
Caja 187
Kueva Regisira ‘ Eliminar gl *i- T:-F.c I.:-':!I-. ET T::Inr LI.qu P = #g.elrg RO T
[ INFORMACION GENERAL DE LA FACTURACION [ SALDOS COMERCIALES | 1
1in 346 5. 52 ,812,564.84 8156 44
IHFORHACION HiHIHA DE LA FACTURA INFORHACION INTERHA IHFORHACION DE CLIENTE PEHDIEHTE DE COBRO
b CuntabilifplF. Yoncimisl Conceptifid 0 CTA CORY M Proyachd Hambra bl v Ex il S *| = |=| |=|TOTALH.*| T.C.FA{™|TOTALH.~™ x| |« *| | *| CHEGK ™
B|Fackuracidr FOMMDIZED  8MEROT  EHER0T RAIEIETE 1323 692123 TELEFONIGADEL FERU S48 Grupn z,051.00 1000000 z,051.00 Pzt & 051,
A|Fackuracidr FOMMDIEE  9MEROT A3HER0T THEIENtE 13232 1735401 TELEFOMICA DEL FERU SAA Grupn 42,706.84 DEOSTITE I00Z3dEE rinzfzit H0,E.2H
(|Fackuracidr FOMMDIEED  9HERZOT A3HE(207 THEiENtE 3232 1735401 TELEFOMICA DEL FERU SAA Grupn 10,200.5% 03047372 33,264.92 ozt 26402
1 |Fackuracidr FOMMONZES  EOMERZOT 20HE(20IT fatfents ] 11303001 ADMINISTRADORA JOCKEYPLAZA SHOPPINGCEF  Extornn 10441 1000000 10441 atiizE 1,04.41
2|Fackuracidr  FOMMONZES  EOMERZOT Z0HE(20IT fatfents ] 11303001 ADMINISTRADORA JOCKEYPLAZA SHOPPINGCEF  Extornn 01,00 1000000 01,00 ozt 1.0
3| Fackuracidr  FOMNOIZES  E0MEZOT 20HE(20IT TEEENTE el TH1SZE  TELEFOMIGADEL FERU 544 Grupn 4220 1000000 4220 faizdzit 421120
4|Fackuracidr FOMNOIZES G220y 20dzizen? ehizizntE 2 AM15EE  TELEFOHIGADEL FERU 44 Grupn k400 1.0 i k400 oz di i
O|Facturacidr FOMNDIZES  E0MEf2OfT 20dzizen? ehizizntE 2 ATHISZE  TELEFOHIGADEL FERU SA4 Grupn 42624 1.0 i 42624 fahefzit 42k 24
B|Facturacidr FOMMDIZES  EMEf2OfT 20dzizen? ehizizntE 2 ATHISZE  TELEFOHIGADEL FERU SA4 Grupn 474,00 1.0 i 474,00 oz 47,
7 Facturacide FOMOOMIZEG 20022017 20Mzen ZoHziET fzizod 7509600 HGCOMSULTORES SAG Extornn .00 1000 .00 X
0| Facturaciar  FORDDOEE  2OM2AZ0NT oMz oMz 1efedd 17504601 HECOMSULTORES SAC Extornn (X1 A iy (X1 (X1
9 Facturacidr  FOOOOMEET  HAMERONT eitziznd? Tazizndi 1xEH AMH5E TELEFOMICA GESTIONDE SERWCIOS COMPARTID  Grupn 350266 A0 iy 350266 LIRS 3T ER A
(| Facturacidr  FOOOOMZET  HAMERONT eitziznd? Tazizndi 1xEH AMH5E TELEFOMICA GESTIONDE SERWCIOS COMPARTID  Grupn 239,00 A0 iy 239,00 [ET PRI 2,00
1 |Fasturacidr FOMOOIEEE  TMEROT EAHEf2ON adiziznds e 1M1dEE  TELEFONIGADEL PERU S48 Grupn 0,134 1000000 0,134 1atzfzot 0,134.81
2 |Fashuracidr FOMOOIIEE  HMEROT EHEEON 1ahziztE sl 1TH14EE  TELEFONIGADEL PERU 484 Grupn £,904.00 1000000 £,904.00 Pzt 3040
3| Fasturacidr  FOMOOIZES  HMRROT EHEONT 1ahziztE sl 1519 TELEFONICADEL FERU SAA Grupn 46, d5TE0 1000000 46, d5TE0 1atzfzot 46, 45360
4 |Faturacidr FOMOOIIZES  ZiMZRT EIHE2ON 1ahziztE sl 1519 TELEFONICADEL FERU SAA Grupn 516500 1000000 516500 Pzt 5,165.00
0 Facturacide FOOAOOOOO0  BeMEROIT  ZEHEEN A HE f2fz0g 30520 ALICORP 5,84, Extornn .00 03047373 .00 0.
G|Facturacidr FOdRIMIOES  9HEROT fatetam? fatztzam? etz 1750003 SERMCIOS HULTIMEDIA S.A.C. Extornn o0 1.0y o0 i
T|Facturacidr FOMMDIEEZ  ERMEROT  ZEHEOT diizizot sl ATHEE  TRESTIONALOGISTICA SAG Grupn 5,754.35 1000000 5,754.35 Ediiziz0t £,750.35
B|Fackuracidr FONMMOIEEZ  ERMERROT ZEHEOT diizizot sl ATHEE  TRESTIONALOGISTICA SAG Grupn 47500 1000000 47500 Pzt ELeX
A|Fackuracidr FOMMDNZES  BRMEROT  ZEHEAZOIT ediizizit 1323 A6 TEESTIONALOGISTICA SAC Grupn £,754.35 1000000 £,754.35 TdiiEfz0t £,750.35
(|Fackuracidr FOMMDNZES  ERMEROT  ZEHEAZOIT ediizizit 1323 A6 TEESTIONALOGISTICA SAC Grupn 4700 1000000 4700 Pzt 47300
1 |Facturacide FOOIDDODNZE  2TMEROIT  2THEENT ETHzET hraril] THRMT WK ASOCIADOS 54 Extornn .00 1000000 .00 0.
2|Facturacidr  ERIIONONAT  EAHEROT LIttt LaHetEm? ezt iz RUNZCHAVEZLUIS ALEERTOD Externn o0 1.0y o0 i
3 nino o EH (2]

Figura n° 14.

Formato de seguimiento de saldos por cobrar. TIS Pert S.A.C. (2017).

La figura sirve para observar en resumen los saldos de cuenta por cobrar de cada factura y observar el nombre del cliente facturado.
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Modelo de factura:

“felefonica ——

FACTURA ELECTRONICA

IHGENIERFA DE SEGURIDAD
Telafdnioa ingenieria de Seguridad Perd §.A.C.

Calle Amador Merino Reyna 207 O 201,

2:an |skdro, LUma-Lima. -
Tedef: (511) 217-2130 N* FOOA - 0004352

www.ielefonica.comingeniedade seguridad

RUC: 20305241506 Feoha de Emlclon: 1912207

Tafores ADMBIZTRADORA JOUKEY PLAZA SHOFFING CENTER 34

Dirsadan: AV, JAVIER PRADD E3TE NRC. 4200 LIMA - LIMA - SANTIAGD DE EURCO
Forma de paga: CREDITD 30 DS Canbro de Cocbe: 97303004 Gula ds sntrega: 0
Cantidad Desoripaldn Presdo Unittario Imiporis
100 MANTENIMENTS CORRECTIVO NO GRUPD 1.229.50 1,695.50

BERVICID DE MANTENIMIENTD CORRECTIVD 2I3TEMA ALD - JUNID

Q00024184
FARTE DE INGRE3D: EMODO25043

FY: 17303009

Son TRAMEFERENCIA GRATUITA DE UN BIEN Y12 2ERVICIO PRESTADD GRATUITAMENTE

Todal Ops. Gravadat oo
Todal Cpe. Inafectas oo
Todal Cpe. Exoreradac oo
Tedal Dagcowsntos 0.oa
Total 1Y 18% o.oo
Total 13C om
TOTAL APAGAR Bl ilc]

+TErHO 1 L z8 5y Y iuH ABHCAZ |w

Representacion Impresa de |3 FACTURA ELECTRONICA.
Consule & documento en enteprseweb. cloudapp RetTacinonwel
Autcrizado medianke resolacion N* 018-005-0002865 2UNAT

Figura n® 15. Modelo de factura TIS Pert S.A.C. (2017).

En la presente figura observamos la estructura del documento legal, con la autorizacion de SUNAT

y las caracteristicas que se establecen para ser una Factura Electronica.
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Estado de Situacién Financiera:

TELEFONICA INGENIERIA DE SEGURIDAD PERU S.A.C.
RUC:20459151584
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017
NUEVOS SOLES
Nota'  S/.000
ACTIVO PASIVO
ACTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE
Efectivo y equivalente de efectivo 6 5,434 Cuentas por pagar comerciales
Cuentas por cobrar comerciales 7 3,414 Cuentas por pagar a partes relacionadas
Cuentas por cobrar a partes relacionadas 8 15,458 Otras cuentas por pagar
Otras cuentas por cobrar 9 810
Mercaderias 678 TOTAL PASIVO CORRIENTE
Gastos pagados por anticipado 53
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 25,847
ACTIVO NO CORRIENTE PATRIMONIO
Otras cuentas por cobrar 9 126 Capital Social
Equipos de computo, diversos y muebles 10 911 Capital adicional
Intangibles 199 Déficit acumulado
Impuesto a la renta diferido 320
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 1,556 TOTAL PATRIMONIO
TOTALACTIVO 27,403 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

11

12

13
13

S/. 000

5,993
9,843
4,274

20,110

25,852

257
(18,816)

7,293

27,403

Figuran® 16. Estado de Situacion Financiera. TIS Peru S.A.C. (2017)

La presente figura, nos muestra el Estado de Situaciéon Financiera al 31 de diciembre del 2017,

expresado en miles de nuevos soles; donde se observa el valor de los activos, pasivos y patrimonio.

Estado de Resultado:

TELEFONICA INGENIERIA DE SEGURIDAD PERU S.A.C.
RUC:20459151584
ESTADO DE RESULTADO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017
NUEVOS SOLES
Nota ~ s/. 000
Ingresos por prestaciéon de servicios 15 47,036
Costos por prestaciéon de servicios 16 (38,672)
UTILIDAD BRUTA 8,364
Gastos operativos
Gastos de administracién 17 (4,704)
Gastos de venta 18 (1,882)
Otros ingresos 255
Utilidad (pérdida) operativa 2,033
Otros ingresos (gastos)
Ingresos financieros
Gastos financieros 20 (340)
Gastos por medicidon de instrumentos
financieros al valor razonable
Diferencia en cambio, neta 3.1 82
Utilidad (pérdida) antes de impuestos a larenta 1,775
Impuesto a la renta 14
Utilidad (pérdida) neta 1,775
Otros resultados integrales
Utilidad (pérdida) y resultados integrales del afio 1,775

Figuran® 17. Estado de Resultado. TIS Pert S.A.C. (2017

).
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En la presente figura observamos el Estado de Resultados al cierre del 31 de diciembre del 2017,
expresado en miles de nuevos soles; ademas, se detalla el importe de las ventas, los costos y gastos

gue se incurren para la obtencion de las utilidades.
Politicas de cajay banco

Se establecera las siguientes politicas en el area de Caja y Bancos para cubrir las necesidades del

area de la empresa Telefonica Ingenieria de Seguridad Pert SAC.

e Establecer un monto del Fondo Fijo no mayor a S/. 2,000.00

e Solicitar las autorizaciones de cada gerencia para reembolsar gastos realizados por los
colaboradores.

e Se debera elaborar el Formato de Arqueo de Caja Chica minimo una vez al mes. En el cual,
se debe contabilizar el efectivo separando billetes y monedas de diversa numeracion.

e Se debe emitir un recibo de egreso de caja chica; en el que indique la persona que esta
solicitando, el concepto del gasto por lo cual esa solicitando, el area a quien va dirigida,

fechas e importes de entrega del efectivo.
Los recibos seran talonarios numerados desde el numero 1 hasta el término de cada serie.

e Solo se desembolsara efectivo inmediato para pagos de un importe no mayor a S/. 200.00
(Incluido 1GV).

e Las solicitudes de viaticos y entregas a rendir, deberan ser presentadas Unicamente con un
formato en el cual se establezcan los detalles del viaje y/o gasto incurrido ademas de contar
con la firma de los jefes y gerentes correspondientes.

e Solo se otorgara préstamos al personal por concepto de estudios y seguros EPS; cualquier

otra solicitud de préstamo no se dara.
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Formato de Acta de Arqueo de Fondos Fijos:

el AMERD W8

ACTA DE ARGQUED DE FONDOS FLIS

Ll e
AL ST CHIL SR PR
FEIMANE B LML LIRS
PO Aol ool e D L T o
Lgi== g [t B VR TRESTE s oy w
L EFECTRD (5.
A BILLETES [ & - it
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o iflma . O <. LI
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Figuran® 18. Acta de arqueo de Fondo Fijo. TIS Pert S.A.C. (2017)

La presente figura muestra el formato de acta de arqueo que se realizan para liquidar los fondos
fijos que maneja Telefonica Ingenieria de Seguridad Pert S.A.C., la cual cuenta con 2 fondos fijos:
Area administrativa y Area de operaciones.
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Formato de Liquidacion Documentaria de Fondo Fijo (Caja Chica):

TELEFOMICA INGEMIERIA DE SEGURIDALD PEEL SAL
RUL: 20459151564

|A.H£AIEJH:I}AI} D LA INFORMACKIN
MES ENMERD 2012
CAlA CHICA N° 1

hiicipo caga pendiente Nguid
antidpo liguidado:

sabdo =n =factivo

|

01,/12/20317

[_Fecta | . = e S
52000
SALDO ANTERIOR 5,800,
01/12/2017 | MANTENIMIENTD DE CUENTA BEVA _cocumento N' 1377 _ SERVICIO CONTINUIBADIDE 37940

01122017

|

01,12/2017 |PEAIE , documenta N° Z532-7BOZ .

01/42/207 |REQUERIMIENTD DSC . documents W' 21534 | INVESTIGACION LOSICA MES ENERDE

SERVICKD CONTINUIDAD DE NEGOCID ,MES ENERDH

01/12/2017 |MCVILIDAD , doosmento H° 1313

. SERVICIO CONTINWAIDAD DE NEGOOKD ,MES ERERD

041273017 |MOVILIDAD  doosmento H® 1348 |

|

01,/12)2017 |MOVILIDAD , doosmento N 1300 | SERVICIC CONTINLNDAD DE NEGDOHD ,MES ENERD
01,/1272047 |OFERATING DSC, dooumento N° 005-32073 |, INVESTRGACKON CAMPO  MES ENERD

SERWICIO CONTIMUIDAD DE MEGDCID MES ENERD

01/42/2017 |REQUERIMIENTD DSC, documents W' 5736 , CONTROL MORMATIVO ¥ GESTION DEAUDDN

|

04,/12)2017 |MOVILIDAD , dooamento N™ 1337 |,

01/42/2017 |RECARGA , documents N* 00d-22906  TRATABILIDAD DE LUSUARID - MONTOREQ

TRAZAZILIDAD DE USUARID - MIONITORED ENVISION |

04712730397 |MOVILIDAD , doosmento N® 1319

TRAZASILIDAD DE UISUARID - MIONITOREC ENVISION

011272017 |MAOVILIDAD , doosmento N® 1314 |
04,12/2017 |PEAIE, documents N© 9337 , 2ERY)
01/12/2037 |PEAIE , dooumento N° 3267-3530

|

GESTION DE FERFILAMIENTD DE USUARICS MESEN
}010 DE COMUNICACION ESTRATEGICA DE SEQURIDAD
SERWICHD DE COMUNICACION ESTRATEGICA BESESU

|

04,/12)2017 |MOVILIDAD , dooamento N™ 1313 |,

01/42/2017 |REQUERIMIENTD DSC . documents W' 21533 | INVESTIGACION LOSICA MES ENERDE

SERNICIO CONTININDAD DE MEGOCID ,MET ENERD

01/12/2017 |MOVILDAD , doosmento H® 1315

CONTROL NORMATIVO Y GESTION DE AUCITORIAS .Hl

|

04/42/2047 |RECIUERIMIENTD O5SC , documants N 004-133350 , SERVICKD DE COMUNICACIKIN ESTRA

TRAZASILIDAD DE USUARID - MIONITORED ENMISION 4,682.5

01,13/2017 | MOVIUDAD , dooamento N© 1338 |,

01/12/2017 |REQUERIMIENTO D5C, documents W° 571425 | TRAZABILDAD DE USLARID - IR 4,639.0
01,/42/2017 |MOVILIDAD , doosmento H® 1330 , SERVICIO CONTINUNDAD DE NEGOOKD ,MES ENERD | m.ﬂ 4,615.0
04/42/2037 |MOVILIDAD , doowmnento H® 1331 | INGENIERLA DE LA INFORMACION ¥ GESTIONDE FEﬂ 4,369.0
:IE:“_E'“!l:li? MICWILIDAD  coosmento H® 131%  INWVESTHSADION LOGICS MES ENERD 4.425.0
04,/12)2017 |OPERATIVD DEC, documento N° BEBES |, INVESTIGACION CAMPO MIES ENERD -l.E'-'E.ﬂ
01122017 |MOVILDAD , Gonsmento BT 1525 , GESTION DE DESFLEGUE DE USUARIDS MES EMERD)

01122017 |MOVILIDAD , goosmento H® 1332

|

01,/12/2017 |MOVILIDAD , dooamento N° 301-1480 , INGEMIERIA DE LA INFORMACION Y GESTION IDE

CONTROL NORMATID ¥ GESTION DE AUCITORIAS

01/12/2017 |MOVILIDAD , cooamento N 1355 |,

IMGENIERIA DE LA INFORMACION ¥ GEETIONDER

|

01/12/2017 |REQUERIMIENTOD DSC . documents N 27387 | CONTROL NORMATIVO ¥ GESTION DEALD
04,/13/2017 | MOVILUDAD , doosmento N° 13351336 , GESTMON DE DESPLIEGUE DE UISUARIDS NMIES EN

01,/12/2017 |OFERATING DSC, dooumento N° 135

7BE , GESTION DE PERFILAMIENTO DE USLIARIOS M

04/12/2037 |MOVILIDAD , doosmento N® 1325 |

GESTION DE DESPUEGUE DE USUARIDS MEIENERD |

|

04,/12)2017 |MOVILIDAD , dooamento N° 1323 |,

01/42/2017 |REQUERIMIENTD DSC . documents W* 004-2393 | SERVICID DE COMUNICACION ESTRA

GESTION DE DERPLEGUE DE USUARIOS ,MESEMNERDH

01/42/2047 |MOVILIDAD , dooumento H® 1379 |

GESTION DE DERPLIEGUE DE USUARIOS \MESEMERCH

|

01,/12/2017 |RECIUERIMIENTD D5C, documenio

041273097 |MOVILIDAD , dooumento N® 571486 . CONTROL MORMATIVD ¥ GESTION DE AUTNTORIES

O0L-3547 |, INVESTIGACION CAMPO MES ENERDH

01/12/2037 |MOVILIDAD , doosmento N® 1341

TRAZASILIDAD DE USUARID - MIONITORED ENVISION

0142,/2047 REQIUERIMIENTD DSC, documenio W' 18333 | INNESTHGALCIOHN LOSSICA MES ENERD

—————————————————

|

01,/12)2017 | MOVILIDAD , dooamento W' 1342 ,

SEGURIDAD FISICA ,MES EMERD
01/12/2017 |REQUERIMIENTO D5C, documents N° 004-2396 , SERVICID DE COMUNICACION ESTRA

|

01,/12/2017 |OFERATIVO DEC, documento N° 00

0171272017 |REQUERIMIENTD D5C , documento W' 00d-096 | SERVIOD DE COMUNICATON

1-32141 , GESTION DE PERFILAMIENTD DE USERSRICS

0171272017 |PASE A PRODUCLION , Conumento N D03-2501% , INGEMIERLS, DE LA INFORMACIONT B

0142/2047 | R0 LUDAD  coosmentn N 1345

IMGENIERIA DE LA INFORMACION ¥ GESTION DE PRON]

|

01/12/30317 |REQUERIMIENTO DSC . documents N° 002-18520 . SEGURIDAD FISICA MES ENERD
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04,/1273047 |PEAIE , doouments N* 37505 , SESURIDAD FISICA MES ENERD 3 3.112.5
T4 [CELIE Bormerss T I0EIE  LEmlIAIDED FICICE BAE: EMER T G|
01,/12/2017 |PEAIE, documents N° IDE2E , SESURIDAD ASICA MES ENERD 3 3,107.5

01/13/2017 | MOVILIDAD , dooumento N* 1347 | SEGURIDAD FISICA MES EMERD [EE | 3,088.4
0171272017 | pa0W DAl coonsmento N 1343  SEGURIDAD FEICA MAES EMERD % 3,072 4
01,/12/2017 |MOVILIDAD , doosmento N° 1340 | GESTION DE FERFILAMIENTD DE USUARIOS ,MESIEN 133 Z,917.4
0171272097 | MOVILIDAD , dooumento N* 1334 CONTROL NORMATIYD ¥ GESTION DE AUDITORIAS !I Z,B599.4
011272017 | REQUERIMIENTOD DSC, documents W' 002-033  INVESTHSACION LOGICA MES ENERDE Z.BE].7
01,/12/2017 |MIOVILIDAD , coosmento W™ 1355 | SERVICID CONTINUIDAD DE NEGDOKD ,MES ENERD

01/12/2017 [MOVILDAD , Gooumento NT 1354 | TRAZABILIDAD DE USUARID - MONITORED EMWISION
011272017 |RECUERIMIENTD B5SC SUNARF , docurmessvbo W® 1353 | INVESTESACEIN CAMPD MES
01,/12/2017 |OFERATINO DSC, documento N° 008-33188 , GESTION DE DESPUEGUE DE USUARIOS ME] Z,J61.8
01/12/2017 |MOVILDAD , coosmento N° 1333 , GESTION DE DESPUEGUE DE USUARIDS ,MES ENERD 126.3] £,433.3

01712/2017 | A0V LUDAD  consmento H® 1330  TRAZASILIDALD DE USUARID - MOMITORED ENVISION. |
017 |MOVILIDAD , coosmento N° 1349 | TRAZASILIDAD DE USUARKD - MOMNITORED ENVISION

%

%

%

*

|

01,/ Z,371.3
01,/1372017 |OFERATIVO OSC, dooumento N° 2BE3 , SESTION DE DESPLIESUE DE USUARIDS MIES Eiq £,338.3
01/42/2037 |MOVILIDAD coosmento N® 1355 . CONTROL HORMATIED ¥ GESTICN DE AUDITORIAS !I Z,343.3
!]E:'ia"ll:li? MOWVILIDAD , dooumento H" 1350  GESTHIM DE DESPFUEGUE OE USUARIOS MESEMERD 3207
01,/12/2017 |MIOVILIDAD , ssosmento N° 1358 | GESTION DE DERPUEGUE DE USUARIDS ,MES EMERD! 3 Z,268.3
04,/1273047 | ENVIO DE HUELLERD , dooumenio N* F23245 , GESTION DE DESPLIESUE DE USLSRIGS K 10.0f Z,238.3
01/1272017 | ENVIO DE HUELLERD . dooumento N* F23244 | SESTION DE DESPLIESUE BE USUSRICE 13 Z.243.3

!

01,/12/2017 |ENVIO DE HUELLERD , documento N™ FI3243 , GESTION DE DESFLIESUE DE LUSLISHIOS (K
0171272097 | WMAOVILIDAD , dooumento N* 1338 | GESTION DE DESFUEGUE DE USUARIOS MES EMERD)
011272017 | pa0W DAl consmento H" 1337 _GESTION DE DESFUEGUE DE USUARIOS MES EMERD!
01,/12/2017 |MIOVILIDAD , doosmento W™ 1343 | GESTION DE DESPUEGUE DE USUARIOS ,MES EMERD!
01/12/2017 [MOVILDAD , Goosmento N 1335 | GESTION DE DESPUEGUE DE USUARIOS MES ENERD

011272017 | 0w LUDAD, Sonsmento H" 1373 _GESTHIN DE DESFUEGUE OE USUARIDS MES EMERD
01,/12/2017 |MIOVILIDAD , doosmento N™ 1330 , GESTION DE DESPUEGUE DE USUARIOS ,MES EMERD!

%

|

O1/12/2017 |OFERATIVG DSC, doodmento M° 00532173 , INGENIEALA DE LA INFORMACION [IGESTION EN IR
0171272017 [REQUERIMIENTO OSC, documento W' 12544  INGEMIERLA DE LA INFORMACIONY
01/12/2017 | REGUERIMIENTD DSL., Dooaments ERLA DE LA INFORMACIONY
D1/12,2017 | REGUERIMIENTD D5C, ooamerto W- 12536 , INGENIZALS DE LA INFORMACIDHY
017122017 [REQUERIMIENTO D5C , documento W GE030:1  GESTION DE DESFUEGUE DE USUARIDS W a7l  1EEET
15887
41113
o
1582 7] 5, B0, 0

Figuran® 19. Liquidacion documentaria del Fondo Fijo. TIS Pert S.A.C. (2017)

La presente figura muestra el detalle de documentos que se liquidan en el fondo fijo, se debe indicar
la fecha del documento, el concepto junto con el nUmero de documento a liquidar y los importes de

estos.
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Formato de Solicitud de Entrega a Rendir Cuenta:

“elefonica
TIS-SGI-MC-FO-006
SOLICITUD DE ENTREGA A RENDIR CUENTA
UMIDAD DRGANICA: FECHA DE EMIEEIN:
JEFE?HE:-PﬂHtA.ELEI:E — o
BEMEFICIARID:
H* BOG: N* PROYECTO:
HE FEGO:
MONED A MONTO BOLKCITADC:
TEW DEECRIPCION (TIPD DE EERVICID, PROVEEDOR)
. . WEBS LOGIETICA
ELABORADD FOR: AUTORIZADDT POR: o —— WB* FINANZAE CONTABILIDAD
Firma: =irma y sedo: Flirma y sadio Firma y s=lo: =irma y selio:
La solchud debidamente completads y frmada deberd ser remiBda al Area de Contabilidad
** El nimero de solciud deberd ser comelatho por solcitanie, de @ sipuienie forma: noe-oe-nce-ay, s BRM-30-0001-12

Figura n® 20. Solicitud de Entrega a Rendir Cuenta. TIS Pert S.A.C. (2017)

La figura 19 muestra el formato que se debe completar para solicitar cantidades mayores a S/
300.00. La solicitud debe ser firmadas y selladas por quien lo elabora y quien lo autoriza (Jefe

Inmediato); ademas, de contar con el visto bueno del Gerente de Finanzas.
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Formato de Solicitud de Anticipo de Viajes:

Teleftnica Ingenieria da TI5-SGI-MC-FO-020 Telefenica
Sequridad $.A. Junurcal delPerd | S0 |CITUD ANTICIPO DE VIAJES —
Mombre y Apellidos:

N® Carnet de Emipleado Faaha smicldn
N* DNl N® Sallohud =
N* Proysin
Fecha Fecha
ltineraric Salida | Regreso Mativo del viaje
Imparte del Anticipo: Depdsita en ousnta
{L=tral Emicion de Chague
Tipo o8 Monsds
LA BN PR AUTOELZADD POR: WE" FIRAKIAS COHTABILIDAD
e i y =l Frrm j esllz et
[} low mBcpon e mcien e bsran pedin oom use anbsacin minmm de don e
Lom arficipos &n monecs sxines cebann ecinss oon une entsscon minme ds e e
L wzliciisd csbcarmnis complaleda § Irmeda debsnl per remiida al drsa de Cotabidsd
" El e da ol daband sar corsidve 2 salichenia, da e siguients beme oom-aroea, e MER-GG-D0E - 16

Figura n® 21. Solicitud de Anticipo de Viajes. TIS Pert S.A.C. (2017)

La presente figura corresponde al formato de Solicitud de Anticipo de Viajes, el cual debe ser
debidamente llenado y firmado antes de realizar el viaje para que el &rea de Tesoreria pueda realizar

el desembolso.
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Formato de Detalle de Anticipo de Viaje:

Velefonica S
II ::.:‘-= ' dl‘”.o—i'.‘it
becsrufiEsegurced oo pe

Fecha de Emicion I

TIS-SGI-MC-FO-I1M9
DETALLE DE ANTICIFO DE VIAJE

Apeiliidos v Rombrss -
Cusnta dr Sacto
Rinerario

Fecha de Salkda
Fecha de Rebomo
Total dias

M. Freventhoo

and. Correotivo

Obrac | Proyeabo

Foslaalon o Gactor -

BAF P oo
Rem Feaha Conapio Crigen Degting Mario
Sub Total (1) L 18 -
B* Allmaniackin y Hocpadajs:
Rem Feaha G v by Degting Mario
Sub Total (23 E-18 -
CF Oaroc:
Emm Feaba Conoephs Lugar Mario
-l OTROE GAETDE 1] &I -
Eub Total (2 &l =
Tobal Seneral e D
Firma del 3ollofants Sprenota:
] Sprehs:

Figura n® 22. Detalle del Anticipo de Viaje. TIS Pert S.A.C. (2017)

La presente figura solicita al viajante realizar un presupuesto de gasto de pasajes, alimentacion,
hospedajes y otros gastos en los que pueda incurrir durante su viaje en funcion a los dias de estadia
y el lugar de destino.
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Formato de Liquidacion de Anticipo de Viagje:

N* Solbotud an®cipo

Tabatdin sma TEE-SGEMC-FO-021 e viape de relemnaga :
Ingemiesiade | JUSTIFICANTE DE GASTOS a7
Segundad DE VIAJE O LOCOMOC KON Fecha ermision
S
=5 ‘i 0

]
Caehoc
Repracant

i
“| E
3
: g
=+ ] n E
F
: 2 B
- i1 LI
B B E
58 =
o B8 E 1
£l £d
2 gg
g =
~| B 'k
£ £ g
3 s &
= -]
g 4 i
g3
§ 8
=lels &| &
2 Zlz|g 2| 5
= a wlgls 2| E
E e |1 ; E! 5 4] a
= g ] EIElY 8 ﬁ
& 22|12 1ele]ls &8l &
| e k] ﬁ B
g Al 1
SEE B [E]
2|2 |= 5 |12 il=
= = clele| leue|s &4
= m |m |m E B
| = 2lalz| lEzsls )¢
MOMBRE N° CARNET EMPLEADK| | -‘i?
CODED DE PROYECTO | | | | | | | | ]E‘
BEMN EFFCLAOO: L TORE 2100 IPOIR WEET FIN AN ZAS: SO TABILIDAD: E
£
g
]
Firma IF| s F T Figmia A

Figura n® 23. Liquidacién de Anticipo de Viaje. TIS Pert S.A.C. (2017)

La figura 23, esta disefiada para hacer més eficiente la recepcién de la liquidacion de viaticos, ya
gue nos muestra por columnas los gastos que ha realizado el empleador durante su viaje, el importe
y todo debe ser ordenado por fecha en la que estos gastos se realizaron; ademas, nos indica a que

numero de solicitud de viaje corresponde la liquidacion entregada.
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Formato de Recibo de Caja Chica (Fondo Fijo):

RECIBO N° 000001

FECHA oo MK AARA

MOMBRE DEL BEMEFICIARIO:

FIRMA

Figura n® 24. Recibo de Fondo Fijo. Propio

La presente figura ayudara a tener un mayor control en cuanto al dinero que se solicita por el fondo

fijo, ya que se solicita el dinero antes de entregar la factura que sustenta el gasto. Por ello, ayudara

en el control de quien solicita el efectivo, la fecha en que lo solicita, el &rea para cual va direccionada

y el importe entregado (de ser menor el gasto debe realizar la entrega de la diferencia).

3.2.1.3.  Flujos de efectivo.

Segun Hirache Flores:

Los flujos de efectivo también conocido como “cash flow”, muestra el saldo de los ingresos

menos los egresos de efectivo (en términos nominales del efectivo) de una empresa,

generados por una inversion, actividad productiva o proyecto, en un periodo determinado.

Es posible también elaborar un flujo de caja proyectado,

conocido también como

“presupuesto de caja” o “prondstico de tesoreria”. La elaboracion esta a cargo de tesoreria

o la que haga sus veces, la que reporta a la gerencia financiera de la empresa, puede

realizarse de manera mensual, bimestral, semestral, anual, etc.; sin embargo, mientras

mas corto sea el periodo de evaluacion, los resultados obtenidos serdn mas precisos.

(Hirache Flores, 2013)
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ESTRUCTURA DE FLUJO DE CAJA

Ingresaos

~|"."ent.a s al contado

‘Ia los trabajadores

FPago de remuneraciones y beneficios socizles

Cobranzas de wentas al crédito

FPago a terceros por servicios prestados

Enajenacidn de activos
inmovilizados

~| FPago de impuestos

~| Préstamos de accionistas

~| Desembolso de otros costos fijos

Préstamos de instituciones
financieras u otras entidades

|
J
|

~|.-5.|:Iqui5ici|:'>n de activos inmavilizados

~|.-5.m-::rtizaciéln de préstamos de accionistas

| Amaortizacion de préstames bancarios

Figura n°® 25.

Estructura de Flujo de Caja. Actualidad Empresarial N° 277 (2013)

La presente figura nos detalle los conceptos que entran dentro de los denominados “Ingresos” y

“Egresos” que se manejan en los flujos de efectivo (caja).
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Estado de Flujo de Efectivo:

Ingenieria de Seguridad Pert SAC, Lima 2017.

TELEFONICA INGENIERIA DE SEGURIDAD PERU S.A.C.
RUC:20459151584
ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017
NUEVOS SOLES
S/. 000
Actividades de Operaciéon
Utilidad (pérdida) del afio 1,775
Mas (menos) ajustes a la utilidad (pérdida) del afio
Estimacién para cuentas de cobranza dudosa
Estimacién para desvalorizacién de suministros
Depreciacion 140
Amortizacion 74
(Aumento) disminucidn en activos y pasivos operativos
Cuentas por cobrar comerciales 987
Cuentas por cobrar a partes relacionadas 3,030
Otras cuentas por cobrar 2,692
Suministros (289.00)
Gastos pagados por anticipado 66
Cuentas por pagar comerciales (7,383.00)
Cuentas por pagar a partes relacionadas (1,363.00)
Otras cuentas por pagar 740
Efectivo proveniente de (utilizado en) las actividades de operacién 469
Actividades de Inversion
Compra de equipos de cémputo, diversos y muebles -
Compra de intangibles -
Efectivo utilizado en las actividades de inversidn -
Actividades de Financiamiento
Préstamo recibido de accionistas -
Efectivo proveniente de las actividades de financiamiento -
Aumento neto de efectivo y equivalente de efectivo 469
Efectivo y equivalente de efectivo al inicio del afio 4,965
Efectivo y equivalente de efectivo al final del afio 5,434
Actividades que no generaron flujos de efectivo
Capitalizacién de deuda -
Transferencia a capital social 18,928

Figura n® 26. Estado de Flujo de Efectivo. TIS Pert S.A.C. (2017)

La presente figura muestra el Estado de Flujo de Efectivo de la empresa Telefonica Ingenieria de

Seguridad Pert S.A.C. al 31 de diciembre del 2019, expresado en miles de nuevos soles; el cual,

detalla los ingresos y gastos por el tipo de actividad que se haya realizado.

Diaz Montalvo, V.

Pag. 83



UNIVERSIDAD cobranzas para mejorar la liquidez de Telefénica

Y

ap

}4 Implementacion del control interno en el é&rea de
PRIVADA DEL NORTE Ingenieria de Seguridad Perd SAC, Lima 2017.

Formato de flujo de cajay bancos interno:

Y

Empiess

Pebned e [
Faka: die-1T Endget Aotwal  Aetesl  hstusl  Rowsl Aokl Astudl  Actusl  Aneesl  Askesl  Aclmal  Actual  Astusl Aol ars
Floures ik FER Toeak 1T sneW Febe T marF skl maa it w7 T aanc sepdd el mould sield TetalTF s
H3ldo Inieial 4972 4872 4739 RO 3FEG  RBAT 4252 BN 42 STH B30 4752 BMO0_ aAT2 L
- . | EOEROS DE B oTACION
Erape Tedos lox clieates EET] ASI7]  &a] IES3] 7Ava]  eami]  3am] 2s9] ek Sed] ssas)
+i JEdema Tedosloa dlirter w250 [ toe] ] vowe[  wo] %[ ei]  ze e IE T 68 wa] dzes B
Tatal Cubres dx Explutesicn w1400 A4 EET D00 ASIT LM BRI TR REEL BONE RIS 426F RS0 ERNOF W
.| PRGOS DE ExPLOTACION
Brape Tedos bos Proveedores -280] | 240 ] 3] EE| 6] & Bl 28] 5[ E] Taz] &7 “HA|iAEE Wl
. [Ememo  Tedoslos Proveedorss EiELT] 5343|2948 E418] -ZEA0] 29| ANSG| S,6EA| ZG7F] 23| 1,688 1998 32567 £
Tatal Fagos 3 Proveedores E2 1 AKTE  BIM6 Z4EE LMD 24 Z30F  G0H 3TI3 2FEE AW CLBEE Z4Z AT BEx
‘Oues Fages de Explatasida
- Total Ouros Pagos g Esplotacitin 27320 ALTHT ARl 2243 LBl -200F LBIT 2ATE 4D LDSE LHT EEITRS T 2 o
FEE GHUPD
<i-| Tosal Cobees (Pages) Fee ] ] - ] ] L] ° - ° - ] L] ® [l
IMVERSION
t Tatal Capea 456 ] " ] o " w " w " ] " o [l
AECURSOE METOS [FLUMO (E CAJA OPERATIVO] 1108 -anm LT S EE T R 444 1502 a4z 519 £ E=4] azs
FAOVIMIEM TOS FIMAMCIERDS:
+i-|  Total Mowimientas Finansieros ] 6 -1 e B e A " ] v ] L] -z L]
CFTFECIS LI IMIE TS
Total Diros Moy imient o L] - 5 -4 -5 -5 -5 -t -3 -5 -2 -1 1 -4
Saldn Final sasn WTIR HDAS  ATHE  ARAT 4283 BN 4238 ST 53N 4753 HMD A3 B
Dwtale

de 1a compo sieiin dol sablo Final
Cuenta

Figuran® 27.  Flujo de caja y bancos interno. TIS Perld S.A.C. (2017).

La figura muestra el flujo de cajay bancos que se realiza mensualmente para informar a la gerencia
el resumen de ingresos y gastos que se realizaron; sin embargo, este solo se realiza por el mes ya
cerrado, no existe un proyectado de esta informacion para toma de decisiones gerenciales.

Como se observa el acumulado de Ingresos tiene el valor de 58 millones 695 mil soles, mientras
gue los pagos (proveedores, nomina, impuesto, seguros de ley) suman el importe de 58 millones
320 mil soles; lo cual nos indica el valor del Flujo de caja Operativa con un saldo de 375 mil soles

durante el periodo 2017.

El saldo inicial de la caja en enero 2017, fue de 4 millones 972 mil soles y al término de este, en
diciembre 2017, el valor de caja final es de 5 millones 434 mil soles, indicando que durante todo el
periodo 2017, el saldo de Caja y Bancos no llego a aumentar ni en medio millén mas de lo que se

inicio.

Por otro lado, durante el periodo 2017, no ha realizado inversiones en activos. Ha generado
movimientos financieros por un valor de 87 mil soles, entre los que comprende los ajustes de TC
segun el alza o baja de esta moneda, ya que tiene cuentas por pagar y cobrar en Euros; y por las
comisiones financieras, ya que la Unica cuenta bancaria que realiza movimientos es la del BBVA

Continental.
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Tabla n° 3. Estado de Situacion Financiera
Telefénica Ingenieria de Seguridad Perda S.A.C.
RUC:20459151584
Estado de Situacién Financiera AL 31 de diciembre del 2017
Nuevos Soles
Nota S/. 000 Nota S/. 000

ACTIVO PASIVO

ACTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE

Efectivo y equivalente de efectivo 6 5,434 Cuentas por pagar comerciales 11 5,993
Cuentas por cobrar comerciales 7 3,414 Cuentas por pagar a partes relacionadas 7 9,843
Cuentas por cobrar a partes relacionadas 8 15,458 Otras cuentas por pagar 12 4,274
Otras cuentas por cobrar 9 810

Mercaderias 678 TOTAL PASIVO CORRIENTE 20,110
Gastos pagados por anticipado 53

TOTAL ACTIVO CORRIENTE 25,847

ACTIVO NO CORRIENTE PATRIMONIO

Otras cuentas por cobrar 9 126 Capital Social 13 25,852
Equipos de cémputo, diversos y muebles 10 911 Capital adicional 13 257
Intangibles 199 Déficit acumulado (18,816)
Impuesto a la renta diferido 320

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 1,556 TOTAL PATRIMONIO 7,293
TOTAL ACTIVO 27,403 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 27,403

Nota: Estado de Situacion Financiera al 31 de diciembre del afio 2017, expresado en miles de nuevos soles. Telefénica Ingenieria de Seguridad Peri S.A.C.

(2017)
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Como se observa en el Estado de Situacion Financiera de la empresa Telefonica Ingenieria de
Seguridad Perd SAC, al 31 de diciembre del 2017, expresado en miles de nuevos soles.

Al término del periodo 2017, las cuentas por cobrar a Clientes tienen un valor de 18 millones de
soles, mientras que la cuenta de Caja termina con 5 millones de soles; lo cual representa el 73 %

del activo corriente que presenta la empresa.

Sin embargo, su pasivo corriente suma un total de 20 millones de soles, por lo que, se espera
recaudar el total de las cuentas por cobrar para cubrir con las obligaciones corrientes que la empresa
tiene. Por otro lado, si se llega a recaudar todo lo presupuestado Unicamente alcanzard para cubrir
los pagos y se espera una disminucion del efectivo y equivalente de efectivo ya que sus pasivos

corrientes supera sus cuentas por cobrar.

Debido a que la empresa TIS Pert SAC, tiene deudas corrientes por un valor de 20 millones de
soles, esta obligada a recaudar el 100% de sus cuentas por cobrar para cubrir al menos el 94 % de
sus pasivos corrientes; viéndose obligada a disminuir su caja o posponer algunos de sus pasivos
corrientes.

Notas del Estado de Situacion Financiera:

Nota 6: Efectivo y Equivalente de Efectivo

Al 31 de diciembre de 2017, este rubro comprende el efectivo en cuentas corrientes, las cuales se
mantienen en bancos locales, estan denominadas en soles y délares estadounidenses y no generan
intereses. No existen restricciones sobre los saldos de efectivo y equivalente de efectivo al 31 de
diciembre de 2017.

Nota 7: Cuentas por cobrar comerciales.

Al 31 de diciembre, este rubro comprende:

Tabla n° 4. Cuentas por cobrar comerciales
2017
S/ 000
Facturas por cobrar 1,780
Servicios no facturados(a) 1,634
3,414
Provision por deterioro de cuentas por cobrar -
3,414

Las cuentas por cobrar comerciales estan denominadas en soles y dolares estadounidenses, tienen

vencimiento corriente, no devengan intereses y no cuentan con garantias especificas.
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Tabla n° 5. Vencimiento de Cuentas por cobrar comerciales
2017
S/ 000
Vigentes 66
Vencidos hasta 90 dias 33
Vencidos de 91 a 180 dias 155
Vencidos de 181 a 360 dias 142
Més de 360 dias 1,384
1,780

En movimiento anual de la provision por deterioro de cuentas por cobrar comerciales es el siguiente:

Tabla n° 6. Movimiento anual de la provision de deterioro
2017
S/ 000
Saldo inicial 492
Adiciones (Nota 17) -
Castigos (492)
Saldo final -

Las cuentas por cobrar incluyen un servicio de implementacién de camaras de vigilancia con el
Ministerio del Interior brindado durante los afios 2013 y 2014. En el afio 2015 la Compaifiia entré en
un proceso de laudo arbitral con la Camara de Comercio de Lima, la cual mediante expediente N°
I-080-2015, resolvid a favor de la Compafiia; con lo cual la Compafiia emitido una factura por S/
1,384,00 el 14 de octubre del 2016. A la fecha la compafiia considera que esta cuenta por cobrar es
recuperable debido a que cuenta con un laudo arbitral a su favor, el cual espera ejecutar durante el
afo 2018.

Nota 8: Saldos y transacciones con partes relacionadas

A) Las cuentas por cobrar y por pagar con partes relacionadas comprenden:

Tablan® 7. Cuentas por cobrar y por pagar con partes relacionadas
2017
S/ 000
Cuentas por cobrar comerciales:
Telefénica del Perd S.AA. (i) 14,634
T gestiona Logistica S.A. 283
Otros 541
15,458
Cuentas por pagar comerciales:
Telefénica Ingenieria de Seguridad S.A.U. (ii) 8,488
Telefénica del Perd S.AA. 592
Telefénica Global Service S.A. 122
Otros 641
9,843
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Las cuentas por cobrar y pagar comerciales estdn denominadas en soles y ddlares
estadounidenses, tienen vencimiento corriente, no devengan intereses y no cuentan con ganancias

especificas.

0] Las cuentas por cobrar comerciales corresponden a los servicios de seguridad de
la informacién que brinda la Compafiia a Telefénica del Per(i S.A.A. Dichos servicios
también comprenden sub-contratos originados por acuerdos entre Telefonica del
Pert S.A.A. y terceros. Al 31 de diciembre de 2017 incluyen servicios prestados no
facturados por S/5,298,000 (S/10,527,000 al 31 de diciembre de 2016) de los cuales

a la fecha el 74% aproximadamente ya ha sido facturado.

(ii) Al 31 de diciembre de 2017, la cuenta por pagar a la principal corresponde
principalmente a servicios de asistencia técnica, servicios de proteccion contra
incendios, servicios en labores de ingenieria y servicios de seguridad de la

informacion.

B) Las transacciones con empresas relacionadas se detallan a continuacion:

Tabla n° 8. Transaccién con empresas relacionadas
2017
S/ 000
Ingresos por la prestaciéon de servicios 43,815
Costos generales y gastos de administracion 338
Prestamos recibidos -
Intereses por prestamos (Nota 20) 340

C) Remuneraciones a la Gerencia Clave-
Las remuneraciones recibidas por el personal clave de la gerencia ascendieron aproximadamente
S/ 1,130,000 durante el afio 2017 las cuales incluyen beneficios a corto plazo, compensacion por
tiempo de servicios y otros. La compafiia no remunera a largo plazo a su personal clave.

Nota 9: Otras cuentas por cobrar

Al 31 de diciembre, este rubro comprende:
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Tabla n° 9. Otras cuentas por cobrar
2017
S/ 000
Crédito fiscal 810
Garantias por alquileres 77
Cuentas por cobrar al personal 34
Cuenta por cobrar diversas 3
Garantia otorgada a cliente 9
Anticipo otorgados 3
Otras menores -
936

Menos

Parte no corriente (126)
Parte corriente 810

Nota 10: Equipos de cémputo, diversos y muebles

Implementacion del control interno en el é&rea de
cobranzas para mejorar la liquidez de Telefénica
Ingenieria de Seguridad Pert SAC, Lima 2017.

A continuacién, se detalla el movimiento y la composicion del rubro a la fecha del estado de situacion

financiera:
Tablan®10.  Movimiento y composicion del rubro
Equipos de
. Muebles K
Vehiculos ensere sy cémputo y Total
diversos
S/ 000 S/ 000 S/ 000 S/ 000
Al 31 de diciembre de 2016
Costo 39 483 1,579 2,101
Depreciacion acumulada (39) (201) (810) (1,050)
- 282 769 1,051
Costo neto inicial - 282 769 1,051
Cargos por depreciacion - (48) (92) (140)
Costo neto al cierre - 234 677 911
Al 31 de diciembre de 2017
Costo 39 483 1,579 2,101
Depreciacion acumulada (39) (249) (902) (1,190)
- 234 677 911

La distribucién de la depreciacion en el estado de resultados integrales se presenta como sigue:

Tablan®11.  Distribucion de la depreciacion
2017
S/ 000
Gastos de administracion (Nota 17) 140
Gastos de venta (Nota 18) -
140

La compafiia mantiene seguros sobre sus principales activos, de conformidad con las politicas

establecidas por la Gerencia y en su opinion, los seguros contratados al 31 de diciembre de 2017

cubren razonable el riesgo de pérdida por siniestro de los activos a dichas fechas.
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Al 31 de diciembre de 2017, la gerencia considera que no hay situaciones que indiquen que existe
un deterioro en el valor neto de los activos fijos.
Nota 11: Cuentas por pagar comerciales

Al 31 de diciembre, este rubro comprende:

Tablan®12.  Cuentas por pagar comerciales

2017

S/ 000

Facturas por pagar 4,399
Anticipo de clientes -
Provisiones por facturar 1,594
5,993

Las cuentas por pagar comerciales estan denominadas principalmente en soles, no generan
intereses, tienen vencimientos corrientes, son normalmente canceladas en un promedio de 90 dias,

y no se han otorgado garantias sobre ellas.

Las provisiones por facturar corresponden a estimaciones de la gerencia de los servicios recibidos
a la fecha de los estados financieros cuyas facturas aln no se han recibido.

Nota 12: Otras cuentas por pagar

Al 31 de diciembre, este rubro comprende:

Tablan® 13.  Otras cuentas por pagar

2017

S/ 000

Garantias de contratistas (i) 1,016
Remuneraciones 767
Vacaciones por pagar 686
Anticipos recibidos de clientes 614
Tributos por pagar 555
Compensacion por tiempo de servicios y liquidaciones por pagar 189
Instrumento financiero derivado -
Aportes a Administradoras Privada de Fondos de Pensiones 127
Otros 320
4,274

0] Al 31 de diciembre de 2017, corresponde a los importes retenidos a los proveedores

en forma de garantia de fiel cumplimiento, por aproximadamente 10% del valor
pactado que seran devueltos una vez el area de operaciones indique la conformidad
del servicio recibido.
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Nota 13: Patrimonio

a) Capital social.
Al 31 de diciembre de 2017, el capital social de la compafiia esta representado por 25,852,059
acciones comunes a un valor nominal de S/1, las cuales se encuentran totalmente suscritas y
pagadas.

Al 31 de diciembre de 2017, la estructura accionaria de la compafiia es la siguiente:

Tablan® 14.  Estructura accionaria de la compafiia

Porcentaje de participacion Numero de Porcentaje total
individual del capital accionistas  de participacion
De 0.00 al 0.0004 1 0.00004
De 99.99996 al 100.00 1 99.99996
Total 2 100.00

b) Capital adicional

En Junta General de Accionistas de la Principal de fecha 26 de diciembre de 2016, se acordé la
capitalizacion de las cuentas por pagar a la principal por S/ 19,185,000. A la fecha de este informe,
el tramite correspondiente a la emision de acciones ya esta inscrito en Registros Publicos, excepto
por el importe de S/ 257,000 que aln esta en tramite, por lo que dicho importe neto se muestra en

capital adicional.
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Tabla n°® 15. Estado de Resultado

Telefénica Ingenieria de Seguridad Perd S.A.C.
RUC:20459151584
Estado de resultado al 31 de diciembre del 2017
Nuevos Soles

Nota S/. 000

Ingresos por prestacion de servicios 15 47,036
Costos por prestacion de servicios 16 (38,672)
UTILIDAD BRUTA 8,364
Gastos operativos

Gastos de administracion 17 (4,704)
Gastos de venta 18 (1,882)
Otros ingresos 255
Utilidad (pérdida) operativa 2,033

Otros ingresos (gastos)

Ingresos financieros

Gastos financieros 20 (340)
Gastos por medicion de instrumentos

financieros al valor razonable

Diferencia en cambio, neta 3.1 82
Utilidad (pérdida) antes de impuestos ala renta 1,775
Impuesto a la renta 14

Utilidad (pérdida) neta 1,775
Otros resultados integrales

Utilidad (pérdida) y resultados integrales del afio 1,775

Nota: Estado de Resultado al 31 de diciembre del afio 2017, expresado en miles de nuevos soles Telefénica Ingenieria de
Seguridad Pert S.A.C. (2017)

Como se observa en el Estado de Resultado, sus ingresos suman un valor de 47 millones de soles,
representando el 100 % de sus ingresos; sus costos de servicio suman un total de 38 millones de
soles, representando el 82 % de sus ingresos; por lo que la utilidad bruta que la empresa ha
generado en el afio 2017 es de 8 millones de soles, lo cual, representa el 18 % del total de ingresos

por prestacién de servicios.

Finalmente, los gastos de ventas y administrativos suman en total 6 millones de soles, lo cual, con
respecto a la utilidad bruta, representa el 79 %, generando simplemente una utilidad operativa de 2
millones durante todo el afio 2017. Lo cual, luego de los célculos financieros e impuestos, arroja un

resultado integral del afio de 1 millén de soles.

Notas del Estado de Resultado:

Nota 3.1: Administracién de riesgo financieros (Factores de riesgo financiero)

Las actividades de la compaiiia la exponen a una variedad de riesgos financieros: riesgo de mercado

(incluyendo el riesgo de tipo de cambio y riesgo de tasa de interés), riesgo de crédito y riesgo de

liquidez. El programa de administracién de riesgos financieros de la compafiia busca reducir los
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potenciales efectos adversos en el rendimiento financiero de la compafiia. Los aspectos mas

importantes en la administracién de estos riesgos son los siguientes:

a) Riesgos de mercado

i) Riesgo de tipo de cambio.

Las actividades de la compaiiia la exponen al riesgo de tipo de cambio resultado de su exposicion
al dolar estadounidense.

Al 31 de diciembre de 2017, la compafiia mantiene los siguientes activos y pasivos en dolares
estadounidenses:

Tablan®16.  Activos y pasivos

2017
$000

Activos
Efectivo y equivalente de efectivo 68
Cuentas por cobrar comerciales 21
Cuentas por cobrar a partes relacionadas 268
357

Pasivos
Cuentas por pagar comerciales (695)
Cuentas por pagar a partes relacionadas (1,192)
Otras cuentas por pagar -
(1,887)
Posicién pasiva, neta (1,530)

Los saldos en ddlares estadounidenses se convierten a la moneda funcional a los tipos de cambio
del mercado libre que publica la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP. Al 31 de diciembre de
2017, el tipo de cambio utilizado por la compafiia para el registro de los saldos en moneda extranjera
ha sido de S/3.245 por US$1.

Al 31 de diciembre de 2017 la compaiiia registro ganancias por diferencia en cambio por S/1,395,000
y perdidas por diferencia en cambio por S/1,313,000, cuyo importe se incluye en la partida

“Diferencia en cambio, neta” del estado de resultados integrales.

El analisis de sensibilidad para determinar el impacto de la revaluacién/devaluacion del dolar
estadounidense a los tipos de cambio del Sol, considerando las otras variables contantes, se resume

a continuacion:
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Tabla n® 17. Andlisis de sensibilidad

Ganancia (pérdida) antes de

Analisis de sensibilidad Variacion en tipo de cambio .
Impuesto
% S/000
2017 5 (248)
(5) 248

i)  Riesgo de tasa de interés.

El riesgo de tasa de interés es el riesgo de que el valor razonable o flujos de caja futuros de un
instrumento financiero fluctden debido a cambios en las tasas de interés de mercado. La compaiiia
maneja su riesgo de tasa de interés mediante la obtencion de préstamos con relacionadas con tasa

de interés fija.

Al 31 de diciembre de 2017, la compafiia no mantiene una deuda con tasas variable, la cual estaria

expuesta a un riesgo significativo de cambio en la tasa de interés.

La gerencia considera que las fluctuaciones futuras en las tasas de interés no afectaran

significativamente los resultados de las operaciones futuras de la compafiia.

b) Riesgo de crédito.

El riesgo de crédito surge de los depésitos en las instituciones financieras y cuentas por cobrar

comerciales y a partes relacionadas.

Respecto de los depdsitos en instituciones financieras, la compafiia solo opera con instituciones
financieras de primer nivel en donde coloca sus excedentes de liquidez y evalla constantemente

las condiciones existentes en el mercado en el que opera.

Respecto de las cuentas por cobrar el riesgo de crédito de la compafiia se origina de la incapacidad
de los deudores de poder cumplir con sus obligaciones, en la medida que estos hayan vencido, lo
gue la compafiia evalla la calidad crediticia del cliente y partes relacionadas, tomando en
consideracion su posicion financiera, la experiencia pasada y otros factores para poder establecer
limites de crédito individuales. Asimismo, la compafiia tiene una significativa concentracion de
crédito debido a que sus ventas se efectian principalmente a partes relacionadas. Al respecto, la
gerencia considera que el riesgo de sus cuentas por cobrar es bajo debido a la solvencia de sus

partes relacionadas.
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¢) Riesgo deliquidez.

El riesgo de liquidez es el riesgo de que la compafiia no pueda cumplir con sus obligaciones de
pago relacionadas con pasivos financieros al vencimiento y reemplazar los fondos cuando sean

retirados.

La liquides se controla a través del calce de los vencimientos de sus activos y pasivos manteniendo
los excedentes de liquidez, lo cual permite a la compafiia desarrollar sus actividades normalmente.

La administracion del riesgo de liquidez implica mantener suficiente efectivo y disponibilidad de
financiamiento, a través de una adecuada cantidad de fuentes de crédito comprometidas y la
capacidad de liquidar transacciones principalmente de endeudamiento. Al respecto, la gerencia de

la compafiia tiene acceso a fuentes de financiamiento con empresas relacionadas.

Nota 14: Situacion tributaria

1. Lagerencia considera que ha determinado la perdida tributaria bajo el régimen general del
impuesto a la renta de acuerdo con la legislacion tributaria vigente, la que exige agregar y
deducir al resultado mostrado en los estados financieros, expresados en soles, aquellas
partidas que la referida legislacion reconoce como gravable y no gravables,

respectivamente. La tasa del impuesto a la renta ha sido fijada en 29.5% para el afio 2017.

2. La pérdida tributaria arrastrable al 31 de diciembre de 2017 asciende a S/20,591,000. La
gerencia de la compafiia ha decidido optar por el método que permite compensar la
pérdida tributaria con utilidades futuras afio a afio hasta agotar su importe al 50 por ciento
de las rentas netas que obtenga en los ejercicios posteriores. La compafiia ha decidido no
registrar el impuesto a la renta diferido producto de las perdidas tributarias debido a que
no tiene certeza de que generara beneficios econémicos tributarios futuros contra las

cuales aplicarlas.

3. La Administracién Tributaria tiene la facultad de revisar y, de ser el caso, corregir el
Impuesto a la Renta determinado por la compafiia en los cuatro Gltimos afios, contados a
partir del 1 de enero del afio siguiente a la de la presentacion de la declaracién jurada del
impuesto correspondiente (afios abiertos a fiscalizacion). Los afios 2013 al 2017 estan
abiertos a fiscalizacion. Debido a que pueden producirse diferencias en la interpretacion
por parte de la Administracion Tributaria sobre las normas aplicables a la compafiia, no es
posible anticipar a la fecha si se produciran pasivos tributarios adicionales como resultado
de eventuales revisiones. Cualquier impuesto adicional, multas e intereses, si se
produjeran, seran reconocidos en los resultados del afio en el que la diferencia de criterios
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con la administracion tributaria se resuelva. La gerencia estima que no surgiran pasivos

de importancia como resultado de estas posibles revisiones.

4. De acuerdo con la legislacion vigente, para propésitos de la determinacién del Impuesto a
la Renta y del Impuesto General a las Ventas, debe considerarse los precios de
transferencia por las operaciones con partes relacionadas y/o paraisos fiscales, para tal
efecto debe contarse con documentacion e informacién que sustente los métodos y criterios
de valuacion aplicados en su determinacion. La administracion tributaria esta facultada a

solicitar esta informacién al contribuyente.

5. Impuesto Temporal a los Activos Netos (ITAN) - Grava a los generadores de rentas de
tercera categoria sujetos al régimen general del Impuesto a la Renta. A partir del afio 2009,
la tasa del impuesto es de 0.4% aplicable al monto de los activos netos que excedan S/ 1
millén. El monto efectivamente pagado podra utilizarse como crédito contra los pagos a
cuenta del Régimen General del Impuesto a Renta o contra el pago de regularizacion del

Impuesto a la renta del ejercicio gravable al que corresponda.

6. Marco regulatorio — Modificaciones a la Ley del impuesto a la renta- Con fecha 10 de
diciembre de 2016, se emitié el Decreto Legislativo No. 1261, el cual modifica las tasas de
impuesto a la renta, en el cual establece un incremento de la tasa del impuesto que grava
a las rentas de empresas de 28% a 29.5% a partir del 2017. Asimismo, el referido decreto
establece la disminucion del impuesto a los dividendos al que estan afectos las personas
naturales y personas juridicas no domiciliadas, que se disminuira del actual 6.8% a 5% para

los dividendos que se acuerden o paguen por las utilidades obtenidas a partir del afio 2017.

Nota 15: Ingresos por prestacion de servicios

Por el afio terminado al 31 de diciembre, los ingresos por prestaciéon de servicios comprenden:

Tablan® 18. Ingresos por prestacién de servicios
2017
S/ 000
Seguridad de la informacion 18,560
Sistema integral electrénico 17,542
Provision de servicios varios 6,734
Sistema contra incendio -
Mantenimiento correctivo 684
Mantenimiento preventivo 226
Otros 3,290
47,036
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Nota 16: Costos por prestacion de servicios.

Implementacion del control interno en el é&rea de
cobranzas para mejorar la liquidez de Telefénica
Ingenieria de Seguridad Pert SAC, Lima 2017.

Por el afio terminado al 31 de diciembre, los costos por prestacion de servicios comprenden:

Tablan®19. Costos por prestacion de servicios
2017
S/ 000
Inventario inicial de suministros 389
Mas:
Compra de suministros 10,502
Cargas de personal 15,608
Otros costos directos e indirectos de proyectos 12,851
Estimacioén para desvalorizacion de suministros -
Menos:
Inventario final de suministros (678.00)
38,672

Nota 17: Gastos de administracion

Por el afio terminado el 31 de diciembre, los gastos de administracion comprende:

Tabla n°® 20. Gastos de administracion

2017
S/ 000
Cargas de personal 2,759
Servicios prestados por terceros 1,489
Tributos -
Cargas diversas de gestién 234
Estimacion para cuentas de cobranza dudosa (Nota7) -
Amortizacion 74
Depreciacion (Nota 10) 140
Comisiones bancarias 1
Otros 7
4,704
Nota 18: Gastos de venta
Por el afio terminado el 31 de diciembre, los gastos de venta comprende:
Tablan® 21. Gastos de venta
2017
S/ 000
Cargas de personal 1,638
Servicios prestados por terceros 117
Cargas diversas de gestion 127
Depreciacion (Nota 10) -
Otros -
1,882
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Nota 20: Gastos financieros

Por el afio terminado el 31 de diciembre, los gastos financieros comprende:

Tabla n°® 22. Gastos financieros

2017

S/ 000

Intereses por préstamos de entidades relacionadas (Nota 8) 340
Otros -
340

3.2.1.2. Ratios financieros.

Se determind los ratios financieras de la empresa por el analisis realizado de los estados financieros.

e Indicador de Liquidez

o Activo Corriente
Liquidez General = ——————
Pasivo Corriente

25847
20110

Liquidez General =

Liquidez General = 1.29

La empresa Telefonica Ingenieria de Seguridad Perd SAC, segln la informacion brindada por el
Estado de Situacién Financiera al 31 de diciembre del 2017 expresado en soles; genera un ratio de
Liquidez general de 1.29.

El valor del ratio de Liquidez General, es superior al valor éptimo de 1.5, por lo que, si bien es cierto
la empresa puede llegar a cumplir con sus obligaciones mas prontas; también puede indicar que

existen recursos que no estan siendo invertidos correctamente, por lo que no son recursos
productivos.

e Prueba éacida

Activo Corriente — Inventario

Prueba Acida = - -
Pasivo Corriente
Prueba Acid _25847—678
rueba Acida = 20110
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Prueba Acida = 1.25

El ratio de prueba acida mide mas precisamente la capacidad que tiene Telefonica Ingenieria de
Seguridad Perd S.A.C. para afrontar sus deudas a corto plazo con su activo corriente; sin embargo,

se realiza el retiro del inventario ya que es el activo mas dificil de convertir en efectivo.

El analisis del ratio financiero de prueba acida, usado en la empresa Telefonica Ingenieria de
Seguridad Pert S.A.C., arroja un factor de 1.25, por lo que cada sol que debe la empresa esta

dispone de 1 con 25/100 nuevos soles para pagarlo.

Siento el resultado ideal un factor de 1.1; se concluye que la empresa contaria con la capacidad de

cumplir con sus pasivos corrientes (deudas a corto plazo) utilizando el total de sus activos corrientes.

e Pruebadefensiva
Caja y Bancos
*

Prueba Defensiva = ——————
Pasivo Corriente

*

Prueba Defensiva =
Prueba Defensiva = 27.02 %
Indica la capacidad de Telef6nica Ingenieria de Seguridad Pert S.A.C. para poder operar con sus
activos liquidos sin recurrir en sus flujos de venta: ya que permitird medir la capacidad efectiva que
maneja la empresa a corto plazo.

Por lo que, Telefénica Ingenieria de Seguridad Pert S.A.C. cuenta con el 27.02% de liquidez para

la realizacion de sus operaciones.
e Capital de trabajo
Capital de trabajo = Activo Corriente — Pasivo Corriente
Capital de trabajo = 25 847 — 20 110
Capital de trabajo = 5 737
El ratio Capital de trabajo, muestra la disponibilidad que tiene Telefdnica Ingenieria de Seguridad

Perd S.A.C. luego de pagar sus deudas inmediatas; por ello, se tiene que TIS Perd S.A.C. contaria

con 5,737 millones de soles para poder operar a inicios del posterior afio.
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e Ratio de disponibilidad

Efectivo
Ratio de Disponibilidad = —————F——
Pasivo Corriente

5434
20110

Ratio de Disponibilidad =

Ratio de Disponibilidad = 0.27

La empresa Telefonica Ingenieria de Seguridad Peri SAC, segun la informacion brindada por el
Estado de Situacion Financiera al 31 de diciembre del 2017 expresado en soles; genera un ratio de
disponibilidad de 0.27.

El valor del ratio de disponibilidad o liquidez inmediata, es inferior al valor 6ptimo de 0.30; debido a
gue el ratio analiza la capacidad de la entidad para cumplir las obligaciones de deuda a corto plazo,
podemos indicar que corre un riesgo de 0.03 de no cumplir con las obligaciones de pago que tiene

la empresa.

e Rotacion de cuentas por cobrar

Ingreso por Ventas

Ratio de Cuentas por cobrar = - -
p Rotacién por Cobrar Promedio

Ingreso por Ventas
(Cuentas por Cobrar N — 1 + Cuentas por cobrar N)/2

Ratio de Cuentas por Cobrar =

47 036
(11792 + 18 872)/2

Rotacion de Cuentas por cobrar =

47 036
15332

Rotacion de Cuentas por cobrar =

Rotacion de Cuentas por Cobrar = 3.07

La empresa Telefonica Ingenieria de Seguridad Peril SAC, segun la informacion brindada por el
Estado de Situacién Financiera al 31 de diciembre del 2017 expresado en soles y el Estado de
Ganancias y Pérdidas por Funcién al 31 de diciembre del 2017 expresado en soles; genera un ratio

rotacion de cuentas por cobrar de 3.07.
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Segun el célculo expuesto, las cuentas por cobrar de la empresa han rotado 3.07 veces al afio, esto

quiere decir que las cuentas por cobrar se vuelven efectivas entre 3 a 4 meses luego de su venta.

e Periodo promedio de cobranza

360
Rotacion de Cuentas por Cobrar

Periodo promedio de Cobranza =

360
Periodo Promedio de Cobranza = 307

Periodo Promedio de Cobranza = 117.26

La empresa Telefonica Ingenieria de Seguridad Peri SAC, segun la informacion brindada por el
Estado de Situacion Financiera al 31 de diciembre del 2017 expresado en soles y el Estado de
Ganancias y Pérdidas por Funcién al 31 de diciembre del 2017 expresado en soles; genera un ratio

de periodo promedio de cobranza de 117.26.

Segun el calculo antes realizado, se observa que la empresa Telefonica Ingenieria de Seguridad
Perd SAC tiene una entrada de efectivo cada 117 dias, equivalente a cobrar cada 3 a 4 meses, lo
cual no genera liquidez constante en la empresa; los valores 6ptimos deberian ser entre 30 a 60
dias.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1. Discusion

A partir de los hallazgos encontrados aceptamos la hipétesis general que establece que la
implementacion del control interno es un factor relacionado en la mejora de la liquidez de la empresa

Telefénica Ingenieria de Seguridad Perd SAC ubicada en Lima.

Estos resultados guardan relacion con lo que sostienen los autores Gitman & Joehnk, Tong J.,

Hidalgo Drusso y Everson y otros; ello es acorde con lo que se ha encontrado en el presente estudio.

Especificamente al analizar la implementacion del control interno en relacion a la mejora de la
liquidez de la empresa Telefonica Ingenieria de Seguridad Pert SAC, através de los procedimientos
de recaudacion, estos resultados guardan relaciéon con lo que sostienen los autores Goliet, Galan,

Sepulcre Gémez y Bernal Pisfil., ello es acorde con lo que el presente estudio encontro.

Especificamente al analizar la implementacién del control interno en relaciéon a la mejora de la
liquidez de la empresa Telefonica Ingenieria de Seguridad Perd SAC, a través de las politicas de
caja y bancos, estos resultados guardan relaciébn con lo que sostienen los autores Brachfield,

Fonteboa Vizcano, Ross, Tong J.,ello es acorde con lo que el presente estudio encontro.

Especificamente al analizar la implementacién del control interno en relaciéon a la mejora de la
liquidez de la empresa Telefénica Ingenieria de Seguridad Peri SAC, a través de los flujos de
efectivo, estos resultados guardan relacién con lo que sostienen los autores Meigs & Bettner, Franco

P., Brealey, R; Myers, S y Allen, F, ello es acorde con lo que el presente estudio encontro.
4.2. Conclusiones

Determinando que La Implementacién del control interno en el area de cobranzas esta relacionado
con la mejora de la liquidez de Telefénica Ingenieria de Seguridad Pera SAC, Lima 2017. Por tanto,
tiene la necesidad de establecer estrategias y politicas en la gestion a fin de promover y asegurar la

eficiencia en cuanto a la obtencién de liquidez presentado en los informes financieros.

Se concluye que TIS Perd S.A.C. no cuenta con un adecuado control interno dentro del area de
cobranzas, no posee métodos, procedimientos ni politicas de cobranza; por lo que, se relaciona
directamente con la falta de liquidez, ya que tiene un alto importe de cuentas por cobrar sin lograr la
recaudacion de dichos fondos.
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Se determind que la falta de influencia de los procedimientos de recaudacion en el area de
cobranzas, ha afectado gravemente a la liquidez de TIS Perd S.A.C. ya que no se cuenta con

técnicas eficientes de cobranza, ni elaboraciéon de informacion para la toma de decisiones.

Se concluye que la falta de politicas de caja y bancos incide gravemente en la liquidez de TIS Per(
S.A.C ya que, el personal, Unicamente son receptores de documentacion mas no analizan ni

controlan los costos y egresos que reciben de todas las areas de la empresa diariamente.

Se determiné que los flujos de efectivo influyen negativamente en la liquidez, debido a que no son
elaborados de manera integrada, no son proyectados financieramente y no son amigables para el

usuario (Gerencias); por lo que se estan tomando malas decisiones financieras.
4.3. Recomendaciones

Se recomienda implementar el area de invencién, como control interno dentro de Telefonica
Ingenieria de Seguridad Perd S.A.C., para obtener un mejor y adecuado filtro en cuanto a la
obtencién de nuevos clientes y el mas uso de los fondos que se vienen realizando; ademas, de

establecer metas financieras (importes de caja comprometida, nivel de ventas).

Se sugiere implementar los procedimientos de recaudacion en el area de cobranzas como:
Gestionar las cuentas por cobrar mas antiguas, realizar un mapeo de los saldos morosos por cliente
y analizar las cuentas por cobrar mas cercanas a su vencimiento. Se aconseja sostener a lo largo

del tiempo los procedimientos de recaudacion.

Se recomienda a implementar politicas de caja y banco como normativas de viaticos, entregas a
rendir, reembolsos, anticipo de pago a proveedores y el uso del fondo fijo, deberan realizar la
comunicacién respectiva al personal para que realice un correcto manejo en cuanto a los recursos

monetarios de Telefdnica Ingenieria de Seguridad Pert S.A.C.

Se sugiere elaborar los flujos de efectivo a una proyeccion estimada de 4 meses, siendo los dos
primeros meses reales en funcion al cierre contable del mes concluido y los otros 2 meses en base
a provisiones de ingresos y egresos que la TIS Pert S.A.C. incluira para llevar una mejor vision en

cuanto al manejo de su liquidez.
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Anexo n.° 1. Matriz de consistencia

PROBLEMAS

General

JCamo e relaciona la
implementacian del contral interno
en el area de cobranzas con la
mejora de la liquidez de Telefonica
Ingenieria de Sequridad Perd SaC,
Lima 20177

Especificos

JCama los  procedimientos  de
recaudacion influyen en la liquidez de
Teletdnica Ingenieria de Sequridad
Feard SAC, Lima 20177

;D2 qué manera las politicas de caja
y bancos incide en la liquidez de
Telefdnica Ingenieria de Sequridad
Ferd SAC, Lima 20177

JCamo los Hujos  de  efectivo
influyen en la mejora de la liquidez de
Telefdnica Ingenieria de Sequridad
Ferd SAC, Lima 20177

MATRIZ DE CONSISTENCIA - VANESSA DIAZ MONTALVO
Implementacion del control interno en el area de cobranzas para mejorar la liguidez de Telefénica Ingenieria de Seguridad Perd SAC, Lima 2017."

OBJETI¥ODS
OBJETI¥O GENERAL

Demostrar la relacion que existe
entre la Implementacidn del contral
internc en el drea de cobrazas conla
mejora de la liquidez de Telefdnica
Ingenieria de Sequridad Perd SAC,
Lima 2017

OBJETI¥OS ESPECIFICOS

Demostrar  la  influencia de los
procedimientas de recuadacion en
la liquidez de Telefonica Ingenieria
de Sequridad Peru SAC, Lima 2017,

Frobar 1z incidencia de las politicas
de caja y bancos en la liquidez de
Telefonica Ingenieria de Sequridad
Feru 5AC, Lima 2017

Demostrar la influencia de los fAujos
de efectivo en la mejora de la
liquidez de Telefonica Ingenieria de
Sequridad Pery SAC, Lima 2017,

HIFAOTESIS
HIFOTESIS GENERAL

La Implementacian del control
internc en el drea de cobranzas
eska relacionado con la mejora
de la liquidez de Telefdnica
Ingenieria de Sequridad Perd
SAC, Lima 2017

HIPOTESIS
ESPECIFICOS
Los procedimisntos de
recaudacion  influyen en la

liquidez de Telefonica Ingenisria
de Seguridad Pera SAC, Lima
2017

La=s politicas de caja y bancos
inzide en la liquidez de Telefonica
Ingenieria de  Sequridad Perg
SAC, Lima 2017,

Lios Hujos de efectivo influyen en
la  liquidez  de  Telefonica
Ingenieria de  Sequridad Perg
SAC, Lima 2017,

¥YARIAEBLE
INDEPENDIENTE

CONTROL
INTERNO EN EL
AREA DE
COBRANZAS

YARIAEBLE
DEPENDIENTE

LIGQUIDEZ

TECNICAS,
PROCEDIMIENTOS E
INSTRUMENTOS

DIMENSIONES METODOLOGIA

Tipo de diseno.

Control interna en [ Mo esperimental " Recoleccion de informacion.

contabilidad " Procesamiento
de informacion.

! " Encuesta,

Tipo de

investigacion

Contral interno en el

procesode recaudacion | Funloratario

Coarrelacional.

|- Poblacidn
Telefonica Ingenieria
de Sequridad

Flaneamisnto financiero

- Muestra [tipo

DIMENSIONES
de muestreo)

Frocedimientos de
recaudacion

Faliticas de caja y bancos .
10 empleados del ares
administrativa

Flujos de Efectivo
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ANEXO n.° 2. Encuesta

ENCUESTA

Implementacion del control interno en el area de cobranzas para mejorar la liquidez de Telefénica Ingenieria de
Seguridad Perd SAC, Lima 2017.”

1 ¢Cuales son los problemas que mayormente enfrenta el area de cobranzas?

A La morosidad de cobros B No elaborar conciliacion de cobros C Clientes en procesos legales

2 Dentro del drea de Cobranzas, éHan tratado problemas de morosidad?

A Si B No C No sabe

3 ¢Cada cuanto tiempo se realizan informes estadisticos y financieros de las cuentas por cobrar?

A 1mes B 3 meses C 6 meses

4 ¢Ha existido falta de liquidez en la empresa?

A Si B No C No sabe

5 ¢Lla empresa realiza proyecciones de ingresos y egresos mensual, con el fin de evaluar su liquidez?

A Si B No C No sabe

6 ¢las deficiencias de liquidez pueden medirse /evaluarse con anticipacion para poder gestionar un financiamiento adecuado?

A Si B No C No sabe

7 ¢éCada cuanto tiempo serealizan flujos de efectivo en la empresa?

A 1mes B 3 meses C 6 meses

8 ¢Considera usted que la empresa atraviesa por un déficit de liquidez?

A Si B No C No sabe

9 ¢Cudles considera que son los factores que influyen en la falta de liquidez?

A Ventas no facturadas B Deficiente programacion de cobros C Clientes morosos

10 ¢Se aplica el ratio de liquidez mensual para conocer la capacidad de pago de la empresa?

A Si B No C No sabe

11 ¢Cudl es el plazo promedio de cobro de los saldos por cobrar de la empresa?

A 30dias B 60 dias C 90 dias
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ANEXO n.° 3. Resultados SPSS

"\3 Tesis 1.sav [ConjuntoDatosT] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

Archivo  Editar  Wer Datos  Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SAe R BLA0 H BE 2990/

Nombre Tipo Anchura | Decimales Etiqueta Valores Perdidos | Columnas|  Alineacion Medida Ral

1 Pracobran?  Numérico g 2 ¢Cuales son lo... {1.00, La m... Ninguna B & Escala “ Entrada
2 Cinternocont  Numérico g 2 Control interno ... Ninguna Ninguna 8 =Derecha ) Nominal “ Entrada
3 Morosidad2 ~ Numérico 8 2 Dentro del drea... {1.00, Si}...  Ninguna B ZDerecha ¢ Escala ™ Entrada
4 Cintrecauda... Numérico g 2 Control interno ... Ninguna Ninguna 8 =Derecha ) Nominal “ Entrada
5 Informes3 Humérico g 2 ;Cada cudnto t... {1,00, 1 me... Ninguna B =Derecha & Escala “ Entrada
6 Faltliquidez4  Numérico g 2 ¢Ha existido fal... {100, Si}...  Ninguna B EDerecha ¢ Escala “ Entrada
7 Planfinanciero Mumérico g 2 Planeamiento fi... Minguna MNinguna 10 =Derecha | Nominal “ Entrada
g Contintcobr... Numérico g 2 COMTROL INT...  Ninguna Ninguna B =Derecha ) Nominal “ Entrada
9 Ingresosyeg... Numérico g 2 ¢La empresa re... {1,00, Si}...  Ninguna 8 Derecha ¢ Escala “ Entrada
10 Evaluacionli... Numérico g 2 ;Las deficienci... {1.00, Si}...  Ninguna B ZDerecha ¢ Escala “ Entrada
i) Ratioliquidez7 Numérico g 2 ;Seaplicaelra... {1,00, Si}...  Ninguna 7 =Derecha ¢ Escala “ Entrada
12 Procrecaud... Mumérico g 2 Procedimientos... Minguna Ninguna 12 =Derecha & Nominal “ Entrada
13 Flujosefectiv... Numérico g 2 ;Cada cuanto t... {1,00, 1 me... Ninguna 12 EDerecha ¢ Escala “ Entrada
14 Deficliquidezd Mumérico g 2 ¢ Considera ust... {1,00, Si}...  Ninguna " =Derecha ¢ Escala “ Entrada
15 Fluefectvo  Numérico g 2 Flujos de efectivo Ninguna Ninguna B =Derecha | Nominal “ Entrada
16 Factorliguid... Mumérico g 2 ¢ Cudles consid... {1,00, Venta... Ninguna B =Derecha ¢ Escala “ Entrada
17 Condicionde... Numérico 8 2 ¢Cuales el pla.. {1.00, 30 di.. Ninguna B ZDerecha ¢ Escala “ Entrada
18 PoliticaCyB  Numérico g 2 Politicas de caj... Ninguna Ninguna 8 =Derecha ) Nominal “ Entrada
19 Liguidez Humérico g 2 LIQUIDEZ Hinguna Ninguna B =Derecha & Nominal “ Entrada
20

W e s

Archivo  Editar  Ver Datos Iransformar Analizar Grificos Utlidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SHE R e~ BLEE H BA 96

Visible: 19 de 19 variab

meﬁ;)hra %Cmtemoc &)Mumswda &)Cimrecauf\ﬂformesii &Falthqmd %Planﬁnaﬂcwer%Ccmtimcu Ingresosy| » Evaluacio &Raﬂohq Procre gFIujosefe Deficli &F\uefectwaactul

ont d2 dacion ezd 0 branzas | egresos5|" nliquidez6|” uidez7 | g cauda clwd | ¢ quidez] o idez’
cion 9

1 1.00 1.00 1.00 1.00 200 1.00 3.00 500 2,00 200 2,00 6,00 2,00 1.00 3.00 1
2 1,00 1,00 1,00 1,00 200 1,00 3,00 5,00 1,00 200 300 6,00 1,00 1,00 2,00 1
3 1,00 1.00 200 200 2,00 1,00 3,00 6,00 1,00 2,00 2,00 6,00 1,00 1,00 2,00 1
4 1,00 1,00 3.00 300 2,00 200 4.00 .00 1,00 1,00 200 4.00 1,00 100 2,00 1
5 1.00 1.00 1.00 1.00 200 200 4.00 6,00 2,00 1.00 2,00 500 1.00 2,00 3.00 i
6 1,00 1,00 1,00 1,00 200 1,00 3,00 5,00 2,00 200 2,00 6,00 1,00 2,00 3,00 1
7 1,00 1,00 200 200 2,00 1,00 3.00 6,00 1,00 1,00 3,00 5,00 1,00 2,00 3.00 1
8 3,00 3.00 3.00 300 2,00 100 3.00 9.00 1,00 200 300 6,00 1,00 100 2,00 1
9 3,00 3.00 1.00 1.00 200 200 4.00 8,00 1.00 200 2,00 5,00 200 1.00 3.00 :
10 1,00 1,00 1,00 1,00 200 1,00 3,00 500 1,00 200 2,00 500 2,00 1,00 3,00 i
11
12
13
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ipliaciones  Ventana  Ayuda
T al
% £ IJTI% ‘D
ctiv & Factorligu)  Condicion PoliticaC | ¢ Liquidez
idez10 | & decobro1 vB W
1

1,00 1,00 2.00 3,00 12,00
100 1,00 2,00 3,00 11,00
100 1,00 2.00 3,00 11,00
100 1,00 3,00 3,00 5,00
1,00 2,00 3,00 5,00 13,00
1,00 1,00 1,00 2.00 11,00
1,00 1,00 2.00 3,00 11,00
100 1,00 2.00 3,00 11,00
1,00 2,00 3,00 5,00 13,00
1,00 2,00 2,00 4,00 12,00

EResultadnl [Documentol] - IBM SPSS Statistics Visor . |

Archivo  Editar  Ver Datos  Transformar Insertar Formato  Analizar  Grificos  Utilidades

Ampliaciones

Wentana  Ayuda

gf%f? HE Q & 0 e -~

Fih 2 W(e

= {E Resultado

GET
o Registro
EI % Corgrelaciones FILE='C:\Users\Casa\Desktop\Tesis l.=av"'.
L Titulo DATASET NAME ConjuntoDatosl WINDOW=FRONT.

CCRRELATICHS
/VARIRBLES=Contintcobranzas Liquidez
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.

Conjunto de datos

i -[H Correlaciones

i [B Registro

B {&] Regresidn

(] Titulo

~Igd Motas

L& variables entrada

------- LE Resumen del mo:
-8 ANOVA

------- L Coeficientes

Correlaciones

[ConjuntoDatosl] C:\Users\Casa\Desktop\Tesis 1l.sav

Correlaciones

/MISSING LISTWISE
/STATISTICS COEFF QUTS R RNOVE

b CONTROL
INTERMNO EN
EL AREADE
COBRAMZAS LIGUIDEZ
COMTROL INTERMO EN Correlacian de Pearson 1 -,203
EL AREA DE h h
COBRAMZAS Sig. (kilateral) a74
I 10 10
LIQUIDEZ Correlacidn de Pearson -,203 1
Sig. (hilateral) AT
K} 10 10
REGRESSICN

B

- N
My v+ C
) IBM SPSS Statistics Processor esta lista | | | Unicode:ON |
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Archivo  Editar  Ver Datos  Transformar  Insertar Formato Analizar  Graficos Utilidades Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SHaR N0 e x 38

%‘JI

=} @ Resultado

(B Registro

F_| {E] corelaciones

....... Titulo

[ Motas

Conjunto de datos
L& Correlaciones
@ Registro

Er-{E] Regresidn

Sig. (hilateral)
N

10

I»

10

REGRESSION
/MISSING LISTWISE
/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA
/CRITERIZ=PIN(.05) POUT(.10)
/HOCRIGIN
/DEPENDENT Liquidez
/METHOD-ENTER Contintecobranzas.

=% Regresion

Variables entradas/eliminadas®

Wariables
eliminadas

Wariahles

Modelo entradas

Método

1 CONTROL
INTERNO EM
EL AREA DE
COBRANZAS®

Introducir

a.Variable dependiente: LIQUIDEZ
b. Todas las variables solicitadas introducidas.

*Resultadol [Documentol] - IBM SPSS Statistics Visor
_— —

Archiva  Editar  Ver Datos  Transformar  Insertar  Formato Analizar  Graficos Utilidades Ampliaciones  Ventana  Ayuda
BHeQ NE = @EHi= =
B {E Resultado -« |
[ Registro Resumen del modelo
& Correlaciones Error
[E] Titulo R cuadrado estandar de
Notas Modelo R R cuadrado ajustado la estimacion
Conjunto de datos
onjunto de dato 1 203 041 079 121915
(& Correlaciones

@ Registro a. Predictores: (Constante), CONTROL INTERMNO EM EL AREA
& Regresion DE COBRAMZAS

(] Titulo

[ Notas

[ Variables entrada ANOVA?

------- (& Resumen del ma cuma g e

....... @ ANOVA Um? ] ] |a )

_______ @ Cosficientes Modelo cuadrados ql cuadratica F Sig.

1 Regresion 509 1 509 343 5740
Residuo 11,891 g 1,486
I Total 12,400 9
a.Variable dependiente: LIQUIDEZ
b. Predictores: (Constante), CONTROL INTERNO EN EL AREA DE COBRANZAS
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= A
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Archivo  Editar  Wer Datos  Transformar  Insertar Formato Analizar  Graficos Utilidades Ampliaciones  Ventana  Ayuda
= 0 = =
TTToT e
= EI F%“”“F R cuadrado estandar de -
Registro Modelo R R cuadrado ajustado la estimacién
{E] correlaciones .
=) Titulo 1 203 04 -078 1,21915
[ Notas a. Predictores: (Constante), CONTROL INTERMO EN EL AREA
Conjunto de datos DE COBRAMNZAS
(& Correlaciones
[ Registro
& {E] Regresisn ANOVA?
-] Titulo
Motas Suma de Media
@ Variables entrada Modelo cuadrados al cuadratica F Sig.
------- (& Resumen del mor i Regresidn 509 1 509 343 574
....... ANDVA
@ . Residuo 11,891 g 1,486
------- (& Coeficientes
Total 12,400 9
a. Variable dependiente: LIGUIDEZ
I h. Predictores: (Constante), CONTROL INTERMO EN EL AREA DE COBRANZAS
Coeficientes®
Coeficientes
Coeficientes no estandarizad
estandarizados 0s
Maodelo E Desv. Error Beta t Sig.
1 (Constante) 12,403 1,756 7,063 Laoo
CONTROL INTERMO EMN - 1468 272 -,203 -585 574
EL AREA DE
COBRANZAS
a. Variable dependiente: LIGUIDEZ
|
=
[ —— [H]) | 3
B ResitadoL o Documental] T 5855 it veor L T T I S
Archivo  Editar Wer Datos TIransformar |nsertar Formato  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SHER NE -~ BB 25 H(e

B {& Resultado

- [{8] Registro
&-{&] Correlaciones
[ Titulo

% GGraph

i Conjunto de datog]
i--[fg Correlacionas
(8] Registra
- {E] Regresion
-] Titulo
H Nolas
i Variables entrada
i~ Resumen del moy|
i~ ANOVA
L[ Coeficientes
({8 Registro
3--{E] GGraph
Tl Titulo
: Notas
“e{i Gréfico

CONTROL INTERNO EN EL AREA DE
COBRANZAS

Dispersién Simple de CONTROL INTERNO EN EL AREA DE COBRANZAS por LIQUIDEZ

9,00 11,00 12,00

LIQUIDEZ

13,00
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TELEFONICA INGENIERIA DE SEGURIDAD PERU S.A.C.
(ANTES “TELEFONICA INGENIERIA DE SEGURIDAD S.A. SUCURSAL DEL PERU”)

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES

Por el afio terminado
el 31 de diciembre de

Nota 2017
S/000

Ingresos por prestacién de servicios 15 47,036

Costos por prestacion de servicios 16 (38,672)
Utilidad bruta 8,364

Gastos operativos

Gastos de administracion 17 {4,704)
Gastos de venta 18 (1,882)
Oftros ingresos 255

Utilidad {pérdida) operativa 2,033

Otros ingresos (gastos)

Ingresos financieros -
Gastos financieres 20 (340)
Gastos por medicién de instrumentos

financiercs al valor razonable -

Diferencia en cambio, neta 3.1 82
Utilidad (pérdida) antes de impuesto a la renta 1775
impuesto a la renta 14 -
Utilidad (pérdida) neta 1,776
Oftros resultados integrales 5
Utilidad (pérdida) y resultados integrales del afic 1.775

Las notas que se acompafian de la pagina 7 a la 30 forman parte de los estados financieros.
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TELEFONICA INGENIERIA DE SEGURIDAD PERU S.A.C.
(ANTES “TELEFONICA INGENIERIA DE SEGURIDAD S.A. SUCURSAL DEL PERU")

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO

Por el afio terminado

el 31 de diciembre de

2017

S/000
Actividades de operacion
Utilidad {pérdida) del afto 1,775
Mas (menos) ajustes a la utilidad (pérdida) del afio
Estimacion para cuentas de cobranza dudosa -
Estimacion para desvalorizacién de suministros -
Depreciacion 140
Amortizacion 74
(Aumento) disminucion en activos y pasivos operativos
Cuentas por cobrar comerciales 987
Cuentas por cobrar a partes relacionadas 3,030
Ofras cuentas por cobrar 2,692
Suministros (289)
Gastos pagados por anticipado 68
Cuentas por pagar comerciales (7,383)
Cuentas por pagar a partes relacionadas (1,363)
Otras cuentas por pagar 740
Efectivo proveniente de (utilizado en) las actividades de operacién 469
Actividades de inversion
Compra de equipos de computo, diversos y muebles -
Compra de intangibles 5
Efectivo utilizado en las actividades de inversion -
Actividades de financiamiento
Préstamo recibido de accionista -
Efectivo proveniente de las actividades de financiamiento -
Aumento neto de efectivo y equivalente de efectivo 489

Efectivo y equivalente de efectivo al inicio del afio
Efectivo y equivalente de efectivo al final del aio

Actividades que no generaron flujos de efectivo
Capitalizacion de deuda
Transferencia a capital social

4,965

5,434

18,928

Las notas que se acompanan de la pagina 7 a la 30 forman parte de los estados financieros.
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2.9 Suministros -

Los suministros se presentan al costo o al costo de reposicion, el menor; y se presentan netos de la
estimacion por desvalorizacion. El costo se determina siguiendo el método de costo promedio
ponderado.

2.10 Equipos de computo, diversos y muebles -

Estos activos se registran al costo historico que incluyen los desembolsos directamente atribuibles a la
adquisicion de estas partidas.

El costo de adquisicion incluye los desembolsos directamente atribuibles a la adquisicion, tales como
aranceles e impuestos no reembolsables, asi como cualquier otro costo necesario para que el activo
se encuentre en condiciones de uso. Los desembolsos incurridos después que un activo de equipos
de computo, diversos y muebles ha sido puesto en uso se capitalizan como costo adicional de ese
activo tnicamente cuando pueden ser medidos confiablemente y es probable que la Compaiiia
obtenga beneficios econdmicos futuros.

Los gastos de mantenimiento y reparacion se registran en los resultados integrales del ejercicio
conforme se incurren.

La depreciacién anual se reconoce como gasto y se determina siguiendo el método de linea recta en
base a la vida util estimada de los activos, representada por tasas de depreciacion equivalentes,
considerando las siguientes vidas (tiles estimadas:

Descripcién Anos

Vehiculos 5
Muebles y enseres 10
Equipos de codmputo 4
Equipos diversos Entre 4y 10

Los valores residuales, la vida (til de los activos y los métodos de depreciacion aplicados se revisan y
se ajustan, de ser necesario, a la fecha de cada estado de situacion financiera. Cualquier cambio en
estos estimados se ajusta prospectivamente.

El valor en libros de un activo se castiga inmediatamente a su valor recuperable si el valor en libros
del activo es mayor que el estimado de su valor recuperable.

Las ganancias y pérdidas por la venta de activos corresponden a la diferencia entre el valor de venta y
sus valores en libros y se reconocen en “Otros ingresos/gastos” del estado de resultados integrales.

2.11 Activos intangibles -

Los intangibles se registran al costo inicial menos su amortizaciéon acumulada. Estos intangibles son
amortizados siguiendo el método de linea recta sobre la base de su vida Gtil estimada la cual ha sido
estimada en 10 afos. El periodo y método de amortizacion son revisados a cada fecha de cierre de
ejercicio, y de ser necesario, son ajustados prospectivamente.

2.12 Deterioro de activos no financieros -

Los activos que son objeto de amortizacion y depreciacion se someten a pruebas de deterioro cuando
se producen eventos o circunstancias que indican que podria no recuperarse su valor en libros. Las
pérdidas por deteriorc corresponden al monto en el que el valor en libros del activo excede a su valor
recuperable.
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Compensacioén por tiempo de servicios -

La compensacion por tiempo de servicios del personal de la Comparila corresponde a sus derechos
indemnizatorios calculados de acuerdo con la legislacion vigente la que se tiene que depositar en las
cuentas bancarias designadas por los trabajadores en los meses de mayo y noviembre de cada afio.
La compensacion por tiempo de servicios del personal es equivalente a media remuneracién vigente a
Ia fecha de cada depdsito. La Compaiiia no tiene obligaciones de pago adicionales una vez gue
efectla los depositos anuales de los fondos & los que el trabajador tiene derecho.

Vacaciones -

Las vacaciones anuales del personal y ofras ausencias remuneradas se reconocen sobre la base del
devengado. La provision por la obligacidn estimada por vacaciones anuales y otras ausencias
remuneradas del personal resultantes de servicics prestados por los empleados se reconocen a la
fecha del estado de situacion financiera.

2.18 Provisiones -

Las provisiones se reconccen cuando la Compafifa tiene una obligacién presente legal o asumida
como resultado de eventos pasados, es mas gue probable que se requerira de la salida de recursos
para pagar la obligacién y el monto ha side estimado confiablemente. No se reconoce provisiones
para futuras pérdidas operativas.

Las provisiones se reconccen al valor presente de los desembolsos esperados para cancelar la
obligacion utilizando tasas de interés antes de impuestos que reflejen la actual evaluacion del valor del
dinero en el iempo y los riesgos especificos de la obligacién. Los incrementos en la provisién debido
al paso del tiempo son reconocidos como gastos por intereses en el estado de resultados integrales.

2.17 Impuesto a la renta -

El impuesto a la renta del pericdo comprende el impuesto a la renta corriente y el diferido. El impuesto a la
renta diferido se reconoce en el estado de resuliados integrales, excepto cuando se relaciona con partidas
recanocidas directamente en el patrimonio, en cuyc caso, el impuesto también se reconcce directamente
en el patrimonio.

El cargo por impuesto a la renta corriente se calcula sobre la base de las leyes fributarias
promulgadas a la fecha del estado de situacion financiera. La Gerencia evallia la posicién asumida en
las declaraciones juradas de impuestos respecto de situaciones en las que las leyes tributarias son
objeto de interpretacién. La Gerencia, cuando corresponde, constituye provisiones sobre los montos
que espera debera pagar a las auteridades tributarias.

El impuesto a la renta diferido se determina usando el método del pasivo sobre Ias diferencias
temporales que surgen entre las bases tributarias de activos y pasivos y sus respectivos valores
mostrados en los estados financieros de la Compariia.

El impuesto a la renta diferido se determina usando tasas tributarias (y legislacion) que han sido
premulgadas a la fecha del estado de situacion financiera y que se espera seran aplicables cuando el
impuesto a la renta diferido activo se realice o el impuesto a la renta pasivo se pague.

Los impuestos a la renta diferidos activos solo se reconocen en la medida de que sea probable que se
produzcan beneficios tributarios futuros contra los que se puedan usar las diferencias temporales.

2.18 Pasivos y activos contingentes -
Los pasivos contingentes no se reconocen en los estados financieros, solo se revelan en nota a los

mismos. Cuando la posibilidad de una salida de recurses para cubrir un pasivo contingente sea
remota, tal revelacién no es requerida.
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4.1 Estimados y criterios contables criticos -

La Compafiia efectiia estimaciones y supuestos respecto dei futuro. Las estimaciones contabies
resultantes, por definicién, muy pocas veces serdn iguales a los respectivos resultados reales.

Las estimaciones y supuestos que tienen un riesgo significative de causar un ajuste material a los
saldos de los activos y pasivos en el proxime afio se detallan a continuacion.

a) Impuesto a larenta -

La determinacion de las obiigaciones y gastes por impuestos requiere de interpretaciones a la
legisiacion tributaria aplicable. La Compaiiia cuenta con asesorfa profesional en materia tributaria al
momento de tomar alguna decisién sobre asuntos tributarios. Aun cuando la Gerencia considera que
sus estimaciones en materia tributaria son prudentes y conservadoras, pueden surgir discrepancias
con la administracién tributaria en la interpretacion de normas que requieran de ajustes por impuestos
en el futuro.

b) ingresos por proyectos -

Los ingresos son basados en contratos, se reconocen por el método de grado de avance,
determinados por la Gerencia de Operaciones sobre la base de sus presupuestos de ejecucion y se
ajustan periodicamente con la finalidad de usar informacién actualizada que refleja el desempefio real
de los trabajos. En tal sentido, la Gerencia considera que las estimaciones realizadas al cierre del afio
son razonables.

El ingreso del contrato se reconoce como tal en el estado de resultados integrales en los periodos
contables en los que se efectud el trabajo. Los costos relacionados al contrato se reconocen como

costo de servicios en el estado de resultados integrales en los periodos contables en los que se
efectud el trabajo.

4.2 Juicios criticos en la aplicacién de politicas contables -

Por las transacciones reconocidas en los estados financieros al 31 de diciembre de 2017 y de 2016,
no se ha requerido el ejercicio especial de juicio profesional para la aplicacion de politicas contables.

5 PRINCIPALES INSTRUMENTOS FINANCIEROS
5.1 Instrumentos financieros por categoria -

Al 31 de diciembre, ia clasificacion de los activos y pasivos financieros por categoria es como sigue:

2017
S$/000
Activos financieros
Préstamos y cuentas por cobrar:
- Efectivo y equivalente de efectivo 5,434
- Cuentas por cobrar comerciales 3,414
- Cuentas por cobrar a partes relacionadas 15,458
- Otras cuentas por cobrar (*} 123
&
Pasivos financieros
Oftros pasivos financieros:
- Cuentas por pagar comerciales 5,983
- Cuentas por pagar a partes relacionadas 9,843
- Otras cuentas por pagar (**) 3,105
R {50k |
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6 EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO

Al 31 de diciembre de 2017 y de 2016, este rubro comprende el efectivo en cuentas corrientss, las
cuales se mantienen en bancos locales, estan denominadas en soles y ddlares estadounidenses y no
generan intereses.

No existen restricciones sobre los saldos de efectivo y equivalente de efectivo al 31 de diciembre de
2017 y de 20186.

7 CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES

Al 31 de diciembre, este rubro comprende:

2017
S$/000
Facturas por cobrar 1,780
Servicios no facturados (a) 1634
3,414
Provision por deterioro de cuentas por cobrar <
PR 7 .

Las cuentas por cobrar comerciales estan denominadas en soles y délares estadounidenses, tienen
vencimiento corriente, no devengan intereses y no cuentan con garantias especificas.

Al 31 de diciembre, el anticuamiento del saldo de las facturas por cobrar sobre la base de la fecha de
vencimiento, se muestra de la siguiente manera:

2017

S/000
Vigentes 66
Vencidos hasta 90 dias 33
Vencidos de 81 a 180 dias 155
Vencidos de 181 a 360 dias 142
Mas de 360 dias 1.384

1,780

El movimiento anual de la provisién por deterioro de cuentas por cobrar comerciales es el siguiente:

2017

S/000
Saldo inicial 492
Adiciones (nota 17) a
Castigos ( 492)
Saldo final %

Las cuentas por cobrar incluyen un servicio de implementacion de camaras de vigilancia con el
Ministerio del Interior brindado durante los afios 2013 y 2014. En el afio 2015 la Compaifiia entré en
un proceso de laudo arbitral con la Camara de Comercio de Lima, la cual mediante expediente N°I-
080-2015, resolvié a favor de la Compaiiia; con lo cual la Compafiia emitié una factura por
$/1,384,000 el 14 de octubre de 2018. A la fecha la Compaiiia considera que esta cuenta por cobrar
es recuperable debido a que cuenta con un laudo arbitral a su favor, el cual espera ejecutar durante el
afio 2018.
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8 SALDOS Y TRANSACCIONES CON PARTES RELACIONADAS

a) Las cuentas por cobrar y por pagar con partes relacionadas comprenden:

2017

S/000
Cuentas por cobrar comerciales:
Telefonica del Pert S.AA. (i) 14,634
Otecel S.A. i
Tgestiona Laglstica S.A. 283
Otros 541
Cuentas por pagar comerciales:
Telefonica ingenieria de Seguridad S.A.U. (i) 8,488
Telefonica del Perd S A A 592
Telefdnica Global Service S.A. 122
Telefénica Gestidon de Servicios compartidos S.A. -
Otros 641

PSSR R -

Las cuentas por cobrar y pagar comerciales estan denominadas en soles y délares
estadounidenses, tienen vencimiento corriente, no devengan intereses y no cuentan con
garantias especificas.

(i) Las cuentas por cobrar comerciales corresponden a los servicios de seguridad de la
informacién que brinda la Compaiila a Telefénica del Perl S.A.A. Dichos servicios también
comprenden sub-contratos originados por acuerdes entre Telefonica del Perd S.AA. y
terceros. Al 31 de diciembre de 2017 incluyen servicios prestados no facturados por
S/5,298,000 (5/10,527,000 al 31 de diciembre de 2016) de los cuales a la fecha el 74%
aproximadamente ya ha sido facturado.

(i) Al 31 de diciembre de 2017 y de 2016, Ia cuenta por pagar a la Principal corresponde
principalmente a servicios de asistencia técnica, servicios de profeccion contra incendios,
servicios en labores de ingenieria y servicios de seguridad de la informacion.

b) Las transacciones con empresas relacionadas, se detallan a continuacion:

2017

$/000
Ingresos por la prestacion de servicios 43,815
Costos generales y gastos de administracion 338
Préstamos recibidos -
Intereses por préstamos (Nota 20) 340

¢) Remuneraciones a la Gerencia Clave -

Las remuneraciones recibidas por el personal clave de la Gerencia ascendieron aproximadamente
a $/1,130,000 durante el afio 2017 {aproximadamente a 5/1,019,000 en el afic 2016) las cuales
incluyen beneficios a corto plazo, compensacién por tiempo de servicios y otros. La Compafiia no
remunera a largo plazo a su personal clave.
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9 OTRAS CUENTAS POR COBRAR

Al 31 de diciembre, este rubro comprende:

2047
S/000

Credito fiscal 810
Garantias por alquileres 77
Cuentas por cobrar al personal 34
Cuenta por cobrar diversas 3
Garantia otorgada a cliente 9
Anticipos otorgados 3
Oftras menores -

936
Menos:
Parte no corriente ( 126
Parte corriente o A0

Al 31 de diciembre de 2018, la garantia otorgada a cliente por $/578,000 correspende principalmente
a una retencion que efectud un cliente a manera de garantia, la cual fue liberada en el afic 2017.

10 EQUIPOS DE COMPUTO, DIVERSOS Y MUEBLES

A continuacion, se detalla el movimiento y la composicién del rubro a la fecha del estado de situacion

financiera:
Equipos de
Muebles y computo y
Vehiculos enseres diversos Total
SIN00 51000 S/oo0 S/000

Al 1 de enero de 2016
Costo 39 380 918 1,337
Depreciacion acumulada ( 39) { 166) ¢ 775) | 980)
Costo neto - 214 143 357
Costo neto inicial - 214 143 357
Adiciones - 99 8 107
Adiciones por adquisicion de TGestiona
Seguridad, nota 1(d) - 22 653 675
Ventas y/o retiros - { 18) - { 18)
Cargos por depreciacion - { a8y 35) { 73)
Depreciacion de retiros - 3 - 3
Saldos al 31 de diciembre 2016 - 282 769 1,051
Al 31 de diciembre de 2018
Costo 39 483 1,579 2,101
Depreciacion acumulada ( 39) ( 201) ¢ 810) ( 1.050)

- 282 769 1.051
Costo neto inicial - 282 769 1,051
Cargos por depreciacion - { 48) ( 92) { 140)
Costo neto al clerre = e 234 676 911
Al 31 de diciembre de 2017
Costo 39 483 1,578 2,101
Depreciacién acumulada ( 39) 248y ( 902) ( 1.180)

B 234 676 911
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La distribucién de la depreciacion en el estado de resuitados integrales se presenta como sigue:

2017
$/000
Gastos de administracion (nota 17) 140
Gastos de venta (nota 18) g

La Compafila mantiene seguros sobre sus principales activos, de conformidad con las politicas
establecidas por la Gerencia y en su opinién, los seguros contratados al 31 de diciembre de 2017 y de
2016 cubren razonablemente el riesgo de pérdida por siniestro de los activos a dichas fechas.

Al 31 de diciembre de 2017 y de 2016, la Gerencia considera gue no hay situaciones gue indiguen
que existe un deterioro en el valor neto de los activos fijos.

11 CUENTAS POR FAGAR COMERCIALES

Al 31 de diciembre, este rubro comprende:

2017

S/000
Facturas por pagar 4,399
Anticipo de clientes -
Provisiones por facturar 1,594

= 5903

Las cuentas por pagar comerciales estédn denominadas principaimente en soles, no generan
intereses, tienen vencimientos corrientes, son normalmente canceladas en un promedio de 90 dias, y
no se han otorgado garantias sobre ellas.

Las provisiones por facturar corresponden a estimaciones de la Gerencia de los servicios recibidos a
la fecha de los estados financieros cuyas facturas atin no se han recibido.

12 OTRAS CUENTAS POR PAGAR

Al 31 de diciembre, este rubro comprende:

2017

S/000
Garantias de contratistas (i) 1,016
Remuneraciones 767
Vacaciones por pagar 686
Anticipos recibos de clientes 814
Tributos por pagar 555
Compensacion por tiempo de servicios y
liquidaciones por pagar 189
Instrumento financiero derivado -
Aportes a Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones 127
QOfiros 320

e 0T

{i) Al 31 de diciembre de 2017 y de 20186, corresponde a los importes retenidos a los proveedores
(contratistas) en forma de garantfa de fiel cumplimiento, por aproximadamente 10% del valor
pactado que serdn devueitos una vez el drea de operaciones indique la conformidad del servicio
recibido.
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13 PATRIMONIO

a) Capital social -

Al 31 de diciembre de 2017, el capital sccial de la Compariia esta representado por 25,852,059
acciones comunes a un valor nominal de S/1, Ias cuales se encuentran totalmente suscritas y
pagadas.

Al 31 de diciembre de 20186, [a Comparila tenia la forma legal de Sucursal y su capital asignado
estaba representado por la inversion extranjera de su Principal ascendente a 5/6,924,000.

Al 31 de diciembre de 2017, la estructura accionaria de la Compaiila es a siguiente:

Porcentaje de participacion Nimero de Porcentaje total
individual del capital accionistas de participacién
De 0.00 al 0.0004 1 0.00004
De 95.99996 al 100.00 1 99.95996
Total 2 100.00

b) Capitai adicional -

En Junta General de Accionistas de la Principal de fecha 26 de diciembre 2016, se acordé la
capitalizacién de las cuentas por pagar a la Principal por $/19,185,000. A la fecha de este informe, el
tramite correspondiente a la emision de acciones ya esta inscrito en Registros Publicos, excepto por el
importe de S/257,000 que atn esta en framite, por lo que dicho importe neto se muestra en capital
adicional.

14 SITUACION TRIBUTARIA

a) La Gerencia considera que ha determinado la pérdida tributaria bajo el regimen general del
impuesto a la renta de acuerdo con la legislacion tributaria vigente, la que exige agregar y deducir
al resultado mostrado en los estados financieros, expresados en scles, aquellas partidas que la
referida legislacion recanoce como gravables y no gravables, respectivamente. La fasa del
impueste a la renta ha sido fijada en 29.5% para el afic 2017 (28% para &l afio 2016).

b} La pérdida tributaria arrastrable al 31 de diciembre de 2017 asciende a 5/20,591,000
(5/18,076,000 al 31 de diciembre de 2016). La Gerencia de la Comparila ha decidido optar por &l
método que permite compensar la pérdida tributaria con utilidades futuras afio a afio hasta agotar
su importe al 50 por cientc de las rentas netas que obtenga en los gjercicios posteriores. La
Compania ha decidido no registrar el impueste a la renta diferide producto de las pérdidas
tributarias debido a que no tiene certeza de que generara beneficios econdmicos tributarios
futuros contra las cuales aplicarias.

¢) La Administracién Tributaria tiene la facultad de revisar y, de ser el caso, corregir el Impuesto a la
Renta determinado por la Compafiia en los cuatre Ultimos afios, contados a partir del 1 de enero
del afio siguiente al de la presentacion de la declaracién jurada del impuesto correspondiente
(afios abiertos a fiscalizacion). Los afios 2013 al 2017 estan abiertos a fiscalizacidén. Debido a
que pueden producirse diferencias en la interpretacion por parte de la Administracién Tributaria
sobre las normas aplicables a la Compafiia, no es posible anticipar a la fecha si se produciran
pasivos tributarics adicionales como resultado de eventuales revisiones. Cualquier impuesto
adicional, multas e intereses, si se produjeran, seran reconccidos en los resultados del afic en &l
gue la diferencia de criterios con la Administracion Tributaria se resuelva. La Gerencia estima que
no surgirén pasivos de importancia como resultado de estas posibies revisiones.
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d) De acuerdo con la legislacion vigente, para propositos de la determinacion del Impuesto a la
Renta y del Impuesto General a las Ventas, debe considerarse los precios de transferencia por las
operaciones con partes relacionadas y/o paraisos fiscales, para tal efecto debe contarse con
documentacion e infermacion que sustente los métodos v criterios de valuacion aplicados en su
determinacién. La Administracion Tributaria esta facultada a solicitar esta informacion al
coniribuyente.

e) Impuesto Temporal a los Activos Netos (ITAN) -

Grava a los generadores de rentas de tercera categoria sujetos al regimen general del Impuesto a
la Renta. A partir del afio 2009, Ia tasa del impuesto es de 0.4% aplicable al monio de los activos
netos gue excedan S/1 milidn.

El monto efectivamente pagado podra utilizarse como crédito contra los pagos a cuenta del
Régimen General del impuesto a la Renta o confra el pago de regularizacion del Impuesto a la
renta del ejercicic gravable al que corresponda.

f) Marco regulatorio - Modificaciones a la Ley del impuesto & la renta -

Con fecha 10 de diciembre de 2016, se emitié el Decreto Legislativo No.1261, el cual modifica las
tasas de impuesto a la renta, en el cual establece un incremento de la tasa del impuesto que
grava a las rentas de empresas de 28% a 29.5% a partir dei 2017. Asimismo, el referido decreto
establece la disminucion del impuesto a los dividendos al que estan afectos Ias personas
naturales y personas juridicas no domiciliadas, que se disminuiré del actual 6.8% a 5% para los
dividendos gue se acuerden o paguen por las utilidades obtenidas a partir del afio 2017.

15 INGRESOS POR PRESTACION DE SERVICIOS

Par el afio terminado el 31 de diciembre, los ingresos por prestacion de servicios comprenden:

2017

S/900
Seguridad de la informacion 18,560
Sistema integral electrénico 17,542
Provision de servicios varios 6,734
Sisterna contra incendio i
Mantenimiento correctivo 884
Mantenimiento preventivo 226
Otros 3,290

— 47036

16 COSTOS POR PRESTACION DE SERVICIOS

Por el afio terminado el 31 de diciembre, los costos por prestacion de servicios comprenden:

2017

Si000
inventario inicial de suministros 388
Mas:
Compra de suministros 10,502
Cargas de perscnal (nota 19) 15,608
Otros costos directos e indirectos de proyectos 12,851
Estimacion para desvalorizacién de suminisiros =
Menos:
Inventario final de suministros { 678

il SR BT
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17 GASTOS DE ADMINISTRACION

Por el afio terminado el 31 de diciembre, los gastos de administracion comprenden

2017
SI000
Cargas de personal (Nota 19) 2,759
Servicios prestados por terceros 1,489
Tributos -
Cargas diversas de gestion 234
Estimacion para cuentas de cobranza dudosa {Nota 7) -
Amortizacién 74
Depreciacion (Nota 10) 140
Comisiones bancarias 1
Otros 7
4704

18 GASTOS DE VENTA

Por el afio terminado el 31 de diciembre, los gastos de venta comprenden:

2017
S/000
Cargas de personal (Nota 18} 1,638
Servicios prestados por terceros 117
Cargas diversas de gestion 127
Depreciacion (Nota 10) -
Otros -
Lo LAl

19 CARGAS DE PERSONAL

Por el afio terminado el 31 de diclembre, las cargas de personal comprenden:

2017

$/000
Remuneraciones 13,279
Gratificaciones 224
Aportaciones sociales 1,961
Compensacion por tiempo de servicios 1,220
Vacaciones 882
Otros 292

Lot MORS

A continuacion, se presenta la distribucion de las cargas de personal.

2047

S/
Costo por prestacion de servicios (Nota 16) 15,608
Gastos de administracion {(Nota 17) 2,759
Gastos de venta (Nota 18) 1.638

20,005
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20 GASTOS FINANCIEROS

Por el afio terminado el 31 de diciembre, los gastos financieros comprenden:

2017
S/000
Intereses por préstamos de entidades relacionadas {nota 8) 340
Otres =
e

21 COMPROMISOS, CONTINGENCIAS Y GARANTIAS OTORGADAS

Contingencias -

Al 31 de diciembre de 2017 vy de 2016, la Compaiiia presenta pasivos contingentes por 5/56,000
relacionados con un reciamo realizado por un proveedor.

Compromisos -

Al 31 de diciembre de 2017 y de 2016, la Compafiia mantiene compromisos de pago no devengados
por arrendamientos operativos de sus oficinas administrativas los cuales no considera significativos.

Cartas fianzas -

Al 31 de diciembre de 2017 y de 2018, la Compafiia mantiene cartas fianza otorgadas a favor de
terceros por fiel cumplimiento, las cuales fueron emitidas por diversas instituciones financieras de
acuerdo con lo siguiente:

- Tres cartas fianzas emitidas por el banco BBVA Continental S.A. en soles y dolares
estadounidenses, por un importe equivalente a /553,000 (al 31 de diciembre de 2016, siete
cartas fianzas emitidas por el banco BBVA Continental en soles y délares estadounidenses, por
un importe de 5/2,086,000).

- Al 31 de diciembre de 2018 se mantenia una carta fianza emitida por el interbank por S/11,000,
esta carta fue cancelada en el 2017.

Garantias otorgadas -

Al 31 de diciembre de 2017 y de 2016 la Compaiifa no tiens garantfas ni prendas a favor de entidades
financieras

22 EVENTOS POSTERIORES A LA FECHA DEL ESTADC DE SITUACION FINANCIERA

Enire el 31 de diciembre de 2017 y la fecha de aprobacion de los estados financieros, no han ocurrido
eventos posteriores significativos que en opinion de la Gerencia de la Compafila requieran alguna
divulgacién adicional o algtn ajuste a los saldes preseniados en los estados financieros.
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