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RESUMEN

Actualmente la buena calidad de un producto es indispensable para el productor, asi como
también para el consumidor, hecho que también afecta a los productos de software. Bajo
este contexto existen normas internacionales que controlan la calidad de productos, como
por ejemplo la norma ISO/IEC 25000, norma que brinda las herramientas y guia necesarios
para la evaluacion de calidad de un producto de software en los aspectos de calidad interna,
calidad externa y calidad en uso. En tal sentido, la presente investigacion buscd determinar
la influencia de la norma ya mencionada en un producto de software perteneciente a la
empresa Grifo 3B, orientada al comercio de combustibles; con el fin de evaluar, analizar y
mejorar dicho producto de software. Para esto se realizd una evaluacion preliminar con el
fin de saber el nivel de calidad del producto de software en su estado actual. Teniendo los
resultados la evaluacion preliminar se efectué cambios en el sistema con el fin de obtener
mejores resultados en una posterior evaluacién. Al concluir la investigacion se demuestra
que el uso de la norma ISO/IEC 25000 influye positivamente en el nivel de calidad del
producto de software evaluado, consiguiendo un incremento de 2.17 puntos (en base a 10)
de incremento en su nivel de calidad; resultado que es contrastado por medio de la prueba

de T-Student, cuyo resultado apoya la hipotesis de la investigacion.

Palabras clave: norma ISO/IEC 25000, pre-test, post-test, calidad de software.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica
Estamos en una época en donde los productos de software se han convertido en parte

importante en la vida de las personas. Por ejemplo, se tiene acceso a sistemas de
gestion que brindan informacion en tiempo real, se controlan los procesos por medio
de sistemas unificados, y gracias al crecimiento de esta industria se puede efectuar
tareas laborales cotidianas en cualquier momento y lugar; asi también, estos productos
estan presentes en el entretenimiento, transporte, comunicaciones, etc. Como lo indica
De Compostela (2014), el aumento del software ha generado que las empresas de este
rubro también tengan un crecimiento considerable, a lo que se denomina “factorias de
software”; sin embargo, como lo menciona AmITIC (2017), se debe considerar que el
software es creado por seres humanos, lo que significa que en algin momento de su
creacion, este haya podido cometer algun error, dando lugar a que el determinado

producto de software tenga un mal funcionamiento.

Como ya se menciond, en la actualidad los productos de software son cada vez méas
importantes, y si bien es cierto, no solo el uso de software se incrementado de forma
exponencial, sino también, las industrias que se dedican a su desarrollo. Es por ello
que se puede encontrar software desarrollado por diferentes empresas que cumplan los
requisitos similares, sin embargo, a pesar de ofrecer funcionalidad no siempre estan
sujetos a los rigurosos controles de calidad que algunas empresas proporcionan, es por
ello que desarrollar un producto de software basado en estandares de calidad y que
cumpla con las exigencias del cliente son aspectos fundamentales que logran
garantizar que el producto de software tenga éxito (Redrovan, Loja, Correa y Pifia,

2017).
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De Compostela (2014), plante6 que, la falta de personal capacitado y especializado en
desarrollo de software sumado a la intension de reduccion de costos, ha generado
como consecuencia que, las empresas deriven estas actividades a otras compaiiias, lo
que genera un riesgo y una falta de control respecto a la calidad de software que se
desarrolla bajo esta estrategia. Esto genera la necesidad de evaluar, controlar y
asegurar la calidad de los productos de software que ofrecen estas empresas; lo que

describe un escenario que hace resaltar la importancia de la calidad en la industria.

En funcién a lo que Zumba y Leo6n (2018) expresan, se puede afirmar que falta de
calidad en un producto, en especial un producto de software, puede tener resultados
poco favorables, tanto para el desarrollador o grupo de desarrolladores, como la
empresa que hace uso del producto. Entre los inconvenientes para el desarrollador se
puede tener en cuenta el tiempo que se tarda en realizar una modificacion o correccion
de algun error, la eficiencia con la que se lleva a cabo un proceso de mantenimiento e
incluso la posibilidad de que el producto de software no puede asimilar un proceso de
mejora continua respecto a funcionalidades, lo que traeria como consecuencia que, en
algun momento el software quede obsoleto. Respecto a la empresa, un software de
mala calidad podria generar costos elevados en el mantenimiento, pérdida de
informacidn, insatisfaccion por parte de los usuarios e incluso insatisfaccion de los

clientes a quienes se les brinda atencidn por medio de dicho producto de software.

Piattini, Garcia, Garcia y Pino (2018), afirman que hoy en dia, uno de los objetivos
estratégicos de las organizaciones en general es tener una buena calidad en sus
productos y servicios, ya que los usuarios y clientes que hacen uso de dichos productos

y servicios, seran los que determinen el crecimiento y la permanencia en el mercado
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de dichas organizaciones. Y la industria del software no es la excepcion, es por ello
que Chambilla (2015), plantea que la calidad de software es un factor determinante en
la toma de decisiones sobre el desarrollo de software para toda empresa a nivel
mundial que labore dentro de este rubro. Ya que, los problemas se generan
principalmente cuando una empresa termina un producto de software y publica dicho
producto, y es el usuario final quien, en muchas ocasiones, encuentra errores de
funcionamiento, lo que genera que el usuario tenga una percepcion negativa sobre el

software, y por ende de la empresa que encargada de distribuir dicho producto.

Asi pues, Roa, Morales y Gutiérrez (2015), definen la calidad de software, como la
concordancia entre los requerimientos funcionales de un producto de software y las
politicas y reglas de funcionamiento del negocio que hace uso de dicho producto. Con
un punto de vista similar se encuentra la Universidad Privada TELESUP (2017), pues
afirma que la calidad de un producto de software, es impuesta en funcion del nivel de
cumplimiento que dicho producto tiene sobre los requerimientos especificados, las
necesidades y expectativas del usuario final. Por otro lado, Piattini y Rodriguez (2015),
plantean que la calidad de software es un concepto multidimensional, puesto que
depende de muchos factores, como por ejemplo el costo y el tiempo de entrega. Incluso
plantea que hay aspectos que no pueden ser evaluados de manera objetiva y que
solamente se pueden evaluar subjetivamente. Ademas, afirma que la calidad puede ser
facil de notar cuando un producto falla u ocurre algun error en su funcionamiento, sin
embargo, suele ser transparente cuando un producto cumple con los estandares de
calidad.

Roa, Morales y Gutiérrez (2015), sustentan que desarrollar un producto de software

de calidad implica que el desarrollador o grupo de desarrolladores hagan uso de

Saldafia Nontol Anthony Jhoel Péag. 16



A

}4 UNIVERSIDAD Influencia del uso de la norma ISO/IEC 25000 en el nivel
PRIVADA DEL NORTE de calidad del sistema SnyFuel de la Empresa Grifo 3B

estandares, metodologias y procesos para el analisis, disefio, programacion y prueba
del software, con el fin de lograr una mayor confiabilidad, mantenibilidad y facilidad
de prueba, a la vez que elevan la productividad, tanto para la labor de desarrollo como
para el control de la calidad del software. Y recomiendan que, para poder establecer
de manera eficiente la calidad de un producto de software, se debe tener definido un
modelo de calidad, que permita estructurar los aspectos a evaluar, y brinde una
orientacion sobre la secuencia especifica que se debe seguir con el fin de hacer una

evaluacion detallada y permita conseguir buenos resultados.

Como lo mencionan Callejas, Alarcon, y Alvarez (2017), para que una organizacion
de desarrollo de software tenga éxito, esta cumplir con estandares que garanticen la
calidad de sus productos. con el fin de garantizar dicha calidad, existen modelos los
cuales proporcionan documentacion y orientacién sobre practicas definidas que
permiten evaluar un producto de software de forma cualitativa o cuantitativa, y a raves
de esta evaluacion la organizacion puede tomar decisiones que permitan mejorar el
producto de software dentro de las etapas de desarrollo y pruebas. Plantean también
que la calidad puede ser medida a nivel de procesos, producto y en uso; existiendo
diferentes modelos para cada division de calidad. Como ejemplo de modelo a nivel de
proceso se encuentra ITIL, Bootstrap, ISO/IEC 15504, Dromey, entre otros; para
medir calidad a nivel de producto se pueden mencionar algunos ejemplos como

McCall, FURPS, WebQEM, ISO/IEC 25000, GQM, entre otros,

La norma ISO/IEC 25000, conocida también como SQuaRE (Software Product
Quality Requirements and Evaluation), cuyo principal objetivo es crear un marco de

trabajo que permite evaluar la calidad de un producto de software a nivel de producto.
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La norma ISO/IEC 25000 brinda las caracteristicas y métricas necesarias para hacer
una evaluacion a cualquier tipo de software (Web, Base de datos, Dektop),
proporciona también un modelo referencial o genérico, que brinda la orientacion
necesaria para poder realizar el proceso de evaluacion de un producto de software de

manera efectiva (ISO/IEC 25000 Calidad del Producto de Software, 2019).

La norma ISO/IEC 25000 cuenta con seis, de los cuales destacan el apartado medicion
de calidad (ISO/IEC 2502n), donde se encuentran los modelos de referencia sobre la
medicion de calidad interna, externay en uso de un producto de software; y el apartado
de evaluacion de calidad (ISO/IEC 2504n), donde se encuentran guias Yy
recomendaciones para la evaluacién de productos de software (ISO/IEC 25000

Calidad del Producto de Software, 2019).

Haciendo hincapié en la norma ISOIEC 2502n (Divisién de modelo de calidad), es un
apartado de la ISO/IEC 25000 donde encontramos 3 apartados importantes: el
apartado del modelo de referencia (ISO/IEC 25020), que define un modelo de
referencia para la evaluacion de calidad interna y externa; el apartado de medicion de
calidad en uso (ISO/IEC 25022), que especifica las métricas necesarias para evaluar
la calidad en uso de un producto de software; y el apartado de medicion de sistemas y
software de calidad del producto (ISO/IEC 25023), que especifica métricas para la

evaluacion de calidad interna y externa de un producto e software.

La norma ISO/IEC ha sido utilizada por diferentes empresas con la finalidad de
obtener una certificacion o para mejorar sus productos en base a esta norma. Como es

el caso de INTEDYA (International Dynamic Advisors), empresa que brinda
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consultoria enfocada a la defension de requisitos de calidad para productos de
software; la implementacion de la ISO/IEC dio un resultado positivo en su labor, evito
ineficiencias, obteniendo mayor rentabilidad que le permita obtener un producto de
calidad, redujo costos de mantenimiento y correccion. Asi como INTEDYA, hay otras
organizaciones con resultados similares, entre las cuales se pueden mencionar GC
Buzz (México,), Instituto Nacional Sena (Colombia), Applies (Espafa), 233 Grados
Tl (Espafna), Kybele Consulting (Espafia)), GEXRENOF (Cuba), Colegios de

Ingenieros del Pert (Perd), entre otros (Callejas, Alarcon, y Alvarez, 2017).

AENOR (2019) ha realizado un proyecto piloto de evaluacién y certificacion en las
que participaron tres empresas espafiolas desarrolladoras de software, con la finalidad
de mejorar sus productos de software. Dicho proyecto piloto tuvo resultados positivos,
resaltando la mejora de la produccion y un ahorro de costos de mantenimiento de casi
un 40% en las empresas participantes. Como antecedente a este proyecto, De
Compostela (2014), hare referencia a un proyecto de evaluacion y certificacion de los
primeros productos de software con la norma ISO/IEC 25000. Durante la duracion de
este proyecto, participaron 3 empresas con la finalidad de mejorar sus productos de
software en base a esta norma. Las empresas participantes afirman que la norma
ISO/IEC 2500 influyo de manera positiva en la mejora de los productos que fueron
sometidos a la evaluacion, teniendo como beneficio una reduccion de 75% en

incidencias correctivas, y un ahorro de tiempo en mantenimiento de hasta 30%.

Segun la escala de puntuacion que propone la ISO/IEC 14598, es una escala de niveles
de puntuacion en base a 10, que esta diferenciado por rangos que pueden dar un grado

de satisfaccion. Dicha escala indica que el puntaje comprendido entre 0 puntos 'y 2.75
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puntos es inaceptable, lo que lo califica como insatisfactorio; el puntaje comprendido
entre 2.76 puntos y 5.00 puntos es minimamente aceptable, o que también lo califica
como insatisfactorio; el puntaje comprendido entre 5.01 puntos y 8.75 puntos es el
rango objetivo de calificacién, lo que lo califica como satisfactorio; y el puntaje
comprendido entre 8.76 puntos y 10.00 puntos es el que excede a los requisitos, y por
lo que se califica también como satisfactorio. Por otro lado, la escala de medicion
indica que el peor caso es inferior a 2.75 puntos, el punto medio o valor medio es de

7.25 puntos, y el nivel planeado o puntaje ideal es de 8.75 puntos (ver Anexo 10).

La influencia de la tecnologia, en especifico los productos de software, afectan a
empresas de todos los rubros, en especial a las que necesitan tener un control exacto
de los procesos que desarrollan dichas empresas. Este es el caso del rubro de la
comercializacion de combustibles, cuyas empresas sujetas a este rubro reciben la
denominacion de estaciones de servicio, gasolineras, o grifos; y tienen la estructura
funcional de un MyPE (SUNAT, 2020); este tipo empresas, a diferencia de otros,
necesitan tener un sistema cuyo funcionamiento sea continuo las 24 horas del dia, sin
excepcion. Un software para este tipo de negocio, requiere estar preparado contra
cualquier contingencia, como, por ejemplo: corte de energia eléctrica, falla de equipos
de computo (servidor); y no solo en caso de desperfectos, sino también debe brindar
funcionalidades basicas, (facturacion y ventas), durante el periodo de mantenimiento
de los equipos. Para que un software cumpla con los requerimientos generales antes
mencionados, éste debe tener un nivel de calidad aceptable, para no causar

inconformidad en el usuario final.
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Como solucidn a la problematica de la industria de comercializacion de combustible,
algunas empresas han optado por crear soluciones a dicha realidad, como, por ejemplo,
Technotrade LTD (2020), propone una solucién llamada Nafta POS, la cual tiene
muchas funcionalidades requeribles dentro de la industria, como por ejemplo la
incorporacion de controladores PTS, que ayudan a obtener un control mas preciso
sobre los dispensadores de combustible, sin embargo, la empresa no brinda referencias

sobre algun estandar de calidad bajo el cual haya sido implementado este software.

Ramos (2016), en la ciudad de Quito (Ecuadro), realiza una investigacion donde
propone un modelo de calidad basado en la ISO/IEC 25000, y aplica dicho modelo en
un caso practico de evaluacion de calidad. En dicha investigacion se definen las
caracteristicas de calidad externa y en uso, y no incluye la calidad interna por la

complejidad y trabajo que demanda dicho analisis.

Vacay Jacome (2018), en su investigacion hecho en Ecuador, afirman que la ISO/IEC
25000, estd constituida por un modelo de evaluacién mixto, lo que considera una
ventaja, por ser adaptable a las necesitades de las partes interesadas, como lo son los
usuarios, administrador y evaluador, y segun estos participantes se definen los
atributos, subacarateristicas y caracteristicas a evaluar. Por lo que tuvieron éxito
seleccionando dichos atributos para la evaluacioon de un sistema informatico, y
realizando satisfactoriamente su evaluacion, consiguiendo un puntaje de 6,50 sobre 10
puntos.

En una investigacién realizada por Valenciano (2015), en la ciudad de Madrid, en
donde la aplicacién TextSecure fue el objeto de estudio, se ha concluido que dicha

aplicacion cumple con el 80% del requerimiento de calidad, por lo que se le considera
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una aplicacion de calidad aceptable. Durante el proceso de andlisis y evaluacion de la
aplicacion TextSecure, se pudo entender los procesos de auditoria principales y
comprender el concepto de la mantenibilidad que pertenece a la dimension de la
calidad del software, y plantea que, la industria de software, al estar en constante

crecimiento, el concepto de mantenibilidad esta sujeto a este cambio.

Batista y Ciqueto (2015), han llevado a cabo una investigacion en la ciudad de Sao
Paulo (Brasil), donde el objeto de estudio fue el Software PROCENf-USP, cuya
principal caracterista consistia en la posibilidad de acceder a dos ambientes 0 mddulos,
profesional y académico. En este software se evalud la calidad técnica y el desempefio
funcional utilizando evaluadores con diferentes niveles de conocimiento en
computacion. Los resultados obtenidos demostraron la calidad del sistema en cada
atributo del modelo de referencia de la norma ISO/IEC 25000, tiene un valor
considerable. Entrando a detalle de los resultados, el puntaje mas elevado fue dado por
las personas que tenian mayor conocimiento en computacién. De esta manera se ha
concluido que el sistema PROCENf-USP se destaco en cinco caracteristicas de calidad:

adecuacion funcional, usabilidad, seguridad, facilidad de manutencion y portabilidad.

En una evaluacion de calidad de productos de software, realizado por Balseca (2014)
en la ciudad de Quito (Ecuador), se plante6 que la norma ISO/IEC 25000 porporciona
un modelo de calidad genérico (ISO/IEC 25010) que permite clasificar la calidad del
producto en interna, externa y en uso; y una estructura del proceso de evaluacion
(ISO/IEC 25040) que permite hacer una evaluacion calidad de productos de software

de una manera estructura involucrandose en todo el ciclo de vida de dichio producto.
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Bautista y Robayo (2019), en su investigacion realizada en la ciudad de Bogota
(Colombia), analizaron el modelo ISO/IEC 25010, donde concluyeron que dicha
norma es uno de los estandares mas completos para evaluar un producto de software,
sim embargo, recomendaron que el evaluador siempre debe estar pendiente de los
cambios realizados en las areas que funciona el software evaluado, con el fin de
mejorar la observacion al momento de colocar la calificacion para cada caracteristica

evaluada.

Por otro lado, en una investigacién de calidad de producto de software realizada en la
ciudad de Lima, en la que se utilizé la ISO/IEC 25000 y el objeto de estudio fue un
sistema web, se ha obtenido un resultado de 9,27 sobre 10. Para esta investigacion se
ha utilizado el modelo de referencia de la ISO/IEC 25000, por lo cual, concluye que
es un modelo 6ptimo para evaluar productos de software, ya que presenta una amplia
informacidn sobre las caracteristicas de calidad del producto software y a la vez es

integrado con el proceso de evaluacion (Sanchez, 2017).

Chambilla (2015), realiza una evaluacion del sistema SIR, en la ciudad de Tacna,
utilizando la norma ISO/IEC 25000, donde dicha evaluacion no se realice con fines de
certificacion, sino con el finde mejorar el software mencionado. En su investigacion
plantea el uso del modelo de referencia de la norma ISO/IEC 25000, planteando una
matriz de calidad donde se ha seleccionado un nivel de importancia y un porcentaje

desde el punto de vista del evaluador, teniendo como referencia la ISO/IEC 14598-1.
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1.2. Formulacion del problema
¢Coémo influye el uso de la norma ISO/IEC 25000 en el nivel de calidad del sistema

SnyFuel de la empresa Grifo 3B?

1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general
Determinar la influencia del uso de la norma ISO/IEC 25000 en el nivel de calidad del

sistema SnyFuel de la empresa Grifo 3B.

1.3.2. Obijetivos especificos

e Determinar el nivel de calidad del sistema SnyFuel antes de la aplicacion de la
norma ISO/IEC 25000.

e Mejorar el sistema SnyFuel mediante el uso de la ISO/IEC 25000.

e Determinar el nivel de calidad del sistema SnyFuel después de la aplicacién de

la norma ISO/IEC 25000.

1.4. Hipbtesis
1.4.1. Hipotesis general
El uso de la norma ISO/IEC 25000 influye positivamente en el nivel de calidad del

sistema SnyFuel de la empresa Grifo 3B.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

A continuacion, se detalla la metodologia de investigacion, la cual se puede ver de manera

resumida en la matriz de consistencia y operacionalizacion de variables (ver Anexo 9).

2.1.
2.1.1.

2.1.2.

2.2.
2.2.1.

Tipo de investigacion
Segun el Propdésito
La presente investigacion se considera aplicada, ya que se aplica conocimientos

adquiridos con el propdsito de implementarlos de forma practica para satisfacer

necesidades especificas (Vargas, 2009).

Segun el disefio de investigacion.
Se considera el disefio de investigacion experimental, por el motivo que se busca

establecer el efecto del uso de la norma ISO/IEC 25000 en el sistema SnyFuel del
Grifo 3B aplicando estimulos como pre-test y post-test. Asi mismo, se considera del
tipo cuasiexperimental, ya que los elementos del experimento para esta investigacion
han sido establecidos con anterioridad, como lo son los mddulos funcionales del

sistema SnyFuel de la empresa Grifo 3B (Hernandez, 2014).

Materiales, instrumentos y métodos
Poblacion y Muestra
La Muestra Censal, Segun McGuigan (1996), se desarrolla cuando la poblacion es

pequefia, siendo posible observar a todos los individuos, es por ello que ara la presente
investigacion se tomé como muestra a la poblacion completa de médulos (3 médulos)
del sistema SnyFuel: Isla, Servidor y Administracion. Ademas, respecto a la
satisfaccion de usuario se ha tomado como muestra a la poblacion completa (10
usuarios) distribuidos de la siguiente manera segun el cargo que desempefian dentro
de la empresa.

e Modulo Isla: 6 usuarios.

e Moddulo Servidor: 2 usuarios.
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e Modulo Administracion 4 usuarios.

2.2.2. Técnicas
La observacion es un método de recoleccion de datos que consiste en el registro

sistematico, organizado y confiable de comportamientos y situaciones observables
respecto a una 0 mas variables a medir (Hernandez, 2014).

Los cuestionarios consisten en la recoleccion de datos a través de un conjunto de
preguntas asociadas estrechamente a una o mas variables a medir, y son
consideramos los instrumentos de recoleccion de datos més utilizados (Hernandez,

2014).

2.2.3. Instrumentos

e Como instrumentos se considerd ficha de observacion (Ver Anexo 7), para
evaluar calidad externa, interna y en uso, con excepcion de la caracteristica de
satisfaccion, para la cual se ha utilizado una encuesta de satisfaccion (Ver anexo
6). Cabe recalcar que la encuesta de satisfaccion es aplicada bajo orientacion del
evaluador con el fin de explicar términos técnicos.

e ISO/IEC 25000

e Acta de requerimientos del sistema SnyFuel.

e Administrador de tareas de Windows.

e Monitor de rendimiento.

e Plataforma de registro NLog.

e Extension de SonarQube para Visual Studio.

e IDE Visual Studio.

e SPSS (version 23).
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2.3. Procedimiento

El sistema SnyFuel, es un sistema de administracion de estaciones de servicio (grifos)
en general, que actualmente se encuentra en procesado de desarrollo y en
funcionamiento total en el Grifo 3B. Para cumplir con los objetivos de la investigacion
y medir la calidad del sistema SnyFuel, primeramente se determina los aspectos de
calidad en los que el sistema SnyFuel va a ser evaluado, como paso siguiente
determinados aspectos que definan al producto de software que se va a evaluar,
posteriormente se define el modelo de calidad a utilizar (ISO/IEC 25000), luego se
hace una evaluacion de pre-test con el modelo de calidad ya definido, cuyos datos
sirven de referencia para el mejoramiento del producto de software; como paso
siguiente realiza una aplicacion de post-test con el modelo de calidad definido
previamente (ISO/IEC 25000), finalmente se analizan los datos obtenidos en el pre-
test y post-test con el uso de IBM SPSS Statistics (version 23) y la aplicacion de la

prueba de T-Student, y de esta manera contrastar la hipotesis (ver Figura 1).

[ Determinar producto a evaluar ]
Dieterminar el modelo de evaluacion de calidad ]

Aplicar Pre-Test conel modelo de calidad ]

v

[ Mejorar producto de software enbase alos datos

obtenido enla evaluacion de Pre-Test

Aplicar Post-Test ]

v

Analizar datos de Pre-Testy Post-Test

v

[ Contrastar hipotesis con resultado de analisis de datos ]

Figura 1. Procedimiento de investigacion
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CAPITULO IIl. RESULTADOS

3.1. Determinacion de aspectos de calidad
3.1.1. Determinacién de aspectos de calidad

La norma ISO/IEC 25000 permite hacer una evaluacién de un producto de software

en tres aspectos (ISO/IEC 25000 Calidad del Producto de Software, 2019):

e Calidad Interna: Cuando el producto de software se encuentra en etapa de
desarrollo.

e Calidad Externa: Cuando el producto de software se encuentra en
funcionamiento.

e Calidad en Uso: Cuando el producto de software se encuentra en uso.

3.1.2. Determinacién de producto de software

En la presente investigacion, el producto a ser evaluado es el sistema SnyFuel,
software de ventas y administrativo de la empresa Grifo 3B, perteneciente al rubro
de venta de combustible. Para realizar la determinacion del sistema SnyFuel, se ha

utilizado como guia el acta de requerimiento del sistema (ver Anexo 13).

3.1.2.1. Descripcion General
El producto de software SnyFuel, es un software que permite administrar de forma

precisa, principalmente, las ventas de combustible y sus diversas formas de ser
procesadas. Entendemos como formas de procesar una venta a: vales de crédito,
recibo, factura, boleta, serafines, transferencia, préstamo y devoluciones. El software
SnyFuel utilizar controladores PTS (ver Anexo 9), para administrar los
dispensadores de combustible, obteniendo informacién directamente de ellos para

ponerlos a disposicion del médulo que interactta con el usuario.
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3.1.2.2. Perspectiva del producto

El sistema SnyFuel se divide en tres modulos principales, los cuales se consideran

como la muestra en la presente investigacion:

Mddulo Isla: Este mddulo es una aplicacion de escritorio, desarrollado con
el marco de interfaces de usuario Windows Presentation Fundation (WPF) y
lenguaje de programacion C#. Se instala en el &rea de ventas de la estacion
de servicio (Isla), y se encarga de registro de ventas, facturacion y registro de
turnos de atencion.

Modulo Administrativo: Este mddulo es una aplicacion Web, desarrollado
con el lenguaje de programacion C# y utilizando el patron de arquitectura de
software Modelo-Vista-Controlador (MVC). Se instala en el servidor de la
estacion de servicio, y se encarga de la administracién de procesos de negocio
(andlisis, definicion, ejecucidn, monitoreo y control de los procesos).
Madulo Servidor: Este mddulo es una aplicacion de escritorio, desarrollado
con el marco de interfaces de usuario Windows Presentation Fundation
(WPF) y lenguaje de programacion C#. Se instala en la computadora que

administre los dispensadores de combustible.

3.1.2.3. Caracteristicas de los usuarios

Administrador: Tiene acceso a todos los mddulos del software, principalmente

acceso completo al modulo administrativo (WEB) y médulo servidor, asi también

tiene acceso a la configuracion del modulo de ventas (ISLA).

Supervisor: Tiene acceso a determinadas funcionalidades, segun lo determine el

administrador.
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Islero: Tiene acceso completo al médulo de ventas (ISLA), con excepcion de la

configuracion general.

3.1.2.4. Requisitos Especificos

3.1.2.4.1 Requisitos de interface externas
e Interfaces de usuario:

Las interfaces de usuario son claras e intuitivas, lo que facilita la interaccién entre el
usuario y el sistema.
e Interfaces de Hardware:
Los equipos de coOmputo tienes las siguientes caracteristicas:
o Moddulo Servidor (WPF):
= Procesador Intel Xeon E5405 2.00 GHz
= Memoria RAM DDR2 8 Gb 667 MGz
= Disco Duro Seagate 1 TB
= Controladores PTS
o Moddulo Administrativo (WEB)
= Procesador Intel Xeon E5405 2.00 GHz
= Memoria RAM DDR2 8 Gb 667 MGz
= Disco Duro Seagate 1 TB
o Moddulo Isla (WPF):
= Procesador Intel Core 2 Duo E6550 2.33 GHz
* Memoria RAM 1GB DDR2 667 MGz
= Disco Duro Seagate 120 GB
= Lector de dactilar
= Lector de tarjeta de proximidad

= Impresora térmica Epson T20-11
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e Interfaces de Software
o Servidor:
=  Windows 10 LSTB
= SQL Server Express 2017
= Net Framework 4.6.1

= [nternet Information Service 10 (11S)

=  Windows 7 Home Basic
= Net Framework 4.6.1
¢ Interface de Comunicacion
o Los equipos de computo se comunican en una red LAN por medio de router
cuyo proveedor es la empresa Movistar.

o Los controladores PTS se comunicacion con un puerto serial.

Asi también, se considera que la base de datos con la que el sistema SnyFuel opera,

es de aproximadamente 350 Mb,

3.1.2.4.2 Requisitos Funcionales

Moédulo Servidor

A continuacion, se describen los requisitos funcionales de mayor influencia en el

nivel de calidad del moédulo servidor:

e Sistema de inicio de sesion automatico.
e Control de dispensadores utilizando controlador PTS (ver anexo).
e Guardar informacion de ventas provenientes de los dispensadores.

e Cambiar precios en el sistema SnyFuel y en los dispensadores.
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e Visualizar contometros digitales de los dispensadores.

e Control de Stock

Modulo Isla

A continuacion, se describen los requisitos funcionales de mayor influencia en el

nivel de calidad del médulo isla:

e Generar boleta electronica

e Generar factura electronica

e Generar vale de crédito

e Generar recibo

e Generar serafin

e Generar pago adelantado

e Generar transferencia

e Generar préstamo

e Generar devolucion

e Administrar descuentos

e Funcidn tarjeta de proximidad para identificacion de clientes
e Funcion huella dactilar para identificacion de clientes
e Ingreso de medidas de tanques

e Ingreso de contometros

e Venta de otros productos

e Registro de ventas de combustible

e Ingresos de caja fuerte

e (astos extras

e Configuracion

Saldafia Nontol Anthony Jhoel Péag. 32



A

}4 UNIVERSIDAD Influencia del uso de la norma ISO/IEC 25000 en el nivel
PRIVADA DEL NORTE de calidad del sistema SnyFuel de la Empresa Grifo 3B
e Impresion

Moédulo Administraciéon

A continuacion, se describen los requisitos funcionales de mayor influencia en el

nivel de calidad del médulo de administracion:

e Administracién de clientes

e Administracion de usuarios

e Administracion de proveedores

e Administracién de motivos venta rapida

e Administracion de plantas de combustible
e Administracién de grifos colaboradores

e Administracion de cuentas bancarias

e Administracion de fondos econémicos

e Administracién de entidades bancarias

e Configuracion turnos

e Configuracién de estacion

e Configuracion de impresién de comprobantes electronicos
e Configuracion de terminales

e Configuracién de lados

e Configuracion de contdmetros

e Configuracion de tanques

e Configuracion de PTS

e Configuracion de facturacion electronica
e Administracion de productos adicionales

e Administracién de turnos PTS
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e Administracion de lineas de crédito

Administracion de precios especiales

e Administracion de turnos de usuario

e Control de cierre de turnos

e Factura electronica

e Boleta electronica

e Facturacion de fletes

e Administracion de documentos electronicos (CDR)
e Envio automatico de comprobantes electronicos
e Administracion de vales de crédito

e Pago de vales de crédito

e Reportes de ventas (SUNAT)

e Reporte de ventas (contador)

e Reporte de ventas (interno)

e Reporte de facturacion mensual

e Reporte de control de stock

e Kardex (SUNAT)

e Reporte de turnos de usuario

e Reporte general de ventas
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3.1.2.4.3 Requisitos No Funcionales

Médulo Servidor

e Disponibilidad permanente
e Lainformacion de los dispensadores debe ser visualizada en tiempo real y de
forma remota.

Médulo Isla

e Debe ser desarrollado en una plataforma que permita trabajar con los recursos
de la computadora donde esté instalado la aplicacion correspondiente, como
lo son impresora, lector de huella dactilar, lector de tarjeta de proximidad.

Moédulo de Administracion

e Las funcionalidades del mddulo administracién deben ejecutarse en

plataforma web, de forma que permita una gestién remota.

3.1.2.5. Funcionalidad del sistema SnyFuel
El sistema SnyFuel ha sido desarrollado como una aplicacion que ayude con la

administracion general de una estacion de servicio, en este caso del Grifo 3B. Los
tres modulos del sistema SnyFuel (Servidor, Isla, Administracion) se incorporan a
través de una Web API, instalada en un servidor, la cual interactla directamente con

el motor de base de datos.

Cada modulo del sistema SnyFuel tiene un apartado independiente dentro de la API,

con excepcién de método de autenticacion.
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En la Figura 2 se muestra el diagrama de despliegue del sistema SnyFuel.

[

S [ 1
: == I I 7
Dispensadores Controlador PTS %G@ I

Switch Router Mitrastar INTERNET

[T
M|

«dispositivos L
Lector de huella dactilar

pre ‘I@
Admin

=dispositivos )
Impresora de oficina

Lector de tarjeta de proximidad

Impresora Epson T20-11

Figura 2. Diagrama de despliegue del sistema SnyFuel

La Web Api, el motor de base de datos, la pagina web y modulo servidor estan
instalados en el servidor, el modulo de ventas (isla) estan instalado en la computadora

de isla.

El servidor tiene conectado el controlador PTS (ver Anexo 9), el cual, a su vez, esta
conectado a los dispensadores, con el fin de obtener informacion como precio y
ventas de estos ultimos. EI modulo de servidor tiene como funcion principal

administrar las funcionalidades del controlador PTS, como son:

e Cambio de precio en dispensadores.

e Visualizacion de contémetros.

e Obtener informacién de ventas.
El mddulo servidor tiene como funcidn indispensable, registrar en la base la base de
datos las ventas que obtiene de los dispensadores, por medio del controlador PTS,
para que estas puedan ser procesadas por el modulo de isla o el médulo de

administracién segun sea requerido.

La computadora de isla tiene conectados una impresora termica modelo Epson T20-

I1, un lector de huella dactilar, y un lector tarjetas de proximidad. Los sistemas de
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autenticacion conectado en isla, permiten identificar a clientes y poder acceder a
beneficios que la empresa da a los clientes, como son descuentos o créditos.
Definicion de modelo de calidad

Respecto al modelo de calidad que usa en esta investigacion, la norma ISO/IEC
provee de una guia llamada Requisitos y Evaluacion de Calidad de Productos de
Software (SQuaRe), cuyo principal objetivo es guiar durante el proceso de
evaluacion de calidad de productos de software estableciendo criterios para la
especificacion de requisitos, métricas y evaluacion de calidad de productos de

software (ver Anexo 1).

La norma ISO/IEC también proporciona un modelo de evaluacion, en cual es
adaptado a las necesidades de la presente investigacion (ver Anexo 2);
Determinacion del modelo de calidad

Para la evaluacion del sistema SnyFuel, y teniendo en cuenta la arquitectura
funcional y lo de detallado en el modelo de calidad referencial que provee la ISO/IEC
25000, se determind adaptar el modelo referencial seleccionando caracteristicas y
subcaracteristicas que deben ser considerados para la evaluacion del sistema

SnyFuel.

El sistema Snyfuel se compone de tres mddulos, (Isla, Servidor, Administracion),
por lo que se determind hacer una evaluacion a cada médulo, ya que cada médulo
esta dirigido a un tipo de usuario diferente, tienen funcionalidades diferentes, y en el

caso del mddulo administracion esta desarrollado en una plataforma distinta (Web).

Para poder realizar la evaluacién de forma concisa se asign6 un nivel de importancia

a cada caracteristica y subcaracteristica de calidad. La definicion de caracteristicas,
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su caracteristicas y atributos de la calidad interna, externa y en uso se realizaran

dependiendo del grado de importancia que tenga cada médulo del sistema SnyFuel.

3.1.4.1. Definicidon de caracteristicas de calidad

Las caracteristicas de calidad que presenta la norma ISO/IEC 25000 estan hechas

para todos los productos de software, pero dependiendo del tipo de sistema a evaluar

las caracteristicas tendran un grado de importancia mayor o0 menor que otro.

En la Tabla 44 se presenta la definicidn del nivel de importancia que se va a aplicar

a las caracteristicas del sistema SnyFuel. Dicha definicion aplicara para todos los

maodulos del sistema SnyFuel.

Tabla 1
Definicion del nivel de importancia
Nivel de Simbologia Porcentaje Significado
Importancia referencial del
nivel de
importancia

ALTO A 70% - 100% El grado de importancia de la
caracteristica y subcaracteristica
es alto por ende se realizara las
mediciones.

MEDIO M 25% - 69% La caracteristica y
subcaracteristica no es tan
relevante, pero puede o0 no ser
medida dependiendo del criterio
del evaluador.

BAJO B 1% - 24% La caracteristica y
subcaracteristica no tiene
relevancia y no sera medida.

NO APLICA NA 0% Este valor se dara a la

caracteristica y subcaracteristica
que no se pueden medir
dependiendo de diferentes
factores

Nota: Recuperado de “Evaluacion de calidad de productos software en empresas de
desarrollo de software aplicando la norma ISO/IEC 25000 por Balseca

Chisaguanayo, 2014.
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En base a lo establecido, se ha seleccionado caracteristicas y subcaracteristicas de
calidad, definidas por la norma ISO/IEC 25000, para la evaluacion de calidad del
sistema SnyFuel. Este proceso se ha llevado con la aprobacion y en conjunto con el
administrador de la empresa, con el de establecer la prioridad a las caracteristicas de
calidad en base a las necesidades de la empresa. Dicha seleccion de caracteristicas y
subcaracteristicas se detallan en el Anexo 3, y la ficha de seleccion de caracteristicas

hecha con el usuario principal se detalla en el Anexo 12.

3.1.4.2. Ponderacion en porcentaje de las caracteristicas de calidad.

A cada caracteristica seleccionada se le asigno una ponderacion en porcentaje, en
base al nivel de importancia, para este procedimiento se trabajo en conjunto con el
usuario principal de la empresa, con el fin de que el valor asignado a cada
caracteristica sea acorde a las necesidades de la empresa (ver Anexo 4).

Para determinar y analizar el nivel de calidad del sistema SnyFuel, se establece una
escala de medicion que se define que, en la Tabla 2, dicha escala se utilizard para
analizar el resultado final de las caracteristicas de calidad interna, externay en uso.
Dicho nivel de puntuacion esta basado en el diagrama de puntuacion proporcionado

por la ISO/IEC 14598 (ver Anexo 11).

Tabla 2

Nivel de Puntuacién final para la calidad interna, externa y en uso
Escala de medicién Niveles de puntuacion Grado de satisfaccion
8.75-10 Cumple con los requisitos Muy satisfactorio
5-8.74 Aceptable Satisfactorio
2.75-4.9 Minimamente aceptable Insatisfactorio
0-2.74 Inaceptable

Nota: Recuperado de “Evaluacion de calidad de productos software en empresas de
desarrollo de software aplicando la norma ISO/IEC 25000 por Balseca
Chisaguanayo, 2014.
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Asi mismo, para analizar la calidad del producto de software SnyFuel se utilizara una

matriz de calidad, la cual permitira al evaluador realizar una evaluacién completa del

producto de software.

En la Figura 3 se puede observar el modelo de la matriz de calidad que se va a utilizar

en este proyecto (Balseca, 2014).

Subcaracteristica | Métrica Férmula Valor Deseado| APLICA

VALOR

OBTENIDO

PONDERACIO
N(/10)

VALOR
PARCIAL
TOTAL (/10)

NIVEL DE
IMPORTANCIA

PORCENTAJE DE
IMPORTANCIA

VALOR FINAL

OBSERVACIONES

X=A/8B A=

10

Subcaracteristica | Metrica 1 Sl B=

10

10

X=

1

10

A

100%

10

Figura 3. Ejemplo de matriz de calidad

3.1.4.3. Preparacion de requerimientos de evaluacién

Para realizar el analisis del sistema se va a utilizar las siguientes herramientas:

e Administrador de tareas de Windows.

e Monitor de rendimiento.

e Plataforma de registro NLog.

e Extension de SonarQube para Visual Studio.

e |DE Visual Studio.
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3.2. Objetivo especifico 1: Determinar el nivel de calidad del sistema SnyFuel antes
de la aplicacion de la norma ISO/IEC 25000

El pre-test consistio en aplicar las matrices de calidad, los cuales se muestran en el

Anexo 5, para evaluar la calidad interna, externa y en uso.

3.2.1. Calidad Interna
La evaluacion de calidad interna se realiz6 para cada mddulo, obteniendo los

siguientes resultados.

3.2.1.1. Mdbdulo servidor

El resultado de la evaluacion de calidad interna para el modulo servidor se muestra

en la Tabla 3:

Tabla 3

Resultado de evaluacion de calidad interna del modulo servidor
Caracteristicas Nivel de Ponderacion Resultado

importancia (%)

Adecuacion funcional A 20% 1,65
Fiabilidad M 15% 0,95
Eficiencia en el desempefio M 20% 0,20
Facilidad de uso M 15% 1,11
Seguridad M 15% 1,00
Compatibilidad NA 0% 0,00
Mantenibilidad M 15% 0,80
Portabilidad NA 0% 0,00
NIVEL DE CALIDAD 571

Nota: Fuente: Matrices de calidad externa.

Interpretacion

Se muestran los valores de las caracteristicas de calidad interna, obteniendo un
puntaje total de 5.71 en calidad interna, lo que indica que, bajo la referencia de la
Tabla 2 tiene un nivel de calidad interna “aceptable” y un nivel de satisfaccion

“satisfactorio”.
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3.2.1.2. Mdbdulo isla

El resultado de la evaluacién de calidad interna para el modulo isla se muestra en la

Tabla 4:

Tabla 4

Resultado de evaluacién de calidad interna del modulo isla
Caracteristicas Nivel de importancia Ponderacion Resultado

(%)

Adecuacion funcional A 20% 1,68
Fiabilidad M 15% 0,57
Eficiencia en el desempefioc M 20% 0,48
Facilidad de uso M 15% 1,23
Seguridad M 15% 1,25
Compatibilidad NA 0% 0,00
Mantenibilidad M 15% 1,04
Portabilidad NA 0% 0,00
NIVEL DE CALIDAD 6,25

Nota: Fuente: Matrices de calidad externa.

Interpretacion

Se muestran los valores de las caracteristicas de calidad interna, obteniendo un

puntaje total de 6.25 en calidad interna, lo que indica que, bajo la referencia de la

Tabla 3 tiene un nivel de calidad interna “aceptable” y un nivel de satisfaccion

“satisfactorio”.
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3.2.1.3. Mdbdulo administracion

El resultado de la evaluacién de calidad interna para el modulo isla se muestra en la

Tabla 5:

Tabla 5

Resultado de evaluacién de calidad interna del modulo administracién
Caracteristicas Nivel de Ponderacién Resultado

importancia (%)

Adecuacion funcional A 25% 1,36
Fiabilidad M 10% 0,79
Eficiencia en el desempefio M 15% 0,39
Facilidad de uso M 15% 1,04
Seguridad M 10% 0,66
Compatibilidad NA 0% 0,00
Mantenibilidad M 25% 1,50
Portabilidad NA 0%
NIVEL DE CALIDAD 5,74

Nota: Fuente: Matrices de calidad interna.

Interpretacion

Se muestran los valores de las caracteristicas de calidad interna, obteniendo un

puntaje total de 5.74 en calidad interna, lo que indica que, bajo la referencia de la

Tabla 4 tiene un nivel de calidad interna “aceptable” y un nivel de satisfaccion

“satisfactorio”.
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3.2.2. Calidad Externa
La evaluacion de calidad externa se realiz6 para cada modulo

3.2.2.1. Mobdulo servidor

El resultado de la evaluacion de calidad externa para el médulo servidor se muestra

en la Tabla 6:

Tabla 6

Resultado de evaluacién de calidad externa del médulo servidor
Caracteristicas Nivel de importancia Ponderacion Resultado

(%)

Adecuacion funcional A 20% 1,19
Fiabilidad M 15% 0,75
Eficiencia en el desempefioc M 15% 1,08
Facilidad de uso M 10% 0,73
Seguridad M 5% 0,17
Compatibilidad A 15% 1,33
Mantenibilidad M 10% 0,75
Portabilidad M 10% 0,46
NIVEL DE CALIDAD 6,45

Nota: Matrices de calidad externa.

Interpretacion

Se muestran los valores de las caracteristicas de calidad externa, obteniendo un
puntaje total de 6.45 en calidad externa, lo que indica que, bajo la referencia de la
Tabla 5 tiene un nivel de calidad externa “aceptable” y un nivel de satisfaccion

“satisfactorio”.
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3.2.2.2. Mdbdulo isla

El resultado de la evaluacion de calidad externa para el modulo isla se muestra en la

Tabla 7:

Tabla 7

Resultado de evaluacién de calidad externa del médulo isla
Caracteristicas Nivel de importancia Ponderacion Resultado

(%)

Adecuacion funcional A 20% 0,89
Fiabilidad M 15% 1,03
Eficiencia en el desempefio M 15% 1,23
Facilidad de uso M 10% 0,57
Seguridad M 5% 0,25
Compatibilidad A 15% 0,83
Mantenibilidad M 10% 0,86
Portabilidad M 10% 0,44
NIVEL DE CALIDAD 6,10

Nota: Fuente: Matrices de calidad interna.

Interpretacion

Se muestran los valores de las caracteristicas de calidad externa, obteniendo un

puntaje total de 6.10 en calidad externa, lo que indica que, bajo la referencia de la

Tabla 6 tiene un nivel de calidad externa “aceptable” y un nivel de satisfaccion

“satisfactorio”.
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3.2.2.3. Mobdulo administracion

El resultado de la evaluacion de calidad externa para el modulo isla se muestra en la

Tabla 8:

Tabla 8

Resultado de evaluacién de calidad externa del modulo administracion
Caracteristicas Nivel de importancia Ponderacion Resultado

(%)

Adecuacion funcional A 20% 1,48
Fiabilidad M 15% 0,68
Eficiencia en el desempefioc M 13% 0,85
Facilidad de uso M 15% 0,79
Seguridad M 5% 0,41
Compatibilidad A 20% 1,99
Mantenibilidad M 12% 1,20
Portabilidad NA 0% 0,00
NIVEL DE CALIDAD 7,39

Nota: Fuente: Matrices de calidad interna.

Interpretacion

Se muestran los valores de las caracteristicas de calidad externa, obteniendo un

puntaje total de 7.39 en calidad externa, lo que indica que, bajo la referencia de la

Tabla 7 tiene un nivel de calidad externa “aceptable” y un nivel de satisfaccion

“satisfactorio”.
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3.2.3. Calidad en Uso
La evaluacion de calidad en uso se realiz6 para cada mddulo. Ademaés de las matrices

de calidad se utilizé encuestas para medir la caracteristica de satisfaccion (ver Anexo
7).
3.2.3.1. Mddulo servidor

El resultado de la evaluacion de calidad en uso para el modulo servidor se muestra

en la Tabla 9:

Tabla 9

Resultado de evaluacién de calidad en uso del modulo servidor
Caracteristicas Nivel de importancia Ponderacién Resultado

(%)

Efectividad A 30% 3,00
Eficiencia M 20% 1,50
Satisfaccion A 40% 3,30
Libertad de Riesgo M 10% 1,00
Cobertura de Contexto NA 0% 0,00
NIVEL DE CALIDAD 8,80

Nota: Fuente: Matrices de calidad en uso.

Interpretacion

Se muestran los valores de las caracteristicas de calidad en uso, obteniendo un
puntaje total de 8.80, lo que indica que, bajo la referencia de la Tabla 8 tiene un nivel

de satisfaccion “muy satisfactorio”.
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3.2.3.2. Mddulo isla:
El resultado de la evaluacion de calidad en uso para el médulo isla se muestra en la

Tabla 10:

Tabla 10

Resultado de evaluacion de calidad en uso del modulo isla
Caracteristicas Nivel de importancia Ponderacion Resultado

(%)

Efectividad A 30% 2,70
Eficiencia M 20% 1,35
Satisfaccion A 40% 2,65
Libertad de Riesgo M 10% 1,00
Cobertura de Contexto NA 0% 0,00
NIVEL DE CALIDAD 7,70

Nota: Fuente: Matrices de calidad en uso.

Interpretacion

Se muestran los valores de las caracteristicas de calidad en uso, obteniendo un
puntaje total de 7.70, lo que indica que, bajo la referencia de la Tabla 9 tiene un nivel

de calidad en uso “aceptable” y un nivel de satisfaccion “satisfactorio”.
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3.2.3.3. Mddulo administracion

El resultado de la evaluacion de calidad en uso para el médulo isla se muestra en la

Tabla 11:

Tabla 11

Resultado de evaluacion de calidad en uso del modulo administracion
Caracteristicas Nivel de importancia Ponderacion Resultado

(%)

Efectividad A 30% 2,50
Eficiencia M 20% 1,09
Satisfaccion A 40% 3,33
Libertad de Riesgo M 10% 1,00
Cobertura de Contexto NA 0% 0,00
NIVEL DE CALIDAD 7,91

Nota: Fuente: Matrices de calidad en uso.

Interpretacion

Se muestran los valores de las caracteristicas de calidad en uso, obteniendo un

puntaje total de 7.91, lo que indica que, bajo la referencia de la Tabla 10 tiene un

nivel de calidad en uso “aceptable” y un nivel de satisfaccion “satisfactorio”.
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3.2.4. Conclusion de Pre-Test
Después de haber realizado el pre-test y analizado los datos obtenidos, concluimos

lo siguiente:
El modulo servidor tiene un puntaje de calidad de 6.99, lo que indica que tiene un

nivel de calidad satisfactorio (ver Tabla 12).

Tabla 12

Nivel de calidad del médulo servidor
Calidad Puntaje
Interna 571
Externa 6,45
En Uso 8,80
Total 6,99

El mddulo isla tiene un puntaje de calidad de 6.68, lo que indica que tiene un nivel

de calidad satisfactorio (ver Tabla 13).

Tabla 13

Nivel de calidad del médulo isla
Calidad Puntaje
Interna 6,25
Externa 6,10
En Uso 7,70
Total 6,68

El mddulo administracion tiene un puntaje de calidad de 7.01, lo que indica que tiene

un nivel de calidad satisfactorio (ver Tabla 14).
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Tabla 14
Nivel de calidad del médulo administracion
Calidad Puntaje
Interna 5,74
Externa 7,39
En Uso 7,91
Total 7,01

Al promediar el puntaje obtenido por los tres modulos en la evaluacion de calidad
interna, externa y en uso, se obtiene el puntaje de calidad general del sistema
SnyFuel, el cual es de 6.89, lo que significa que el nivel de calidad actual del sistema

Snyfuel es “satisfactorio” (ver Tabla 15).

Tabla 15
Resultado de calidad general del sistema SnyFuel en el pre-test
Mddulo Puntaje
Isla 6,68
Servidor 6,99
Administracion 7,01
Total 6,89
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3.3. Objetivo especifico 2: Mejorar el sistema SnyFuel mediante el uso de la ISO/IEC
25000.

Teniendo los resultados del pre-test, se optd por hacer las siguientes mejoras en el
sistema SnyFuel teniendo como referencia las caracteristicas de la norma ISO/IEC

25000:

3.3.1. Caracteristicas de calidad internay externa
3.3.1.1. Adecuacion funcional

Implementacion de las siguientes funcionalidades:
Modulo Isla:

e Insertar Serafin.

Insertar devolucién de combustible.

e Insertar préstamo de combustible.

e Insertar transferencia de combustible

e Cambiar forma de pago de venta realizada.

e Actualizar ingreso de combustible

e Fraccionamiento de ventas

e Egresos en turno de usuario

e Ingreso de efectivo a caja fuerte dentro de turno de usuario
e Ingreso de contdmetros mecanicos de manera opcional.

e Impresion de codigo QR en comprobantes electronicos.

e Facturacion de recibos internos de ventas.
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Moadulo Servidor:

e Reinicio automatico.
e Cambio de turno laboral automatico.

e Reseteo de dispensadores.

Médulo Administracién:

e Procesamiento de recibos mensuales

e Procesamiento de pagos adelantados

e Procesamiento de vales de crédito

e Aplicacion de descuento a maltiples clientes

e Prediccién de ventas por producto y en efectivo

e Procesamiento de notas de crédito y débito electronicos
e Procesamiento de facturas de flete

e Procesamiento de turnos de usuario a nivel de supervision.

3.3.1.2. Fiabilidad

Al ser una empresa de categoria mype, no cuenta con servidor de respaldo en caso
de falla o de mantenimiento de equipos, por esta razén se ha implementado lo

siguiente:

3.3.1.2.1 Servidor

Aplicativo portable con funciones bésicas para administracion de dispensadores,
cuya funcién principal es, en caso de que el servidor se encuentre desconectado por
falla 0 mantenimiento, se garantice el funcionamiento de los dispensadores vy el

controlador PTS.
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3.3.1.2.2 Isla

Al ser un aplicativo que consume un servicio instalado en el servidor, la indisposicion
del servidor conllevaria a un detener el proceso de facturacion, lo que podria generar
pérdidas en términos monetarios. Con el fin de evitar el problema antes mencionado
y garantizar un elevado nivel de eficiencia de ventas se implementd un mddulo
portable de ventas, que solo tiene la funcidn de genera comprobantes electrénicos,

informacion que se sincroniza con el base de datos principal cuando esté disponible.

3.3.1.3. Eficiencia de desempefio

En la caracteristica de eficiencia de desempefio se ha considerado los siguientes cambios
como mejoras generales:

e Generar un contexto de base de datos para cada operacion.

e Crear una instancia de conexion a base de datos de solo lectura para operaciones

que solo requieran leer datos (ver Figura 4).

using (DbContextScope.CreateReadOnly(})

Figura 4. Instancia de base de datos de solo lectura

e Crear una instancia de conexién de base de datos de escritura y lectura para
operaciones de insercion y actualizacion de datos como se muestra en la figura

5.

DbContextScope.Create())

Figura 5. Instancia de base de datos de lectura y escritura
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e Aumentar el nimero de procedimientos almacenados para funciones de consultas
y reportes

e Disminuir lineas de cdédigo en las funciones y métodos, creando funciones y
métodos mas cortos y entendibles, por ejemplo, la funcién de ventas (ver Figura

6).

rdarBoletaElectronica>()

nce<IGuardarReci ().Insert(model);

()-Insert(model);

().Guardar(model);

Figura 6. Ejemplo de funcion de ingresar venta

e Utilizar consultas paralelas de Entity Framework para aumentar la velocidad de
respuesta por consulta. En la Figura 7 se puede observar una consulta sin utilizar

consultas paralelas.

= id 8%
tadoVenta.Anulado);

Figura 7. Método sin utilizar consultas paralelas
En la Figura 8 se puede observar la consulta anterior modificada y haciendo uso

de consultas paralelas.

rallel().where(
id &%

Figura 8. Método utilizando consultas paralelas
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3.3.1.3.1 Mobdulo Isla

e Utilizacion de procesos paralelos para comunicacién con lector de huella dactilar
y lector de tarjeta de proximidad.

e Reducir aspectos estéticos para mejorar el rendimiento en equipos de computo
de bajos recursos.

e Reducir el numero de consultas a las Web API, utilizando registro de datos

temporales.

3.3.1.3.2 Mobdulo Servidor:

e Uso de procesos en segundo plano para manejar conexién con el controlador
PTS.

e Aumentar el nimero de procesos paralelos con el fin de garantizar rendimiento
en cada proceso de forma independiente, de esta forma garantizar el uso continuo,

un ejemplo se puede ver en la Figura 9.

TimerSignalr.Tick += (s, a) ==»

Dispatcher.BeginInvoke(
I
L

if (_pts != )

1

Hub.Invoke("PtsConnected”, pts.IsOpen};

PN
eption)

catch (Ex
I

SetStatusOperation(ex.

1
T

L
]
TimerSignalr.Start();

Figura 9. Ejemplo del uso de procesos en segundo plano
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N

e Agregar servicio de liberacion de procesos con el fin de reducir consumo

innecesario de recursos (CPU).

3.3.1.3.3 Administracion:

e Reducir uso de recursos visuales para aumentar carga de datos.
e Aumentar procesos en lado del cliente con el fin de disminuir carga en el

servidor y también disminuir tiempo de respuesta (ver Figura 10).

CustomIdentity : IIdentity

stomIdentity(
name ,

[1 roles,
id,

igwv,
id _turno_usuario,
impresora,
_serie impresora,
_id terminal,
_terminal,
My
ConfigIdentity config)

Name = name;
Roles = roles;
Id = id;

Igv = igv;

Id Tur id turno_usuario;
= impr 5

impr terminal

serie_impresora = _serie impresoraj
_ConfigIdentity = config;

id terminal = id terminal;
terminal = terminal;

token = _ L

Figura 10. Clase para guardar informacion de turno de usuario

3.3.1.4. Facilidad de uso

e Centralizar los mensajes de error.
e Crear clases de validacion con mensajes personalizados.

e Agregar tooltips a botones de accién.
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3.3.1.5. Seguridad

e Agregar sistema de autenticacion con Json Web Tokens en el mddulo de isla'y en
modulo de servidor. En modulo de servidores posible configurar el inicio de
sesion automatico al iniciar la aplicacion.

e Agregar método de auditoria a mas tablas.

3.3.1.6. Mantenibilidad
e Reducir la profundidad de herencia a 2 con el finde reducir el acoplamiento de clases.

e Manejo de excepciones con NLog, con el fin de capturar el error, la clase, funciény

linea de codigo donde se origind (ver Figura 11).

[ERROR] 83:087:26.253:

- Service.Services.FacturaElectronicaService.ParalmprimirVarios (Line #907)

- E1 valor no puede ser nulo.

Nombre del pardmetro: source

[ERROR] ©9:16:15.415:

- Service.MachinelearningServices.PrediccionVentaService.PrediccionPorProducto (Line #184)

- E1 indice estaba fuera del intervalo. Debe ser un valor no negativo e inferior al tamafioc de la coleccidn.
Nombre del pardmetro: index

[ERROR] ©9:19:02.529:

- Service.MachinelearningServices.PrediccionVentaService.PrediccionPorProducto (Line #184)

- E1 indice estaba fuera del intervalo. Debe ser un valor no negativo e inferior al tamafic de la coleccidn.
Nombre del pardmetro: index

Figura 11. Ejemplo de archivo generado por NLog

e Incrementar el nimero de métodos y funciones reutilizables, como por ejemplo
separara la funcionalidad completa de facturacién electronica con el fin de
incrementar la cohesion.

e Reducir el nmero de condicionales utilizando FluetValidation.

o Reemplazar DataAnnotations por FluentValidation con el fin de que el cddigo sea
mas legible.

e Focalizar la funcionalidad de métodos y funciones.

e Fomentar la alta cohesion y el bajo acoplamiento.

Saldafia Nontol Anthony Jhoel Péag. 58



A

}4 UNIVERSIDAD Influencia del uso de la norma ISO/IEC 25000 en el nivel
PRIVADA DEL NORTE de calidad del sistema SnyFuel de la Empresa Grifo 3B

3.3.2. Modificacion de aspecto general
Se ha considerado hacer cambios que no tienen una categorizacion dentro de lo

estipulado en la norma ISO/IEC 2500, sin embargo, se considera que son de ayuda

en los aspectos de rendimiento y optimizacion.
Cambio de arquitectura:

En la Figura 12 se muestra la arquitectura previa a las modificaciones. Se observa
que el elemento “Repository.dll” es el Gnico encargado del acceso a datos, asi
también observamos que el elemento “Service.dll” es el Unico elemento encargado

de la l6gica de negocio, y solo un elemento comdn que son las entidades.

RED
MODULD SSRVIDOR
1 ServerWpf
COMUMICACIEN FRONTEND
-componants= ™
= |Web API MOSILO IS A

1 Excritorio WRF

aisom: Cazz- ' - MODULD ADMINISTRATTUMAKER)

Ligice o= Negocio . LIBRERIAS COMUNES . wissom P Administracian WES

=COmpon&Entas

= lSenviessdll . =R panantan

=CCESD & DATOS

-~componants-
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Por otro lado, en la Figura 13 se observa una arquitectura diferente a la anterior, con

Influencia del uso de la norma ISO/IEC 25000 en el nivel
de calidad del sistema SnyFuel de la Empresa Grifo 3B

mayor numero de elementos en cada, por ejemplo, en el acceso a datos tenemos 3
elementos, el elemento “Repository”, encargado de la manipulacion de datos; el
elemento DbContextScope, encargado de manipula el alcance de las instancias a la
base de datos, ya sea de lectura y escritura o de solo lectura; y el elemento
DataBaseContext, elemento encargado de crear las instancias de base de datos. En la
capa de logica de negocio tenemos dos elementos agregados, el elemento
“Validator.dll”, encargado de las validaciones del sistema y retornar determinado
mensaje de error, y el elemento “Auth.Service.dll”, cuya funcion es la de identificar

al usuario y realizar el procedimiento de logueo al sistema.
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3.4. Objetivo especifico 3: Determinar el nivel de calidad del sistema SnyFuel después
de la aplicacion de la norma ISO/IEC 25000

Como paso posterior a las modificaciones hechas en el sistema SnyFuel se realiz6 el
post-test consistio en aplicar las matrices de calidad, los cuales se muestran en el

Anexo 6, para evaluar la calidad interna, externa y en uso.

3.4.1. Calidad Interna
La evaluacion de calidad interna se realizé para cada mddulo

3.4.1.1. Mdbdulo servidor

El resultado de la evaluacion de calidad interna para el modulo servidor se muestra

en la Tabla 16:

Tabla 16

Resultado de evaluacién de calidad interna del modulo servidor en el post-test
Caracteristicas Nivel de importancia Ponderacion Resultado

(%)

Adecuacion funcional A 20% 2,00
Fiabilidad M 15% 1,50
Eficiencia en el desempefio M 20% 1,36
Facilidad de uso M 15% 1,46
Seguridad M 15% 1,25
Compatibilidad A 0% 0,00
Mantenibilidad M 15% 0,95
Portabilidad NA 0% 0,00
NIVEL DE CALIDAD 8,52

Nota. Fuente: Matrices de calidad interna

Interpretacion

Se muestran los valores de las caracteristicas de calidad interna, obteniendo un
puntaje total de 8.52 en calidad interna, lo que indica que, bajo la referencia de la

Tabla 16 tiene un nivel de satisfaccion “satisfactorio”.
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3.4.1.2. Mdbdulo isla

El resultado de la evaluacién de calidad interna para el modulo isla se muestra en la

Tabla 17:

Tabla 17

Resultado de evaluacion de calidad interna del modulo isla en el post-test
Caracteristicas Nivel de importancia Ponderacion Resultado

(%)

Adecuacién funcional A 20% 1,95
Fiabilidad M 15% 1,35
Eficiencia en el desempefio M 20% 1,08
Facilidad de uso M 15% 1,42
Seguridad M 15% 1,50
Compatibilidad A 0% 0,00
Mantenibilidad M 15% 1,20
Portabilidad NA 0% 0,00
NIVEL DE CALIDAD 8,50

Nota. Fuente: Matrices de calidad interna

Interpretacion

Se muestran los valores de las caracteristicas de calidad interna, obteniendo un

puntaje total de 8.50 en calidad interna, lo que indica que, bajo la referencia de la

Tabla 17 tiene un nivel de satisfaccion “satisfactorio”.
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3.4.1.3. Mddulo administracion

El resultado de la evaluacién de calidad interna para el modulo isla se muestra en la

Tabla 18:

Tabla 18

Resultado de evaluacion de calidad interna del modulo administracion en el post-

test
Caracteristicas Nivel de Ponderacion Resultado

importancia (%)

Adecuacion funcional A 25% 2,50
Fiabilidad M 10% 1,00
Eficiencia en el desempefio M 15% 0,69
Facilidad de uso M 15% 1,42
Seguridad M 10% 0,83
Compatibilidad A 0% 0,00
Mantenibilidad M 25% 1,95
Portabilidad NA 0% 0,00
NIVEL DE CALIDAD 8,39

Nota. Fuente: Matrices de calidad interna

Interpretacion

Se muestran los valores de las caracteristicas de calidad interna, obteniendo un

puntaje total de 8.39 en calidad interna, lo que indica que, bajo la referencia de la

Tabla 18 tiene un nivel de satisfaccion “satisfactorio”.
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3.4.2. Calidad Externa
La evaluacion de calidad externa se realiz6 para cada modulo

3.4.2.1. Mobdulo servidor

El resultado de la evaluacion de calidad externa para el médulo servidor se muestra

en la Tabla 19:

Tabla 19

Resultado de evaluacion de calidad externa del mddulo servidor en el post-test
Caracteristicas Nivel de importancia Ponderacion Resultado

(%)

Adecuacién funcional A 20% 2,00
Fiabilidad M 15% 1,31
Eficiencia en el desempefio M 15% 1,45
Facilidad de uso M 10% 0,91
Seguridad M 5% 0,50
Compatibilidad A 15% 1,50
Mantenibilidad M 10% 1,00
Portabilidad M 10% 0,94
NIVEL DE CALIDAD 9,61

Nota. Fuente: Matrices de calidad externa

Interpretacion
Se muestran los valores de las caracteristicas de calidad externa, obteniendo un
puntaje total de 9.61 en calidad externa, lo que indica que, bajo la referencia de la

Tabla 19 tiene un nivel de satisfaccion “muy satisfactorio”.
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3.4.2.2. Mobdulo isla

El resultado de la evaluacion de calidad externa para el modulo isla se muestra en la

Tabla 20:

Tabla 20

Resultado de evaluacion de calidad externa del mddulo isla en el post-test
Caracteristicas Nivel de Ponderacion Resultado

importancia

Adecuacién funcional A 20% 2,00
Fiabilidad M 15% 1,50
Eficiencia en el desempefio M 15% 1,39
Facilidad de uso M 10% 0,92
Seguridad M 5% 0,50
Compatibilidad A 15% 1,50
Mantenibilidad M 10% 1,00
Portabilidad M 10% 0,89
NIVEL DE CALIDAD 9,71

Nota. Fuente: Matrices de calidad interna

Interpretacion

Se muestran los valores de las caracteristicas de calidad externa, obteniendo un

puntaje total de 9.71 en calidad externa, lo que indica que, bajo la referencia de la

Tabla 20 tiene un nivel de satisfaccion “muy satisfactorio”.
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3.4.2.3. Mddulo administracion

El resultado de la evaluacion de calidad externa para el modulo isla se muestra en la

Tabla 21:

Tabla 21

Resultado de evaluacion de calidad externa del modulo administracion en el post-

test
Caracteristicas Nivel de Ponderacion Resultado

importancia (%)

Adecuacién funcional A 20% 2,00
Fiabilidad M 15% 1,29
Eficiencia en el desempefio M 13% 1,22
Facilidad de uso M 15% 1,46
Seguridad M 5% 0,42
Compatibilidad A 20% 2,00
Mantenibilidad M 12% 1,20
Portabilidad NA 0% 0,00
NIVEL DE CALIDAD 9,58

Nota. Fuente: Matrices de calidad externa

Interpretacion

Se muestran los valores de las caracteristicas de calidad externa, obteniendo un

puntaje total de 9.58 en calidad externa, lo que indica que, bajo la referencia de la

Tabla 21 tiene un nivel de satisfaccion “muy satisfactorio”.
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3.4.3. Calidad en Uso
La evaluacion de calidad en uso se realiz6 para cada mddulo. Ademaés de las matrices

de calidad se utilizé encuestas para medir la caracteristica de satisfaccion (ver Anexo
6).
3.4.3.1. Mddulo servidor

El resultado de la evaluacion de calidad en uso para el modulo servidor se muestra

en la Tabla 22:

Tabla 22

Resultado de evaluacion de calidad en uso del médulo servidor en el post-test
Caracteristicas Nivel de importancia Ponderacion Resultado

(%)

Efectividad A 30% 3,00
Eficiencia M 20% 1,75
Satisfaccion A 40% 3,80
Libertad de Riesgo M 10% 1,00
Cobertura de Contexto NA 0% 0,00
NIVEL DE CALIDAD 9,55

Nota. Fuente: Matrices de calidad en uso

Interpretacion

Se muestran los valores de las caracteristicas de calidad en uso, obteniendo un
puntaje total de 9.55, lo que indica que, bajo la referencia de la Tabla 22 tiene un

nivel de calidad un nivel de satisfaccion “muy satisfactorio”.
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3.4.3.2. Mobdulo isla

El resultado de la evaluacion de calidad en uso para el médulo isla se muestra en la

Tabla 23:

Tabla 23

Resultado de evaluacion de calidad en uso del médulo isla en el post-test
Caracteristicas Nivel de importancia Ponderacion Resultado

(%)

Efectividad A 30% 2,76
Eficiencia M 20% 1,53
Satisfaccion A 40% 3,33
Libertad de Riesgo M 10% 1,00
Cobertura de Contexto NA 0% 0,00
NIVEL DE CALIDAD 8,63

Nota. Fuente: Matrices de calidad en uso

Interpretacion

Se muestran los valores de las caracteristicas de calidad en uso, obteniendo un

puntaje total de 8.63, lo que indica que, bajo la referencia de la Tabla 23 tiene un

nivel de calidad un nivel de satisfaccion “satisfactorio”.
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3.4.3.3. Mddulo administracion

El resultado de la evaluacion de calidad en uso para el médulo isla se muestra en la

Taba 24:

Tabla 24

Resultado de evaluacion de calidad en uso del modulo administracion en el post-

test
Caracteristicas Nivel de importancia Ponderacion Resultado

(%)

Efectividad A 30% 2,88
Eficiencia M 20% 1,21
Satisfaccion A 40% 3,64
Libertad de Riesgo M 10% 1,00
Cobertura de Contexto NA 0% 0,00
NIVEL DE CALIDAD 8,73

Nota. Fuente: Matrices de calidad en uso

Interpretacion

Se muestran los valores de las caracteristicas de calidad en uso, obteniendo un

puntaje total de 8.73, lo que indica que, bajo la referencia de la Tabla 24 tiene un

nivel de satisfaccion “satisfactorio”.
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3.4.4. Conclusion de Post-Test
Después de haber realizado el post-test y analizado los datos obtenidos, concluimos

lo siguiente:
El modulo servidor tiene un puntaje de calidad de 9.23, lo que indica que tiene un

nivel de calidad muy satisfactorio (ver Tabla 25).

Tabla 25
Nivel de calidad del mddulo servidor en el post-test
Calidad Puntaje
Interna 8,52
Externa 9,61
En Uso 9,55
Total 9,23

El mddulo isla tiene un puntaje de calidad de 8.95, lo que indica que tiene un nivel

de calidad muy satisfactorio (ver Tabla 26).

Tabla 26

Nivel de calidad del médulo isla en el post-test
Calidad Puntaje
Interna 8,5
Externa 9,71
En Uso 8,63
Total 8,95

El mddulo administracion tiene un puntaje de calidad de 8.90, lo que indica que tiene

un nivel de calidad muy satisfactorio (ver Tabla 27).
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Tabla 27
Nivel de calidad del médulo administracion en el post-test
Calidad Puntaje
Interna 8,39
Externa 9,58
En Uso 8,73
Total 8,90

3.4.5.

Al promediar el puntaje obtenido por los tres modulos en la evaluacion de calidad
interna, externa y en uso, se obtiene el puntaje de calidad general del sistema
SnyFuel, el cual es de 6.89, lo que significa que el nivel de calidad actual del sistema

SnyFuel es “satisfactorio” (ver Tabla 28).

Tabla 28
Resultado de calidad general del sistema SnyFuel en el post-test
Mddulo Puntaje
Isla 8,95
Servidor 9,23
Administracion 8,90
Total 9,03

Interpretacion de datos

Comparando los resultados del pre-test y post-test mostrados en la Tabla 29, se puede
apreciar que la aplicacion de la ISO/IEC mejora considerablemente la calidad del

sistema SnyFuel.

Tabla 29 Comparacion entre pre-test y post-test

Moadulo Pre-Test Post-Test
Isla 6,68 8,95
Servidor 6,99 9,23
Administracion 7,01 8,90
Total 6,89 9,03
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N

Asi mismo se puede apreciar en forma de grafico el nivel de calidad en ambas

evaluaciones, tal como se muestra en la Figura 14.

Comparacion entre Pre-Test y Post-Test

Isla Servidor Administracién

[y
=]

O = N W s n Oy~ 00 WD

B Pre-Test M Post-Test

Figura 14. Gréfico de comparacion entre resultados de pre-test y post-test de cada
maodulo
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3.4.6. Contrastacion de hipotesis

Para hacer el andlisis de contrastacion de hipdtesis se hace uso del software

estadistico IBM SPSS Statistics (version 23).

Con los resultados obtenidos de la evaluacion de calidad en pre-test y post-test del

sistema SnyFuel, se organizan los datos tal como se muestra en la Tabla 30:

Tabla 30
Organizacion de resultado de evaluacion de calidad del sistema SnyFuel (pre-test

y post-test)

Descripcion Pre-test Post-Test
Modulo Isla Interna 6,25 8,5

Externa 6,1 9,71

En Uso 7,7 8,63
Modulo Interna 571 8,52
Servidor Externa 6,45 9,61

En Uso 8,8 9,55
Modulo Interna 5,74 8,39
Administracion  Externa 7.39 9,58

En Uso 7,91 8,73

En base a la informacion de la Tabla 30, se obtiene lo siguiente:

Para pre-test:
Media Aritmética: 6.89
Varianza: 1.19
Desviacion estandar: 1.92
Para post-test:
Media Aritmética: 9.03
Varianza: 0.32

Desviacién estandar: 0.57
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Al hacer una comparacion de los datos anteriores, se puede observar que la varianza

del post-test ha cambiado con relacion a la varianza del pre-test; entonces se puede

afirmar que los puntajes obtenidos sobre el nivel de calidad del sistema SnyFuel en

el post-test han variado con relacion al pre-test gracias a la influencia del uso de la

norma ISO/IEC 25000.

Con el fin de llevar a cabo una contrastacion de hipdtesis se observa en la Tabla 30

que cuenta con dos muestras relacionadas, las cuales han sido obtenidas en base a la

variable dependiente en momentos de tiempo diferentes. Asi mismo, con el fin de

determinar la normalidad de la muestra, se utiliza la prueba de normalidad Shapiro-

Wilk, ya que la muestra esta compuesta por menos de 30 datos. Como se observa en

la Figura 15 obtenemos P-Valor menor a 0.05, lo que plica que la muestra se

comporta normalmente (Flores, Miranda, y Villasis, 2017).

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnoy? Shapira-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Diferancia 204 ] ,EDD‘ 402 ] 262

Figura 15. Pruebas de normalidad de resultados de evaluaciones de

calidad pre-test y post-test.
Fuente: IBM SPSS Statistics (version 23).

Para realizar una contratacion de hipotesis se plantea lo siguiente:

Hipotesis nula (Hy) donde P-Valor > 0.05: El uso de la norma ISO/IEC 25000 no

influye positivamente en el nivel de calidad del sistema SnyFuel del grifo 3B.

Hipotesis alternativa (H,) donde P-Valor <= 0.05: El uso de la norma ISO/IEC

25000 influye positivamente el nivel de calidad del sistema SnyFuel del grifo 3B.
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En la prueba T-Student realizada en el software IBM SPSS Statistics (version 23), se
obtienen que la significancia o P-Valor es de 0.000, tal como se muestra en la Figura
16; dicho resultado es menor que 0.05, lo que implica que se rechaza la hipotesis
nula. Consecuentemente se afirma la hipotesis alterna: El uso de la norma ISO/IEC

25000 influye positivamente el nivel de calidad del sistema SnyFuel de la empresa

Grifo 3B.
Prueba de muestras emparejadas
Diferencias emparejadas
. 95% de intervalo de confianza
o Media de de |a diferencia
Desviacion errar
Media estandar estandar Inferior Superior t gl Sig. (bilateral)
Par1  PreTest- PostTest | -2,13000 1,06434 35478 -2,94813 -1,31187 -6,004 g ,000

Figura 16. Resultado de prueba T-Student en IBM SPSSS Statistics (version 23).
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1. Discusion
En el modelo de calidad basado en la ISO/IEC 25000 propuesto por Ramos Palacios

(2016), fundamenta que la calidad interna es compleja, por lo que no lo incluye en
su modelo de calidad. Respecto a lo mencionado, en la presente investigacion se
comprobo que una evaluacion de calidad interna es dificil de realizar, sin embargo,
utilizando herramientas como SonarQube y el IDE Visual Studio se ha podido
realizar un analisis de calidad interna de manera superficial, que, a pesar de no
brindar un resultado a nivel empresarial, se puede tener resultados que puede ayudar

con la mejora y optimizacion de codigo fuente.

En lo propuesto por Vaca y Jacome (2018), en la evaluacion que realizaron a un
sistema informatico, demostraron la flexibilidad y estructura técnica que tiene la
ISO/IEC 25000, obteniendo un grado satisfactorio del software. Con referencia a lo
anterior, en esta investigacion se utilizo la estructura del modelo de referencia de la
ISO/IEC 25000, lo que trajo como consecuencia, verificar que efectivamente la
estructuracién del modelo de referencia es de mucha utilidad para una evaluacion de

calidad.

En la evaluacion de calidad del sistema TextSecure, elaborado por Valenciano Lépez
(2015), se dio énfasis en el entendimiento en procesos de auditoriay comprension de
mantenibilidad, hecho que se ha comprobado en la evaluacion del sistema SnyFuel,
ya que se ha sido importante optimizar el codigo fuente de tal manera que pueda

cumplir con buenas précticas de codificacion.
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En la evaluacion que realizaron Batista y Ciqueto (2015) al sistema PROCEnf-USP,
donde los evaluadores fueron personas con diferentes niveles de conocimiento en
computacion (usuarios), pudieron obtener un resultado de calidad aceptable sobre el
software evaluado. Cabe resaltar que en esta investigacion el nivel de conocimientos
en el area de computacion de la mayoria de usuarios es baja o nula, por lo que se
optd de limitar su participacion solo a la caracteristica de satisfaccion de la calidad
en uso, por lo que el método usado en la investigacion mencionada no ha sido
aplicado. Asi mismo Batista y Ciqueto han evaluado un software en diversos
modulos, aplicando diferentes niveles de puntuacién dependiendo al modulo
evaluado; meétodo que ha sido aplicado de manera eficiente en la presente

investigacion.

Tanto Balseca (2014) como Bautista y Robayo (2019), en sus investigaciones donde
midieron calidad de un producto de software utilizando las herramientas genéricas
de la norma ISO/IEC 25000, han obtenido resultados satisfactorios al momento de
evaluar la calidad de su respectivo software en cuestion, concluyendo de forma
unanime que el modelo genérico presentado por la ISO/IEC es completo y su
estructura permite evaluar un producto de software de manera que el evaluador se
puede involucrar en todo el ciclo de vida de dicho producto. Respecto a lo
mencionado, durante el proceso de la presente investigacion se ha comprobado lo
citado anteriormente, ya que el evaluador, ha tenido la necesidad de estar presente

en todas las etapas del sistema SnyFuel, con el fin de obtener resultados fehacientes.
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En base a la evaluacion de calidad que Sanchez (2017) efectto en un sistema web,
concluye que el modelo de referencia presentado por la ISO/IEC 2500 es 6ptimo para
evaluar productos de software. Respecto a lo referenciado, la presenta investigacion
apoya las conclusiones de mencionada investigacion, ya que se ha realizado con éxito

la evaluacion de calidad del sistema SnyFuel, obteniendo resultados positivos.

Chambilla (2015) realiza una evaluacion del sistema SIR, el cual no tiene fines de
certificacion, sino mas bien plantear una propuesta de mejora del sistema SIR en base
a los resultados obtenidos en su evaluacion. Asi mismo, la presente investigacion no
ha tenido como finalidad la obtencion de un certificado de calidad, sino evaluar el
sistema SnyFuel y realizar ciertas mejoras, con el fin de conseguir que el sistema
SnyFuel tenga un mejor rendimiento y cumpla con los requisitos establecidos por el

usuario de manera precisa.
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4.2. Conclusiones
El uso de la norma ISO/IEC 25000 influye de manera positiva en el nivel de calidad

del sistema SnyFuel, ya que al considerar las caracteristicas que indica del modelo
de referencia que proporciona la norma se ha mejorado el nivel de calidad de dicho
sistema, en los aspectos de calidad interna, externa y en uso. Obteniendo como
resultado un incremento de 2.17 puntos de la evaluacion post-test frente a la
evaluacion pre-test. Dicha afirmacion se confirmd mediante un analisis mediante la
prueba de T-Student, obteniendo una significancia de 0.000, lo cual indica que el uso
de la norma ISO/IEC 25000 influye positivamente el nivel de calidad del sistema

SnyFuel de la empresa Grifo 3B.

Se logro realizar una evaluacion del nivel de calidad del sistema SnyFuel en su estado
actual, lo que sirvié como pre-test. Se evalu6 la calidad interna, externa 'y en uso del
sistema en cuestion, obteniendo un resultado de 6.89 puntos como calidad general,

lo que lo califico en un nivel de calidad satisfactorio.

Teniendo como referencia las caracteristicas que brinda la norma ISO/IEC 25000, se
logré hacer mejoras en el sistema SnyFuel a nivel de cddigo fuente e interfaces de
usuario, lo que dio como resultado una mejora significativa en rendimiento y

conformidad por parte del usuario final.

Se logro realizar evaluacion post-test del nivel de calidad del sistema SnyFuel,
después de haber hecho las mejoras, obteniendo resultados positivos con respecto a
la primera evaluacion. Esta evaluacion nos dio como resultado un puntaje de calidad

del producto de software de 9.03, lo que indica que el sistema SnyFuel tiene un nivel
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de calidad muy satisfactorio. Como consecuencia se afirma que el nivel de calidad
del sistema SnyFuel ha inrementado en 2.17 con respecto a la evaluacion pre-test, lo
que implica que el uso de la ISO/IEC 25000 tiene una influencia positiva en el

producto de software objeto de esta investigacion.
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ANEXOS

5.1. Anexo 1: Modelo de calidad (ISO/IEC 25000 Calidad del Producto de Software, 2019)
5.1.1. Division de la Norma ISO/IEC 25000
Como se puede visualizar en la Figura 17 la norma ISO/IEC 25000 esta dividida en cinco

partes, las cuales se detallan a continuacion.

Modelo de
Calidad

Requisitos de
Calidad

Gestion de la | Evaluacién de la
Calidad Calidad

2503n

]
i
2500n [
. 2504n

Medida de la
Calidad

2502n

Figura 17. Divisién de la norma 1ISO/IEC 25000
Fuente: ISO/IEC 25000

5.1.1.1. ISO/IEC 2500n: Gestion de calidad.

Los estandares que forman esta division definen modelos, términos y definiciones comunes,
utilizadas por los demas estandares que conforman esta norma, los cuales son:
e |ISO/IEC 25000: Guia de SQuaRE.

e ISO/IEC 25001: Planificacién y Gestion.

5.1.1.2. ISO/IEC 2501n: Modelo de calidad.
El estandar que conforma esta division es la ISO/IEC 25010, que detalla las caracteristicas

para la calidad interna, externa y en uso.

5.1.1.3. ISO/IEC 2502n: Medicion de la calidad.
Los estandares que forman parte de esta division, incluyen un modelo de referencia de

calidad del producto software, definiciones matematicas de las métricas de calidad y una
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guia practica para su aplicacion. Ademas, presenta la manera de como aplicar estas métricas
para determinar la calidad interna, externay en uso del software.
Los estandares son:

e ISO/IEC 25020: Modelo de referencia para la medida con guia.

e |SO/IEC 25021: Primitivas.

e ISO/IEC 25022: Medidas de Calidad en Uso.

e ISO/IEC 25023: Medidas de Calidad del Producto Software (calidad interna y

externa).

5.1.1.4. ISO/IEC 2503n: Requisitos de calidad.
El estandar que conforma esta norma es la ISO/IEC 25030, el cual esta orientado a ayudar

en la especificacion de requisitos para un producto software que va a ser desarrollado como

entrada para un proceso de evaluacion.

5.1.1.5. ISO/IEC 2504n: Evaluacion de calidad
Los estandares pertenecientes a esta division, proporcionan requisitos, recomendaciones y

guias para la evaluacién de un producto software, ya sea realizada por evaluadores
independientes, compradores o desarrolladores. Esta division contiene los siguientes
estandares:

e |SO/IEC 25040: Proceso de evaluacion.

e ISO/IEC 25041: Guia de evaluacion para desarrolladores, compradores y

evaluadores independientes.

5.1.2. Ciclo de vida de la calidad del Producto Software

El ciclo de vida especifica que la calidad de un producto software requiere un proceso similar

al proceso de desarrollo para cada uno de los tipos de calidad como son: Especificacion de
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Requisitos, Implementacion y Validacion de los resultados, tal como se muestra en la Figura

18:

Necesidades

Requisitos -~~~ . . Producto
'T_\___h_'__'___,- kY Y
Requisitos de ’
Calidad en Uso 0 Calidad en Uso
Valldacién ‘T-x'h'“
‘:L\._.-'I?- I_.
Requisitos de .
Calidad Externa 0 Calidad Externa
Verificacion y .
|_| Walidacién 9
iy = ]
Requisitos de )
Calidad Interna 0 Calidad Interna
— Verificacién
k."--,_ \ " ::/', /_,:._

S, e S -

—

Implementacién

Figura 18. Ciclo de vida de la calidad del producto Software
Fuente: ISO/IEC 25000

El ciclo de vida en SQuaRE maneja la calidad del producto software en tres principales
fases:

e Calidad Interna: cuando el producto software se encuentra en desarrollo.

e Calidad Externa: cuando el producto software se encuentra en funcionamiento.

e Calidad en Uso: cuando el producto software se encuentra en uso.

Para cada una de estas fases existen requisitos que responden a una necesidad del producto
que deberan ser implementados y validados, a continuacién, se describe los tipos de

requisitos de acuerdo a la Figura 18.
e Los requisitos de calidad en uso, especifican el nivel de calidad requerido desde el
punto de vista del usuario. Estos requisitos son los que determinan la validacion del

software por parte del usuario. Como indica el modelo de ciclo de vida, la
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especificacion de requisitos de calidad en uso ayuda a determinar los requisitos de
calidad externa.

e Los requisitos de calidad externa se utilizan para la verificacion y validacion técnica
del producto. Estos requisitos ayudan a determinar los requisitos de calidad interna,
pero, ademas, pueden servir para predecir si se alcanzara la calidad en uso deseada.

e Los requisitos de calidad interna se utilizan para verificar el producto a lo largo de
las distintas etapas del desarrollo y pueden utilizarse también para definir estrategias

y criterios de evaluacion y verificacion.

5.1.3. Modelo de Calidad
5.1.3.1. Modelo de Calidad del Producto Software (Calidad Interna y Externa)
El modelo define 8 caracteristicas para la calidad interna y externa de un producto software:

Adecuaciéon Funcionalidad, Fiabilidad, Eficiencia en el Desempefio, Facilidad de Uso,
Seguridad, Compatibilidad, Mantenibilidad y Portabilidad, las cuales a su vez son
subdivididos en subcaracteristicas descritas en la Figura 19. Estas subcaracteristicas pueden

ser medidas con métricas internas o externas.

SOFTWARE

I I 1 1 1 1 I 1
= Gorvatoiied ) i | e~ g et | i
*Ci . et i
i

Intaligibilidad Modularidad
tuncional tempora = Aprendizaje

-0

+Corracsion . Protsccién ST ’ ‘
funclonal Uﬂ"!r:;ﬁ'!dl e - e Norepudio +Capacidad de instalacién

*Interoperabilidad deusuario

de
serreemplazado

* Pertinencia

-c:
recuperacién *Responsabilidad *Capacidad de
funcional

*GCapacidad = Accesibilidad serprobado

is025000.com

Figura 19. Modelo de calidad del producto software
Fuente: ISO/IEC 25000

5.1.3.2. Adecuacién Funcional

Representa la capacidad del producto software para proporcionar funciones que satisfacen
las necesidades declaradas e implicitas, cuando el producto se usa en las condiciones

especificadas. Esta caracteristica se subdivide a su vez en las siguientes subcaracteristicas:
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e Completitud funcional: Grado en el cual el conjunto de funcionalidades cubre todas
las tareas y los objetivos del usuario especificados.

e Correccion funcional: Capacidad del producto o sistema para proveer resultados
correctos con el nivel de precision requerido.

5.1.3.3. Eficiencia de desempefio
Esta caracteristica representa el desempefio relativo a la cantidad de recursos utilizados bajo

determinadas condiciones. Esta caracteristica se subdivide a su vez en las siguientes
subcaracteristicas:

e Comportamiento temporal. Los tiempos de respuesta y procesamiento y las ratios
de throughput de un sistema cuando lleva a cabo sus funciones bajo condiciones
determinadas en relacion con un banco de pruebas (benchmark) establecido.

e Ultilizacién de recursos. Las cantidades y tipos de recursos utilizados cuando el
software lleva a cabo su funcion bajo condiciones determinadas.

e Capacidad. Grado en que los limites maximos de un parametro de un producto o

sistema software cumplen con los requisitos.

5.1.3.4. Compatibilidad
Capacidad de dos 0 mas sistemas o0 componentes para intercambiar informacion y/o llevar a

cabo sus funciones requeridas cuando comparten el mismo entorno hardware o software.
Esta caracteristica se subdivide a su vez en las siguientes subcaracteristicas:

e Coexistencia. Capacidad del producto para coexistir con otro software
independiente, en un entorno comuan, compartiendo recursos comunes Sin
detrimento.

e Interoperabilidad. Capacidad de dos o mas sistemas 0 componentes para

intercambiar informacion y utilizar la informacién intercambiada.
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5.1.3.5. Usabilidad
Capacidad del producto software para ser entendido, aprendido, usado y resultar atractivo

para el usuario, cuando se usa bajo determinadas condiciones. Esta caracteristica se

subdivide a su vez en las siguientes subcaracteristicas:

Capacidad para reconocer su adecuacion. Capacidad del producto que permite al
usuario entender si el software es adecuado para sus necesidades.

Capacidad de ser entendido. Capacidad del producto que permite al usuario aprender
su aplicacion.

Operatividad. Capacidad del producto que permite al usuario operarlo y controlarlo
con facilidad.

Proteccion frente errores de usuario. Capacidad del sistema para proteger a los
usuarios de hacer errores.

Estética de la interfaz de usuario. Capacidad de la interfaz de usuario de agradar y
satisfacer la interaccion con el usuario.

Accesibilidad técnica. Capacidad del producto que permite que sea utilizado por

usuarios con determinadas caracteristicas y discapacidades.

5.1.3.6. Fiabilidad
Capacidad de un sistema o componente para desempefiar las funciones especificadas,

cuando se usa bajo unas condiciones y periodo de tiempo determinados. Esta caracteristica

se subdivide a su vez en las siguientes subcaracteristicas:

Madurez. Capacidad del sistema para satisfacer las necesidades de fiabilidad en
condiciones normales.
Disponibilidad. Capacidad del sistema o componente de estar operativo y accesible

para su uso cuando se requiere.
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Tolerancia a fallos. Capacidad del sistema o componente para operar segun lo previsto
en presencia de fallos hardware o software.

Capacidad de recuperacion. Capacidad del producto software para recuperar los datos
directamente afectados y reestablecer el estado deseado del sistema en caso de

interrupcion o fallo.

5.1.3.7. Seguridad
Capacidad de proteccion de la informacion y los datos de manera que personas o sistemas

no autorizados no puedan leerlos o modificarlos. Esta caracteristica se subdivide a su vez en

las siguientes subcaracteristicas:

Confidencialidad. Capacidad de proteccion contra el acceso de datos e informacién no
autorizados, ya sea accidental o deliberadamente.

Integridad. Capacidad del sistema 0 componente para prevenir accesos 0
modificaciones no autorizados a datos o programas de ordenador.

No repudio. Capacidad de demostrar las acciones o eventos que han tenido lugar, de
manera gue dichas acciones o eventos no puedan ser repudiados posteriormente.
Responsabilidad. Capacidad de rastrear de forma inequivoca las acciones de una
entidad.

Autenticidad. Capacidad de demostrar la identidad de un sujeto o un recurso.

5.1.3.8. Mantenibilidad
Esta caracteristica representa la capacidad del producto software para ser modificado

efectiva y eficientemente, debido a necesidades evolutivas, correctivas o perfectivas. Esta

caracteristica se subdivide a su vez en las siguientes subcaracteristicas:
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e Modularidad. Capacidad de un sistema o programa de ordenador (compuesto de

componentes discretos) que permite que un cambio en un componente tenga un impacto
minimo en los demaés.

e Reusabilidad. Capacidad de un activo que permite que sea utilizado en mas de un
sistema software o en la construccion de otros activos.

e Analizabilidad. Facilidad con la que se puede evaluar el impacto de un determinado
cambio sobre el resto del software, diagnosticar las deficiencias o causas de fallos en el
software, o identificar las partes a modificar.

o Capacidad para ser modificado. Capacidad del producto que permite que sea
modificado de forma efectiva y eficiente sin introducir defectos o degradar el
desemperio.

o Capacidad para ser probado. Facilidad con la que se pueden establecer criterios de
prueba para un sistema o componente y con la que se pueden llevar a cabo las pruebas

para determinar si se cumplen dichos criterios.

5.1.3.9. Portabilidad
Capacidad del producto o componente de ser transferido de forma efectiva y eficiente de un

entorno hardware, software, operacional o de utilizacion a otro. Esta caracteristica se

subdivide a su vez en las siguientes subcaracteristicas:

o Adaptabilidad. Capacidad del producto que le permite ser adaptado de forma efectiva
y eficiente a diferentes entornos determinados de hardware, software, operacionales o
de uso.

o Capacidad para ser instalado. Facilidad con la que el producto se puede instalar y/o

desinstalar de forma exitosa en un determinado entorno.
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o Capacidad para ser reemplazado. Capacidad del producto para ser utilizado en lugar

de otro producto software determinado con el mismo propdésito y en el mismo entorno.

5.1.4. Modelo para la Calidad en Uso

El modelo de calidad en uso define 5caracteristicas: Efectividad, Eficiencia, Satisfaccion,
Libertad de Riesgo y Cobertura de Contexto, las cuales a su vez son subdivididos en
subcaracteristicas descritas en la Figura 20. Estas subcaracteristicas pueden ser medidas con

métricas de calidad en uso.

| Calidad en Uso I
Efectividad I Eficiencia I ‘ Satisfaccion I l Libertad de riesgo I |Coborturade Contexto I
1 ! | L

Efectividad Eficiencia Utilidad Libertad del riesgo Integridad de
economico contexto

Libertad del nesgo Flexibilidad
de saludy
seguridad

seguridad y

Libertad del riesgo

ambiental

Figura 20. Modelo de calidad para Calidad de Uso
Fuente: ISO/IEC 25000

El resultado de la calidad en uso depende necesariamente del logro de la calidad externa,
que a su vez depende necesariamente del logro de la calidad interna.

5.1.4.1. Efectividad
Capacidad del sistema software para alcanzar los objetivos o necesidades del usuario, al

momento de utilizar el sistema.

5.1.4.2. Eficiencia
Capacidad del sistema software para alcanzar los objetivos del usuario, utilizando los

recursos minimos.
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5.1.4.3. Satisfaccion
Capacidad del sistema software para satisfacer las diferentes necesidades minimas de los

usuarios al utilizarlo. Esta caracteristica se divide en las siguientes subcaracteristicas:

e Utilidad: grado en que un usuario es satisfecho cuando logra alcanzar sus objetivos

planteados.

5.1.4.4. Libertad De Riesgo
Capacidad que tiene un producto o sistema software en reducir el riesgo potencial
relacionado con la situacion econdmica, vida humana, salud o medio ambiente.
Esto incluye la salud y seguridad, tanto del usuario y aquellos afectados por el uso, asi como
las consecuencias materiales 0 economicas no deseadas. En este caso, el riesgo es la
probabilidad de ocurrencia y las posibles consecuencias negativas cuando se presenta una
amenaza determinada. Esta caracteristica se subdivide en las siguientes subcaracteristicas
las que permiten establecer el grado en el cual los objetivos podrian estar en riesgo.

e Libertad del riesgo econdémico.

e Libertad del riesgo de salud y seguridad.

e Libertad del riesgo ambiental

5.1.4.5. Cobertura de Contexto
Capacidad de un producto o sistema software para ser utilizado con efectividad, eficiencia,

libertad de riesgo y satisfaccion en ambitos de uso que fueron definidos. Esta caracteristica
se subdivide en las siguientes subcaracteristicas:
e Integridad de Contexto: capacidad de un sistema software para ser utilizado en los
ambitos de uso definidos.
e Flexibilidad: capacidad de un sistema software para ser utilizado fuera de los &mbitos

de uso que fueron definidos inicialmente.
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5.1.5. Métricas para la calidad interna, externa y en uso

Las normas ISO/IEC 25023 e ISO/IEC 25022, proveen un conjunto de métricas de calidad,
tanto para la calidad interna, externa y en uso, que son usadas con el modelo de calidad
ISO/IEC 25010. Los usuarios que requieren utilizar las métricas de calidad definidas en las
respectivas normas, pueden modificarlas e incluso pueden utilizar métricas que no estan
definidas en las normas, siempre y cuando se especifique como la métrica se relaciona con
el modelo de calidad ISO/IEC 25010 o especificar el modelo de calidad que va a sustituir al

que se especifica en la norma.

Los usuarios deben seleccionar las caracteristicas y subcaracteristicas de calidad a ser
evaluadas, identificar las métricas mas apropiadas y relevantes e interpretar los resultados
de la medicion de una manera objetiva. El usuario puede determinar la calidad de un
producto software basandose en el proceso de evaluacion de la calidad del producto definido
en la norma ISO/IEC 2504n, la cual proporciona métodos para la valoracion y evaluacion
de la calidad de un producto o sistema software. La Figura 21 representa la relacion que
existe entre las fases de calidad con sus respectivas métricas y la dependencia e influencia

que existe entre ellas.

Producto Software Efecto del producto
software
o ) e ,/’_‘“\«,
\ Influencias ~. Influencias ’ N
/' Calidad SR Calidad \ ———+ / Calidad en \\
( Interna ‘ /' ( Externa \ Uso / ),/
: s S > o N & Contexto
i -7 3 i ‘\__,"
me——— Depende de R e Depende de de uso
! ! f
Métncas Intemas Métricas Externas Métncas de calidad

én uso

Figura 21. Relacion entre los tipos de métricas de calidad
Fuente: ISO/IEC 25000
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Las métricas de calidad interna pueden ser aplicadas durante las etapas de desarrollo del
producto o sistema software (definicion de requerimientos, especificacion de disefio o
codigo fuente), para que de esta manera los usuarios puedan identificar los problemas de

calidad e iniciar la accion correctiva lo més antes posible en el ciclo de vida de desarrollo.

Las métricas de calidad externa pueden ser usadas para medir el comportamiento del sistema
software, pudiendo solo ser usadas durante las etapas de pruebas y en alguna etapa de
operacion. La medicion se debe llevar a cabo cuando el sistema software esta en ejecucion.
Las métricas de calidad en uso miden si un sistema software satisface las necesidades
especificas de los usuarios, para ello se debe llevar a cabo la medicion en un ambiente real

donde se esté ejecutando el sistema.

5.1.5.1. Meétricas de Calidad de Producto Software (Calidad Interna y Externa)
Las métricas para la calidad interna y externa se describen en la Tabla 31.

Tabla 31
Métricas para la Calidad Interna y Externa
Caracteristica Subcaracteriticas Métrica
Adecuacion Completitud Funcional e Completitud de la
Funcional implementacién funcional
Exactitud Funcional e Exactitud

e Precisién computacional
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Madurez

Disponibilidad

Tolerancia a Fallos

Recuperabilidad

Comportamiento Temporal

Utilizacion de Recursos

Capacidad

Capacidad de Reconocer su
Adecuacion

Capacidad de ser entendido

Operatividad

Proteccion frente a errores
de usuario

de calidad del sistema SnyFuel de la Empresa Grifo 3B

Disipacion del fallo
Suficiencia de las pruebas.
Tiempo medio entre fallos
Tiempo de servicio.

Tiempo medio de inactividad.
Prevencion de fallas.
Redundancia (componentes).
Anulacion de operacion
incorrecta.

Tiempo medio de recuperacion.

Tiempo de respuesta.

Tiempo de espera.

Rendimiento.

Lineas de cddigo.

Utilizacion de CPU.

Utilizacion de la memoria.
Utilizacion de los dispositivos de
E/S.

Numero de peticiones online.
Numero de accesos simultaneos.
Sistema de transmision de ancho
de banda.

Integridad de descripcion.
Capacidad de demostracion.
Funciones evidentes.
Efectividad de la documentacion
del usuario o ayuda del sistema

Funciones evidentes.
Efectividad de la documentacion
del usuario o ayuda del sistema.

Recuperabilidad de error
operacional.

Claridad de mensajes.
Consistencia operacional.
Posibilidad de personalizacion.

Verificacion de entradas validas.
Prevencion del uso incorrecto.
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Seguridad

Compatibilidad

Mantenibilidad

Portabilidad

Estética de la interfaz de
usuario

Accesibilidad técnica

Confidencialidad

Integridad
No repudio

Responsabilidad

Autenticidad
Co-Existencia

Interoperabilidad

Modularidad

Reusabilidad

Capacidad de ser analizado

Capacidad de modificacion

Capacidad de ser probado

Adaptabilidad

Influencia del uso de la norma ISO/IEC 25000 en el nivel
de calidad del sistema SnyFuel de la Empresa Grifo 3B

Personalizacion de la apariencia
de la interfaz del usuario

Accesibilidad fisica.

Capacidad de control de acceso.
Encriptacion de datos.

Prevencién de corrupcion de
datos.
Utilizacion de firma digital.

Capacidad de auditoria de
acceso.

Métodos de autenticacion
Co —existencia disponible.

Conectividad con sistemas
externos.

Capacidad de intercambiar de
datos.

Capacidad de condensacion.
Acoplamiento de clases.

Ejecucion de reusabilidad

Capacidad de pistas de auditoria.
Diagnostico de funciones
suficientes

Complejidad ciclomatica.
Profundidad de herencia.

Grado de localizacion de
correccion de impacto.
Complejidad de modificacion.
indice de éxito de modificacion

Completitud funcional de
funciones de pruebas.

Capacidad de prueba autonoma.
Capacidad de reinicio de pruebas

Adaptabilidad en entorno
hardware.

Adaptabilidad en entorno de
software.
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e Adaptabilidad en entorno
organizacional.

Facilidad de Instalacion e Eficiencia en el tiempo de
instalacion.
e Facilidad de instalacion.

Capacidad de ser e Consistencia en la funcion de
Reemplazado soporte al usuario.

e Inclusividad funcional.

e Uso continuo de datos.

Nota. Recuperado de ISO/IEC 25023, 2020

La descripcién de las métricas para evaluar la calidad interna y externa se detallan en las

siguientes tablas:
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Tabla 32
Métricas para la caracteristica de Calidad Adecuacion Funcional

Influencia del uso de la norma ISO/IEC 25000 en el nivel
de calidad del sistema SnyFuel de la Empresa Grifo 3B

Subcaracteristic Meétrica Fase del ciclo  Propdsito de Meétodo de Formula Valor Tipode Recursos
a de vida de la métrica de aplicacion Desead Medida utilizados
calidad del calidad 0
producto
Completitud Completitud Interna/Extern  ;Cuén Contarconel X=A/B 0<=X X= Especificacion
Funcional de la completaesla namero de <=1 Contabl de
implementacid implementacié  funciones A = Numero el Requerimiento
n funcional ndeacuerdoa indicadasen  de funciones Elméas Contabl s.
la la que estan cercano e
especificacion  especificacion incorrectas o alesel Cadigo fuente.
de de que fueron mejor A=
requerimientos requerimiento  implementadas Contabl Desarrollador.
? sy el nimero e
de funciones B= Tester.
que faltan o B = NUmero Contabl
estan de las e
incorrectas funciones

establecidas en
la
especificacion
de requisitos.

Donde:
B>0
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Exactitud Exactitud Interna/Extern ¢ Cuénto del Contar el X=A/B 0<=X X= Especificacion
Funcional a estandar numero de <=1 Contabl de
requerido de elementosde A = NUmero el Requerimiento
exactitud se datos de elementos Elmés Contabl s.
cumple? implementado  de datos cercano e
scon el implementado alesel Cadigo fuente.
estandar scon el mejor =
especifico de  estandar Contabl Desarrollador.
exactitud y el  especifico de e
numero total  exactitud. = Tester.
de elementos Contabl
de datos B = Numero e
implementado total de
S elementos de
datos
implementado
S.
Donde:
B>0
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Precision Interna/Extern ¢ Con qué Contar el X=AIT X= X= Cadigo fuente.
Computacional a frecuencia numero de AIT Contabl

ocurren los célculos A = Numero el Desarrollador.
resultados inexactos de calculos El mas  Tiempo
inexactos? encontradosy  inexactos cercano A= Tester.
tomar el encontrados. a0O/tes Contabl
tiempo de el e
operacion T=Tiempode mejor. T=
operacion. Donde  Tiempo
el peor
Donde: caso es
T>0 >= 10/t

Nota. Recuperado de ISO/IEC 25023, 2020.

Saldafia Nontol Anthony Jhoel Pag. 102



A

ap
| 4 UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

Influencia del uso de la norma ISO/IEC 25000 en el nivel
de calidad del sistema SnyFuel de la Empresa Grifo 3B

Tabla 33
Métricas para la caracteristica de calidad Fiabilidad
Subcaracteri  Métrica Fase del Propdsito de la Meétodo de Formula Valor Tipo Recursos
stica ciclode meétrica de aplicacion Desea de utilizados
vida de calidad do Medid
calidad del a
producto
Madurez Eliminaci Interna/Ext ¢Cuantos errores Contar el nuUmerode X=A/B 0<= = Especificaci
on de erna detectados han fallas corregidas en la X<= Conta Onde
errores sido corregidos?  fase de A = Numero de fallas 1 ble / Requerimie
disefio/codificacion/p  corregidas en la fase Conta ntos.
ruebas y el nimero de El mas ble Documento
de fallas detectadas disefio/codificacion/pr cercan de casos de
en las pruebas uebas. oal = prueba
esel Conta Cddigo
B = Numero de fallas mejor  ble fuente.
detectadas en las = Desarrollad
pruebas. Conta or.
ble Tester.
Donde:
B>0
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Cobertura Interna/Ext  ¢Cuantos casos Contarelnimerode X=A/B 0<=
de erna de prueba casos de pruebas X <=
Pruebas requeridos han realizados en un A =Numero de casos 1
sido ejecutados  escenario de de pruebas realizados
durante laetapa  operacion durante la  en un escenario de El més
de pruebas? prueba y el nUmero operacion durante la  cercan
de casos de pruebaa  prueba. oal
ser realizados para esel
cubrir los B = NUmero de casos  mejor
requerimientos de prueba a ser
realizados para cubrir
los requerimientos.
Donde:
B>0
Tiempo Externa ¢Cudl es la Tomar el tiempode  X=A/T X=
medio frecuencia en operacién y contar el AIT
entre que el sistema namero total de fallas A = Numero total de
fallos fallaen la detectadas fallas detectadas El més
operacion? actualmente actualmente. cercan
oaont
T = Tiempo de esel
operacion. mejor.
Donde:
T>0
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Disponibilida Tiempo Externa ¢Cual es el
d de tiempo de
servicio servicio del
sistema que
proporciona
realmente?
Tiempo Externa ¢Cudl es el
medio de tiempo promedio
Inactivida que el sistema

d esta inactivo
después que
ocurre un fallo?

Tomar el tiempo de
servicio del sistema

que se proporciona

actualmente y tomar
el tiempo de servicio
del sistema regulado

en el cronograma
operacional

Tomar el tiempo de
inactividad y contar
el nimero de fallos

observados

Influencia del uso de la norma ISO/IEC 25000 en el nivel
de calidad del sistema SnyFuel de la Empresa Grifo 3B

X=A/B 0<=
X <=

A =Tiempo de 1

servicio del sistema

que se proporciona El més

actualmente. cercan
oal

B = tiempo de esel

servicio del sistema mejor

regulado en el

cronograma

operacional.

Donde:

B>0

X=A/T X=
AIT

A = Numero de fallos

observados El més
cercan

B =Tiempototalde o0aO/t

inactividad. esel
mejor.

Donde:

T>0
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Toleranciaa Prevencié Externa ¢Cuantas fallas Contarelnimerode X=A/B 0<=
fallos nde iniciales ocurrencia de fallas X <=
Fallas estuvieron bajo  serias y criticas A = Ndmero de 1
control para evitadas contra los ocurrencias de fallas
evitar fallas seria casos de pruebas de  evitadas contra los El més
y criticas? fallas iniciales y el casos de pruebas de cercan
namero de casos de  fallas iniciales oal
pruebas de fallas esel
iniciales ejecutados B = NUmero de casos  mejor
durante las pruebas de pruebas de fallas
iniciales ejecutados
durante las pruebas
Donde:
B>0
Redundan Interna/Ext  Cuéntos tipos de  Contar el nimero X=A/B 0<=
cia erna componentes/sist  total de tipos de X <=
emas son componentes y el A = NUmero de 1
instalados de namero de tipos de componentes/sistemas
forma componentes instalados de forma El méas
redundante para  instalados de forma redundante cercan
evitar un falloen redundante oal
el sistema? B = NUmero de esel
componentes/sistemas mejor
instalados
Donde:
B>0
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Anulaci6  Interna ¢Cuéntas Contarel nUmerode X =A/B 0<= X= Especificaci
nde funciones funciones X<= Conta 6énde
operacion implementadas implementadas que A = Ndmero de 1 ble / Requerimie
incorrecta con capacidad de evitan fallas criticasy operaciones Conta ntos.
anular serias causadas por incorrectas El més ble
operaciones operaciones presentadas cercan = Cadigo
incorrectas? incorrectasy contar ~ B=Numerototalde o0a0 Conta fuente
el nimero de funciones esel ble
operaciones implementadas para mejor = Desarrollad
incorrectas anular operaciones Conta or.
presentadas incorrectas. ble
Donde:
B>0
Recuperabili  Tiempo Interna/Ext  Cudl es el tiempo Tomar el tiempoque X=A/T X= = Especificaci
dad medio de  erna promedio que le tomo al sistema AIT Conta 06nde
recuperac toma el sistema  recuperarse y contar A = NUmero de casos ble / Requerimie
ion en recuperarse el nimero de casos en los cuales se ha El mas Tiemp ntos.
completamente  en los cuales se ha observado que el cercan o Caodigo
después de un observado que el sistema entro en 0alit A= fuente.
fallo sistema entrd en recuperacion esel Conta  Desarrollad
recuperacion. mejor. ble or.
B = Tiempo que le Donde = Tester.
tomo al sistema el peor Tiemp
recuperarse caso 0
es >=
Donde: 10/t
T>0

Nota. Recuperado de ISO/IEC 25023, 2020
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Tabla 34

Meétricas para la caracteristica de Calidad Eficiencia y Desempefio

Influencia del uso de la norma ISO/IEC 25000 en el nivel
de calidad del sistema SnyFuel de la Empresa Grifo 3B

Subcaracteristica Metrica Fase del ciclo  Propositodela  Método de Formula Valor  Tipode Recursos
de vida de métrica de aplicacion Deseado Medida utilizados
calidad del calidad

producto
Comportamiento Tiempo de Interna/Externa ¢ Cual es el Tomar el X=B-A 0<=X X= Especificacion
del tiempo respuesta tiempo estimado tiempo <=1 Tiempo/ de
para completar ~ desde que se A = Tiempo Tiempo  Requerimientos.
una tarea? envia una deenviode  Elmas Cadigo fuente.
peticion peticion. cercano A= Desarrollador.
hasta alOesel Tiempo  Tester.
obteneruna B =Tiempo mejor. B=
respuesta enrecibirla Donde  Tiempo
primera el peor
respuesta. caso es
>= 15t
Tiempode  Interna/Externa ¢Cual es el Tomar el X=B-A 0<=X X= Especificacion
espera tiempo desde tiempo <=1 Tiempo/ de
que se enviauna cuando se A = Tiempo Tiempo  Requerimientos.
instruccion, para inicia un cuando se El mas Caodigo fuente.
que inicie un trabajoy el iniciaun cercano A= Desarrollador.
trabajo, hasta tiempo en trabajo. aOesel Tiempo  Tester.
que la completa? completar el mejor. B=
trabajo B=Tiempo Donde  Tiempo
en completar el peor
un trabajo.
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caso es
>= 15t
Rendimiento Interna/Externa ¢Cudantas tareas  Contar el X=AT T=AT X=
pueden ser numero de Contable
procesadas por  tareas A=Numero Elméas /Tiempo
unidad de completadas de tareas lejano a
tiempo? enun completadas. O/tesel A=
intervalo de mejor. Contable
tiempo B= Donde T=
Intervalo de el mejor Tiempo
tiempo. caso es
>= 10t
Donde: T>0
Utilizacion de Lineas de Interna ¢Cuantas lineas  Contar el X=A 1<=x X=
Recursos Cadigo de cddigo numero de <=50 Contable
existen por cada lineas de A = NUmero
funcion cédigo (sin  delineasde Elméas A=
implementada?  tomar en codigo cercano  Contable
cuenta los alesel
espacios ni mejor.
comentarios) Donde
que existen el peor
en una caso es
>=50
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Utilizacion
de CPU

Interna/Externa ¢Cuanto tiempo

de CPU es
usado para
realizar una
tarea dada?

determinada
funcién

Tomar el
tiempo de
operacion y
de cantidad
de tiempo de
CPU que se
usa para
realizar una
tarea

Influencia del uso de la norma ISO/IEC 25000 en el nivel
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X=B/A

A=Lla
cantidad de
tiempo de
CPU que
realmente es
usado para
realizar una
tarea.

B = Tiempo
de
operacion.

Donde: B >
0

lineas de
codigo

0<=X
<=1

El méas
cercano
alesel
mejor.
Donde
el peor
caso es
>= 15t

X =
Tiempo -
Tiempo

A=
Tiempo
B =
Tiempo
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Utilizacion  Interna/Externa ¢Cuénto espacio Medir la X=B-A 0<=X X=
de memoria de memoria es cantidad de <=15 Tamano -
usado para espaciosde A=La Tamafio
realizar una memoriay  cantidadde  EIl mas
tarea dada? lacantidad  espaciosde cercano A=
de espacios memoriaque aOesel Tamafo
de memoria realmente es  mejor. B=
que usado para Tamafio
realmente es realizar una
usado para  tarea dad.
realizar una
tarea B=
Cantidad
total de
espacios de
memoria
Donde: B >
0
Utilizacion  Interna/Externa ¢Cuénto tiempo  Tomar el X=B-A 0<=X X=
de de dispositivos  tiempo de <=15 Tiempo -
dispositivos de E/S utilizan operaciony A =El Tiempo
de E/S para realizar una el tiempo de tiempo de El méas
tarea? los los cercano A=
dispositivos  dispositivos aOesel Tiempo
de E/S pasan de E/S pasan mejor. B=
ocupados ocupados Tiempo
para realizar  para realizar
una tarea. la tarea.
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B = Tiempo
de operacion
Donde: B >
0
Capacidad Numerode Interna/Externa ¢Cuantas Contar el X=AT X=AIT X= Especificacion
peticiones peticiones ndmero Contable/ de
online online pueden maximode A =Numero Elmas Tiempo Requerimientos.
ser procesadas peticiones méaximo de  lejano a Cddigo fuente.
por unidad de online peticiones Oltesel A= Desarrollador.
tiempo? procesadasy online mejor. Contable  Tester.
tomar el procesadas Donde T=
tiempo de el mejor Tiempo
operacion T=Tiempo caso es
de operacion  >=10/t
Donde: T >
0
NUmero de  Interna/Externa ¢Cuéntos Contar el X=AIT X=AIT X= Especificacion
Accesos usuarios pueden  namero Contable/ de
simultéaneos acceder al maximode A =Nudmero EImé&s  Tiempo  Requerimientos.
sistema accesos méaximo de  lejano a Caodigo fuente.
simultdneamente simultdneos  accesos Oltesel A= Desarrollador.
en un cierto y tomar el simultaneos  mejor. Contable  Tester.
tiempo? tiempo de Donde T=
operacion T=Tiempo elmejor Tiempo
de operacion caso es
>=10/t
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Donde: T >
0

Nota. Recuperado de ISO/IEC 25023, 2020
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Tabla 35
Métricas para la caracteristica de calidad Facilidad de Uso
Subcaracteristi Metrica Fase del ciclo  Proposito de la Meétodo de Formula Valor Tipode Recursos
ca de vida de métrica de aplicacion Desead Medida utilizados
calidad del calidad 0
producto
Capacidad de Integridad de  Interna/Exter  ;Qué cantidad de Contar el X=A/B 0<=X X= Especificacion
reconocer su descripcion na funciones (o tipos numero de <=1 Contabl de
adecuacion de funciones) son funciones (0 A = NUmero el Requerimiento
descritas como tipo de de funciones Elmas Contabl s.
entendibles en la  funciones) (o tipo de cercano e Cadigo fuente.
descripcion del descritas funciones) alesel Desarrollador.
producto? como descritas mejor. A= Tester.
entendibles en como Contabl
la descripcion  entendibles en e
del productoy la descripcion B=
contar el del producto. Contabl
numero total e
de funciones B = Numero
(o tipos de total de
funciones) funciones (o
tipos de
funciones)
Donde: B >0
Capacidad de  Interna/Exter  ¢Qué cantidad de Contar el X=A/B 0<=X X= Especificacion
demostracion  na funciones tienen  numero de <=1 Contabl de
funciones A = Numero e/ Requerimiento
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la capacidad de implementada de funciones  El mas
demostracion? scon implementada cercano
capacidad de  scon alesel
demostracion  capacidad de  mejor.
y contar el demostracion.
total de
funciones que B = Numero
requieren total de
capacidad de  funciones que
demostracién  requieren
capacidad de
demostracion
Donde: B>0
Capacidad para Funciones Interna ¢Qué cantidad de  Contar el X=A/B 0<=X
ser entendido Evidentes funciones son ndmero de <=1
evidentes al funciones que A = NUmero
usuario? son evidentes  de funciones  EIl mas
al usuario y (o tipos de cercano
comparar con  funciones) alesel
el nimero evidentes al mejor.
total de usuario
funciones
B = NUmero
total de
funciones (o
tipo de
funciones)
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Contabl s.

e Cadigo fuente.
Desarrollador.

A= Tester.

Contabl

e

B =

Contabl

e

X =
Contabl
el
Contabl

Cadigo fuente.

Contabl
e
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Donde: B >0
Efectividad de Interna/Exter  Qué cantidad de  Contar el X=A/B 0<=X X=
la na funciones estan numero de <=1 Contabl
documentacid descritas funciones A = NUmero el
n del usuario o correctamente en  descritas de funciones Elmas  Contabl
ayuda del la documentacion correctamente  descritas cercano e
sistema del usuario ayuda vy contar el correctamente ales el
namero total mejor. A=
de funciones B = NUmero Contabl
implementada total de e
S funciones B=
implementada Contabl
S e
Donde: B >0
Recuperabilida Interna ¢Qué cantidad de  Contar el X=A/B 0<=X X=
d de Error funciones pueden namero de <=1 Contabl
operacional tolerar errores de  funciones A = NUmero el
usuario? implementada total de Elmés Contabl
s con funciones cercano e
tolerancia a implementada alesel
error de s con mejor. A=
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Donde: B>0
Claridad del Interna/Exter  ;Qué cantidad de  Contar el X=A/B 0<=X
mensaje na mensajes son namero de <=1
auto explicativo?  mensajes A = NUmero
implementado  de mensajes El més
s con implementado cercano
explicaciones s con alesel
clarasy el explicaciones  mejor.
namero total  claras
de mensajes
implementado B = NUmero
S total de
mensajes
implementado
s
Donde: B >0
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usuarios y el
numero total
de funciones
requeridas
con capacidad
de tolerancia.

tolerancia a
error de
usuarios

B = NUmero
total de
funciones
requeridas
con capacidad
de tolerancia.

Contabl
e

B =
Contabl
e

X =
Contabl
e/
Contabl
e

A=
Contabl
e

B =
Contabl
e

Especificacion
de
Requerimiento
S.

Cadigo fuente.
Desarrollador.
Tester.
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Consistencia Interna/Exter  ;Cuéntas Contar el X =A/B 0<=X X= Especificacion
operacional na operaciones numero de <=1 Contabl de

similares pueden  operaciones A = NUmero el Requerimiento
Ilevarse a cabo que se de Elmas Contabl s.
consecuentement comportan de  operaciones cercano e Cadigo fuente.
e? manera de manera alesel Desarrollador.

incoherentey  incoherente mejor. A= Tester.

el nimero Contabl

total de B = NUmero e

operaciones total de B=

que se operaciones Contabl

comportan de  que se e

forma normal comportan de
forma normal

Donde: B>0
Proteccion Posibilidad de  Interna/Exter  ;Cuantas Contar el X=A/B 0<=X X= Especificacion
contraerrores  personalizaci6 na funciones y namero de <=1 Contabl de
de usuario n procedimientos funciones A = NUmero el Requerimiento
operacionales implementada de funciones Elmas Contabl s.
puede un usuario s que pueden implementada cercano e Cadigo fuente.
modificar parasu ser sque pueden alesel Desarrollador.
conveniencia? personalizado  ser mejor. A= Tester.
s durante la personalizada Contabl
operacion y el s durante la e
numero de operacion B=
funciones que Contabl
requieran B = NUmero e

capacidad de  de funciones
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Verificacion Interna/Exter
de entradas na

validas

Prevencion del Interna/Exter

uso incorrecto  na

¢ Qué cantidad de
items de entrada
son validos?

¢ Cuantas
funciones tienen
la capacidad de
evitar
operaciones
incorrectas?
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personalizacid que requieran

n la capacidad

de

personalizacio

n

Donde: B >0
Contar el X=A/B 0<=X
namero de <=1
items de A = NUmero
entrada que de items de El méas
son validados  entrada que cercano
y el nimero son validados. alesel
de items que mejor.
necesitan ser B = NUmero
validados de items que

necesitan ser

validados

Donde: B >0
Contar X=A/B 0<=X
namero de <=1
funciones A = NUmero
implementada de El méas
s paraevitar  operaciones cercano

fallos de iniciales
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funcionamient incorrectas. alesel
0 provocados mejor.
por un uso B = Numero
incorrecto y el de funciones
namero total  implementada
de S para evitar
operaciones fallos
iniciales provocados
incorrectas por un uso
incorrecto
Donde: B >0
Estética de la Personalizacié Interna/Exter  Qué cantidad de  Contar el X=A/B 0<=X
interfaz de ndela na elementos de la namero de <=1
usuario apariencia de interfaz de tipos de A = NUmero
la interfaz de usuario puedes elementos de  de elementos  El méas
usuario ser interfaz de de interfaz cercano
personalizados en  usuario que que pueden alesel
apariencia/ pueden ser ser mejor.
personalizado  personalizado
sy contar el S
namero total
de tipos de B = NUmero
elementos de  total de
interfaz. elementos de
interfaz
Donde: B>0
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Accesibilidad Accesibilidad  Interna/Exter (A qué cantidad  Contar el X =A/B 0<=X X= Especificacion
técnica Fisica na de funciones numero de <=1 Contabl de

puede acceder un  funciones a A = Numero el Requerimiento
usuario con las que de funcionesa Elméas Contabl s.
discapacidades pueden las que cercano e Cadigo fuente.
fisicas? acceder pueden alesel Desarrollador.
personas con  acceder mejor. A= Tester.
discapacidad  personas con Contabl
y contar el discapacidad e
numero total B=
de funciones B = Numero Contabl
implementada total de e
S funciones
implementada
S
Donde: B >0

Nota. Recuperado de ISO/IEC 25023, 2020
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Tabla 36
Métricas para la caracteristica de calidad Seguridad
Subcaracteri Métrica  Fase del Propdsito de la Meétodo de Formula Valor Tipo  Recursos
stica ciclode meétrica de calidad aplicacion Desea  de utilizados
vida de do Medi
calidad del da
producto
Confidencial Capacida Interna/Ext ¢Qué tan controlable Contar el nUmerode X =A/B 0<= X= Especificaci
idad d de erna son los accesos al diferentes tipos de X<= Conta 06nde
control sistema? operaciones ilegales A = Numero de 1 ble / Requerimie
de acceso detectados y el diferentes tipos de Conta ntos.
namero de tipos de operaciones ilegales  El ble Caodigo
operaciones ilegales  detectados mas fuente.
en la especificacion cercan A= Desarrollad
B = NUmero de oal Conta or.
operaciones ilegales  esel ble Tester.
en la especificacion ~ mejor. =
Conta
Donde: B >0 ble
Encriptac  Interna/Ext ;Qué tan Contar el ntmerode X =A/B 0<= = Especificaci
ion de erna correctamente esla  elementos de datos X <= Conta 0nde
datos implementacién de encriptados/desencri A = NUmero de 1 ble / Requerimie
encriptacion/desencri  ptados correctamente elementos de datos Conta ntos.
ptacion de datos de 'y el nimero de encriptados/desencri  El ble Cddigo
acuerdo a la elementos de datos ptados correctamente  mas fuente.
especificacion de que requiere cercan A= Desarrollad
requerimientos? B = NUmero de oal Conta
elementos de datos ble
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Prevenci
on de
corrupcio
n de
datos

Utilizacio
n de
firma
digital

Interna/Ext
erna

Interna/Ext
erna

Hasta qué punto se
puede prevenir la
corrupcion de datos

¢Qué proporcion de
eventos que
requieren no-repudio
se procesan
utilizando firma
digital

encriptacion/desencri
ptacion

Contar con el
nimero de casos de
corrupcion de datos
ocurridos en la
actualidad y el
nimero de accesos
donde se espera que
ocurran dafios de
datos

Contar el numero de
eventos procesados
usando firma digital
y el nimero de
eventos que
requieran la
propiedad de no-
repudio

que requiere
encriptacion/desencri
ptacion

Donde: B>0
X=A/B

A = NUmero de
casos de corrupcion
de datos ocurridos en
la actualidad

B = nimero de
accesos donde se
espera que ocurran
dafios de datos

Donde: B>0

X=A/B

A = NUmero de
eventos procesados
usando firma digital

B = NUmero de
eventos que
requieran la

esel
mejor.

0<=
X<=
1

El
mas
cercan
oal
es el
mejor.

0<=
X<=
1

El
mas
cercan
oal
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propiedad de no- esel B=
repudio mejor. Conta
ble
Donde: B>0
Responsabili Capacida Interna/Ext ¢Qué tan completaes Contar el nUmerode X =A/B 0<= = Especificaci
dad d de erna la pista de auditoria  accesos al sistemay X<= Conta 06nde
auditorio en I=relacion al los datos registrados A = NUmero de 1 ble / Requerimie
de acceso acceso de los en el log del sistema  accesos ocurridos en Conta ntos.
usuarios al sistema y el nimero de realidad El ble Caodigo
de datos? accesos ocurridos en mas fuente.
realidad B = NUmero de cercan A= Desarrollad
accesos al sistemay oal Conta or.
los datos registrados  es el ble Tester.
en el log del sistema  mejor. =
Conta
Donde: B >0 ble
Autenticidad Meétodos  Interna/Ext  Qué tan bien el Contarel nimerode X=A X>= = Especificaci
de erna sistema autenticala ~ métodos de 0 Conta oOnde
autentica identidad de un autenticacion A = Numero de ble Requerimie
cién sujeto o recurso> previstos métodos de Dond ntos.
autenticacion e Xes Cddigo
previstos 0, fuente.
siendo Desarrollad
Xel or.
mejor Tester.
>=2
Nota. Recuperado de ISO/IEC 25023
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Subcaracteristica Meétrica Fase del ciclo  Propdsito de Meétodo de Formula Valor  Tipo de Recursos
de vida de la métricade  aplicacion Desead Medida utilizados
calidad del calidad 0
producto
Coexistencia Coexistencia Interna/Extern  ;Qué tan Contar el X=A/B 0<=X X= Especificacion
disponible a adaptable es  numero de <=1 Contabl de
el sistemaen  entidades con A =ndmero el Requerimientos
compartirsu  las que el de entidades Elmas  Contabl .
entorno con producto conlasqueel cercano e Cddigo fuente.
otros sistemas puede producto alesel Desarrollador.
sin causar coexistiryel  puede mejor. A= Tester.
efectos namero de coexistir Contabl
adversos? entidades en el e
entorno de B = numero de B=
operaciones entidades en el Contabl
que requieren  entorno de e
de operaciones
coexistencia que requieren
de
coexistencia
Donde: B>0
Interoperativida  Conectivida Interna/Extern  ;Qué tan Contar el X =A/B 0<=X X= Especificacion
d dcon a correctament  numero de <=1 Contabl de
e se ha interfaces A = nimero e/ Requerimientos
implementad  implementada  de interfaces Elméas  Contabl
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sistemas 0 los S con otros implementada cercano e Cadigo fuente.
externos protocolos de  sistemasy el S con otros alesel Desarrollador.
interfaz namero total sistemas mejor. A= Tester.
externa? de interfaces Contabl
externas B = numero e
total de B=
interfaces Contabl
externas e
Donde: B >0
Capacidad Interna/Extern ¢ Qué tan Contar el X=A/B 0<=X X= Especificacion
de a exacto es el namero de <=1 Contabl de
intercambiar intercambio  datos que se A = nlmero el Requerimientos
datos de datos entre  han de datos que Elméds  Contabl .
el sistema intercambiado  se han cercano e Cadigo fuente.
con otros sin problemas intercambiado alesel Desarrollador.
sistemas de con otros sin problemas  mejor. A= Tester.
enlace? sistemas y el con otros Contabl
namero de sistemas e
total de datos B=
que se B = ndmero de Contabl
intercambiara  total de datos e
n que se
intercambiara
n
Donde: B >0
Nota. Recuperado de ISO/IEC 25023
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Tabla 38
Métricas para la caracteristica de calidad Mantenibilidad

Influencia del uso de la norma ISO/IEC 25000 en el nivel
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Subcaracteristic Meétrica Fase del ciclo  Proposito de Meétodo de Formula Valor  Tipo de Recursos
a de vida de la métrica de aplicacion Desead Medida utilizados
calidad del calidad 0

producto
Modularidad Capacidad de Interna ¢Qué tan buena Contar el X=A/B 0<=X X=
condensacion es la relacion numero de <=1 Contabl  Cadigo fuente.
entre los componentes A = numero el
componentes gue no son de Elmas  Contabl
del sistema? afectados por  componentes  cercano e
cambios de que no son alesel
otros afectados por mejor. A=
componentes  cambios de Contabl
y el nimero otros e
total de componentes B=
componentes Contabl
especificos B = ndmero e
total de
componentes
especificos
Donde: B >0
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Acoplamient Interna
0 de clases
Reusabilidad Ejecucion de Interna

reusabilidad

¢Qué tan fuerte
es la relacion
entre una
funcién del
sistema con
otras clases
implementadas
?

¢ Cuantos
elementos
pueden ser
reutilizados?

Contar el
numero de
relaciones que
tiene una
funcion con
respecto a
otras clases

Contar el
nimero de
elementos
reutilizados y
el nimero
total de los
elementos de
la biblioteca
reutilizable
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X=A

A = ndmero
de relaciones
que tiene una
funcién con
respecto a
otras clases

X=A/B

A = nlmero
de elementos
reutilizados

B = ndmero
total de los
elementos de
la biblioteca
reutilizable

Donde: B>0

1<=X
<=4

El méas
cercano
alesel
mejor.

0<=X
<=1

El mas
cercano
alesel
mejor.

X =
Contabl
e

A=
Contabl
e

X =
Contabl
e/
Contabl
e

A=
Contabl
e

B =
Contabl
e
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Capacidad de Capacidad de Interna/Extern ;Los usuarios  Contar el X=A/B 0<=X X=
ser analizado pistas de a pueden numero de <=1 Contabl
auditoria identificar datos A =numero el
facilmente la realmente de datos Elmés  Contabl
operacion grabadas realmente cercano e
especificaque  durante la grabadas alesel
causo el fallo?  operaciony el  durante la mejor. A=
numero de operacion Contabl
datos e
previstos a B = ndmero B=
grabarse para  de datos Contabl
controlar el previstos a e
estado del grabarse para
sistema controlar el
durante la estado del
operacion sistema
durante la
operacion
Donde: B>0
Diagnostico  Interna/Extern  ;Hasta qué Contar el X=A/B 0<=X =
de funciones a punto las ndmero de <=1 Contabl
suficientes funciones de funcionesde A =ndmero e/
diagnostico diagnostico de funciones  Elméas  Contabl
estan implementada  de diagnostico cercano e
preparadas o sy contar el implementada alesel
hasta qué punto ndmero de S mejor. A=
funcionan para  funciones de Contabl
diagndstico B = numero e
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el analisis requeridas en  de funciones B=
causal? la de diagnostico Contabl
especificacion  requeridas en e
de la
requerimiento  especificacion
S de
requerimiento
S
Donde: B>0
Capacidad de Complejidad  Interna ¢Cuél es la Contar las X=A+1 0<=X X= Cadigo fuente.
ser modificado  ciclomatica complejidad instrucciones <=15 Contabl
estructural de  condicionales, A = Numero e
un cédigo bucles, salidas de El més
fuente? de métodosy instrucciones  cercano A=
clausulas condicionales alesel Contabl
AND y OR que tieneuna  mejor. e
dentrode los  funcion
condicionales
Profundidad  Interna Que tan Contar las X=A 0<=X = Cadigo fuente.
de herencia profundaesla  jerarquias <=4 Contabl
jerarquiade la  empleadasen A = Numero e
herencia de las una de jerarquias  El mas
clases determinada empleadas en  cercano =
involucradas en funcién o una aOesel Contabl
una método determinada mejor. e
determinada funcion
funcién
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Grado de Interna/Extern  ;Hasta qué Contar el X =A/B 0<=X X= Especificacion
localizacion  a punto los numero de <=1 Contabl de
de correccion problemas fallas A = ndmero el Requerimientos
de impacto causados aparecidas de fallas Elmas  Contabl
pueden tener después que aparecidas cercano e Cadigo fuente.
como se haresuelto  después que alesel Desarrollador.
consecuencia un falloy se haresuelto mejor. A= Tester.
un contar el un fallo Contabl
mantenimiento  nimero de e
? fallas resueltas B = numero B=
de fallas Contabl
resueltas e
Donde: B>0
Complejidad  Externa ¢Con qué Tomar el X=AT x=AIT = Desarrollador.
de facilidad el tiempo de Contabl
modificacion desarrollador trabajoquele A =Numero Elméas e/
puede toma al de lejanoa Tiempo
modificar el desarrollador  modificacione 0/t es el
software para ~ modificar y S mejor. =
resolver contar el Contabl
problemas? namero de B = Tiempo e
modificacione de trabajo que T=
S le toma al Tiempo
desarrollador
modificar
Donde: B >0
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indice de Externa ¢Hasta qué
éxito de punto el
modificacion sistema puede

ser operado sin
fallas después
del

mantenimiento
2

Contar el
nimero de
problemas
dentro de un
determinado
periodo antes
de
mantenimient
oy contar el
nimero de
problemas en
el mismo
periodo
después del
mantenimient
0

Influencia del uso de la norma ISO/IEC 25000 en el nivel
de calidad del sistema SnyFuel de la Empresa Grifo 3B

X=A/B

A = nlmero
de problemas
dentro de un
determinado
periodo antes
de
mantenimient
0

B = nimero
de problemas
en el mismo
periodo
después del
mantenimient
0

Donde: B>0

0<=X
<=1

El mas
cercano
alesel
mejor.

X =
Contabl
e/
Contabl

Contabl
e
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Capacidad de
ser probado

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

Completitud
funcional de
funciones de
pruebas

Capacidad de
prueba
auténoma

Interna

Interna

¢Son las
funciones de
prueba
completas y
faciles de usar
e implementar?

¢Qué tan
independiente
es el software
al ser probado?

Contar el
numero de
funciones de
prueba
implementada
sy contar el
numero de
funciones de
prueba
requeridas

Contar el
namero de
pruebas que
estan
dependiendo
de otros
sistemas y
contar el
numero total
de las pruebas
dependientes
con otros
sistemas

Influencia del uso de la norma ISO/IEC 25000 en el nivel
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X =A/B

A = ndmero
de funciones
de prueba
implementada
S

B = numero
de funciones
de prueba
requeridas

Donde: B>0
X =A/B

A = nlumero
de pruebas
que estan
dependiendo
de otros
sistemas

B = numero
total de las
pruebas
dependientes
con otros
sistemas

0<=X X= Cadigo fuente.
<=1 Contabl  Tester
e/
Elmas  Contabl
cercano e
alesel
mejor. A=
Contabl
e
T=
Contabl
e
0<=X X= Cadigo fuente.
<=1 Contabl  Tester
e/
Elmas  Contabl
cercano e
alesel
mejor. A=
Contabl
e
T=
Contabl
e
Pag. 133
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Capacidad de Interna
reinicio de

pruebas

¢Con qué
facilidad se
puede llevar a
cabo las
pruebas
nuevamente
después del

mantenimiento
7

Contar el
namero de
casos en los
cuales el
mantenedor
puede causar
y restaurar las
pruebas y
contar el
namero de
casos de pausa
enla
ejecucion de
pruebas

Influencia del uso de la norma ISO/IEC 25000 en el nivel

de calidad del sistema SnyFuel de la Empresa Grifo 3B

Donde: B>0

X=A/B

A = nlmero
de casos en
los cuales el
mantenedor
puede causar
y restaurar las
pruebas

B = ndmero
de casos de
pausa en la
ejecucion de
pruebas

Donde: B>0

0<=X X= Cadigo fuente.
<=1 Contabl  Tester
e/
Elmas  Contabl
cercano e
alesel
mejor. A=
Contabl
e
T=
Contabl
e

Nota. Recuperado de ISO/IEC 25023, 2020
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Tabla 39

Métricas para la caracteristica de calidad Portabilidad

Influencia del uso de la norma ISO/IEC 25000 en el nivel
de calidad del sistema SnyFuel de la Empresa Grifo 3B

Subcaracterist Meétrica Fase del ciclode Propoésito de  Método de Formula Valor Tipo de Recursos
ica vida de calidad la métrica aplicacion Desead Medida utilizados
del producto de calidad 0
Adaptabilidad Adaptabilid Interna/Externa (Esel Contar el X=A/B O<=X< X= Especificacio
aden sistema lo namero A =Numero =1 Contable/Conta  nde
entorno suficienteme  funciones funciones Elmas  ble requerimient
hardware nte capaz de  operativas de operativas de cercano A= Contable os, Codigo
adaptarse al  las tareas las tareas ao,es B= Contable fuente,
entorno que no se que no se el mejor Desarrollado
hardware? hayan hayan r, Tester
completado  completado
durante las durante las
pruebas pruebas
operativas operativas
con el con el
entorno entorno
hardwarey  hardware
contar el B = Numero
namero total total de
de funciones  funciones
las cuales que han sido
han sido probadas
probadas Donde: B >

0
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Adaptabilid
ad en
entorno de
software

Interna/Externa

Adaptabilid Interna/Externa
aden
entorno

empresarial

¢Esel
sistema lo
suficienteme
nte capaz de
adaptarse al
entorno del
sistema
software?

(Esel
sistema lo
suficienteme
nte capaz de
adaptarse al
entorno
operacional?

Contar el
numero
funciones
operativas de
las tareas
que no se
hayan
completado
durante las
pruebas
operativas
con el
sistema 'y
contar el
numero total
de funciones
las cuales
han sido
probadas

Contar el
nimero
funciones
operativas de
las tareas
que no se
hayan
completado
durante las

Influencia del uso de la norma ISO/IEC 25000 en el nivel
de calidad del sistema SnyFuel de la Empresa Grifo 3B

X=A/B

A = NUmero
de funciones
operativas de
las tareas
que no se
hayan
completado
durante las
pruebas
operativas
con el
sistema

B = NUmero
total de
funciones
que han sido
probadas
Dénde: B >
0

X=A/B

A = Numero
de funciones
operativas de
las tareas
que no se
hayan
completado
durante las

O<=X<
=1

El mas
cercano
ao,es
el mejor

0<=X<
=1

El mas
cercano
ao,es
el mejor

X=

Contable/Conta

ble
A= Contable
B= Contable

X=

Contable/Conta

ble
A= Contable
B= Contable
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pruebas pruebas
operativas operativas
con usuarios  con usuarios
del entorno  del entorno
empresarial ~ empresarial
y contar el B = NUmero
namero total total de
de funciones funciones
las cuales que han sido
han sido probadas
probadas Donde: B >
0
Capacidad de  Eficiencia  Externa ¢Cuanto Contar el X=AIT X=AT X=
ser Instalado  enel tiempo es tiempototal A =Numero ElImas Contable/Conta
tiempo de requerido transcurrido  de reintentos lejanoa ble
instalacion pararealizar  al instalarel alinstalarel O/tesel A= Contable
una sistemay sistema mejor B= Contable
instalacion?  contar el T =Tiempo
namero de total
reintentos al  transcurrido
instalar el al instalar el
sistema sistema
Donde: T >
0
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Facilidad
de
instalacion

Externa

¢Puede
facilmente el
usuario o el
desarrollador
instalar el
software en
un entorno
operacional?

Contar el
numero
casos en que
los usuarios
tuvieron
éxito al
instalar el
sistema
cambiando
proceso de
instalacion
para su
conveniencia
y contar el
numero total
de casos en
que los
usuarios han
intentado
cambiar el
proceso de
instalacion
para su
conveniencia

Influencia del uso de la norma ISO/IEC 25000 en el nivel
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X=A/B

A = NUmero
casos en que
los usuarios
tuvieron
éxito al
instalar el
sistema
cambiando
proceso de
instalacion
para su

conveniencia

B = NUmero
total de
casos en que
los usuarios
han
intentado
cambiar el
proceso de
instalacion
para su

conveniencia

Donde: B >
0

O<=X<
=1

El més
cercano
al,es
el mejor

X= Desarrollado
Contable/Conta r, Tester
ble

A= Contable

B= Contable
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Capacidad de
ser
Reemplazado

Consistenci  Interna/Externa
aenla

funcion de

soporte al

usuario

Inclusivida  Externa

d funcional

¢Cuan
consistente
es el nuevo
componente
con la
interfaz de
usuario
existente?

¢Pueden
facilmente
las funciones
ser utilizadas
después de
ser
cambiadas a
por otras
similares?

Contar el
numero de
nuevas
funciones
que son
consideradas
cOmo no
consistentes
por el
usuario 'y
contar el
numero de
nuevas
funciones

Contar el
nimero de
funciones
que
producen
resultados
similares con
anterioridad
y que no se
han exigido
cambios y
contar el
numero de

Influencia del uso de la norma ISO/IEC 25000 en el nivel
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X=A/B

A = NUmero
de nuevas
funciones
que son
consideradas
coOmo no
consistentes
por el
usuario

B = NUmero
de nuevas
funciones

Donde: B >
0

X=A/B

A = Numero
de funciones
que
producen
resultados
similares con
anterioridad
y que no se
han exigido
cambios

B = NUmero
de funciones

O<=X< X=

=1 Contable/Conta
Elmés ble

cercano A= Contable
ao,es B= Contable

el mejor

O<=X< X=

=1 Contable/Conta
Elmas ble

cercano A= Contable
al,es B= Contable

el mejor
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funciones probadas que

probadas que son similares
son similares a las

alas funciones
funciones proporcionad
proporcionad as por otro
as por otro software

software para ser
para ser reemplazado
reemplazado
Donde: B >
0
Uso Externa ¢Pueden los  Contar el X=A/B O<=X< X= Desarrollado
continuo de datos namero de A=ndmero =1 Contable/Conta r, Tester
datos facilmente datos que de datosque Elméas ble
ser utilizados son son cercano A= Contable
después de continuamen continuamen al,es B= Contable
reemplazar el te utilizables te solo el mejor
software por  por el utilizables
otro similar?  software a por el
ser software a
reemplazado  ser
y contar el reemplazado
namero de B = NUmero
datos que de datos que
son son
continuamen  reutilizables
te por el
reutilizables  software a
por el ser
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software a reemplazado
ser Donde >0
reemplazado

Nota. Recuperado de ISO/IEC 25023, 2020.

Saldafia Nontol Anthony Jhoel Pag. 141



A

}4 UNIVERSIDAD Influencia del uso de la norma ISO/IEC 25000 en el nivel
PRIVADA DEL NORTE de calidad del sistema SnyFuel de la Empresa Grifo 3B

5.1.5.2. Meétricas de Calidad en Uso
Las métricas para la calidad en uso se describen en la Tabla 40.

Tabla 40

Métricas de Calidad en Uso

Caracteristica  Subcaracteriticas Nivel de Importancia
Efectividad Efectividad e Completitud de la tarea.

e Efectividad de la tarea.
e Frecuencia de error.

Eficiencia Eficiencia e Tiempo de la tarea.

e Tiempo relativo de la tarea.

e Eficiencia de la tarea.

e Eficiencia relativa de la tarea.

e Porcentaje productivo.

e Numero relativo de las acciones del usuario.
Satisfaccion Utilidad e Nivel de satisfaccion.

e Uso discrecional de las funciones.

e Porcentaje de quejas de los clientes.
Libertad de Libertad del riesgo e Retorno de la Inversion (ROI).
riesgo econdémico e Tiempo para lograr el retornode la

inversion.
e Rendimiento relativo de negocios.
e Balanced Score Card.
e Tiempo de entrega.
e Ganancias para cada cliente.
e Errores con consecuencias econémicas.
e  Corrupcion del software

Libertad del riesgo de Frecuencia de problemas en la salud y seguridad

salud y seguridad del usuario. _
e Impacto en la salud y seguridad del
usuario.
e Seguridad de las personas afectadas por el uso del
sistema.

Mitigacion del riesgo Impacto Ambiental

ambiental
Cobertura de Integridad de contexto e  Completitud de contexto
contexto o

Flexibilidad e  Funcidn flexible del disefio.

Nota. Recuperado de ISO/IEC 25022, 2020
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N

La descripcion de las métricas para evaluar la calidad interna y externa se detallan en las

siguientes tablas:
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Tabla 41

Meétricas para la caracteristica de calidad Efectividad

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

Influencia del uso de la norma ISO/IEC 25000 en el nivel
de calidad del sistema SnyFuel de la Empresa Grifo 3B

Subcaracteristic ~ Métrica Fase del Propésito de  Métodode  Formula Valor Tipode Medida  Recursos
a ciclodevida lamétricade aplicacion Desead utilizados
de calidad calidad 0
del producto
Efectividad Completitu  Uso ¢Qué cantidad  Contar el X=A/B 0<X< X= Observacio
d de tareas son nimerode A =N°de 1 Contable/Contabl n
Completitu completadas tareas tareas Elmas e
d de tarea correctamente? completada completadas cercano A = Contable
syel . alesel B =Contable
ndmero B = N°total mejor
total de de tareas
tareas intentadas.
intentadas.  Dénde: B >
0
Efectividad Uso ¢Qué cantidad  Tomar el X=A/B 0<X< X= Observacio
de la tarea de los objetivos valor A= 1 Contable/Contabl n
de la tarea se proporciona Cantidadde Elmas e
realiza | de cada objetivos cercano A = Contable
completamente componente completado alesel B = Contable
? faltante o s por la mejor
incorrecto  tarea.
enlasalida B=
de latarea.  Cantidad de
objetivos
planeados
que realice
la tarea.
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Frecuencia Uso ¢Cual es la

de Error frecuencia de
errores
cometidos por
el usuario en
comparacion
con lo
planeado?

Contar el
numero de
errores
cometidos
por los
usuarios y
contar el
numero de
tareas

Influencia del uso de la norma ISO/IEC 25000 en el nivel
de calidad del sistema SnyFuel de la Empresa Grifo 3B

Dénde: B >

0

X=A/B I1<X< X= Observacié
A= 1 Contable/Contabl n
Numerode Elmas e

errores cercano A = Contable
cometidos aOesel B =Contable

por el mejor

usuario.

B = NUmero

de tareas.

Dénde: B >

0

Nota. Recuperado de ISO/IEC 25022, 2020
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Tabla 42

Métricas para la caracteristica de calidad Eficiencia

Influencia del uso de la norma ISO/IEC 25000 en el nivel
de calidad del sistema SnyFuel de la Empresa Grifo 3B

Subcaracteristi Métrica Fase del  Propdsitode Método de Formula Valor Tipo de Recursos
ca ciclo de lamétrica  aplicacion Deseado Medida utilizados
vida de de calidad
calidad
del
producto
Eficiencia Tiempode  Uso ¢Cuanto Tomar el X=A/B 0<X<1l X= Observacion.
la tarea tiempo se tiempo A=Tiempo SiA<Bel Tiempo/Tiempo
tarda en planeadoy  actual. mas A =Tiempo
completar el tiempo B =Tiempo cercanoa B =Tiempo
unatareaen  actual. planeado. Oeslo
comparacion Donde: A >  mejor.
con lo 0 Si A>B
planeado? seré
considerad
0 como el
peor caso.
Tiempo Uso ¢Cuanto Tomar el X=A/B 0<X<1l X= Observacion.
relativo de tiempo tiempoque A =Tiempo EIlImas Tiempo/Tiempo
la tarea necesita un completa que cercanoa A =Tiempo
usuario unatareaun completa lesel B = Tiempo
normal en usuario unatareaun mejor
completar normal y el  usuario
unatareaen tiempoque  experto.
comparacion completa B = Tiempo
con un unatareaun que
experto? completa
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Eficiencia
de la tarea

Eficiencia
relativa de
la tarea

¢Que tan
eficientes
son los

usuarios?

¢Qué tan
eficiente es
un usuario
comparado
con lo
planeado?

usuario
experto.

Contar el
nimero de
tareas
efectivas y
tomar el
tiempo de la
tarea

Contar el
nimero de
tareas
eficientes
realizadas
por un
usuario
ordinario y
contar el
nimero de
tareas
eficientes
planeadas

Influencia del uso de la norma ISO/IEC 25000 en el nivel
de calidad del sistema SnyFuel de la Empresa Grifo 3B

una tarea un
usuario
normal.
Donde B >
0.
X=A/T
A =N°de
tareas
efectivas.

B = Tiempo
de la tarea.
Dénde: T >
0

X =A/B

A = NUmero
de tareas
eficientes
realizadas
por un
usuario
ordinario

B = NUmero
de tareas
eficientes
planeadas
Dénde: B >
0

X=AT
El méas
lejano a
Oltesel
mejor

0<=X<=1

El mas
cercano a
leslo
mejor

X =
Contable/Tiemp
0

A = Contable
B = Tiempo
X=

Contable/Conta
ble

A = Contable

B =Contable

Saldafia Nontol Anthony Jhoel
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de calidad del sistema SnyFuel de la Empresa Grifo 3B

Productivid  Uso ¢Qué tan Contar el X=A/B O<=X<=1 X=
ad rentable esel ndmerode A =Numero EImas Contable/Conta
econdmica usuario? tareas de tareas cercanoa ble A= Contable
efectivasy  efectivas leslo B= Contable
tomar el B = Numero mejor
costo total de tareas
de las tareas totales
Donde: B >
0
Porcentaje  Uso ¢Cual es el Tomar el X=A/B O<=X<=1 X=Tiempo/
productivo porcentaje de tiempo de A=Tiempo SiA<=B Tiempo A=
tiempo que productivid de la tarea el méas Tiempo
el usuario adyel B =Tiempo cercanoa B=Tiempo
realiza tiempodela de Oeslo
acciones de  tarea productivida mejor.
productivida d. Si A>B
d? Donde: B>  sera
0 considerad
0 como el
peor caso
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Numero Uso ¢Cual es el Contar el X=A/B O<=X<=1 X= Observacion.
relativo de numero de nimerode A =Numero El mas Contable/Conta
acciones del acciones acciones de acciones cercanoa ble A=Contable
usuario minimas realizadas realizadas leslo B=Contable

necesarias por los por los mejor
que realizan  usuarios y usuarios
los usuarios? contar el B = NUmero

nimero de  de acciones

acciones necesarias

necesarias actualmente
actualmente Dodnde: B >
0

Nota. Recuperado de ISO/IEC 25022, 2020
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Tabla 43
Métricas para la caracteristica de calidad Satisfaccion
Subcaracteristica  Métrica Fase del  Propoésito  Método de Formula Valor Tipo de Medida  Recursos
ciclo de de la aplicacion Deseado utilizados
vidade métricade
calidad calidad
del
producto
Utilidad Nivel de Uso ¢Qué tan Realizar un X=A/B O<=X<=1 X-= Usuario
satisfaccion satisfecho  cuestionario A= Numerode EI més Contable/Contable
esta el sobre el nivel preguntascon  cercanoa A = Contable
usuario? de respuesta leslo B = Contable
satisfaccion  satisfactorias mejor
sobre el B = NUmero
sistema. total de
preguntas
realizadas en el
cuestionario.
Doénde: B>0
Uso Uso ¢Qué Observacion X =A/B O<=X<=1 X= Usuario
discrecional porcentaje  de uso A= Numerode EImas Contable/Contable
de las de los funciones cercanoa A= Contable
funciones usuarios especificas del 1, mejor ~ B=Contable
optan por software que se
utilizar las utilizan
funciones B= Numero
sistema? total de
funciones que
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Porcentaje  Uso
de quejas

de los

clientes

¢Cual es el
porcentaje
de quejas
realizadas
por los
clientes?

Contar el
numero de
clientes que
se quejan y
contar el
numero total
de clientes

Influencia del uso de la norma ISO/IEC 25000 en el nivel
de calidad del sistema SnyFuel de la Empresa Grifo 3B

destinados a ser

usados

X=A/B O<=X<=1 X= Clientes
A =NuUmero de EIl mas Contable/Contable
clientesquese cercanoa A=Contable

guejan 0, mejor  B=Contable

B = NUmero

total de clientes

Dénde: B >0

Nota. Recuperado de ISO/IEC 25022, 2020
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Tabla 44

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

Métricas parea la caracteristica de calidad Libertad de Riesgo
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Subcaracteristi Métrica Fase del  Proposito Método de Formula Valor Tipo de Medida Recursos
ca ciclo de de la aplicacion Deseado utilizados
vidade métricade
calidad calidad
del
product
0
Libertad del Retornode  Uso ¢Cual es el Consultarlos X=A/B O<=X<=1 X-= Cliente
riesgo la Inversion retorno de la  beneficios A= El mas Contable/Contable
econémico (ROI) inversiéon? obtenidos y Beneficios cercanoa A =Contable B
el capital obtenidos leslo =Contable
invertido B mejor
=Beneficios
esperados.
B>0
Tiempo para Uso ¢El retorno  Tomar el X=A/B O<=X<=1 X=Tiempo/ Usuario
lograr el de la tiempo para A= Tiempo SiA<=B  Tiempo A=
retorno de la inversion es  lograr el ROl  real para el mas Tiempo
inversion logrado en y tomar el lograr el ROl cercanoa B = Tiempo
un tiempo tiempo B=Tiempo OQOeslo
aceptable? aceptable aceptable mejor.
para lograr el paralograrel Si A>B
ROI ROI sera
Donde: B>  considerad
0
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o como el
peor caso

Rendimiento Uso ¢Qué tan Consultarel X =B/A O<=X<=1 Cliente
relativo de comparable montodela A= Monto Si B<=A
negocios esel inversionde  de inversion el mas

rendimiento Tl o de las de Tlolas cercano a

del negocio  ventasdela  ventas leslo

con otras empresay el planeadasde mejor.

empresas de  monto de la empresa Si B>A

primera inversion de  para la sera

clase en la Tl o las comparacion  considerad

industria o ventas B = Monto o como el

enlamisma planeadas de real de la mejor caso

empresa la empresa inversion de

para la Tl ode las
comparacion  ventas de la
empresa
Donde: B>0

Balanced Uso Los Consultarel X =A/B 0<=X<=1 Cliente
Score Card beneficios resultadodel A= El méas

de la BSCyel Resultado del cercano a

inversionen BSC BSC 1, mejor.

IT planeado B =BSC

evaluados
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utilizando planeado
los Balanced Donde: B>0
Score Card
para cumplir
los objetivos
Tiempode  Uso ¢Cualesel  Consultarel X=A/B 0<=X<=1 X=Tiempo/ Cliente
entrega tiempo de tiempo de A=Tiempo SiA<=B  Tiempo A=Tiempo
entrega para  entrega de entrega el mas B=Tiempo
cumplirlos  actual o planeado o cercano a
con retrasos en retrasos en Oeslo
objetivos? las entregasy lasentregas  mejor.
eltiempode B=Tiempo SiA>B
entrega de entrega sera
planeado o actual o considerad
retrasos en retrasos en o como el
lasentregas  lasentregas  peor caso
Donde: B>0
Ganancias Uso Las Consultar los X =A/B 0<=X<=1 X=Contable/Conta Cliente
Para Cada ganancias de ingresos A =Ingresos SiA<=B  ble A=Contable
Cliente cadacliente realesdeun  realesdeun el mas B=Contable
al cumplir clienteylos  cliente cercano a
con sus ingresos B =Ingresos 1leslo
objetivos planeados de  planeados de  mejor. Si
un cliente un cliente A>B sera
Donde: B >0 considerad
0 como el
mejor caso
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Errores con
consecuenci
as

econémicas

Corrupcion
del software

Uso

Uso

La
frecuencia
de
corrupcion
del software
resultado de
errores
humanos o
del sistema
con
consecuenci
as
econdmicas

La
frecuencia
de
corrupcion
del software
resultado de
errores
humanos o
del sistema

Contar el
numero de
errores con
consecuencia
s econdmicas
y contar
nimero total
de
situaciones
de uso

Contar el
numero de
ocurrencias
de corrupcion
del software
y contar
nimero total
de
situaciones
de uso.
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X=A/B

A = NUmero
de errores
con
consecuencia
s econémicas
B = NUmero
total de
situaciones
de uso
Dénde: B>0

X=A/B

A = NUmero
de
ocurrencias
de corrupcion
del software
B = NUmero
total de
situaciones
de uso
Dénde: B>0

0O<=X<=1 X=Contable/Conta
El méas ble A=Contable
cercanoa  B=Contable
Oesel

mejor

0<=X<=1 X=Contable/Conta
El méas ble

cercanoa  A=Contable
Oesel B=Contable

mejor
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Libertad del Frecuencia  Uso El impacto  Contar el X=A/B 0<=X<=1 X=Contable/Conta  Usuario
riesgo de salud de enlasaludy numero de A =Numero Elmas ble
y seguridad problemas laseguridad usuarios que  de usuarios cercanoa  A=Contable
enlasaludy en los notificaron que Oesel B=Contable
seguridad usuarios del  problemas de notificaron mejor
del usuario producto salud y problemas de
contar el salud
namero total B = NUmero
de usuarios total de
usuarios
Donde: B>0
Impactoen  Uso El impacto  Contar el X=AT 0<=X<=5
la salud y enlasaludy namero de A =Numero Elmaés
seguridad la sequridad  personas de personas  cercano a
del usuario en los afectadas, afectadas Oesel
usuarios del  tomar el T=Tiempo  mejor
producto tiempo y el
grado de
importancia
Seguridad Uso La Contar el X=A/B 0<=X<=1 X=Contable/Conta  Usuario
de las incidencia namero de A =Numero EIlmas ble A=Contable
personas de riesgo personas de personas  cercanoa  B=Contable
afectadas para las puestas en puestas en Oesel
por el uso personas peligroy peligro mejor
del sistema afectadas contar el B = Numero
por el uso namero total  total de
del sistema  de personas  personas
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Libertad del Impacto Uso
riesgo Ambiental
ambiental

El impacto
ambiental de
la
elaboracion
y el uso del
sistema

potencialmen
te afectadas
por el sistema

Estimar el
impacto
ambiental y
el impacto
ambiental
aceptable
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potencialmen
te afectadas
por el sistema

Dénde: B>0
X=A/B 0<=X<=1 X=Contable/Conta  Usuario,
A=Impacto SiA<=B  ble A=Contable cliente,
ambiental el mas B=Contable desarrollad
aceptable cercano a or
B=Impacto OQOeslo
ambiental mejor.
real Si A>B
Doénde: B>0 sera

considerad

0 como el

peor caso

Nota. Recuperado de ISO/IEC 25022, 2020
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Tabla 45

Métricas para la caracteristica de calidad Cobertura de Contexto

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

Influencia del uso de la norma ISO/IEC 25000 en el nivel

de calidad del sistema SnyFuel de la Empresa Grifo 3B

Subcaracteristica  Métrica Fase del ciclo  Propdsito Método de Formula Valor Tipode  Recursos
de vida de de la aplicacion Deseado  Medida utilizados
calidad del meétrica de

producto calidad

Completitud de ~ Completitud Uso Porcentaje Contar el X=A/B O<=X<=1 X-= Cliente

Contexto de Contexto en que el namero de A= Numerode EImaés Contable

producto contextos con  distintos cercanoa /Contable
puede la facilidad de  contextos de Oesel A=
utilizarse uso uso inaceptables mejor Contable
con facilidad inaceptabley B = Ndmero B=
en contextos el nimero total total de distintos Contable
de uso de distintos contextos de
contextos de uso
uso Donde: B>0
Flexibilidad Funcién Grado en Contar el X =A/B O<=X<=1 X= Usuario

flexible del que el namero de A=Nlmerode Elmaés Contable

disefio. producto caracteristicas  caracteristicas cercanoa /Contable
puede disefiadas con  disefiadas con lesel A=
adaptarse completa completa mejor Contable
para flexibilidady  flexibilidad B=
satisfacer las contar el B = Numero Contable
diferentes namero total total de
necesidades de caracteristicas
de los caracteristicas  de disefio
usuarios de disefio Doénde: B >0
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Nota. Recuperado de ISO/IEC 25022
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5.2. Anexo 2 Modelo de evaluacion ISO/IEC 25000 (ISO 25000 Calidad del Producto de

Software, 2019)

La norma ISO/IEC 25040, proporciona un modelo de referencia y una descripcion del
proceso de evaluacion de la calidad del producto software y establece los requisitos para la
aplicacion de este proceso. El proceso se puede utilizar para la evaluacion de la calidad

interna, externay en uso.

5.2.1. Modelo de referencia para la evaluacion de calidad del producto software

El modelo de referencia describe las entradas, resultados, del proceso de evaluacion, asi

como también las restricciones y recursos tal como se muestra en la Figura 22:

Restncciones
para la
evaluacion

]

~,
Entradas para la ‘I: Proceso de )- Resultados de la

evaluacion evaluacion evaluacion
“-\-\_____
Recursos para la
evaluacion

Figura 22. Modelo de Referencia para la evaluacion de la calidad del producto de software
Fuente: ISO/IEC 25040

Como ejemplo las entradas, salidas, recursos y restricciones pueden incluir lo siguiente:

Entradas
e Requisitos de evaluacion de calidad del producto software.
e Especificacion de requisitos de calidad del producto software.

e Producto software y productos intermedios a ser evaluados.
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Salidas

e Reporte de evaluacion.

e Plan de evaluacion de calidad del producto software.

e Criterios de decision definidos por las métricas de calidad.
e Criterios de decision para la evaluacion.

e Planificacion de las actividades de evaluacion.

e Meétricas de calidad.

Recursos
e Metodologia y herramientas de medida apropiadas
e Documentos SQuaRE: ISO/IEC 25001, 25010, 2502n, 25030 y 2504n.
e Recursos humanos y econémicos para la evaluacion.
¢ Sistema de informacién para la evaluacion.

e Bases de dato para la evaluacion

Restricciones

Restricciones con respecto a:

e Recursos para la evaluacion.

e Horarios para la evaluacion.

e Costos para la evaluacion.

e Entornos para la evaluacion.

e Metodologia y herramientas para la evaluacion.

e Informes para la evaluacion
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5.2.2. Proceso de evaluacion de calidad del producto de software

Describe los procesos generales y detalla las actividades, tareas, sus propdsitos, entradas,
resultados e informacion complementaria para la evaluacién de calidad.
Para el proceso de evaluacion de un producto software se identifican dos roles: el solicitante
y el evaluador.
e EI primer rol, puede ser representado por un desarrollador, un proveedor, un
adquisidor o usuario del software.

e El segundo rol es representado por el evaluador.

En la Figura 23 se presentan los procesos generales con las respectivas tareas y los resultados

entregables que se deben obtener:

1. Establecer el proposito de la
evaluacion
Determinar los 2. Obtenerlos requisitos de calidad
requisitos de del producto software
evaluacion 3. ldentificarlas partes del producto
a serincluidas enla evaluacion.
1. Seleccionar métricas.
Especificar la 2, ID(-:‘Ilnllrtcrnerlos de decision para
evaluacion W3 VNSICAS. R
3. Definir criterios de decision para
la evaluacion.
A
Disenar la 1. Actividades del plan de
evaluacion evaluacion
3 1. Efectuar mediciones.
Ejecutar Ia 2. Aplicar criterios de decision para
evaluacion las métricas.
3. Aplicar criterios de decision para
1a evaluacion
1. Revision de los resultados de
Concluir la evaluacion.
evaluacion 2. Tratamiento de los datos de
evaluacion.

Figura 23. Proceso de evaluacion de la calidad del producto de software
Fuente: ISO/IEC 25040
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La evaluacion de calidad puede ser realizada durante o después del proceso de desarrollo o
adquisicién, por parte de organismos/empresas de desarrollo, adquisicion o evaluadores

independientes.

5.2.3. Guia de evaluacion para desarrolladores, compradores y evaluadores
independientes

La norma ISO/IEC 25041 proporciona una guia de evaluacion de calidad e indica los
requisitos especificos desde el punto de vista de desarrolladores, compradores y evaluadores
independientes, considerando que el proceso de evaluacion se podré utilizar para diferentes
propositos y enfoques.

Teniendo en cuenta que la evaluacién de calidad del producto software sera realizada por
una persona independiente y externa a la empresa que tomaré el rol de Evaluador, se
describiréd sélo la guia de evaluacion de calidad para evaluadores independientes,

A continuacion, se describe las actividades, tareas con sus respectivas entradas y salidas, de

acuerdo a la Figura 20:

5.2.3.1. Determinar los requisitos de evaluacion

A continuacion, se detalla las respectivas entradas y salidas para esta actividad:
Entradas:
e Necesidades de evaluacion.

e Producto software a ser evaluado.

Salidas:
e Especificacion del proposito de evaluacion.

e Especificacion de los requisitos de evaluacion.
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Para poder determinar los requisitos de evaluacion, existen las siguientes tareas:

5.2.3.1.1 Establecer los propdsitos de evaluacion

En esta tarea se debe especificar cual es el proposito de evaluacion. Dependiendo del
producto software al cual se va aplicar la evaluacién, para ello la norma 25041, estable dos
grupos:

e Producto de software intermedio.

e Producto de software final.

Por ejemplo, si la evaluacion se va aplicar a un producto software intermedio, el propdésito
de evaluacion podria ser:
e Mejorar la calidad.
e Asegurar la calidad.
e Predecir o estimar la calidad del producto final.
e Determinar las causas de fallos en una investigacion.
e Decidir la finalizacion de una etapa del ciclo de vida y cuando enviar los productos
a la siguiente etapa.
e Recoger informacién de productos intermedios con el fin de gestionar y controlar el
proceso de desarrollo.

e Mejorar la productividad de los procesos de disefio, implementacién, y pruebas

Por ejemplo, si la evaluacion se va aplicar a un producto software final, el propdsito de
evaluacion podria ser:
e Asegurar la calidad.

e Decidir cuando publicar el producto.

Saldafia Nontol Anthony Jhoel Péag. 164



A

}4 UNIVERSIDAD Influencia del uso de la norma ISO/IEC 25000 en el nivel
FPRIVADA DEL NORTE de calidad del sistema SnyFuel de la Empresa Grifo 3B

e Valorar los efectos positivos y negativos del producto cuando se encuentra en uso.
e Comparar el producto con productos competitivos.

e Decidir cuando mejorar o reemplazar el producto.

5.2.3.1.2 Ildentificar las partes del producto a ser incluidas en la evaluacion

Las partes del producto que deben ser incluidas en la evaluacion dependera de la entidad

objetivo que se defina, pueden existir los siguientes casos:

Para asegurar la calidad de un producto final, la entidad objetivo de evaluacion deben ser
productos finales como:

e Especificacion del producto.

e Cadigo fuente del programa.

e Manuales.

e Descripcion del producto final.

e Resultado de pruebas (pruebas del sistema, pruebas de funcionamiento).

e El producto durante la ejecucion.

Para mejorar la calidad del producto y la productividad en el proceso de desarrollo, la entidad
objetivo de evaluacion deben ser productos intermedios como:

e Documentacion del disefio.

e Especificacion del producto.

e Cadigo fuente del programa.

e Documentacion de las pruebas (pruebas unitarias, pruebas del sistema).

e El programa ejecutable.
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Una vez identificado la entidad objetivo de evaluacion, se debe obtener una descripcion de
la misma, con el fin de:
e Definir el alcance de la evaluacion.

e Permitir a los evaluadores identificar los componentes del producto a ser evaluados.

En la descripcion del producto se incluira una lista de sus componentes, su estructura 'y una
lista de la documentacion existente del producto. Para cada componente y documento
relacionado con el producto, se proveera la siguiente informacion:

e Descripcion de cada componente.

e Informacion acerca de los usos del componente.

¢ Informacion acerca de la capacidad del componente.

e Relaciones con otros componentes.

e Informacion acerca de la disponibilidad del componente producto para los

evaluadores.

Posteriormente se debe registrar todos los componentes y documentos relacionados con el
producto, de la siguiente manera:

¢ Identificador unico del componente o documento.

e Nombre del componente o titulo del documento.

e Condiciones del documento.

e Informacion de la version, configuracion y fecha prevista por el solicitante.

e Fecha de recepcion.
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5.2.3.2. Especificar la evaluacion

A continuacion, se detalla las respectivas entradas y salidas para esta actividad:
Entradas:

e Especificacion de requisitos de evaluacion de calidad del producto software.
Salidas:

o Especificacion de las métricas de calidad seleccionadas.

e Especificacion de los criterios de decision para las métricas de calidad.

e Especificacion de los criterios de decision para valoracion de calidad.

Para poder especificar la evaluacion, existen las siguientes tareas:

5.2.3.2.1 Seleccién de las métricas de calidad

Las métricas de calidad se seleccionaran basadas en el propésito de evaluacion y
dependiendo del producto al cual se va realizar la evaluacion, y/o combinarlas con otras

métricas que se considere necesario para la evaluacion.

5.2.3.2.2 Definir los criterios de decision para las métricas

Una vez seleccionadas las métricas de calidad definidas, se debe determinar los criterios de
decision para las mismas, que consiste en definir una escala de valores donde se indica el

nivel de cumplimiento requerido para cada métrica.

Saldafia Nontol Anthony Jhoel Pag. 167



A

}4 UNIVERSIDAD Influencia del uso de la norma ISO/IEC 25000 en el nivel
FPRIVADA DEL NORTE de calidad del sistema SnyFuel de la Empresa Grifo 3B

5.2.3.2.3 Definir los criterios de decision para la evaluacion

Se debe preparar un procedimiento que separe los criterios para las caracteristicas de calidad,
las cuales deben ser expresadas en términos de subcaracteristicas individuales o una
combinacién ponderada de subcaracteristicas, con lo cual finalmente se definira el nivel de

calidad de una caracteristica.

5.2.3.3. Disefiar la evaluacion

Una vez determinado qué se quiere evaluar y con que se va a evaluar, se debe especificar
cdémo se va realizar la evaluacion.
A continuacion, se detalla las respectivas entradas y salidas para esta actividad:
Entradas:
e Especificacion de requisitos de evaluacion.
e Especificacion de las métricas de calidad seleccionadas.
e Especificacion de los criterios de decision para las métricas de calidad.

e Especificacion de los criterios de decision para valorar la calidad del producto.

Salidas:
e Especificacion detallada del plan de evaluacion de calidad.

e Meétodos de evaluacion de calidad del producto.
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Las tareas para esta actividad son las siguientes:

5.2.3.3.1 Actividades del Plan de Evaluacion
Para determinar como se va realizar la evaluacion, se debe definir las respectivas actividades
a realizarse, las mismas que deben ser programadas, tomando en cuenta la disponibilidad de
los recursos como el personal, herramientas software y computadoras.
Estas actividades se definiran en el plan de evaluacion, el cual incluira lo siguiente:

e Proposito de la evaluacién de calidad del producto.

e Organismo involucrado en la evaluacion. (desarrolladores, evaluadores

independientes o compradores)

e El producto que se espera a partir de la evaluacion.

e Cronograma de las etapas para la evaluacion.

e Las responsabilidades de las partes involucradas en la evaluacion.

e Entorno para la evaluacion.

e Métodos y herramientas para la evaluacion.

o Criterios de decision para las métricas.

e Criterios de decisién para la valoracion de calidad del producto.

e Estandares utilizados.

e Actividades de evaluacion.
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5.2.3.4. Ejecutar la evaluacion

A partir de la definicion de las actividades previas a realizarse en el plan, se procede a la
evaluacion de calidad.
A continuacion, se detalla las respectivas entradas y salidas para esta actividad:
Entradas:
e Especificacion del plan de evaluacion detallado.
e Especificacion de requisitos de evaluacion.
e Especificacion de las métricas seleccionadas.
e Especificacion de los criterios de decision para las métricas.

e Especificacion de los criterios de decision para valorar la calidad del producto.

El producto a ser evaluado incluyendo los productos intermedios.
Salidas:

e Los resultados de las métricas de calidad.

e Los resultados de evaluacion.

Las tareas para esta actividad son las siguientes:

5.2.3.4.1 Efectuar mediciones

De acuerdo al plan de evaluacion, las métricas de calidad seleccionadas se aplicaran al
producto y sus componentes.

La realizacién de las medidas de evaluacion, consistirda en medir el producto y sus
componentes, para obtener datos e interpretarlos, con el fin de alcanzar resultados para ser
incluidos en el informe de evaluacion. Garantizando la confidencialidad de los datos
obtenidos, los resultados de evaluacion, los documentos y componentes facilitados por la

organizacion.
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5.2.3.4.2 Aplicar criterios de decision para las métricas

Para los valores obtenidos después de efectuar las mediciones, se debe aplicar criterios de
decision.

5.2.3.4.3 Aplicar criterios de decision para la evaluacion

En esta tarea se decide si los resultados son aceptables o no, aplicando los criterios de

decision a nivel de caracteristicas y subcaracteristicas de calidad, dando como resultado el

grado de valoracion en que el producto cumple los requisitos de calidad.

5.2.3.5. Concluir la evaluacion

Finalmente, se concluye la evaluacién, realizando el informe de resultado que se entregara
y revisara junto con el solicitante.
A continuacion, se detalla las respectivas entradas y salidas para esta actividad:
Entradas
e Especificacion de resultados reales del plan de evaluacion de calidad del producto.
e Especificacion de los métodos de evaluacion de calidad.

e Resultados de evaluacion.

Salidas

e Reporte de evaluacién de calidad del producto.
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Las tareas para esta actividad son las siguientes:

5.2.3.5.1 Revision de los resultados de evaluacion

Una vez ejecutadas las mediciones se realizara un informe de evaluacion, el cual se entregara
al solicitante, para que se proceda a realizar una revision conjunta entre el solicitante y el

evaluador de los resultados obtenidos

5.2.3.5.2 Tratamiento de los datos de evaluacion

Una vez que el informe de evaluacion ha sido formalmente entregado al solicitante, los
evaluadores deberan realizar un adecuado tratamiento de los datos de la evaluacion, para ello
se realizara uno de los siguientes puntos, dependiendo del tipo de dato:
e Los documentos presentados de la evaluacion deberan ser devueltas o al solicitante
o0 archivadas durante un tiempo especifico o destruidos de forma segura.
e El informe de evaluacion y los registros de la evaluacion, serén archivados durante
un tiempo determinado.
e Todos los otros datos deberan ser archivados durante un tiempo especifico o

destruidos de forma segura.

Saldafia Nontol Anthony Jhoel Pag. 172



A

}4 UNIVERSIDAD Influencia del uso de la norma ISO/IEC 25000 en el nivel
FPRIVADA DEL NORTE de calidad del sistema SnyFuel de la Empresa Grifo 3B

5.3. Anexo 3 Seleccion de caracteristicas y subcaracteristicas de calidad

5.3.1. Seleccién de caracteristicas de calidad
5.3.1.1. Caracteristicas de calidad Interna

5.3.1.1.1 Médulo Isla (WPF)

En la Tabla 46 se detallan las caracteristicas de calidad interna seleccionadas para el modulo

de isla, con su respectivo nivel de importancia y motivo de seleccion.

Tabla 46
Caracteristicas de calidad interna para el modulo Isla.
Caracteristica Nivel de Motivo de Seleccion
Importancia
Adecuacion A Se califica con valor de importancia A
Funcional porque es muy necesario evaluar que las

funciones codificadas estén de acuerdo a los
requerimientos especificados para el sistema

Fiabilidad M Se califica con valor de importancia M
porque es necesario evaluar que las
funciones codificadas estén de acuerdo a los
requerimientos especificados para el sistema
cuando éstas son sometidas a  ciertas
condiciones 'y periodos de tiempo
determinados.

Eficiencia en el M Se califica con valor de importancia M
desempefio porque a nivel de codigo es necesario
evaluar el rendimiento del sistema tomando
en cuenta los recursos que seran utilizados.

Facilidad de uso M Se califica con valor de importancia M
porque es necesario evaluar que el cadigo
sea entendido, aprendido y usado por
cualquier programador.

Seguridad M Se califica con valor de importancia M
porque es necesario que en el codigo existan
funciones que llamen al sistema externo
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encargado de la proteccion de los datos e
informacion.

Compatibilidad A Se califica con valor de importancia A
porque es muy necesario evaluar que el
sistema lleve a cabo sus funciones normales
mientras  intercambia  informacion y
comparte el mismo entorno con otro
producto software

Mantenibilidad M Se califica con valor de importancia M
porque es necesario que el codigo sea
modificado o actualizado por cualquier
programador de acuerdo a las necesidades
correctivas

Portabilidad NA Se califica con valor de importancia NA
porque no es necesario evaluar desde el
punto de vista interno

Nota: Adaptado de “Evaluacion de calidad de productos software en empresas de
desarrollo de software aplicando la norma ISO/IEC 25000 por Balseca Chisaguanayo,
2014.

5.3.1.1.2 Moddulo Servidor (WPF)

En la Tabla 47 se detallan las caracteristicas de calidad interna seleccionadas para el médulo

servidor, con su respectivo nivel de importancia y motivo de seleccion.

Tabla 47
Caracteristicas de calidad interna para el modulo Servidor.
Caracteristica Nivel de Motivo de Seleccion
Importancia
Adecuacion A Se califica con valor de importancia A
Funcional porque es muy necesario evaluar que las

funciones codificadas estén de acuerdo a los
requerimientos especificados para el sistema

Fiabilidad M Se califica con valor de importancia M
porque es necesario evaluar que las
funciones codificadas estén de acuerdo a los
requerimientos especificados para el sistema
cuando éstas son sometidas a  ciertas
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condiciones 'y periodos de tiempo
determinados.

Eficiencia en el M Se califica con valor de importancia M
desempefio porque a nivel de codigo es necesario
evaluar el rendimiento del sistema tomando
en cuenta los recursos que seran utilizados.

Facilidad de uso M Se califica con valor de importancia M
porque es necesario evaluar que el codigo
sea entendido, aprendido y wusado por
cualquier programador.

Seguridad M Se califica con valor de importancia M
porque es necesario que en el cddigo existan
funciones que llamen al sistema externo
encargado de la proteccion de los datos e
informacion.

Compatibilidad M Se califica con valor de importancia B
porque es muy necesario evaluar que el
sistema lleve a cabo sus funciones normales
mientras  intercambia  informacion vy
comparte el mismo entorno con otro
producto software

Mantenibilidad A Se califica con valor de importancia A
porque es muy necesario que el cédigo sea
modificado o actualizado por cualquier
programador de acuerdo a las necesidades
correctivas

Portabilidad NA Se califica con valor de importancia NA

porque no es necesario evaluar desde el
punto de vista interno

Nota: Adaptado de “Evaluacion de calidad de productos software en empresas de
desarrollo de software aplicando la norma ISO/IEC 25000 por Balseca Chisaguanayo,
2014,
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5.3.1.1.3 Moddulo Administracion (Web)

En la Tabla 48 se detallan las caracteristicas de calidad interna seleccionadas para el modulo

de administracion, con su respectivo nivel de importancia y motivo de seleccion.

Tabla 48
Caracteristicas de calidad interna seleccionados para el moédulo Administracion.
Caracteristica Nivel de Motivo de Seleccion

Importancia
Adecuacion M Se califica con valor de importancia M
Funcional porque es necesario evaluar que las

funciones codificadas estén de acuerdo a los
requerimientos especificados para el sistema

Fiabilidad M Se califica con valor de importancia M
porque es necesario evaluar que las
funciones codificadas estén de acuerdo a los
requerimientos especificados para el sistema
cuando éstas son sometidas a ciertas
condiciones 'y periodos de tiempo
determinados.

Eficiencia en el M Se califica con valor de importancia M
desempefio porque a nivel de codigo es necesario
evaluar el rendimiento del sistema tomando
en cuenta los recursos que seran utilizados.

Facilidad de uso M Se califica con valor de importancia M
porque es necesario evaluar que el cddigo
sea entendido, aprendido y usado por
cualquier programador.

Seguridad M Se califica con valor de importancia M
porque es necesario que en el cddigo existan
funciones que llamen al sistema externo
encargado de la proteccion de los datos e
informacion.

Compatibilidad B Se califica con valor de importancia B
porque es muy necesario evaluar que el
sistema lleve a cabo sus funciones normales
mientras  intercambia  informacion y
comparte el mismo entorno con otro
producto software

Mantenibilidad A Se califica con valor de importancia

Aporque es muy necesario que el cddigo sea
modificado o actualizado por cualquier
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programador de acuerdo a las necesidades
correctivas

Se califica con valor de importancia NA
porque no aplica realizar la evaluacion a un
producto de tipo pagina web.

Nota: Adaptado de “Evaluacion de calidad de productos software en empresas de
desarrollo de software aplicando la norma ISO/IEC 25000 por Balseca Chisaguanayo,

2014.

5.3.1.2. Caracteristicas de calidad externa

5.3.1.2.1 Modulo Isla (WPF)

En la Tabla 49 se detallan las caracteristicas de calidad externa seleccionadas para el modulo

de isla, con su respectivo nivel de importancia y motivo de seleccion.

Tabla 49

Caracteristicas de calidad externa seleccionados para el médulo de isla

Caracteristica Nivel de Motivo de Seleccion
Importancia
Adecuacion A Se califica con valor de importancia A
Funcional porque es muy necesario evaluar que el
sistema presente todas las funcionalidades
especificadas para su uso.
Fiabilidad M Se califica con valor de importancia M

Eficiencia en el M
desempefio

Facilidad de uso M

porque es necesario evaluar que el sistema
realice todas las funciones especificadas
cuando es usado bajo ciertas condiciones y
periodos de tiempos.

Se califica con valor de importancia M
porque es necesario evaluar el rendimiento
del sistema tomando en cuenta los recursos
que seran utilizados.

Se califica con valor de importancia M
porque es necesario evaluar que tan
entendible, agradable y facil de usar es el
sistema
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Seguridad M Se califica con valor de importancia M

porque es necesario evaluar si existe un
registro de los accesos que se han hecho al
sistema.

Compatibilidad A Se califica con valor de importancia A
porque es muy necesario evaluar que el
sistema lleve a cabo sus funciones
intercambiando informacién compartiendo
el mismo entorno

Mantenibilidad M Se califica con valor de importancia M
porque es necesario evaluar si el sistema al
ser actualizado o modificado funciona
adecuadamente ante el usuario.

Portabilidad M Se califica con valor de importancia M
porgue es necesario que el sistema sea facil
de portar y migrar de un equipo de computo
a otro

Nota: Adaptado de “Evaluacion de calidad de productos software en empresas de
desarrollo de software aplicando la norma ISO/IEC 25000 por Balseca Chisaguanayo,
2014.

5.3.1.2.2 Modulo Servidor (WPF)

En la Tabla 50 se detallan las caracteristicas de calidad externa seleccionadas para el médulo

servidor, con su respectivo nivel de importancia y motivo de seleccion.

Tabla 50
Caracteristicas de calidad externa seleccionadas para el modulo servidor
Caracteristica Nivel de Motivo de Seleccion

Importancia
Adecuacion A Se califica con valor de importancia A
Funcional porque es muy necesario evaluar que el

sistema presente todas las funcionalidades
especificadas para su uso.

Fiabilidad M Se califica con valor de importancia M
porque es necesario evaluar que el sistema
realice todas las funciones especificadas
cuando es usado bajo ciertas condiciones
y periodos de tiempos.
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Eficiencia en el M Se califica con valor de importancia M
desempefio porque es necesario evaluar el rendimiento

del  sistema tomando en cuenta los
recursos que seran utilizados.

Facilidad de uso M Se califica con valor de importancia M
porque es necesario evaluar que tan
entendible, agradable y facil de usar es el
sistema

Seguridad M Se califica con valor de importancia M
porque es necesario evaluar si existe un
registro de los accesos que se han hecho al
sistema.

Compatibilidad A Se califica con valor de importancia A
porque es muy necesario evaluar que el
sistema lleve a cabo sus funciones
intercambiando informacion compartiendo
el mismo entorno

Mantenibilidad M Se califica con valor de importancia M
porque es necesario evaluar si el sistema al
ser actualizado o modificado funciona
adecuadamente ante el usuario.

Portabilidad M Se califica con valor de importancia M
porque es necesario evaluar si el sistema al
ser actualizado o modificado funciona
adecuadamente ante su entorno de hardware
y software

Nota: Adaptado de “Evaluacion de calidad de productos software en empresas de
desarrollo de software aplicando la norma ISO/IEC 25000 por Balseca Chisaguanayo,
2014.
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5.3.1.2.3 Modulo Administracion (Web)

En la Tabla 51 se detallan las caracteristicas de calidad externa seleccionadas para el modulo

de administracion, con su respectivo nivel de importancia y motivo de seleccion.

Tabla 51
Caracteristicas de calidad externa seleccionadas para el médulo administracion.
Caracteristica Nivel de Motivo de Seleccion

Importancia
Adecuacion A Se califica con valor de importancia A
Funcional porque es muy necesario evaluar que el

sistema presente todas las funcionalidades
especificadas para su uso.

Fiabilidad M Se califica con valor de importancia M
porque es necesario evaluar que el sistema
realice todas las funciones especificadas
cuando es usado bajo ciertas condiciones
y periodos de tiempos.

Eficiencia en el M Se califica con valor de importancia M

desempefio porque es necesario evaluar el rendimiento
del  sistema tomando en cuenta los
recursos que seran utilizados.

Facilidad de uso M Se califica con valor de importancia M
porque es necesario evaluar que tan
entendible, agradable y facil de usar es el
sistema

Seguridad M Se califica con valor de importancia M
porque es necesario evaluar si existe un
registro de los accesos que se han hecho
al sistema.

Compatibilidad A Se califica con valor de importancia A
porque es muy necesario evaluar que el
sistema lleve a cabo sus funciones
intercambiando informacion compartiendo
el mismo entorno

Mantenibilidad M Se califica con valor de importancia M
porque es necesario evaluar si el sistema al
ser actualizado o modificado funciona
adecuadamente ante el usuario.
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Portabilidad NA Se califica con valor de importancia NA

porque no aplica realizar la evaluacion a un
producto de tipo pagina web.

Nota: Adaptado de “Evaluacion de calidad de productos software en empresas de
desarrollo de software aplicando la norma ISO/IEC 25000 por Balseca Chisaguanayo,
2014.

5.3.1.3. Caracteristicas de calidad en uso

5.3.1.3.1 Modulo Isla (WPF)

En la Tabla 52 se detallan las caracteristicas de calidad en uso seleccionadas para el modulo

de isla, con su respectivo nivel de importancia y motivo de seleccion.

Tabla 52
Caracteristica de calidad en uso seleccionadas para el médulo isla.
Caracteristica Nivel de Motivo de Seleccién
Importancia
Efectividad A Se califica con valor de importancia A porque

es muy necesario evaluar si el sistema
permite alcanzar los objetivos o necesidades
del usuario.

Eficiencia A Se califica con valor de importancia A porque
es muy necesario evaluar si el sistema
permite alcanzar los objetivos o necesidades
del usuario utilizando los recursos minimos.

Satisfaccion A Se califica con valor de importancia A porque
es muy necesario evaluar que el sistema
satisfaga las necesidades del usuario al

utilizarlo.
Libertad de B Se califica con valor de importancia M
Riesgo porque es necesario evaluar si el sistema al

utilizarlo produce alguna consecuencia en
relacion a la salud
Cobertura de B Se califica con valor de importancia B porque
Contexto no es necesario evaluarlo
Nota: Adaptado de “Evaluacion de calidad de productos software en empresas de
desarrollo de software aplicando la norma ISO/IEC 25000 por Balseca Chisaguanayo,
2014.
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5.3.1.3.2 Modulo Servidor (WPF)

En la Tabla 53 se detallan las caracteristicas de calidad en uso seleccionadas para el modulo

servidor, con su respectivo nivel de importancia y motivo de seleccion.

Tabla 53
Caracteristicas de calidad en uso seleccionadas para el médulo servidor.
Caracteristica Nivel de Motivo de Seleccion
Importancia
Efectividad A Se califica con valor de importancia A

porque es muy necesario evaluar si el
sistema permite alcanzar los objetivos o
necesidades del usuario.

Eficiencia A Se califica con valor de importancia A
porque es muy necesario evaluar si el
sistema permite alcanzar los objetivos o
necesidades del usuario utilizando los
recursos minimos.

Satisfaccion A Se califica con valor de importancia A
porque es muy necesario evaluar que el
sistema satisfaga las necesidades del usuario

al utilizarlo.
Libertad de B Se califica con valor de importancia M
Riesgo porque es necesario evaluar si el sistema al

utilizarlo produce alguna consecuencia en
relacion a la salud
Cobertura de B Se califica con valor de importancia B porque
Contexto no es necesario evaluarlo
Nota: Adaptado de “Evaluacion de calidad de productos software en empresas de
desarrollo de software aplicando la norma ISO/IEC 25000 por Balseca Chisaguanayo,
2014,
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5.3.1.3.3 Modulo Administracion (Web)

En la Tabla 54 se detallan las caracteristicas de calidad en uso seleccionadas para el modulo

de administracion, con su respectivo nivel de importancia y motivo de seleccion.

Tabla 54
Caracteristicas de calidad en uso seleccionadas para el modulo de administracion
Caracteristica Nivel de Motivo de Seleccion
Importancia
Efectividad A Se califica con valor de importancia A

porque es muy necesario evaluar si el
sistema permite alcanzar los objetivos o
necesidades del usuario.

Eficiencia A Se califica con valor de importancia A
porque es muy necesario evaluar si el
sistema  permite alcanzar los objetivos o
necesidades del usuario utilizando los
recursos minimos.

Satisfaccion A Se califica con valor de importancia A
porque es muy necesario evaluar que el
sistema satisfaga las necesidades del usuario

al utilizarlo.
Libertad de B Se califica con valor de importancia M
Riesgo porque es necesario evaluar si el sistema al

utilizarlo produce alguna consecuencia en
relacion a la salud
Cobertura de B Se califica con valor de importancia B porque
Contexto no es necesario evaluarlo
Nota: Adaptado de “Evaluacion de calidad de productos software en empresas de
desarrollo de software aplicando la norma ISO/IEC 25000 por Balseca Chisaguanayo,
2014,
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5.3.2. Seleccidn de subcaracteristicas y atributos de calidad
5.3.2.1. Subcaracteristicas y atributos de calidad interna

5.3.2.1.1 Subcaracteristicas y atributos de calidad interna para el médulo isla (WPF)

En la Tabla 55 se detallan las subcaracteristicas y atributos de calidad interna seleccionadas

para el modulo de isla, con su respectivo nivel de importancia y motivo de seleccion.

Tabla 55

Subcaracteristicas y atributos de calidad interna para el modulo isla.

Caracteristica Subcaracteriticas Nivel de Motivo de Seleccién
Importancia

Adecuacion Completitud A Se califica con valor de

Funcional Funcional importancia A porque es

muy necesario evaluar que
las funciones codificadas
cubran todas las tareas
determinadas por el usuario.

Exactitud Funcional B Se califica con valor de
importancia B porque no es
tan necesario evaluar la
exactitud funcional a nivel de
coédigo, por lo que sera
evaluada desde punto de
vista externo.

Fiabilidad Madurez B Se califica con valor de
importancia B porque no es
tan necesario evaluar la
madurez a nivel de cddigo,
por lo que sera evaluada
desde punto de vista externo.

Disponibilidad B Se califica con valor de
importancia B porque no es
tan necesario evaluar la
disponibilidad a nivel de
cddigo, por lo que sera
evaluada desde punto de
vista externo.

Toleranciaa Fallos M Se califica con valor de
importancia M porque es
necesario evaluar que
ciertas funciones codificadas
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permitan que al sistema se
opere cuando se presenten
fallos

Recuperabilidad B Se califica con valor de
importancia B porque no es
necesario evaluar

Eficiencia en el Comportamiento B Se califica con valor de
desempefio Temporal importancia B porque no es
tan necesario evaluar la
madurez a nivel de cddigo,
por lo que serd evaluada
desde punto de vista externo.

Utilizacion de M Se califica con valor de
Recursos importancia M porque es
necesario evaluar que se
utilice adecuadamente la
cantidad necesaria de codigo.

Capacidad B Se califica con valor de
importancia B porque no es
tan necesario evaluar la
capacidad a nivel de codigo,
por lo que serd evaluada
desde punto de vista externo.

Facilidad de Uso Capacidad de M Se califica con valor de
Reconocer su importancia M porque es
Adecuacion necesario evaluar si en el

cédigo existen funciones
evidentes para cualquier

programador.
Capacidad de ser M Se califica con valor de
entendido importancia M porque es

necesario evaluar si existen
funciones para que al sistema
se lo pueda operar con
facilidad.

Operatividad M Se califica con valor de
importancia M porque es
necesario evaluar si  existen
elementos de entrada que
son validados en el cédigo

fuente
Proteccion frente a M Se califica con valor de
errores de usuario importancia B porque no es

tan necesario evaluar la
estética de interfaz de
usuario a nivel de codigo, por
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lo que serd evaluada desde
punto de vista externo

Estética de la M Se califica con valor de
interfaz de usuario importancia Porque no es
necesario evaluarlo
Accesibilidad B Se califica con valor de
técnica importancia B porque no es

necesario evaluar, ya que
existe un sistema externo
encargado de la proteccion
de los datos e informacion.

Seguridad Confidencialidad B Se califica con valor de
importancia B porque no es
necesario evaluar, ya que
existe un sistema externo
encargado de la proteccién
de los datos e informacion

Integridad B Se califica con valor de
importancia B porque no es
necesario evaluar, ya que
existe un sistema externo
encargado de la proteccion
de los datos e informacion

No repudio A Se califica con valor de
importancia A porque es
muy necesario evaluar si el
sistema tiene la capacidad de
demostrar la autenticidad de
los eventos ocurridos

Responsabilidad M Se califica con valor de
importancia B porque no es
necesario evaluar la
responsabilidad a nivel de
coédigo, por lo que sera
evaluada desde punto de
vista externo

Autenticidad A Se califica con valor de
importancia A porque es
muy necesario evaluar si
existen métodos de
autenticacion en el caédigo
fuente.

Compatibilidad  Co-Existencia B Se califica con valor de
importancia B porque no es
tan necesario evaluar la
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coexistencia a nivel de

cédigo, por lo que sera
evaluada desde punto de
vista externo

Interoperabilidad B Se califica con valor de
importancia B porque no es
tan necesario evaluar la
capacidad para intercambiar
informacion  con  otros
sistemas a nivel de codigo,
por lo que serd evaluada
desde punto de vista externo

Mantenibilidad  Modularidad A Se califica con valor de
importancia A porque es
muy necesario evaluar si
existe afectacion de otras
funciones en caso de
modificar en cédigo.

Reusabilidad A Se califica con valor de
importancia A porque es
muy necesario evaluar i
el codigo puede ser

reutilizado
Capacidad de ser M Se califica con valor de
analizado importancia M porque es

necesario evaluar si existe el
registro de los fallos
ocurridos para su respectivo

analisis.
Capacidad de A Se califica con valor de
modificacion importancia A porque es

muy necesario evaluar si
existe la posibilidad de
modificar en codigo sin
afectar la funcionalidad del

sistema.
Capacidad de ser B Se califica con valor de
probado importancia B porque no es
necesario evaluar
Portabilidad Adaptabilidad NA Se califica con valor de

importancia NA porque no es
necesario evaluar

Facilidad de B Se califica con valor de
Instalacion importancia B porque no es
tan necesario evaluar la
facilidad de instalacion a
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nivel de codigo, por lo que
sera evaluada desde punto de
vista externo

Capacidad de ser NA Se califica con valor de

Reemplazado importancia NA porque no
aplica realizar la evaluacion
a un producto de tipo pagina
web

Nota: Adaptado de “Evaluacién de calidad de productos software en empresas de desarrollo
de software aplicando la norma ISO/IEC 25000 por Balseca Chisaguanayo, 2014.

5.3.2.1.2 Subcaracteristicas y atributos de calidad interna para el modulo servidor
(WPF)

En la Tabla 56 se detallan las subcaracteristicas y atributos de calidad interna seleccionadas

para el modulo servidor, con su respectivo nivel de importancia y motivo de seleccion.

Tabla 56
Subcaracteristicas y atributos de calidad interna para el modulo servidor
Caracteristica ~ Subcaracteriticas ~ Nivel de Motivo de Seleccion
Importancia
Adecuacion Completitud A Se califica con valor de
Funcional Funcional importancia A porque es

muy necesario evaluar que
las funciones codificadas
cubran todas las tareas
determinadas por el usuario.

Exactitud Funcional B Se califica con valor de
importancia B porque no es
tan necesario evaluar la
exactitud funcional a nivel de
coédigo, por lo que sera
evaluada desde punto de
vista externo.

Fiabilidad Madurez B Se califica con valor de
importancia B porque no es
tan necesario evaluar la
madurez a nivel de cddigo,
por lo que serd evaluada
desde punto de vista externo.
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Disponibilidad B Se califica con valor de

importancia B porque no es
tan necesario evaluar la
disponibilidad a nivel de
cédigo, por lo que sera
evaluada desde punto de
vista externo.

Toleranciaa Fallos M Se califica con valor de
importancia M porque es
necesario evaluar que
ciertas funciones codificadas
permitan que al sistema se
opere cuando se presenten
fallos

Recuperabilidad B Se califica con valor de
importancia B porque no es
necesario evaluar

Eficiencia en el Comportamiento B Se califica con valor de
desempefio Temporal importancia B porque no es
tan necesario evaluar la
madurez a nivel de cddigo,
por lo que serd evaluada
desde punto de vista externo.

Utilizacion de M Se califica con valor de
Recursos importancia M porque es
necesario evaluar que se
utilice adecuadamente la
cantidad necesaria de codigo.

Capacidad B Se califica con valor de
importancia B porque no es
tan necesario evaluar la
capacidad a nivel de cddigo,
por lo que serd evaluada
desde punto de vista externo.

Facilidad de Uso Capacidad de M Se califica con valor de
Reconocer su importancia M porque es
Adecuacion necesario evaluar si en el

cddigo existen funciones
evidentes para cualquier

programador.
Capacidad de ser M Se califica con valor de
entendido importancia M porque es

necesario evaluar si existen
funciones para que al sistema
se lo pueda operar con
facilidad.
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Operatividad M Se califica con valor de

importancia M porque es
necesario evaluar si  existen
elementos de entrada que
son validados en el codigo

fuente
Proteccion frente a M Se califica con valor de
errores de usuario importancia B porque no es

tan necesario evaluar la
estética de interfaz de
usuario a nivel de codigo, por
lo que serd evaluada desde
punto de vista externo

Estética de la M Se califica con valor de
interfaz de usuario importancia Porque no es
necesario evaluarlo
Accesibilidad B Se califica con valor de
técnica importancia B porque no es

necesario evaluar, ya que
existe un sistema externo
encargado de la proteccién
de los datos e informacion.

Seguridad Confidencialidad B Se califica con valor de
importancia B porque no es
necesario evaluar, ya que
existe un sistema externo
encargado de la proteccion
de los datos e informacion

Integridad B Se califica con valor de
importancia B porque no es
necesario evaluar, ya que
existe un sistema externo
encargado de la proteccién
de los datos e informacion

No repudio A Se califica con valor de
importancia A porque es
muy necesario evaluar si el
sistema tiene la capacidad de
demostrar la autenticidad de
los eventos ocurridos

Responsabilidad M Se califica con valor de
importancia B porque no es
necesario evaluar la
responsabilidad a nivel de
cddigo, por lo que sera
evaluada desde punto de
vista externo
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Autenticidad A Se califica con valor de

importancia A porque es
muy necesario evaluar si
existen métodos de
autenticacion en el cédigo
fuente.

Compatibilidad  Co-Existencia B Se califica con valor de
importancia B porque no es
tan necesario evaluar la
coexistencia a nivel de
cédigo, por lo que sera
evaluada desde punto de
vista externo

Interoperabilidad B Se califica con valor de
importancia B porque no es
tan necesario evaluar la
capacidad para intercambiar
informacion  con  otros
sistemas a nivel de cddigo,
por lo que serd evaluada
desde punto de vista externo

Mantenibilidad ~ Modularidad A Se califica con valor de
importancia A porque es
muy necesario evaluar si
existe afectacion de otras
funciones en caso de
modificar en cédigo.

Reusabilidad A Se califica con valor de
importancia A porque  es
muy necesario evaluar i
el codigo puede ser

reutilizado
Capacidad de ser M Se califica con valor de
analizado importancia M porque es

necesario evaluar si existe el
registro de los fallos
ocurridos para su respectivo

analisis.
Capacidad de A Se califica con valor de
modificacion importancia A porque es

muy necesario evaluar si
existe la posibilidad de
modificar en codigo sin
afectar la funcionalidad del
sistema.
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Capacidad de ser B Se califica con valor de
probado importancia B porque no es
necesario evaluar
Portabilidad Adaptabilidad NA Se califica con valor de

importancia NA porque no es
necesario evaluar

Facilidad de B Se califica con valor de

Instalacion importancia B porque no es
tan necesario evaluar la
facilidad de instalacion a
nivel de codigo, por lo que
sera evaluada desde punto de
vista externo

Capacidad de ser NA Se califica con valor de

Reemplazado importancia NA porque no
aplica realizar la evaluacion
a un producto de tipo pagina
web

Nota: Adaptado de “Evaluacién de calidad de productos software en empresas de desarrollo
de software aplicando la norma ISO/IEC 25000 por Balseca Chisaguanayo, 2014.

5.3.2.1.3 Subcaracteristicas y atributos de calidad interna para el modulo
Administracion (Web)

En la Tabla 57 se detallan las subcaracteristicas y atributos de calidad interna seleccionadas

para el modulo de administracion, con su respectivo nivel de importancia y motivo de

seleccion.
Tabla 57
Subcaracteristicas y atributos de calidad interna para el moédulo Administracion
Caracteristica ~ Subcaracteriticas ~ Nivel de Motivo de Seleccion
Importancia
Adecuacion Completitud A Se califica con valor de
Funcional Funcional importancia A porque es

muy necesario evaluar que
las funciones codificadas
cubran todas las tareas
determinadas por el usuario.
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Exactitud Funcional B Se califica con valor de
importancia B porque no es
tan necesario evaluar la
exactitud funcional a nivel de
cédigo, por lo que sera
evaluada desde punto de
vista externo.

Fiabilidad Madurez B Se califica con valor de
importancia B porque no es
tan necesario evaluar la
madurez a nivel de cddigo,
por lo que serd evaluada
desde punto de vista externo.

Disponibilidad B Se califica con valor de
importancia B porque no es
tan necesario evaluar la
disponibilidad a nivel de
cédigo, por lo que sera
evaluada desde punto de
vista externo.

Toleranciaa Fallos M Se califica con valor de
importancia M porque es
necesario evaluar que ciertas
funciones codificadas
permitan que al sistema se
opere cuando se presenten
fallos

Recuperabilidad B Se califica con valor de
importancia B porque no es
necesario evaluar

Eficiencia en el Comportamiento B Se califica con valor de
desempefio Temporal importancia B porque no es
tan necesario evaluar la
madurez a nivel de cédigo,
por lo que serd evaluada
desde punto de vista externo.

Utilizacion de M Se califica con valor de
Recursos importancia M porque es
necesario evaluar que se
utilice adecuadamente la
cantidad necesaria de codigo.

Capacidad B Se califica con valor de
importancia B porque no es
tan necesario evaluar la
capacidad a nivel de codigo,
por lo que serd evaluada
desde punto de vista externo.
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Facilidad de Uso Capacidad de M Se califica con valor de
Reconocer su importancia M porque es
Adecuacion necesario evaluar si en el

codigo existen funciones
evidentes para cualquier

programador.
Capacidad de ser M Se califica con valor de
entendido importancia M porque es

necesario evaluar si existen
funciones para que al sistema
se lo pueda operar con
facilidad.

Operatividad M Se califica con valor de
importancia M porque es
necesario evaluar si  existen
elementos de entrada que
son validados en el codigo

fuente
Proteccion frente a M Se califica con valor de
errores de usuario importancia B porque no es

tan necesario evaluar la
estética de interfaz de
usuario a nivel de codigo, por
lo que serd evaluada desde
punto de vista externo

Estética de la B Se califica con valor de
interfaz de usuario importancia Porque no es
necesario evaluarlo
Accesibilidad B Se califica con valor de
técnica importancia B porque no es

necesario evaluar, ya que
existe un sistema externo
encargado de la proteccién
de los datos e informacion.

Seguridad Confidencialidad B Se califica con valor de
importancia B porque no es
necesario evaluar, ya que
existe un sistema externo
encargado de la proteccion
de los datos e informacion

Integridad B Se califica con valor de
importancia B porque no es
necesario evaluar, ya que
existe un sistema externo
encargado de la proteccién
de los datos e informacion

Saldafia Nontol Anthony Jhoel Pag. 194



A

}4 UNIVERSIDAD Influencia del uso de la norma ISO/IEC 25000 en el nivel
FPRIVADA DEL NORTE de calidad del sistema SnyFuel de la Empresa Grifo 3B
No repudio A Se califica con valor de

importancia A porque es
muy necesario evaluar si el
sistema tiene la capacidad de
demostrar la autenticidad de
los eventos ocurridos

Responsabilidad B Se califica con valor de
importancia B porque  no
es necesario evaluar la
responsabilidad a nivel de
cédigo, por lo que sera
evaluada desde punto de
vista externo

Autenticidad A Se califica con valor de
importancia A porque es
muy necesario evaluar si
existen métodos de
autenticacion en el cddigo
fuente.

Compatibilidad  Co-Existencia B Se califica con valor de
importancia B porque no es
necesario evaluarlo

Interoperabilidad B Se califica con valor de
importancia B porque no es
necesario evaluarlo.

Mantenibilidad  Modularidad A Se califica con valor de
importancia A porque es
muy necesario evaluar si
existe afectacion de otras
funciones en caso de
modificar en cédigo.

Reusabilidad A Se califica con valor de
importancia A porque es
muy necesario evaluar si el
cddigo puede ser reutilizado

Capacidad de ser M Se califica con valor de
analizado importancia M porque es
necesario evaluar si existe el
registro de los fallos
ocurridos para su respectivo

andlisis.
Capacidad de A Se califica con valor de
modificacion importancia A porque es

muy necesario evaluar si
existe la posibilidad de
modificar en codigo sin
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afectar la funcionalidad del

sistema.
Capacidad de ser B Se califica con valor de
probado importancia B porque no es
necesario evaluar
Portabilidad Adaptabilidad NA Se califica con valor de

importancia NA porque no
aplica realizar la evaluacién
a un producto de tipo pagina

web
Facilidad de NA Se califica con valor de
Instalacion importancia NA porque no

aplica realizar la evaluacién
a un producto de tipo pagina

web
Capacidad de ser NA Se califica con valor de
Reemplazado importancia NA porque no

aplica realizar la evaluacién
a un producto de tipo pagina
web

Nota: Adaptado de “Evaluacion de calidad de productos software en empresas de desarrollo
de software aplicando la norma ISO/IEC 25000 por Balseca Chisaguanayo, 2014.

5.3.2.2. Subcaracteristicas y atributos de calidad externa

5.3.2.2.1 Subcaracteristicas y atributos de calidad externa para el médulo isla (WPF)

En la Tabla 58 se detallan las subcaracteristicas y atributos de calidad externa seleccionadas

para el modulo de isla, con su respectivo nivel de importancia y motivo de seleccion.

Tabla 58
Subcaracteristicas y atributos de calidad externa del mddulo isla
Caracteristica Subcaracteriticas Nivel de Motivo de Seleccidn
Importanci
a
Adecuacion Completitud A Se califica con valor de
Funcional Funcional importancia A porque es
necesario evaluar si el sistema
provee todas las
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funcionalidades necesarias para
el usuario

Exactitud Funcional A Se califica con valor de
importancia ~ Aporque es
necesario evaluar si el sistema
provee los resultados correctos.

Fiabilidad Madurez A Se califica con wvalor de
importancia A porque es
necesario evaluar si el sistema
provee los resultados correctos

Disponibilidad M Se califica con valor de
importancia M  porque es
necesario evaluar si el sistema
se encuentra operativo Yy
accesible para su uso

Tolerancia a Fallos M Se califica con valor de
importancia M  porque es
necesario evaluar si el sistema
es capaz de operar cuando se
presentan fallos.

Recuperabilidad B Se califica con valor de
importancia B porque no es
necesario evaluar.

Eficienciaenel Comportamiento M Se califica con valor de

desempefio Temporal importancia M  porque es
necesario evaluar si el sistema
proporciona los tiempos de
respuesta apropiados.

Utilizacion de M Se califica con valor de

Recursos importancia M  porque es
necesario evaluar si el sistema
utilizalos recursos adecuados
mientras esta operando.

Capacidad M Se califica con valor de
importancia M  porque es
necesario evaluar si el sistema
cumple con los requisitos
determinados

Facilidad de Capacidad de M Se califica con valor de
Uso Reconocer su importancia M  porque es
Adecuacion necesario  evaluar si  las

funciones  codificadas  son
entendibles para  cualquier
programador.
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Capacidad de ser A Se califica con wvalor de

entendido importancia A porque es muy

necesario evaluar si el sistema
es entendible para el usuario
cuando sea usado.

Operatividad M Se califica con wvalor de
importancia M  porque es
necesario evaluar si el usuario
puede operar con facilidad el

sistema.
Proteccion frente a B Se califica con valor de
errores de usuario importancia B porque no es tan

necesario evaluarlo a nivel
externo, por lo que sera
evaluada desde punto de vista

interno
Estética de la interfaz M Se califica con valor de
de usuario importancia M  porque es

necesario evaluar si las
interfaces del sistema satisfacen
y agradan al usuario.

Accesibilidad técnica B Se califica con valor de
importancia B porque no es
necesario evaluar

Seguridad Confidencialidad B Se califica con valor de
importancia B porque no es
necesario evaluar, ya que existe
un sistema externo encargado de
la proteccion de los datos e
informacion.

Integridad B Se califica con wvalor de
importancia B porque no es
necesario evaluar, ya que existe
un sistema externo encargado de
la proteccion de los datos e
informacion.

No repudio B Se califica con valor de
importancia B porque no es tan
necesario evaluarlo a nivel
externo, por lo que sera
evaluada desde punto de vista
interno

Responsabilidad M Se califica con wvalor de
importancia M porque es
necesario evaluar si existe el
registro de los accesos de las
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personas que han ingresado al
sistema

Autenticidad B Se califica con valor de
importancia B porque no es tan
necesario evaluarlo a nivel
externo, por lo que serd
evaluada desde punto de vista

interno
Compatibilida  Co-Existencia A Se califica con valor de
d importancia A porque es muy

necesario  evaluar si el
sistema puede coexistir con otro
sistema compartiendo el mismo
entorno y los mismos recursos.

Interoperabilidad A Se califica con valor de
importancia A porque es muy
necesario evaluar si el sistema
intercambia informacién sin
ningun inconveniente.

Mantenibilidad Modularidad NA Se califica con valor de
importancia NA porque no
aplica a nivel externo, pero si
aplica a nivel de codigo

Reusabilidad NA Se califica con valor de
importancia NA porgue no
aplica a nivel externo, pero si
aplica a nivel de cddigo

Capacidad de ser M Se califica con valor de

analizado importancia M  porque es
necesario evaluar si es factible
realizar un anélisis de impacto
cuando es modificado

Capacidad de M Se califica con valor de

modificacion importancia M  porque es
necesario evaluar si se puede
realizar  modificaciones al
sistema  sin  afectar su
funcionalidad

Capacidad de ser B Se califica con valor de
probado importancia B porque no es
necesario evaluarlo.
Portabilidad Adaptabilidad NA Se califica con wvalor de

importancia NA porque no
aplicarealizar la evaluacion
a  un producto de tipo pagina
web.
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Facilidad de M Se califica con wvalor de
Instalacion importancia M porgue es tan
necesario evaluar la facilidad de
instalacion
Capacidad de ser NA Se califica con wvalor de
Reemplazado importancia NA porque no

aplicarealizar la evaluacion
a un producto de tipo pagina
web.

Nota: Adaptado de “Evaluacién de calidad de productos software en empresas de desarrollo
de software aplicando la norma ISO/IEC 25000 por Balseca Chisaguanayo, 2014.

5.3.2.2.2 Subcaracteristicas y atributos de calidad externa para el modulo servidor
(WPF)

En la Tabla 59 se detallan las subcaracteristicas y atributos de calidad externa seleccionadas

para el modulo servidor, con su respectivo nivel de importancia y motivo de seleccion.

Tabla 59
Subcaracteristicas y atributos de calidad externa para el modulo servidor
Caracteristica Subcaracteriticas Nivel de Motivo de Seleccion
Importanci
a
Adecuacion Completitud A Se califica con valor de
Funcional Funcional importancia A porque €S
necesario evaluar si el

sistema provee todas las
funcionalidades necesarias
para el usuario

Exactitud Funcional A Se califica con valor de
importancia ~ Aporque €S
necesario evaluar si el
sistema provee los resultados
correctos.

Fiabilidad Madurez A Se califica con valor de
importancia A porque €S
necesario  evaluar si el
sistema provee los resultados
correctos

Dixponibilidad M Se califica con valor de
importancia M porque es
necesario evaluar si el sistema
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se encuentra operativo y
accesible para su uso

Tolerancia a Fallos M Se califica con valor de
importancia M porque €S
necesario evaluar si el sistema
es capaz de operar cuando se
presentan fallos.

Recuperabilidad B Se califica con valor de
importancia B porque no es
necesario evaluar.

Eficienciaenel Comportamiento M Se califica con valor de
desempefio Temporal importancia M porque es
necesario evaluar si el
sistema proporciona los
tiempos de respuesta
apropiados.
Utilizacién de M Se califica con valor de
Recursos importancia M porque €S
necesario evaluar si el sistema
utilizalos recursos
adecuados  mientras  esta
operando.

Capacidad M Se califica con valor de
importancia M porque es
necesario evaluar si el sistema
cumple con los requisitos
determinados

Facilidad de Capacidad de M Se califica con valor de
Uso Reconocer su importancia M porque es
Adecuacion necesario evaluar si las

funciones codificadas son
entendibles para cualquier

programador.
Capacidad de ser A Se califica con valor de
entendido importancia A porque es muy

necesario evaluar si el sistema
es entendible para el usuario
cuando sea usado.

Operatividad M Se califica con valor de
importancia M porque es
necesario evaluar si el
usuario puede operar con
facilidad el sistema.

Proteccion frente a B Se califica con valor de
errores de usuario importancia B porque no es tan
necesario evaluarlo a nivel
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externo, por lo que sera
evaluada desde punto de vista

interno
Estética de la interfaz M Se califica con valor de
de usuario importancia M porque €S
necesario evaluar si las
interfaces del sistema
satisfacen y agradan al usuario.
Accesibilidad técnica B Se califica con valor de

importancia B porque no es
necesario evaluar

Seguridad Confidencialidad B Se califica con valor de
importancia B porque no es
necesario evaluar, ya que existe
un sistema externo encargado
de la proteccion de los
datos e informacion.

Integridad B Se califica con valor de
importancia B porque no es
necesario evaluar, ya que existe
un sistema externo encargado
de la proteccion de los
datos e informacion.

No repudio B Se califica con valor de
importancia B porque no es tan
necesario evaluarlo a nivel
externo, por lo que sera
evaluada desde punto de vista
interno

Responsabilidad M Se califica con valor de
importancia M porque €S
necesario evaluarsi existe el
registro de los accesos de
las personas que han
ingresado al sistema

Autenticidad B Se califica con valor de
importancia B porque no es tan
necesario evaluarlo a nivel
externo, por lo que sera
evaluada desde punto de vista

interno
Compatibilida  Co-Existencia A Se califica con valor de
d importancia A porque es muy

necesario  evaluar si el
sistema puede coexistir con
otro sistema compartiendo el
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NORTE

Interoperabilidad

Modularidad

Reusabilidad

Capacidad de
analizado

Capacidad
modificacion

Capacidad de
probado

Adaptabilidad

Facilidad
Instalacion

Capacidad de
Reemplazado

ser

de

ser

de

ser

A

NA

NA

NA

NA

mismo entorno y los mismos
recursos.

Se califica con valor de
importancia A porque es muy

necesario evaluar si el
sistema intercambia
informacion sin ningdn

inconveniente.

Se califica con valor de
importancia NA porque no
aplica a nivel externo, pero si
aplica a nivel de codigo

Se califica con valor de
importancia NA porque no
aplica a nivel externo, pero si
aplica a nivel de cddigo

Se califica con valor de
importancia M porque es

necesario  evaluar si  es
factible realizar un analisis
de impacto cuando es
modificado

Se califica con valor de
importancia M porque €S
necesario evaluarsi se puede
realizar  modificaciones al
sistema sin  afectar su
funcionalidad

Se califica con valor de
importancia B porque no es
necesario evaluarlo.

Se califica con valor de
importancia NA porque no es
necesario evaluar

Se califica con valor de
importancia M porque es tan
necesario evaluar la facilidad
de instalacion

Se califica con valor de
importancia NA porque no es
necesario evaluar

Nota: Adaptado de “Evaluacion de calidad de productos software en empresas de desarrollo
de software aplicando la norma ISO/IEC 25000 por Balseca Chisaguanayo, 2014.
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5.3.2.2.3 Subcaracteristicas y atributos de calidad externa para el modulo
Administracion (Web)

En la Tabla 60 se detallan las subcaracteristicas y atributos de calidad externa seleccionadas

para el modulo de administracién, con su respectivo nivel de importancia y motivo de

seleccion.
Tabla 60
Subcaracteristicas y atributos de calidad externa para el médulo administracion
Caracteristica Subcaracteriticas Nivel de Motivo de Seleccion
Importancia
Adecuacién Completitud A Se califica con valor de
Funcional Funcional importancia  Aporque  es
necesario evaluar si el sistema
provee todas las

funcionalidades necesarias
para el usuario

Exactitud Funcional A Se califica con valor de
importancia  Aporque  es
necesario evaluar si el sistema

provee los resultados
correctos.
Fiabilidad Madurez A Se califica con valor de

importancia A porque es
necesario evaluar si el sistema

provee los resultados
correctos
Disponibilidad M Se califica con valor de

importancia M porque es
necesario evaluar si el sistema
se encuentra operativo y
accesible para su uso

Tolerancia a Fallos M Se califica con valor de
importancia M porque es
necesario evaluar si el sistema
es capaz de operar cuando se
presentan fallos.

Recuperabilidad B Se califica con valor de
importancia B porque no es
necesario evaluar.

Eficienciaen el Comportamiento M Se califica con valor de
desempefio Temporal importancia M porque es
necesario evaluar si el sistema
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proporciona los tiempos de
respuesta apropiados.

Utilizacion de M Se califica con valor de

Recursos importancia M porque es
necesario evaluar si el sistema
utilizalos recursos adecuados
mientras esta operando.

Capacidad M Se califica con valor de
importancia M porque es
necesario evaluar si el sistema
cumple con los requisitos
determinados

Facilidad de Capacidad de M Se califica con valor de
Uso Reconocer su importancia M porque es
Adecuacion necesario evaluar si las

funciones codificadas son
entendibles para cualquier

programador.
Capacidad de ser A Se califica con valor de
entendido importancia A porgue es muy

necesario evaluar si el sistema
es entendible para el usuario
cuando sea usado.

Operatividad M Se califica con valor de
importancia M porque es
necesario evaluar si el usuario
puede operar con facilidad el

sistema.
Proteccion frente a B Se califica con valor de
errores de usuario importancia B porgue no es

tan necesario evaluarlo a nivel
externo, por lo que serad
evaluada desde punto de vista

interno
Estética de lainterfaz M Se califica con valor de
de usuario importancia M porque es

necesario evaluar si las
interfaces del sistema
satisfacen 'y agradan al
usuario.

Accesibilidad técnica B Se califica con wvalor de
importancia B porque no es
necesario evaluar
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Seguridad Confidencialidad B Se califica con valor de

importancia B porque no es
necesario evaluar, ya que
existe un sistema externo
encargado de la proteccion de
los datos e informacion.

Integridad B Se califica con valor de
importancia B porque no es
necesario evaluar, ya que
existe un sistema externo
encargado de la proteccién de
los datos e informacion.

No repudio B Se califica con valor de
importancia B porgque no es
necesario evaluar, ya que
existe un sistema externo
encargado de la proteccién de
los datos e informacion.

Responsabilidad M Se califica con valor de
importancia M porque es
necesario evaluar si existe el
registro de los accesos de las
personas que han ingresado al
sistema

Autenticidad B Se califica con valor de
importancia B porgque no es
necesario evaluar, ya que
existe un sistema externo
encargado de la proteccién de
los datos e informacion.

Compatibilidad Co-Existencia A Se califica con valor de
importancia A porgue es muy
necesario evaluar si el sistema
puede coexistir con otro
sistema  compartiendo el
mismo entorno y los mismos
recursos.

Interoperabilidad A Se califica con valor de
importancia A porgue es muy
necesario evaluar si el sistema
intercambia informacion sin
ningn inconveniente.

Mantenibilidad Modularidad NA Se califica con valor de
importancia NA porque no
aplica a nivel externo, pero si
aplica a nivel de codigo

Saldafia Nontol Anthony Jhoel Pag. 206



A

}4 UNIVERSIDAD Influencia del uso de la norma ISO/IEC 25000 en el nivel
FPRIVADA DEL NORTE de calidad del sistema SnyFuel de la Empresa Grifo 3B

Reusabilidad NA Se califica con valor de
importancia NA porque no
aplica a nivel externo, pero si
aplica a nivel de codigo

Capacidad de ser M Se califica con valor de
analizado importancia M porque es
necesario evaluar si €S
factible realizar un anélisis de
impacto cuando es modificado

Capacidad de M Se califica con valor de

modificacion importancia M porque es
necesario evaluar si se puede
realizar modificaciones al
sistema sin  afectar su
funcionalidad

Capacidad de ser B Se califica con valor de
probado importancia B porgque no es
necesario evaluarlo.
Portabilidad Adaptabilidad NA Se califica con valor de

importancia NA porque no
aplica realizar la evaluacion
a un producto de tipo pagina

web.
Facilidad de NA Se califica con valor de
Instalacion importancia NA porque no

aplica realizar la evaluacion
a un producto de tipo pagina

web.
Capacidad de ser NA Se califica con valor de
Reemplazado importancia NA porque no

aplica realizar la evaluacion a
un producto de tipo péagina
web.

Nota: Adaptado de “Evaluacién de calidad de productos software en empresas de desarrollo
de software aplicando la norma ISO/IEC 25000 por Balseca Chisaguanayo, 2014.
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5.3.2.3. Subcaracteristicas y atributos de calidad en uso

5.3.2.3.1 Subcaracteristicas y atributos de calidad en uso para el médulo isla (WPF)

En la Tabla 61 se detallan las subcaracteristicas y atributos de calidad en uso seleccionadas

para el modulo de isla, con su respectivo nivel de importancia y motivo de seleccion.

Tabla 61
Subcaracteristicas y atributos de calidad en uso para el médulo isla.
Caracteristica Subcaracteriticas Nivel de Motivo de Seleccion
Importancia
Efectividad Efectividad A Se califica con valor de

importancia A porque €S
muy necesario evaluar si el
sistema permite alcanzar los
objetivos o necesidades del
usuario.

Eficiencia Eficiencia M Se califica con valor de
importancia M porque es
necesario evaluar si el sistema
permite alcanzar los objetivos
0 necesidades del usuario
utilizando los recursos
minimos.

Satisfaccion Utilidad A Se califica con wvalor de
importancia A porque es muy
necesario evaluar que el

sistema satisfaga las
necesidades  del usuario al
utilizarlo.
Libertad de Libertad del riesgo B Se califica con wvalor de
riesgo econémico importancia B porque no es
necesario evaluar.
Libertad del riesgo M Se califica con valor de
de salud y seguridad importancia M porque es

necesario evaluar si el uso del
sistema no ha causado
problemas de seguridad o

salud
Mitigacion del riesgo B Se califica con valor de
ambiental importancia B porque no es

necesario evaluar.
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Cobertura de Integridad de B Se califica con wvalor de
contexto contexto importancia B porque no es
necesario evaluar.
Flexibilidad B Se califica con valor de

importancia B porque no es
necesario evaluar.

Nota: Adaptado de “Evaluacién de calidad de productos software en empresas de desarrollo
de software aplicando la norma ISO/IEC 25000 por Balseca Chisaguanayo, 2014.

5.3.2.3.2 Subcaracteristicas y atributos de calidad en uso para el mddulo servidor
(WPF)

En la Tabla 62 se detallan las subcaracteristicas y atributos de calidad en uso seleccionadas

para el modulo de servidor, con su respectivo nivel de importancia y motivo de seleccion.

Tabla 62
Subcaracteristicas y atributos de calidad en uso para el médulo servidor.
Caracteristica Subcaracteriticas Nivel de Motivo de Seleccion
Importancia
Efectividad Efectividad A Se califica con wvalor de

importancia A porque €S
muy necesario evaluar si el
sistema permite alcanzar los
objetivos o0 necesidades del
usuario.

Eficiencia Eficiencia M Se califica con valor de
importancia M porque es
necesario evaluar si el sistema
permite alcanzar los objetivos
0 necesidades del usuario
utilizando los recursos
minimos.

Satisfaccion Utilidad A Se califica con wvalor de
importancia A porque es muy
necesario evaluar que el

sistema  satisfaga las
necesidades  del usuario al
utilizarlo.
Libertad de Libertad del riesgo B Se califica con valor de
riesgo econémico importancia B porque no es

necesario evaluar.
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Libertad del riesgo M Se califica con valor de
de salud y seguridad importancia M porque es

necesario evaluar si el uso del
sistema no ha causado
problemas de seguridad o

salud
Mitigacion del riesgo B Se califica con wvalor de
ambiental importancia B porque no es
necesario evaluar.
Cobertura de Integridad de B Se califica con wvalor de
contexto contexto importancia B porque no es
necesario evaluar.
Flexibilidad B Se califica con wvalor de

importancia B porque no es
necesario evaluar.

Nota: Adaptado de “Evaluacion de calidad de productos software en empresas de desarrollo
de software aplicando la norma ISO/IEC 25000 por Balseca Chisaguanayo, 2014.

5.3.2.3.3 Subcaracteristicas y atributos de calidad en uso para el modulo
Administracion (Web)

En la Tabla 63 se detallan las subcaracteristicas y atributos de calidad en uso seleccionadas

para el modulo de administracion, con su respectivo nivel de importancia y motivo de

seleccion.
Tabla 63
Subcaracteristicas y atributos de calidad en uso para el médulo Administracion
Caracteristica Subcaracteriticas Nivel de Motivo de Seleccidn
Importancia
Efectividad Efectividad A Se califica con wvalor de

importancia A porque €S
muy necesario evaluar si el
sistema permite alcanzar los
objetivos o0 necesidades del
usuario.

Eficiencia Eficiencia M Se califica con valor de
importancia M porque es
necesario evaluar si el sistema
permite alcanzar los objetivos
0 necesidades del usuario
utilizando los recursos
minimos.
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Satisfaccion Utilidad A Se califica con valor de

importancia A porque es muy
necesario evaluar que el

sistema satisfaga las
necesidades  del usuario al
utilizarlo.
Libertad de Libertad del riesgo B Se califica con wvalor de
riesgo econémico importancia B porque no es
necesario evaluar.
Libertad del riesgo M Se califica con wvalor de
de salud y seguridad importancia M porque es

necesario evaluar si el uso del
sistema no ha causado
problemas de seguridad o

salud
Mitigacion del riesgo B Se califica con valor de
ambiental importancia B porque no es
necesario evaluar.
Cobertura de Integridad de B Se califica con valor de
contexto contexto importancia B porque no es
necesario evaluar.
Flexibilidad B Se califica con wvalor de

importancia B porque no es
necesario evaluar.

Nota: Adaptado de “Evaluacién de calidad de productos software en empresas de desarrollo
de software aplicando la norma ISO/IEC 25000 por Balseca Chisaguanayo, 2014.
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5.4. Anexo 4 Ponderacién en porcentaje de las caracteristicas de calidad

5.4.1. Ponderacion en porcentaje de las caracteristicas de calidad interna
5.4.1.1. Médulo Isla (WPF)

En la Tabla 64 se muestra la ponderacion establecida para la evaluacion de calidad interna

el modulo de isla.

Tabla 64
Ponderacion en porcentajes para la calidad interna del médulo isla
Caracteristicas  Nivel de Ponderacion Motivo Ponderacion
importancia (%)
Adecuacion A 20% Se pondera con valor de 20% porque
funcional es necesario evaluar que las funciones

codificadas estén de acuerdo a los
requerimientos especificados para el
sistema.

Fiabilidad M 15% Se pondera con valor de 15% porque
es necesario evaluar que las
funciones codificadas estén de
acuerdo a los requerimientos
especificados para el sistema cuando
éstas son sometidas a ciertas
condiciones y periodos de tiempo
determinados.

Eficiencia en el M 20% Se pondera con valor de 20%porque

desempefio a nivel de codigo es necesario evaluar
el rendimiento del sistema tomando
en cuenta los recursos que serén
utilizados.

Facilidad deuso M 15% Se pondera con valor de 15% porque
es necesario evaluar que el codigo sea
entendido, aprendido y usado por
cualquier programador.

Seguridad M 15% Se pondera con valor de 15% porque
es necesario gque en el codigo existan
funciones que llamen al sistema
externo encargado de la proteccion de
los datos e informacion.

Compatibilidad B 0% Se pondera con valor de 0% porque
no es necesario evaluar la
compatibilidad a nivel de cédigo, por

Saldafia Nontol Anthony Jhoel Pag. 212



A

}4 UNIVERSIDAD Influencia del uso de la norma ISO/IEC 25000 en el nivel
FPRIVADA DEL NORTE de calidad del sistema SnyFuel de la Empresa Grifo 3B

lo que serd evaluada desde punto de
vista externo.

Mantenibilidad A 15% Se pondera con valor de 20% porque
es muy necesario que el cddigo sea
modificado o actualizado por
cualquier programador de acuerdo a
las necesidades correctivas.

Portabilidad NA 0% Se pondera con valor de 10% porque
es necesario evaluar si el sistema es
facil de instalar y migrar de un equipo
de computo a otro.

Nota: Adaptado de “Evaluacién de calidad de productos software en empresas de desarrollo
de software aplicando la norma ISO/IEC 25000 por Balseca Chisaguanayo, 2014.

5.4.1.2. Mddulo Servidor (WPF)

En la Tabla 65 se muestra la ponderacion establecida para la evaluacion de calidad interna

el moédulo servidor.

Tabla 65
Ponderacion en porcentaje para la calidad interna del médulo servidor.
Caracteristicas  Nivel de Ponderacién Motivo Ponderacion
importancia (%)
Adecuacion A 20% Se pondera con valor de 20% porque
funcional es necesario evaluar que las funciones

codificadas estén de acuerdo a los
requerimientos especificados para el
sistema.

Fiabilidad M 15% Se pondera con valor de 15% porque
es necesario evaluar que las funciones
codificadas estén de acuerdo a los
requerimientos especificados para el
sistema cuando éstas son sometidas a
ciertas condiciones y periodos de
tiempo determinados.

Eficiencia en el M 20% Se pondera con valor de 20% porque
desempefio a nivel de codigo es necesario evaluar
el rendimiento del sistema tomando
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en cuenta los recursos que seran
utilizados.

Facilidad deuso M 15% Se pondera con valor de 15% porque
es necesario evaluar que el codigo sea
entendido, aprendido y usado por
cualquier programador.

Seguridad M 15% Se pondera con valor de 15% porque
es necesario que en el codigo existan
funciones que Ilamen al sistema
externo encargado de la proteccion de
los datos e informacion.

Compatibilidad B 0% Se pondera con valor de 0% porque
no es necesario evaluar la
compatibilidad a nivel de codigo, por
lo que serd evaluada desde punto de
vista externo.

Mantenibilidad A 15% Se pondera con valor de 10% porque
esmuy necesario que el cddigo
sea modificado o actualizado por
cualquier
programador de acuerdo a las
necesidades correctivas.

Portabilidad NA 0% Se pondera con valor de 0% porque
no es necesario evaluar si el sistema
es facil de instalar desde el punto de
vista interno.

Nota: Adaptado de “Evaluacion de calidad de productos software en empresas de desarrollo
de software aplicando la norma ISO/IEC 25000 por Balseca Chisaguanayo, 2014.
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5.4.1.3. Modulo Administracion (Web)

En la Tabla 66 se muestra la ponderacion establecida para la evaluacion de calidad interna

el moédulo de administracion.

Tabla 66
Ponderacion en porcentaje para la calidad interna del modulo administracion.
Caracteristicas  Nivel de Ponderacion Motivo Ponderacion
importancia (%)
Adecuacion M 25% Se pondera con valor de 25% porque
funcional es necesario evaluar que las funciones

codificadas estén de acuerdo a los
requerimientos especificados para el
sistema.

Fiabilidad M 10% Se pondera con valor de 10% porque
es necesario evaluar que las funciones
codificadas estén de acuerdo a los
requerimientos especificados para el
sistema cuando éstas son sometidas a
ciertas condiciones y periodos de
tiempo determinados.

Eficiencia en el M 15% Se pondera con valor de 15% porque

desempefio a nivel de codigo es necesario evaluar
el rendimiento del sistema tomando
en cuenta los recursos que seran
utilizados.

Facilidad deuso M 15% Se pondera con valor de 15% porque
es necesario evaluar que el codigo sea
entendido, aprendido y usado por
cualquier programador.

Seguridad M 10% Se pondera con valor de 10% porque
es necesario que en el codigo existan
funciones que Ilamen al sistema
externo encargado de la proteccion de
los datos e informacion.

Compatibilidad B 0% Se pondera con valor de 0% porque
no es necesario evaluar la
compatibilidad a nivel de cédigo, por
lo que sera evaluada desde punto de
vista externo.

Mantenibilidad A 25% Se pondera con valor de 25% porque
es muy necesario que el codigo sea
modificado o actualizado por
cualquier
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0%

programador de acuerdo a las
necesidades correctivas.

Se pondera con valor de 0% porque
no aplica realizar la evaluacion a un
producto de tipo pagina web.

Nota: Adaptado de “Evaluacién de calidad de productos software en empresas de desarrollo
de software aplicando la norma ISO/IEC 25000 por Balseca Chisaguanayo, 2014.

5.4.2. Ponderacion en porcentaje de las caracteristicas de calidad externa

5.4.2.1. Modulo Isla (WPF)

En la Tabla 67 se muestra la ponderacion establecida para la evaluacion de calidad externa

el médulo de isla.

Tabla 67
Ponderacion en porcentaje para la calidad externa del médulo Isla

Caracteristicas Nivel de Ponderacion Motivo Ponderacion

importancia (%)

Adecuacion A 20% Se pondera con valor de 20% porque

funcional es muy necesario evaluar que el
sistema presente todas las
funcionalidades especificadas para su
uso.

Fiabilidad M 15% Se pondera con valor de 15% porque
es necesario evaluar que el sistema
realice  todas las  funciones
especificadas cuando es usado bajo
ciertas condiciones y periodos de
tiempos.

Eficienciaenel M 10% Se pondera con valor de 10% porque

desempefio es necesario evaluar el rendimiento
del sistema tomando en cuenta los
recursos que seran utilizados.

Facilidad deuso M 15% Se pondera con valor de 15% porque
es necesario evaluar que tan
entendible, agradable y facil de usar
es el sistema.

Seguridad M 5% Se pondera con valor de 5% porque es

necesario evaluar si existe un registro
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de los accesos que se han hecho al
sistema.

Compatibilidad A 15% Se pondera con valor de 15% porque
es muy necesario evaluar que el
Sistema lleve a cabo sus funciones
normales  mientras  intercambia
informacién y comparte el mismo
entorno con otro producto software.

Mantenibilidad M 10% Se pondera con valor de 10% porque
es necesario evaluar si el sistema al
ser actualizado o modificado funciona
adecuadamente ante el usuario.

Portabilidad M 10% Se pondera con valor de 10% porque
es necesario evaluar si el sistema es
facil de instalar y migrar de un equipo
de computo a otro.

Nota: Adaptado de “Evaluacién de calidad de productos software en empresas de desarrollo
de software aplicando la norma ISO/IEC 25000 por Balseca Chisaguanayo, 2014.

5.4.2.2. Mddulo Servidor (WPF)

En la Tabla 68 se muestra la ponderacion establecida para la evaluacion de calidad externa

el moédulo servidor.

Tabla 68
Ponderacion en porcentaje para la calidad externa del médulo servidor
Caracteristicas Nivel de Ponderacién Motivo Ponderacion
importancia (%o)
Adecuacion A 20% Se pondera con valor de 20% porque
funcional es muy necesario evaluar que el

sistema presente todas las
funcionalidades especificadas para su
uso.

Fiabilidad M 15% Se pondera con valor de 15% porque
es necesario evaluar que el sistema
realice  todas las  funciones
especificadas cuando es usado bajo
ciertas condiciones y periodos de

tiempos.
Eficienciaenel M 15% Se pondera con valor de 15% porque
desempefio es necesario evaluar el rendimiento
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del sistema tomando en cuenta los
recursos que seran utilizados.

Facilidaddeuso M 10% Se pondera con valor de 15% porque
es necesario evaluar que tan
entendible, agradable y facil de usar
es el sistema.

Seguridad M 5% Se pondera con valor de 5% porque es
necesario evaluar si existe un registro
de los accesos que se han hecho al
sistema.

Compatibilidad A 15% Se pondera con valor de 10% porque
es muy necesario evaluar que el
Sistema lleve a cabo sus funciones
normales  mientras  intercambia
informacién y comparte el mismo
entorno con otro producto software.

Mantenibilidad M 10% Se pondera con valor de 10% porque
es necesario evaluar si el sistema al
ser actualizado o modificado funciona
adecuadamente ante el usuario.

Portabilidad M 10% Se pondera con valor de 10% porque
es necesario evaluar si el sistema es
facil de instalar y migrar de un equipo
de computo a otro.

Nota: Adaptado de “Evaluacién de calidad de productos software en empresas de desarrollo
de software aplicando la norma ISO/IEC 25000 por Balseca Chisaguanayo, 2014.
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5.4.2.3. Mo6dulo Administracion (Web)

En la Tabla 69 se muestra la ponderacidn establecida para la evaluacion de calidad externa

el moédulo de administracion.

Tabla 69
Ponderacion en porcentaje para la calidad externa del modulo administracion.
Caracteristicas Nivel de Ponderacion Motivo Ponderacion
importancia (%)
Adecuacion A 20% Se pondera con valor de 20% porque
funcional es muy necesario evaluar que el

sistema presente todas las
funcionalidades especificadas para su
uso.

Fiabilidad M 15% Se pondera con valor de 15% porque
es necesario evaluar que el sistema
realice  todas las  funciones
especificadas cuando es usado bajo
ciertas condiciones y periodos de

tiempos.
Eficienciaenel M 13% Se pondera con valor de 13% porque
desempefio es necesario evaluar el

rendimiento del sistema tomando en
cuenta los recursos que seran
utilizados.

Facilidaddeuso M 15% Se pondera con valor de 15% porque
es necesario evaluar que tan
entendible, agradable y facil de usar
es el sistema.

Seguridad M 5% Se pondera con valor de 5% porque es
necesario evaluar si existe un registro
de los accesos que se han hecho al
sistema.

Compatibilidad A 20% Se pondera con valor de 20% porque
es muy necesario evaluar que el
Sistema lleve a cabo sus funciones
normales  mientras  intercambia
informacién y comparte el mismo
entorno con otro producto software.

Mantenibilidad M 12% Se pondera con valor de 12% porque
es necesario evaluar si el sistema al
ser actualizado o modificado funciona
adecuadamente ante el usuario.
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0%

Se pondera con valor de 0% porque no
aplica realizar la evaluacion a un
producto de tipo pagina web.

Nota: Adaptado de “Evaluacion de calidad de productos software en empresas de desarrollo

de software aplicando la norma ISO/IEC 25000 por Balseca Chisaguanayo, 2014.

5.4.3. Ponderacion en porcentaje de las caracteristicas de calidad en uso

5.4.3.1. Mddulo Isla (WPF)

En la Tabla 70 se muestra la ponderacion establecida para la evaluacion de calidad en uso el

modulo de isla.

Tabla 70

Ponderacion en porcentaje para la calidad en uso del médulo isla.

Caracteristicas  Nivel

de Ponderaciéon %

Motivo de Ponderacion

importancia
Eficiencia A
Eficacia M
Satisfaccion A
Libertad de M

Riesgo

30%

20%

40%

10%

Se pondera con valor de
30% porque es muy
necesario evaluar si el
sistema permite alcanzar
los objetivos 0
necesidades del usuario.

Se pondera con valor de
20% porque es muy
necesario evaluar si el
sistema permite alcanzar
los objetivos 0
necesidades del usuario
utilizando  los recursos
minimos

Se pondera con valor de
40% porque es muy
necesario evaluar que el
sistema  satisfaga las
necesidades del usuario al
utilizarlo.

Se pondera con valor de
10% porque es necesario
evaluar si el sistema al
utilizarlo produce alguna
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consecuencia en relacion a

la salud
Cobertura de B 0% Se pondera con valor de
Contexto 0% porgue no es necesario
evaluarlo.

Nota: Adaptado de “Evaluacion de calidad de productos software en empresas de desarrollo
de software aplicando la norma ISO/IEC 25000 por Balseca Chisaguanayo, 2014.

5.4.3.2. Modulo Servidor (WPF)

En la Tabla 71 se muestra la ponderacion establecida para la evaluacién de calidad en uso el

modulo servidor.

Tabla 71
Ponderacion en porcentaje para la calidad en uso del médulo servidor
Caracteristicas  Nivel de Ponderacién % Motivo de Ponderacion
importancia
Eficiencia A 30 Se pondera con valor de

30% porque es muy
necesario evaluar si el
sistema permite alcanzar
los objetivos 0
necesidades del usuario.

Eficacia M 20 Se pondera con valor de
20% porque es muy
necesario evaluar si el
sistema permite alcanzar
los objetivos 0
necesidades del usuario
utilizando los recursos
minimos

Satisfaccion A 40 Se pondera con valor de
40% porque es muy
necesario evaluar que el
sistema  satisfaga las
necesidades del usuario al
utilizarlo.
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Libertad de M 10 Se pondera con valor de
Riesgo 10% porque es necesario

evaluar si el sistema al
utilizarlo produce alguna
consecuencia en relacion a

la salud
Cobertura de B 0 Se pondera con valor de
Contexto 0% porque no es necesario
evaluarlo.

Nota: Adaptado de “Evaluacion de calidad de productos software en empresas de desarrollo
de software aplicando la norma ISO/IEC 25000 por Balseca Chisaguanayo, 2014.

5.4.3.3. Mddulo Administracion (Web)

En la Tabla 72 se muestra la ponderacidon establecida para la evaluacion de calidad en uso el

modulo de administracion.

Tabla 72
Ponderacion en porcentaje para la calidad en uso del médulo administracion
Caracteristicas !\Iivel _ de Ponderacion %  Motivo de Ponderaciéon
importancia
Eficiencia A 30 Se pondera con valor de

30% porque es muy
necesario evaluar si el
sistema permite alcanzar
los objetivos 0
necesidades del usuario.

Eficacia M 20 Se pondera con valor de
20% porque es muy
necesario evaluar si el
sistema permite alcanzar
los objetivos 0
necesidades del usuario
utilizando los recursos
minimos

Satisfaccion A 40 Se pondera con valor de
40% porque es muy
necesario evaluar que el
sistema  satisfaga las
necesidades del usuario al
utilizarlo.
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Libertad de M 10 Se pondera con valor de
Riesgo 10% porque es necesario

evaluar si el sistema al
utilizarlo produce alguna
consecuencia en relacion a

la salud
Cobertura de B 0 Se pondera con valor de
Contexto 0% porque no es necesario
evaluarlo.

Nota. Adaptado de “Evaluacion de calidad de productos software en empresas de desarrollo
de software aplicando la norma ISO/IEC 25000 por Balseca Chisaguanayo, 2014.

Anexo 5 Aplicacion de matrices de calidad en pre-test.

5.5.1. Calidad Interna

5.5.1.1. Modulo Isla (WPF)

A continuacion, se muestra los resultados de la aplicacion de las matrices de calidad interna
para el mddulo isla para cada caracteristica de calidad estipulado en la norma ISO/IEC

25000.
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Adecuacion funcional
En la Figura 24 se muestra la matriz de calidad aplicada al médulo de isla para la caracteristica de calidad adecuacion funcional de calidad

interna, con resultado de 0,57 puntos.

VALOR PARCIAL TOTAL NIVEL DE PORCENTAIE DE
Subcaracteristica Métrica Férmula Valor Deseado APLICA | VALOR OBTENIDO |PONDERACION (/10} VALOR FINAL
(/10) (/10) IMPORTANCIA IMPORTANCIA
X=A/B A
A =Niimero de fallas corregidas en la fase de disefio/codificacion/pruebas. 0<=X<=1
Eliminacion de errores B =Numero de fallas detectadas en las pruebas. NO B
Donde: Elmés cercano a 1 es el mejor
8>0 X
X=A/B A
A =Numero de casos de pruebas realizados en un escenario de operacion durante la prueba. 0<=X<=1
Madurez Cobertura de Pruebas B =Numero de casos de prueba a ser realizados para cubrir los requerimientos. NO B
Donde: Elmés cercano a 1 es el mejor
8>0 X
X=A/T
A =Namero total de fallas detectadas actualmente. X=A/T
Tiempo medio entrefallos  |T=Tiempo de operacién. NO
Donde: El més cercano a 0/t es el mejor.
T>0
X=A/B
A =Tiempo de servicio del sistema que se proporciona actualmente. 0<=X<=1
Tiempo de servicio 8 = tiempo de servicio del sistema regulado en el cronograma operaciona. NO
Donde: Elmés cercano a 1 es el mejor
8>0
X=A/T
A =Ntmero de fallos observados X=A/T
Tiempo medio de Inactividad |B = Tiempo total de inactividad. ) NO 571 ™ 10% 0,57
Donde: El més cercano a 0/t es el mejor.
>0
X=A/B
A = Nimero de ocurrencias de fallas evitadas contra los casos de pruebas de fallas iniciales 0<=X<=1
Prevencion de Fallas B =Numero de casos de pruebas de fallas iniciales ejecutados durante las pruebas NO
Donde: Elmés cercano a 1 es el mejor
B>0
X=A/B A 0
A = Numero de componentes/sistemas instalados de forma redundante 0<=X<=1
Tolerancia a fallos Redundancia B = Nimero de componentes/sistemas instalados sl B 2 0
Donde: Elmés cercano a 1 es el mejor
8>0 X 0
X=A/B
/! . 0<=X<=1 A 4
o - A = Numero de operaciones incorrectas presentadas
Anulacién de operacion )
; B =Numero total de funciones implementadas para anular operaciones incorrectas . ) . si B 14 7,14
incorrecta donde: Elmés cercano a 0 es el mejor
850 El peor caso >= 10 X |o2ss71
X=A/T X=A/T A 0
A =Namero de casos en los cuales se ha observado que el sistema entro en recuperacion -
Recuperabilidad Tiempo medio de recuperacion [T =Tiempo que le tomo al sistema recuperarse . sl T 2 10
Ponde: El més cercano a 0/t es el mejor.
0 Donde el peor caso es >= 10/t X 0

Figura 24. Matriz de calidad de adecuacion funcional del moédulo isla (Calidad Interna)
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Eficiencia de desempeiio
En la Figura 25 se muestra la matriz de calidad aplicada al modulo de isla para la caracteristica de calidad eficiencia de desempefio de calidad

interna, con resultado de 0,48 puntos.

Influencia del uso de la norma ISO/IEC 25000 en el nivel
de calidad del sistema SnyFuel de la Empresa Grifo 3B

VALOR PARCIAL TOTAL NIVEL DE PORCENTAJE DE
Subcaracteristica Métrica Férmula Valor Deseado APLICA VALOR OBTENIDO PONDERACION (/10 VALOR FINAL
u st ; v (/10) (/10) IMPORTANCIA IMPORTANCIA
<=X<= A
X=B-A 0<=X<=1
Tiempo de respuesta A =Tiempo de envio de peticion. . . NO B
. - . El'mas cercano a 0 es el mejor. Donde el
B =Tiempo en recibir la primera respuesta.
peor caso es >= 15t X
=X <= A
X=B-A O<=X<=1
C rtamiento del ti Ti d A =Ti d trabajo. NO B
omportamiento del tiempo iempo de espera Tiempo cuando se nicia un trabajo £l més cercano a 0 es el mejor. Donde el
8 = Tiempo en completar un trabajo.
peor caso es >= 15t X
X =A/T T=A/T A
A =Ntmero de tareas completadas.
Rendimiento N P . NO T
B = Intervalo de tiempo. El mas lejano a 0/t es el mejor. Donde el
Donde: T>0 mejor caso es >= 10t X
1<=x<=50 A 38
Lineas de Cédigo X=A . - . . . Sl 2,40
A =Numero de lineas de codigo El més cercano a 1 es el mejor.
Donde el peor caso es >= 50 lineas de cédigo X 38
=B- A
X=B-A N N N 0<=X<=1
A = La cantidad de tiempo de CPU que realmente es usado para realizar
Utilizacion de CPU una tarea. . : NO B
) . El mas cercano a 0 es el mejor. Donde el
B = Tiempo de operacion.
peor caso es >=25t
Donde: B>0 X 2,4 ™M 20% 0,48
Utilziacién de Recursos
X=B-A
A = La cantidad de espacios de memoria que realmente es usado para 0<=X<=15
Utilizacién de memoria realizar una tarea dada. NO
B = Cantidad total de espacios de memoria El mas cercano a 0 es el mejor.
Donde: B>0
X=B-A A
A =Eltiempo de los dispositivos de E/S pasan ocupados para realizar la 0<=X<=15
Utilizacién de dispositivos de E/S |tarea. NO B
B =Tiempo de operacién Elmés cercano a 0 es el mejor.
Donde: B>0 *
X=A/T X=A/T
NGmero de peticiones online A = Ndmero méximo‘d’e peticiones online procesadas ‘ ‘ NO
T=Tiempo de operacion Elmas lejano a 0/t es el mejor.
Donde: T>0 Donde el mejor caso es >=10/t
Capacidad
X =A/T X=A/T
. . A =Numero maximo de accesos simultaneos
Numero de Accesos N : . NO
T =Tiempo de El mas lejano a 0/t es el mejor.
Donde: T>0 Donde el mejor caso es >=10/t
Figura 25. Matriz de calidad de adecuacion funcional del modulo isla (Calidad Interna)
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Facilidad de uso
En la Figura 26 se muestra la matriz de calidad aplicada al modulo de isla para la caracteristica de calidad eficiencia de desempefio de calidad

interna, con resultado de 1.23 puntos.

VALOR PARCIAL TOTAL NIVEL DE PORCENTAJE DE
Subcaracteristica Métrica Formula Valor Deseado APLICA | VALOROBTENIDO |PONDERACION (/10) VALOR FINAL
(/10) IMPORTANCIA IMPORTANCIA
A 17
A =Ntimero de funciones (o tipo de funciones) descritas como entendibles en la descripcon del producto, X<t
Integridad de descripcion =N s o tip ) P P si B 23 7,39
B = Numero total de funciones (o tipos de funciones) . )
A Elmés cercano a 1 es el mejor.
Capacidad de reconocer su : x | 073013
adecuacion
X=A/B
. . 0<x<=1
. | =Nmero de funciones con capacidad d
Capacidad de demostracion ! : No
B = Numero total de funciones que requieren capacidad de demostracion .
£l més cercano a 1 es el mejor.
Donde: B>0
x=A/B A 16
. : 0<=X<=1
A =Nimero e funciones (o tipos de funciones) evidentes al usuario
Funciones Evidentes . N N St B 23 6,96
B = Nimero total de funciones (o tipo de funciones) . !
Donde: B>0 El més cercano a 1 es el mejor.
: x| os9ses
Capacidad para ser entendido
X=A/B 0<=X<=1
Efectividad de la A =Numero de f descritas correctamente o
del usuario o ayuda del sistema |8 = Ntmero total de funciones qimplementadas .
Elmas cercano a 1 es el mejor.
Donde: B>0
X =A/B Dexet A 18
Recuperabilidad de Error  |A = Nimero total de funciones implementadas con tolerancia a error de usuarios . 5 » 83
operacional B = Numero total de funciones requeridas con capacidad de tolerancia . ’ ’
A Elmés cercano a 1 es el mejor.
onde: X |o78261
x=A/B A 15
A =Numero de mensajes I oeex<t
Operatividad Claridad del mensaje b e si 8 19 7,89
R jes imp! £ més cercano a 1 es el mejor. 8,19 ™ 15% 1,23
onde: X 0,78947
A 7
demanera 0<=X<=1
Consistencia operacional ! si 8 89 9,1
B = Nimero total de operaciones que se comportan de forma normal )
ey £l mis cercano a 0 es el mejor.
onde: X 0,07865
X=A/B 0<X<=1
; . A =Numero de funciones implementadas que pueden ser personalizadas durante la operacién R
Posibilidad de perzonalizacin p ; No
B = Namero de funciones que requieran Ia capacidad de personalizacion )
Elmas cercano a 1 es el mejor.
Donde: 8>0
_ A 117
X=A/B 0<=X<=1
o ) Namero de items de entrada que son validados.
Proteccién contra erroresde | Verificacion de entradas validas p s 8 119 9,83
B = Nimero de items que necesitan ser validados .
usuario Elmas cercano a 1 es el mejor.
Donde: 8>0 x |ossae
_ A
X=A/B 0<=X<=1
B A =Nimero de operaciones iniciales incorrectas.
Prevencion del uso incorrecto p No 8
B = Namero de funciones implementadas para evitar fallos provocados por un so incorrecto )
Elmas cercano a 1 es el mejor.
Donde: B>0 X
X=A/B
. 3 > ) 0<=X<=1
\ dela de|A =N de interfaz que pueden ser personalizados
Estética de la interfaz de usuario . NO
lainterfaz de usuario B = Nimero total de elementos de interfaz .
£l ms cercano a 1 es el mejor.
Donde: B>0
Z:Aljimemdefuconesa\as e pueden acceder personas con discapacidad Oe=x<=t
i ue pu iscapaci
Accesibilidad técnica Accesibilidad Fisica p duep P P No
B = Nimero total de funciones implementadas .
Elmds cercano a 1 es el mejor.
Donde: B>0

Figura 26. Matriz de calidad de facilidad de uso del modulo isla (Calidad Interna)
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En la Figura 27 se muestra la matriz de calidad aplicada al médulo de isla para la caracteristica de calidad seguridad de calidad interna, con

resultado de 1.25 puntos.

PONDERACION | VALOR PARCIAL TOTAL NIVEL DE PORCENTAJE DE
Subcaracteristica Métrica Férmula Valor Deseado APLICA |  VALOROBTENIDO VALOR FINAL
(/10) (/10) IMPORTANCIA IMPORTANCIA
X=A/B 0<=X<=1 A
) A =Numero de diferentes tipos de operaciones ilegales detectados
Capacidad de control de acceso ! . ) NO B
B = Numero de operaciones ilegales en la especificacion Elmés cercano a 1 es el
Donde: B>0 mejor.
Confidencialidad X
X=A/B 0<=X<=1
Encriptacion dedatos | = NUMero de elementos de datos encrip iptados correctarme ) o
B = Numero de elementos de datos que requiere encriptacion/desencriptacién £l més cercano a 1 es el
Donde: B>0 mejor.
X=A/B 0<=X<=1
) Prevencion de corrupcion de [A = Ntmero de casos de corrupcion de datos ocurridos en la actualidad
Integridad : ° . NO
datos B = ntimero de accesos donde se espera que ocurran dafios de datos £l més cercano a 1 es el
Donde: B>0 mejor.
8,33 m 15% 1,25
X =A/B 0<=X<=1 A 23
A =Numero de eventy d do firma digital
No-repudio Utilizacién de firma digital umero de eventos procesados usando firma digital _ i si B 23 10
B = Numero de eventos que requieran la propiedad de no-repudio £l més cercano a 1 es el
Donde: B >0 mejor. X 1
X =A/B 0<=X<=1 A 25
Responsabildad Capacidad de auditoriode  |A =Namero de accesos ocurridos en realidad ) ) s N P 10
acceso B = Numero de accesos al sistema y los datos registrados en el log del sistema £l més cercano a 1 es el
Donde: B>0 mejor. X 1
X>=0
- . L |x=A
Autenticidad Meétodos de autenticacién ] ) R ) si X 1 5
A =Ntmero de métodos de autenticacién previstos Donde X es 0, siendo X el
mejor>=2

Figura 27. Matriz de calidad de seguridad del médulo isla (Calidad Interna)
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Mantenibilidad

En la Figura 28 se muestra la matriz de calidad aplicada al modulo de isla para la caracteristica de calidad mantenibilidad de calidad interna,

con resultado de 1.04 puntos.

Influencia del uso de la norma ISO/IEC 25000 en el nivel
de calidad del sistema SnyFuel de la Empresa Grifo 3B

i PPONDERACION
Subcaracteristica Métrica Férmula Valor Deseado APLICA | VALOR OBTENIDO o)
/B A 1
) A = nimero de componentes que no son afectados por cambios de otros componentes 0<=X<=1
Capacidad de condesacién ) P d ) P P , sl 8 8 9,69
B = nimero total de componentes especificos Elmés cercano a 0 es el mejor.
Donde: 8>0 x | o2
A 2
X=A 1<=X<=4
Acoplamiento de clases " ) Elmés cercano a 1 es el mejor. si 8 B
A =ndmero de relaciones que tiene una funcion con respecto a otras clases
Pero caso >=4
X 2
x=A/B A 9
A = nimero de elementos reutiizados 0<=X<=1
Reusabilidad Ejecucion de reusabilidad f‘ il . st B 12 75
8 = nimero total de los elementos de la biblioteca reutilizable Elmés cercano a 1 es el mejor.
Donde: >0 X 075
x=A/8 A 38
¢ 5 0<=X<=1
. A = nimero de datos realmente grabadas durante a operacién
Capacidad de pistas de auditorfa " . st B 38 10
8 = nimero de datos previstos a grabarse para controlar el estado del sistema durante la operacién ,
oo 850 Elmés cercano a 1 es el mejor. p 1
Capacidad de ser analizado
x=A/8
- ’ ) A = nimero de funciones de diagnéstico implementadas 0<=X<=1
Diagndstico de fucniones suficientes . “ee ) N . NO
Gmero de funciones de d requeridas en la de Elmés cercano a 1 es el mejor.
Donde: B >0
0<=X<=15 A 6
X = A+l
Complejidad ciclomatica ) , sl 6
Pl A =Numero de instrucciones condicionales que tiene una funcién Elmés cercano a 1 es el mejor.
Peor caso >= 15 X 7
- 0<=X<=4 A 2
Profundidad de herencia - i i Elmés cercano a 0 es el mejor. si B
A =N jerarquias empleadas en una funcién
Peor caso >=4 X 2
X=A/B A 2
Grado de localizacién de correcin de  |A =nGmero de fallas aparecidas después que se ha resuelto un fallo 0<=X<=1 . N N s
Capacidad de ser modificado impacto B =niimero de fallas resueltas Elmés cercano a 0 es el mejor. -
Donde: B>0 X 0,25
X=A/T
. A =Numero de modif X=A/T
Complejidad de modificacién umero ¢ modiicaciones ) / NO
8 = Tiempo de trabajo que le toma al desarrolaldor modificar Elmés lejano a 0/t es el mejor.
Donde: B>0
x=A/B
) . A = nimero de problemas dentro de un determinado periodo antes de mantenimiento 0<=X<=1
fndice de éxito de modificacion . . - : . ) NO
B =niimero de problemas en el mismo periodo después del mantenimiento Elmés cercano a 0 es el mejor.
Donde: B>0
X = /? 0<=X<=1
Completitud funcional de funciones de  [A = nimero de funciones de prueba implementadas o
pruebas B = nimero de fucniones de prueba requeridas ,
Elmés cercano a 1 es el mejor.
Donde: B>0
x=A/8 A 12
/’ 0<=X<=1
5 A = nimero de pruebas que estan dependiendo de otros sistemas
) Capacidad de prueba auténoma " NO B 50 76
Capacidad de ser probado 8 = nimero total del pruebas dependientes con otros sistemas )
Elmés cercano a 0 es el mejor.
Donde: 8>0 X 0,24
X=A/B
/' 0<=X<=1
A = nimero de casos en los cuales el mantenedor puede caudar y restaurar las pruebas
Capacidad de reinicio de pruebas ) NO
B = nimero de casos de pausa enla ejecucién de pruebas )
El més cercano a 1 es el mejor.
Donde: 8>0

VALOR PARCIAL TOTAL
(/10)

NIVEL DE
IMPORTANCIA

PORCENTAJE DE
IMPORTANCIA

15%

VALOR FINAL|

1,04142857

Figura 28. Matriz de calidad de seguridad del médulo isla (Calidad Interna)
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TR eETE de calidad del sistema SnyFuel de la Empresa Grifo 3B
5.5.1.2. Moddulo Servidor (WPF)

Adecuacion funcional
En la Figura 29 se muestra la matriz de calidad aplicada al médulo servidor para la caracteristica de calidad adecuacion funcional de calidad

interna, con resultado de 2 puntos.

Subcaracteristica Métrica Férmula Valor Deseado APLICA VALOR OBTENIDO FEREELGE VALOR PARCIAL NIVEL DE PORCENTAJE DE VALOR FINAL
(/10) TOTAL (/10) IMPORTANCIA IMPORTANCIA
X=A/B 0<=X<=1 * ’
Completitud de la A =Numero de funciones que estan incorrectas o que fueron implementadas. o
Completitud Funcional implementacion B = Numero de las fuinciones establecidas en la ificacion de requisito: . Sl B 17 10
- Elmés cercanoa O es el
funcional Donde: .
B>0 mejor
X 0
X=A/B 0<=X<=1 "
(A =Numero de elementos de datos implementados con el estandar especifico de extactitud. o
Exactitud B =Numero total de elementos de datos implementados. . NO B 10 A 20% 2
Elmés cercanoa lesel
Donde: mejor
B>0
z X
Exactitud Funcional
X=A/T X=A/T A
A =Numero de calculos inexactos encontrados.
Precision Computacional|T = Tiempo de operacion. El mas cercano a 0/t es el NO B
Donde: mejor. Donde el peor caso es
T>0 >=10/t X

Figura 29. Matriz de calidad de adecuacion funcional del modulo servidor (Calidad Interna)
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de calidad del sistema SnyFuel de la Empresa Grifo 3B

En la Figura 30 se muestra la matriz de calidad aplicada al médulo servidor para la caracteristica de calidad fiabilidad de calidad interna, con

resultado de 1.50 puntos.

s . VALOR PARCIAL TOTAL NIVEL DE PORCENTAJE DE
Subcaracteristica Métrica Férmula Valor Deseado APLICA VALOR OBTENIDO | PONDERACION (/10) (/10) IMPORTANCIA IMPORTANCIA VALOR FINAL
X=A/B A
A =Numero de fallas corregidas en la fase de disefio/codificacién/pruebas. 0<=X<=1
Eliminacién de errores B =Numero de fallas detectadas en las pruebas. NO B
Donde: El més cercano a 1 es el mejor
B>0 X
X=A/B A
A = Numero de casos de pruebas realizados en un escenario de operacién durante la prueba. 0<=X<=1
Madurez Cobertura de Pruebas B = Ntimero de casos de prueba a ser realizados para cubrir los requerimientos. NO B
Donde: El més cercano a 1 es el mejor
B>0 X
X=A/T
A = Numero total de fallas detectadas actualmente. X=A/T
Tiempo medio entre fallos T =Tiempo de operacién. NO
Donde: El més cercano a 0/t es el mejor.
T>0
X=A/B
A =Tiempo de servicio del sistema que se proporciona actualmente. 0<=X<=1
Tiempo de servicio B = tiempo de servicio del sistema regulado en el cronograma operaciona. NO
Donde: El mas cercano a 1 es el mejor.
B>0
o
X=A/T
A =Numero de fallos observados X=A/T
Tiempo medio de Inactividad  |B = Tiempo total de inactividad. NO 10 M 15% 1,50
Donde: El més cercano a 0/t es el mejor.
T>0
X=A/B
A = Numero de ocurrencias de fallas evitadas contra los casos de pruebas de fallas iniciales 0<=X<=1
Prevencion de Fallas B = Ntimero de casos de pruebas de fallas iniciales ejecutados durante las pruebas NO
Donde: El mas cercano a 1 es el mejor.
B>0
X=A/B A 2
A = Numero de componentes/sistemas instalados de forma redundante 0<=X<=1
Tolerancia a fallos Redundancia B =Numero de componentes/sistemas instalados Sl B 2 10
Donde: El mas cercano a 1 es el mejor.
B>0 X 1
X=A/B A 0
i ) A = Numero de operaciones incorrectas presentadas O<=X<=1
Anulacion de operacion ) ! o
! B = Ntimero total de funciones implementadas para anular operaciones incorrectas . i . s B 0 10
incorrecta Donde: Elmas cercano a 0 es el mejor
850 El peor caso >= 10 X 0
X=A/T X=A/T A 0
A =Nmero de casos en los cuales se ha observado que el sistema entro en recuperacion
Recuperabilidad Tiempo medio de recuperacién E;HT;e:\po que le tomo al sistema recuperarse Elmés cercano a0/t es el mejor. Dondeel sl T 2 10
a0 peor caso es >= 10/t M o

Figura 30. Matriz de calidad de fiabilidad del modulo servidor (Calidad Externa)
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Eficiencia de desempeiio
En la Figura 31 se muestra la matriz de calidad aplicada al médulo de servidor para la caracteristica de calidad mantenibilidad de calidad interna,

con resultado de 1.36 puntos.

Influencia del uso de la norma ISO/IEC 25000 en el nivel

de calidad del sistema SnyFuel de la Empresa Grifo 3B

VALOR PARCIAL TOTAL NIVEL DE PORCENTAJE DE
Subcaracteristica Métrica Férmula Valor Deseado APLICA VALOR OBTENIDO | PONDERACION (/10] VALOR FINAL
ubcaracteristi k rmu " (/10) (/10) IMPORTANCIA IMPORTANCIA
A
X=B-A 0<=X<=1
Tiempo de respuesta | A =Tiempo de envio de peticion. £l més cercano a 0 es el mejor. Donde el peor casoes>=|  NO B
B = Tiempo en recibir la primera respuesta. 15t
X
A
X=B-A 0<=X<=1
Comportamiento del tiempo Tiempo de espera A =Tiempo cuando se inicia un trabajo. £l més cercano a 0 es el mejor. Donde el peor casoes>=|  NO B
B = Tiempo en completar un trabajo. 15t
X
X=A/T A
/T T=A/T
A =Nimero de tareas completadas. )
Rendimiento Elmés lejano a 0/t es el mejor. Donde el mejor caso es NO T
B = Intervalo de tiempo. o
Donde: T>0 - X
1<=x<=50 A 16
X=A
Lineas de C4di si 6,80
ineas de Lodlgo A =Numero de lineas de cédigo El més cercano a1 es el mejor.
Donde el peor caso es >= 50 lineas de cédigo X 16
x=8-A 0<=X<=1 o
. A =La cantidad de tiempo de CPU que realmente es usado para realizar una tarea. . N
Utilizacion de CPU mP q P El més cercano a 0 es el mejor. Donde el peor casoes>=|  NO B
B =Tiempo de operacion. 15t 6,8 M 20% 1,36
2 ’
Donde: B>0 X
Utilziacion de Recursos
X=B-A
) ) ) ) 0<=X<=15
o ) A =La cantidad de espacios de memoria que realmente es usado para realizar una tarea dada.
Utilizacién de memoria ’ : ) No
B = Cantidad total de espacios de memoria ) )
Elmés cercano a 0 es el mejor.
Donde: 8>0
-B- A
Z BEnA de los dispositivos de E/S d lizarla t 0<=X<=15
= Eltiempo de los dispositivos de E/S pasan ocupados para realizar la tarea.
Utilizacion de dispositivos de E/S P P P pacos ps NO 8
B = Tiempo de operacion ) )
£l mis cercano a 0 es el mejor.
Donde: 8>0 M
X=A/T X=A/T
. - | =Ntmero maximo de peticiones online procesadas
Ntmero de peticiones online ) ° ) ) NO
T = Tiempo de operacion £l mas lejano a 0/t es el mejor.
Donde: T>0 Donde el mejor caso es >=10/t
Capacidad
X =A/T X=A/T
) A = Numero méximo de accesos simultaneos
Ntmero de Accesos simultaneos |~ by ) ) NO
T = Tiempo de operacién £l mas lejano a 0/t es el mejor.
Donde: T>0 Donde el mejor caso es >=10/t

Figura 31. Matriz de calidad de eficiencia de desempefio del modulo servidor (Calidad Interna)
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Facilidad de uso
En la Figura 32 se muestra la matriz de calidad aplicada al médulo de servidor para la caracteristica de calidad facilidad de uso de calidad

interna, con resultado de 1.46 puntos.

_ ) VALOR PONDERACION | VALORPARCIAL | NIVELDE | PORCENTAJEDE | VALOR
CIESER Seuics R VEAEEREE (IR OBTENIDO (/10) TOTAL (110)  |IMPORTANCIA|  IMPORTANCIA FINAL
X=AB 0<=X<=1 A d
Integridd de descrpgion /> NOmero de funciones (0t ce funciones) descras como enteribls e i descipecn el producto s coroanoa 165 el s N » 0
= Niimero total de funciones (0 tipos de funciones) et
Capacidad de reconocer su Donde: B >0 X 1
adecuacion
X=AB 0<=X<=1
" [A = Nimero de funciones implementadas con capacidad de demostracion, N
Capacidad de demostracion ! ! £l més cercanoa 1 eseel NO
B = Nimero total de funciones que requieren capacidad de_demostracién ]
mejor.
Donde: B >0
A 2
X ’\:B de funciones (0 tipos e funciones) evidentes al usuark 0<=X<=1
Funciones Evidentes 1umero de funciones (o tipos de fnciones) evidentes al usuaro £l més cercanoa 1 eseel sl B 2 10
B = Nimero total de funciones (o tipo de funciones) gl
Donde: B >0 P X 1
Capacidad para ser entendido
X=AB 0<=x<=1
Efectividad de la documentacion del A = Nimero de funciones descritas correctamente
) ! : ® descrl i NO
usuario 0 ayuda del sistema | B = Nimero total de funciones gimplementadas £l més cercanoa 1 eseel
Donde: B >0 mejor.
X=AB Deexec1 A 2
Recuperabilidad de Error  |A = Nimero total de funciones implementadas con tolerancia a error de usuarios .
° : ‘ " ; ' £l més cercanoa 1 es el si B 29 966
operacional B = Nimero total de funciones requeridas con capacidad de tolerancia g
Donde: B >0 o x 097
x=AB A 7
A = Nimero de mensajes implementados con explicaciones claras Os=X<=1
Operatividad Claridad del mensaje ! £l més cercanoa 1 eseel si B 8 875
B = Nimero total de mensajes implementados .
Donde: B >0 w X 0875
9,73 M 15% 1,46
X /B
2 0<=X<=1 A °
. . A = Numero de operaciones de manera incoherente )
Consistencia operacional SN ; £l més cercanoa O es el sl B 217 10
B = Ntmero total de operaciones que se comportan de forma normal g
Donde: B >0 ! X 0
X=AB 0<=X<=1
osiidad de perzonalizacion |/> = NOmero de fuciones mplementadzs que pueden ser personalzadas urants & operacion s coromna 165 el No
B = Nimero de funciones que requieran la capacidad de personalizacion g,
Donde: B >0 jor
X =AB A a7
A = Nimero de items de entrada que son validados pe=x<=1
| Verificacion de entradas validas |~ = - 2 que son v " £l més cercanoa 1 eseel sl B 27 10
[Proteccion contra errores de usuario| B = Numero de items que necesitan ser validados .
mejor.
Donde: B >0
X 1
- A
x=nL 5 0<=X<=1
) A = Numero de operaciones iniciales incorrectas. .
Prevencion del uso incorrecto . N . Elméas cercanoa 1esel NO B
B = Nimero de funciones implementadas para evitar fallos provocados por un uso incorrecto ’
mejor.
Donde: B >0 X
X B 0<=X<=1
- ) | Personalizacion de la apariencia de |A = Nimero de elementos de interfaz que pueden ser personalizados i
Estética de I interfaz de ustario ! £l més cercanoa 1 eseel NO
la interfaz de usuario B = Nimero total de elementos de interfaz g,
Donde: B >0 !
X = AB
A = Numero de fuciones a las que pueden acceder personas con discapacidad 0<=X<=1
Accesibilidad técnica Accesivilidad Fisica ! £l més cercanoa 1 eseel NO
B = Nimero total de funciones implementadas .
Donde: B >0 o

Figura 32. Matriz de calidad de facilidad de uso del modulo servidor (Calidad Interna)
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Seguridad
En la Figura 33 se muestra la matriz de calidad aplicada al modulo de servidor para la caracteristica de calidad seguridad de calidad interna, con

resultado de 1.25 puntos.

R
Subcaracterfstica Métrica Formula Valor Deseado APLICA VALOROBTENIDO | PONDERACION (10) | VAORPARCIALTOTAL | vy pe jvpoRTANCIA PORCENTAJEDE | /5| oR FINAL
(10) IMPORTANCIA
A
X=A/B
A =Nimero de diferentes tipos de operaciones ilegales detectados Os=X<=1
Capacidad de control de acceso [ ¢ " NO B
B = Namero de operaciones ilegales en Ia especificacion ,
£l mis cercano a 1 es el mejor.
Donde: B >0
Confidencialidad X
X=A/B 0<=X<=1
. A =Nimero de elementos de datos encriptados/desencriptados correctamente o
Encriptacion de datos o ! ° NO
B = Nimero de elementos de datos que requiere encriptacion/desencriptacion ) )
El mis cercano a 1 es el mejor
Donde: B>0
X =A/B 0<=X<=1
) ) » [A =Namero de casos de cormupcién de datos ocurridos en la actualidad =X
Integridad Prevencion de corrupcion de datos | | NO
B = ndmero de accesos donde se espera que ocurran dafios de datos )
Elmés cercano a Les e mejor.
Donde: B>0
8333333333 M 15% 125
X =AB A °
[A = Namero de eventos procesatos usando firma digital DXt
No-repudio Utilizacion de firma digital =N P 9 sl B 3 10
B = Namero de eventos que requieran Ia propiedad de no-repudio ,
£l mis cercano a 1 es el mejor.
Donde: B >0
x 1
X = A8 A !
(A = Nimero de accesos ocurridos en realdad Os=X<=1
Responsabilidad Capacidad de auditorio de acceso [ " ) ) si B 1 10
B = Nimero de accesos al sistema y los datos registrados en el log del sistema ,
El mis cercano a 1 es el mejor.
Donde: B>0
X 1
. N . X=A X>=0
Autenticidad Métodos de autenticacion (i _ nero de métodos de autenticacion previstos Donde X es 0, siendo X el mejor >= 2 s X t 5

Figura 33. Matriz de calidad de seguridad del mddulo servidor (Calidad Interna)
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Mantenibilidad

En la Figura 34 se muestra la matriz de calidad aplicada al médulo de servidor para la caracteristica de calidad mantenibilidad de calidad interna,

con resultado de 1.95 puntos.

Influencia del uso de la norma ISO/IEC 25000 en el nivel
de calidad del sistema SnyFuel de la Empresa Grifo 3B

: - PONDERACION |  VALOR PARCIAL NIVEL DE PORCENTAJEDE |  VALOR
Subcaracteristica Métrica Formula Valor Deseado APLICA |VALOR OBTENIDO o oL e | ien AL
X=A/B A 0
Capacidad de condesacion | = "Mmero de componentes que no son afectados por cambios de otros componentes ) ) s s B 10
B = niimero total de componentes especificos E1més cercano a 0 es el mejo.
Donde: B>0 M o
A 2
x= 1<=X<=4
Acoplamiento de clases e ) E1més cercano a 1 es el mejor. si 8 5
[A = namero de relaciones que tiene una funcion con respecto a otras clases
Pero caso >=4
X 2
X=A/B A 8
" - A =nmero de elementos reutilizados 0<=x<=1
Reusabilidad Ejecucion de reusabilidad {5 _ s 1o total de los elementos de la biblioteca reutilizable Elmés cercano a 1 es el mejor. st B 8 10
Donde: B>0 M N
X=A/B A z
: ’ - |A =namero de datos realmente grabadas durante la operacion 0<=x<=1
Capacidad de pistas de auditorialp _ e de datos previstos a grabarse para controlar el estado del sistema durante la operacién Elmés cercano a 1 es el mejor. st B 7 0
’ ) Donde: B>0
Capacidad de ser analizado X 1
X =AB O<=X<=1
Diagnéstico de fucniones A = ntmero de funciones de diagnstico implementadas o
suficientes B = niimero de funciones de diagndstico requeridas en la especificacion de requerimientos .
El més cercano a 1 es el mejor.
Donde: B>0
N 0<=xX<=15 A °
Complejidad ciclomética B 5 Elmés cercano a 1es el mejor. sl 6
|A = Namero de instrucciones condicionales que tiene una funcion ©
Peor caso >= 15
X 7
_ 0<=X<=4 A 3
Profundidad de herencia | x E1més cercano a O es el mejor. si 25
A =N d ie lead: dets da fi ] " 6,3125 A 15%
Jamero de jerarquias empleadas en una determinada funcion areano 3 06s ¢ " N ’ 0,04688
X=A/B A !
Grado de localizacion de  |A =nimero de fallas aparecidas después que se ha resuelto un fallo 0<=X<=1 s N N s
correcion deimpacto (B =nimero de fallas resueltas E1més cercano a O es el mejor.
Capacidad de ser modificado Donde: B>0 x 05
X=AIT _ A !
/A =Nimero de modificaciones X=AIT
Complejidad de modificacion |2 ! Elmés k Oftesel si 2
molejidad de modicaCion 1 - Tiempo de trabajo que le tom al desarrolaldor modificar (Dia) fres B0 a J1es e melor s !
Mejor caso >= 5
Donde: B>0
X m
X=AB A °
fndice de éxito e modificacion |> = "Mmero de problemas dentro de un determinado periodo antes de mantenimiento oex<l s 5 B 0
B = ntimero de problemas en el mismo periodo después del mantenimiento E1més cercano a O es el mejor.
Donde: B>0
X 0
X=A/B
Completitud funcionalde A = numero de funciones de prueba implementadas 0<=xX<=1
: ! . NO
funciones de pruebas |B = nGmero de fucniones de prusba requeridas E1més cercano a 1 es el meor.
Donde: B>0
X=A/B
Capacidad deserprobado | Capacidad de proeba auténona | = "UTETO de pruehes que estan dependiendo deotros sistemas 0wl o
B = ntimero total del pruebas dependientes con otros sistemas E1més cercano a Oes el mejor.
Donde: B>0
X=A/B
Capacidad de reinicio de A =nmero de casos en los cuales el mantenedor puede caudar y restaurar las pruebas 0<=X<=1 o
pruebas B = niimero de casos de pausa en la ejecucion de pruebas E1més cercano a 1 es el mejor.
Donde: B>0

Figura 34. Matriz de calidad de mantenibilidad del médulo servidor (Calidad Interna)
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5.5.1.3. Mddulo Administracion (WEB)

Adecuacion funcional
En la Figura 35 se muestra la matriz de calidad aplicada al modulo administracion para la caracteristica de calidad adecuacion funcional de

calidad interna, con resultado de 1.36 puntos.

- VALOR PARCIAL TOTAL PORCENTAJE DE VALOR
Subcaracteristica Métrica Férmula Valor Deseado APLICA VALOR OBTENIDO  [PONDERACION (/10) (/10) NIVEL DE IMPORTANCIA IMPORTANCIA FINAL
X=A/B A 75
A = Numero de funciones que estan incorrectas o que fueron
Completitud de | implementadas. O0<=X<=1
Completitud Funcional | Ompre Ivl,J € é B = Numero de las fuinciones establecidas en la especificacion de Sl B 123 3,90
implementacion funcional . . .
requisitos. El mas cercano a 0 es el mejor
Donde:
B>0 X 0,6097561
X=A/B A
A = Nimero de elementos de datos implementados con el estandar 0<=Xe=1
fico de extactitud. S
Exactitud especitico cle extactitu _ NO B 545 A 25% 1,36
B = Numero total de elementos de datos implementados. . .
El mas cercano a 1 es el mejor
Donde:
B>0 X
Exactitud Funcional
A 3
X=A/T
A = Namero de calculos inexactos encontrados. X=AT
Precision Computacional |T = Tiempo de operacién. . . Sl B 10 7
Donde: El mas cercano a 0/t es el mejor. Donde el peor caso es
>0 >= 10/
X 03

Figura 35. Matriz de calidad de adecuacion funcional del modulo administracion (Calidad Interna)
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Fiabilidad
En la Figura 36 se muestra la matriz de calidad aplicada al médulo administracion para la caracteristica de calidad fiabilidad de calidad interna,

con resultado de 0.79 puntos.

Subcaracteristica

Métrica

Formula

Valor Deseado

APLICA

VALOR
OBTENIDO

PONDERACION
(10)

VALOR PARCIAL
TOTAL (110)

NIVEL DE
IMPORTANCIA

PORCENTAJE DE
IMPORTANCIA

VALOR FINAL

Madurez

Eliminacion de errores

X=A/B

(A = Namero de fallas corregidas en la fase de disefio/codificacion/pruebas.
B = Nimero de fallas detectadas en las pruebas.

Donde:

B>0

0<=X<=1

El més cercano a 1 es el mejor

NO

Cobertura de Pruebas

X=AIB

A = Nimero de casos de pruebas realizados en un escenario de operacién durante la
prueba.

B = Niimero de casos de prueba a ser realizados para cubrir los requerimientos.
Donde:

B>0

0<=X<=1

El'més cercano a 1 es el mejor

NO

Tiempo medio entre fallos

X=A/IT

A = Namero total de fallas detectadas actualmente.
T = Tiempo de operacién.

Donde:

T>0

X=AT

El més cercano a O/t es el mejor.

NO

Tiempo de servicio

X=A/B

A = Tiempo de servicio del sistema que se proporciona actualmente.

B = tiempo de servicio del sistera reguiado en el cronograma operaciona.
Donde:

B>0

0<=X<=1

El més cercano a 1 es el mejor

NO

Tiempo medio de Inactividad

X=AIT

A = Numero de fallos observados
B = Tiempo total de inactividad.
Donde:

T>0

X=AT

El'més cercano a O/t es el mejor.

NO

Tolerancia a fallos

Prevencion de Fallas

X=A/B

A = Numero de ocurrencias de fallas evitadas contra los casos de pruebas de fallas
iniciales

B = Niimero de casos de pruebas de fallas iniciales ejecutados durante las pruebas
Donde:

B>0

0<=X<=1

Elmés cercano a 1 es el mejor

NO

Redundancia

X=A/B

A = N(mero de componentes/sistemas instalados de forma redundante
B = Numero de componentes/sistemas instalados

Donde:

B>0

0<=X<=1

El més cercano a 1 es el mejor

sl

Anulacion de operacion
incorrecta

X=A/B

A = Nmero de operaciones incorrectas presentadas

B = Niimero total de funciones implementadas para anular operaciones incorrectas .
Donde:

B>0

0<=X<=1

El més cercano a 0 es el mejor
El peor caso >= 10

Bl

A 14

B 32

X 0,44

5,625

Recuperabidad

Tiempo medio de recuperacién

X=A/IT

A = Niimero de casos en los cuales se ha observado que el sistema entro en recuperacion
T = Tiempo que le tomo al sistema recuperarse

Donde:

T>0

X=AT

El més cercano a 0/t es el mejor. Donde el

peor caso es >= 10/t

SI

10%

0,79

Figura 36. Matriz de calidad de fiabilidad del médulo administracion (Calidad Interna, Pre-test)
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Eficiencia de desempeiio
En la Figura 37 se muestra la matriz de calidad aplicada al mddulo administracion para la caracteristica de calidad eficiencia de desempefio de

calidad interna, con resultado de 0.39 puntos.

Influencia del uso de la norma ISO/IEC 25000 en el nivel
de calidad del sistema SnyFuel de la Empresa Grifo 3B

PONDERACION

VALOR PARCIAL

NIVEL DE

PORCENTAJE DE

T = Tiempo de operacion
Donde: T>0

Donde el mejor caso es >=10/t

i étri 0 VALOR OBTENID!
Subcaracteristica Métrica Formula Valor Deseado APLICA OR Ol 0 (10) TOTAL (110) IMPORTANCIA IMPORTANCIA VALOR FINAL
A
X=B-A 0<=X<=1
Tiempo de respuesta A = Tiempo de envio de peticion. El'més cercano a 0 es el mejor. NO B
B = Tiempo en recibir la primera respuesta. Donde el peor caso es >= 15t
X
A
X=B-A 0<=X<=1
Comportamiento del tiempo Tiempo de espera A = Tiempo cuando se inicia un trabajo. El'més cercano a 0 es el mejor. NO B
B = Tiempo en completar un trabajo. Donde el peor caso es >= 15t
X
= A
i-?\lf'r ro de tar mpletad T=aT
Rendimiento = Ntmero de tareas completadas. El'més lejano a 0/t es el mejor. NO T
B = Intervalo de tiempo. )
Donde el mejor caso es >= 10t
Donde: T>0 X
1<=x<=50 A 3
o . X=A Elmés cercano a 1 es el mejor.
Lineas de Cédigo . o . Sl 2,60
o A = Numero de lineas de codigo Donde el peor caso es >= 50 lineas
de codigo X 37
X=BI/A 0<=X<=1 A
Utilizacién de CPU A = La cantidad de ‘E,’Tw de CPU que realmente es usado para realizar una tarea. El més cercano a 0 es el mejor. NO B 26 ™ 15% 039
B = Tiempo de operacion. _ 3 f
. Donde el peor caso es >= 15t
Donde: B> 0 X
Utilziacién de Recursos
X=8-A 0<=X<=15
. A = La cantidad de espacios de memoria que realmente es usado para realizar una tarea dada. ThTT
Utilizacion de memoria _ 8 . . NO
B = Cantidad total de espacios de memoria . .
) Elmés cercano a 0 es el mejor.
Donde: B> 0
X=B-A A
Utilzacién de dispositivos de E/S A = EI tiempo de los Q|§posnms de E/S pasan ocupados para realizar la tarea. ) 0<=X<=15 ‘ NO B
B = Tiempo de operacion El'més cercano a 0 es el mejor.
Donde: B> 0 X
X=AT X= AT
- L " A = NUmero maximo de peticiones online procesadas . .
Nmero de peticiones online ) ” El'mas lejano a 0/t es el mejor. NO
T = Tiempo de operacion Donde el mejor caso es >=10/t
Donde: T>0 A
Capacidad
:i?\l[Tmro méximo de accesos simultaneos X= AT
Namero de Accesos simultaneos i X i El'mas lejano a 0/t es el mejor. NO

Figura 37.
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Facilidad de uso
En la Figura 38 se muestra la matriz de calidad aplicada al moédulo administracién para la caracteristica de calidad facilidad de uso de desempefio

de calidad interna, con resultado de 1.04 puntos.

- - ) VALOR PARCIAL NIVEL DE PORCENTAJEDE VALOR
Subcaracteristica Métrica Formula Valor Deseado APLICA VALOR OBTENIDO | PONDERACION (/10) Towa i) o) AT o
A 8
X=A/B 0<=x<=1
A =Namero de funciones (0 tipo de funciones) descritas como entendibles en la descripcén del producto. e
Integridad de descripcion S sl B 20 4
8= Ndmero total de funciones (0 tipos de funciones) 1 mis cercano a 1 es el meior.
Donde:B>0 més cercano a 1 es el mejor
Capacidad de reconocer su x 04
adecuacion
I = Narea defuncinesimlenenadssconcapcidad de derostacon, X<t
Capacidad de demostracién ! imp “ v NO
8= Nimero total de funciones que requieren capacidad de demostracion .
€ s cercano a 1 es el mejor.
Donde: B>0
X=AB 0<=xX<=1 . a
Funciones Evidentes A =Nimero de funciones (o tipos de funciones) evidentes al usuario o 5 ® -
B:= Nimero total de funciones (0 tipo de funciones) .
£l més cercano a 1 es el mejor.
Donde:B>0 X 049
Capacidad para ser entendido g
x=AB 0<=xX<=1
Efectividad de la documentaci6n del [A =Namero de funciones descritas correctamente o No
usuario o ayuda del sistema |B=Nimero total de funciones qimplementadas .
£ s cercano a 1 es el mejor.
Donde:B>0
X=AB 0<=X<=1 s l
Recuperabiidad de Eroroperacional | = NUTEo total d funciones implreniadas con toleanciaaerorde usuarios s 5 © 18
8= Nimero total de funciones requeridas con capacidad de tolerancia. .
El més cercano a 1 es el mejor.
Donde:B>0
X 092
X = AIB DXt A x
operatividad Clarkdad del mensale A = Namero de mensajes implementados con explicaciones claras s 5 - 6
B = Niimero total de mensajes implementados )
£ mis cercano a L es el mejor.
Donde: B>0
x 064
692 M 15% 1,04
X=A/B 0<=x<=1 A 2
Consistenciaoperacional |/> = Nimero de operaciones de ranera nconerente s N N -
B = Ndmero total de operaciones que se comportan de forma normal .
Donde: B>0 £ miis cercano a O es el mejor.
nde: X 012
X =A/B
A =Namero de funciones implementadas que pueden ser personalizadas durante la operacion =Xt
Posibilidad de perzonalizacion A Implermer que pt P , P NO
8= Ndmero de funciones que requieran la capacidad de personalizacion .
£l s cercano a 1 es el mejo.
Donde: B>0
A [
AIB
A =Namero de items de entrada que son validados. Os=X<=1
Proteccién conta eores de usuario | Veriicacion de entradas vatidas |1~y RR P R TR A e O ) si B s 827
£l s cercano a L es el mejo.
Donde: B>0
x 083
X=AIB A
=AE 0<=xX<=1
) . A = Namero de operaciones iniciales incorrectas.
Prevencion del uso incorrecto . B N NO B
B=Namero de funciones implementadas para evitar fallos provocados por un uso incorrecto "
€l més cercano a 1 es el mejor.
Donde: 8>0
X
X =AIB
Pe i I la|A =N {f rf: 1l =X<=1
xtétcn de a nteraz de usuarip | PESOMAZACION de la apariencia de la |A = Nimero de clementos de interfaz que pueden ser personalizados | oexe o
interfaz de usuario 8= Nimero total de elementos de interfaz £ s cercano a 1 es el mejor.
Donde: B>0
X =A/B
: X<
Accesibilidad téonica Accesibidad Fsica A =Nimero e fuciones  as que puedn acceder personas con discapacidad | oexet o
8= Ndmero total de funciones implementadas £l mis cercano a 1 es el mejo.
Donde: 8>0

Figura 38. Matriz de calidad de facilidad de uso del modulo administracion (Calidad Interna, Pre-test)
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Influencia del uso de la norma ISO/IEC 25000 en el nivel
de calidad del sistema SnyFuel de la Empresa Grifo 3B

En la Figura 39 se muestra la matriz de calidad aplicada al mddulo administracion para la caracteristica de calidad seguridad de desempefio de

calidad interna, con resultado de 0.66 puntos.

VALOR PARCIAL NIVEL DE PORCENTAJEDE
i etri 0 VALOR OBTENIDO
Subcaracteristica Meétrica Formula Valor Deseado APLICA PONDERACION (/10) TOTAL (110) IMPORTANCIA IMPORTANCIA VALOR FINAL
X=A/B 0<=X<=1 .
Capacidad de controlde acceso A = Nimero de difrentes tipos de operaciones legales detectados Sk o 5
B = Namero de operaciones ilegales en la especificacion .
El més cercano a 1 es el mejor.
Donde: B>0
Confidencialidad X
X=A/B 0<=X<=1
. A = Namero de elementos de datos encriptados/desencriptados correctamente A
Encriptacion de datos o " Sherp oA NO
B = Nimero de elementos de datos que requiere encriptacion/desencriptacion X
El més cercano a 1 es el mejor.
Donde: B>0
X=A/B 0<=X<=1
. ” - A =Nimero de casos de corrupcion de datos ocurridos en la actualidad A
Integridad Prevencion de corrupcién de datos - A NO
B = ntimero de accesos donde se espera que ocurran dafios de datos X
El més cercano a 1 es el mejor.
Donde: B>0
662 M 10% 0,66
X=A/B 0<=X<=1 o l
No-repudio Utilizaci6n de firma digital A =Namero de eventos procesados usando firma digital si B 3 486
B = Namero de eventos que requieran la propiedad de no-repudio .
onde: B0 El més cercano a 1 es el mejor.
onde: X 049
X=A/B 0<=X<=1 A i
Responsabilidad Capacidad de auditorio de acceso A = N""Em de accesos ocurridos en realidad SI B 62 10
B = Niimero de accesos al sistema y los datos registrados en el log del sistema X .
El més cercano a 1 es el mejor.
Donde: B>0
X 1
" - X=A X>=0
Autenticidad Métodos de autenticacion . " . " : sl X 1 5
utentict utenticact A =Nimero de métodos de autenticacion previstos Donde X es 0, siendo X el mejor >= 2

Figura 39. Matriz de calidad de seguridad del médulo administracion (Calidad Interna, Pre-test)
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Mantenibilidad

En la Figura 40 se muestra la matriz de calidad aplicada al médulo administracion para la caracteristica de calidad mantenibilidad de desempefio

de calidad interna, con resultado de 0.66 puntos.

Influencia del uso de la norma ISO/IEC 25000 en el nivel
de calidad del sistema SnyFuel de la Empresa Grifo 3B

P P " PONDERACION VALOR PARCIAL NIVEL DE PORCENTAJEDE
Subx: teristi Meétr Formul; Valor Deseado APLICA [VALOR OBTENIDO VALOR FINAL
ubcaracteristica rica rmuia alor Dese: (110) TOTAL (/10) IMPORTANCIA | IMPORTANCIA
X=A/B A 2
Capacidad de condesacién A = n'umero de componentes que no scrw_afectados por cambios de otros componentes 0<=X<=1 . st B 0 8
B = ntimero total de componentes especificos El més cercano a 0 es el mejor.
Donde:B>0 X 02
A l<=X<=4 A 3
Acoplamiento de clases - N N . El'més cercano a 1es el mejor. SI B 25
A = ntimero de relaciones que tiene una funcién con respecto a otras clases >
Pero caso >= 4 X 3
izj:/ﬁmm de elementos reutilizados Os=x<=t - z
Reusabilidad Ejecucion de reusabilidad . sl B 19 7,894736842
B =nimero total de los elementos de la biblioteca reutilizable El méis cercano a 1 es el meior.
Donde: B>0 4 x  |o7s0a737
::-/:/'Bmm de datos realmente grabadas durante la operacién Oe=x<=t - 2
Capacidad de pistas de auditoria | Y atos re grabacas du perac X st B 2 10
B =nimero de datos previstos a grabarse para controlar el estado del sistema durante la operacién .
El més cercano a 1 es el mejor.
Donde:B>0 X 1
Capacidad de ser analizado
X=A/B 0<=X<=1
Diagnéstico de fucniones  |A =ntmero de funciones de diagnéstico implementadas X< o
suficientes B =namero de funciones de 0 requeridas en la ion de N
. El més cercano a 1 es el mejor.
Donde:B>0
0<=X<=15 5
n " . X =A+1
Complejidad ciclomética A = Niimero de instrucciones condicionales que tiene una funcién El més cercano a 1 es el mejor. St 667
Peor caso >= 15 X 6
T=RT=T ~ p
X=A
Profundidad de herencia N . . . ” . . sl 6 6,01 A 25% 1,50
A = Niimero de jerarquias empleadas en una determinada funcién El més cercano a 0 es el mejor. X 2
o =4
X=A/B peex<ct A 2
Grado de localizacion de correcion |A =ntmero de fallas aparecidas después que se ha resuelto un fallo T s 5 5 6
Capacidad de ser modificado de impacto B =ntmero de fallas resueltas £l s cercano a 0 es el mejor.
Donde: B>0 X 04
X =AIT A 5
A =Niimero de modificaciones X=AT
Complejidad de modificacién - s B 2 4
B=Tiempo de trabajo que le toma al desarrolaldor modificar X
! El més lejano a O/t es el mejor.
Donde: B>0 X 52
X=A/B 0<=X <=1 A 2
‘ N . A =n(mero de problemas dentro de un determinado periodo antes de mantenimiento o
Indice de éxito de modificacion p N N L Sl B 1 5
B =ndmero de problemas en el mismo periodo después del mantenimiento . N
. El'més cercano a 0 es el mejor.
Donde: B>0 X 05
X=A/B 0<=X<=1
Completitud funcional de funciones [A = ntmero de funciones de prueba implementadas o
de pruebas B = ntimero de fucniones de prueba requeridas X .
El'més cercano a 1es el mejor.
Donde: B>0
A irerodeprsbas que stn dependndo de ot siseas feEx<=t
Capacidad de ser probado Capacidad de prueba autonoma |~ "\ P d °P NO
B=namero total del pruebas dependientes con otros sistemas 3
El més cercano a 0 es el mejor.
Donde:B>0
X=A/B V.
. 0<=X<=1
. - A =nimero de casos en los cuales el mantenedor puede caudar y restaurar las pruebas
Capacidad de reinicio de pruebas A " NO
B=namero de casos de pausa en la ejecucion de pruebas .
El més cercano a 1 es el mejor.
Donde:B>0

Figura 40. Matriz de calidad de mantenibilida

d del médulo administracion (Calidad Interna, Pre-test)
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5.5.2. Calidad Externa.
5.5.2.1. Modulo Isla (WPF)

Adecuacion funcional
En la Figura 41 se muestra la matriz de calidad aplicada al mddulo de isla para la caracteristica de calidad adecuacion funcional de desempefio

de calidad externa, con resultado de 0.89 puntos.

Influencia del uso de la norma ISO/IEC 25000 en el nivel
de calidad del sistema SnyFuel de la Empresa Grifo 3B

et i " “ VALOR PARCIAL NIVEL DE PORCENTAJEDE VALOR
Subcaracteristica Métrica Formula Valor Deseado APLICA 'VALOR OBTENIDO PONDERACION (/10) TOTAL (/10) IMPORTANCIA IMPORTANCIA FINAL
X=AlB A 35
Completitud de la A =Namero de funciones que estan incorrectas o que fueron implementadas. 0<=X<=1
Completitud Funcional N ™ " . B =Namero de las fuinciones establecidas en la especificacion de requisitos. Sl B 43 186
implementacion funcional . .
Donde: El més cercano a 0 es el mejor
B>0 X 0,81
X=AIB A
A =Namero de elementos de datos implementados con el estandar especifico de 0<=X<=1
extactitud A
i o
Bactitud B =Numero total de elementos de datos implementados . . No B 443 A 20% 0'89
- El més cercano a 1 es el mejor
Donde:
B N B>0 X
Bactitud Funcional
X=AIT A 3
. X=AIT
A =Namero de calculos inexactos encontrados.
Precisién Computacional | T = Tiempo de operacién Elmés cercano a Ot es el mejor. SI B 10 7
Donde: -
Donde el peor caso es >= 10/t
T>0 X 3/10

Figura 41. Matriz de calidad de adecuacién funcional del mddulo isla (Calidad Externa, Pre-test)
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Influencia del uso de la norma ISO/IEC 25000 en el nivel
de calidad del sistema SnyFuel de la Empresa Grifo 3B

En la Figura 42 se muestra la matriz de calidad aplicada al modulo de isla para la caracteristica de calidad fiabilidad de desempefio de calidad

externa, con resultado de 1.03 puntos.

. - . PONDERACION | VALOR PARCIAL NIVEL DE PORCENTAJEDE
Subcaracterst Met Formul Valor Deseado APLICA VALOR OBTENIDO VALOR FINAL
ubcaracteristica riea rmaia alor bese (10) TOTAL (/10) IMPORTANCIA IMPORTANCIA
X=A/B A %0
A = Nmero de fallas corregidas en la fase de disefio/codificacion/prubas. 0<=x<=1
Eliminacién de erfores B'=Nimero de fallas detectadas en las pruebas st B 100 9
Donde: £l més cercano a 1 es el mejor
B>0 X 09
X=AlB A %0
A = Namero de casos de pruebas realizados en un escenario de operacion durante la prueba. 0<=X<=1
Madurez Cobertura de Pruebas B= Nimero de casos de prueba a ser realizados para cubrir los requerimientos. si B 100 9
Donde: £l més cercano a 1 es el mejor
B>0 X 09
X=A/IT A 2
A = Nmero total de fallas detectadas actualmente. X=AT
Tiempo medio entre fallos T = Tiempo de operaci6n. sl T 10 8
Donde: £l més cercano a O/t es el mejor.
T>0 X 210
X=A/B A 12
A =Tiempo de servicio del sistema que se proporciona actualmente. 0<=X<=1
Tiempo de servicio B= tiempo de servicio del sistema regulado en el cronograma operaciona si B 12 10
Donde: £l més cercano a 1 es el mejor
B>0 X 1
b
X=AIT A 1
A =Namero de fallos observados X=AT
Tiempo medio de Inactividad B = Tiempo total de inactividad. sl T 1 9 6,88 M 15% 1,03
Donde: £l més cercano a Ot es el mejor.
T>0 X 17
X=A/B A 20
A = Nimero de ocurrencias de fallas evitadas contra los casos de pruebas de fallas iniciales 0<=X<=1
Prevencion de Fallas B=Nimero de casos de pruebas de fallas iniciales ejecutados durante las pruebas sl B 2 10
Donde: £l més cercano a 1 es el mejor
B>0 X 1
X=A/B A 0
) A = Namero de componentes/sistemes instalados de forma redundante 0<=X<=1
Toleranciaa fallos Redundancia B = Nimero de componentes/sistemas instalados si B 2 0
Donde: £l més cercano a 1 es el mejor
B>0 X 0
X=A/B
A = Namero de operaciones incorrectas presentadas 0<=x<=1
Anulacién de operacion incorrecta |B = Nmero total de funciones implementadas para anular operaciones incorfectas . NO
Donde: £l més cercano a 0 es el mejor
B>0
X=AIT X=AIT A
A = Nuimero de casos en los cuales se ha observado que el sistema entro en recuperacién
Recuperabilidad Tiempo medio de recuperacion ;;"'Elee.mpu que le tomo al sistema recuperarse 1 s cercano a0t es el mejor. Donde el NO T
’ peor caso es >= 10/t
T>0 X

Figura 42. Matriz de calidad de fiabilidad del médulo isla (Calidad Externa, Pre-test)
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Eficiencia de desempeiio
En la Figura 43 se muestra la matriz de calidad aplicada al mdédulo de isla para la caracteristica de calidad eficiencia de desempefio de desempefio

de calidad externa, con resultado de 1.23 puntos.

Influencia del uso de la norma ISO/IEC 25000 en el nivel

de calidad del sistema SnyFuel de la Empresa Grifo 3B

PONDERACION

VALOR PARCIAL

PORCENTAJE DE

| T = Tiempo de operacion
Donde: T >0

El'mas lejano a 0/t es el mejor.
Donde el mejor caso es >=10/t

Subcaracteristica Métrica Formula Valor Deseado APLICA VALOR OBTENIDO (10) TOTAL (/10) NIVEL DE IMPORTANCIA IMPORTANCIA VALOR FINAL
A 0
X=B-A 0<=X<=1
Tiempo de respuesta |A = Tiempo de envio de peticion. El'mas cercano a 0 es el mejor. Donde el peor Sl B 5 667
B = Tiempo en recibir la primera respuesta. caso es >= 15t
X 5
A 0
X=B-A 0<=X<=1
Comportamiento del tiempo Tiempo de espera |A = Tiempo cuando se inicia un trabajo. El'mas cercano a 0 es el mejor. Donde el peor SI B 5 667
B = Tiempo en completar un trabajo. caso es >= 15t
X 5
= A 50
: —Ar\;Tumem de tareas completadas. T=AT
Rendimiento N ¢ P £l més lejano a O/t es el mejor. Donde el mejor | S T 2 10
B = Intervalo de tiempo.
caso es >= 10t
Donde: T>0 X 50/12
=A 1<=x<=50
Lineas de Cadigo A o Ndmero de lineas de cdiqo El'més cercano a 1 es el mejor. NO
= 9 Donde el peor caso es >= 50 lineas de codigo
X=B-A A 15
/A = La cantidad de tiempo de CPU que realmente es usado para realizar 0<=X<=1
Utilizacion de CPU una tarea. El'mas cercano a 0 es el mejor. Donde el peor Sl B 2 0
B = Tiempo de operacion. caso es >= 10% 817 v 15% 1,23
Donde: B >0 X 15
Utilziacion de Recursos X=B-A
|A = La cantidad de espacios de memoria que realmente es usado para 0<=X<=15
Utilizacién de memoria realizar una tarea dada. El més cerca_no a aes el meior. NO
B = Cantidad total de espacios de memoria for.
Donde: B >0
X=B-A A 5
|A = Eltiempo de los dispositivos de E/S pasan ocupados para realizar la 0<=X<=15
Utilizacion de dispositivos de E/S  |tarea. ) S . sl B 6 9,333333333
. " El'mas cercano a 0 es el mejor.
B = Tiempo de operacion
Donde: B >0 X 1
X =AIT X=AT
. ) ) A = Nimero méaximo de peticiones online procesadas
N [ " N N
mero de peticiones online T = Tiempo de operacion El'mas lejano a 0/t es el mejor. °
Donde: T >0 Donde el mejor caso es >=10/t
Capacidad
X=AT X=AT
Ndmero de Accesos simultaneos /A = Numero maximo de accesos simultaneos NO

Figura 43. Matriz de calidad de eficiencia de desempefio del modulo isla (Calidad Externa, Pre-test)
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Facilidad de uso
En la Figura 44 se muestra la matriz de calidad aplicada al modulo de isla para la caracteristica de calidad facilidad de uso de calidad externa,

con resultado de 0.57 puntos.

VALOR PARCIAL NIVEL DE PORCENTAJEDE
isti étri 6 VALOR OBTENIDO
Subcaracteristica Métrica Formula Valor Deseado APLICA PONDERACION (/10) TOTAL (110) IMPORTANCIA IMPORTANCIA VALOR FINAL
>< =AB A
mero de funciones (0 tipo de funciones) descritas como entendibles en Ia descripcon del producto. 0<=x<=1
Integridad de descripcion lmero de funciones (0 tip fones) descri oles scrip produ X NO B
B Namero total de funciones (o tipos de funciones) El més cercano a 1es el mejor.
Capacidad de reconocer su Donde: B>0 X
adecuacion
X=A/B
" [A = Namero de funciones con capacidad de i 0<=X<=1
Capacidad de demostracién ; 2 c ) NOo
P B = Namero total de funciones que requieren capacidad de demostracion Elmés cercano a 1 es el mejor.
Donde: B>0
X =A/B A 8
0<=X<=1
! ) (Gmero de funciones (o tipos de funciones) evidentes al usuario
Funciones Evidentes St 20 4
o Namer totl de foncones (o tipo de funciones) )
£l més cercano a L es el mejor
Donde: B>0 X 04
Capacidad para ser entendido
X=AlB 0<=X<=1
Efectividad de la documentacion del [A = Namero de funciones descritas correctamente =X o
usuario 0 ayuda del sistema |B = Nimero total de funciones gimplementadas ) )
' £ més cercano a L es el mejor
Donde: B>0
>< AlB
0<=x<=1
(amero total de funciones implementadas con tolerancia a error de usuarios
de Error NO
s = Nimero total de funciones requeridas con capacidad de tolerancia. ) )
' £ més cercano a L es el mejor.
Donde: B>0
X=A/B 0<=X<=1 o d
A =Nimero de mensajes implementados con explicaciones claras =X
Claridad del mensaje N Jes imp P si B 52 481
Operatividad B = Nimero total de mensajes implementados ) !
oo Ba0 £ més cercano a L es el mejor,
: x 048
X=AB Deexect A 2 572 M 10% 0,57
i : A =Nimero de operaciones de manera incoherente
Consistencia operacional o st B 7 836
B = Nimero total de operaciones que se comportan de forma normal , )
oo a0 £ més cercano a Oes el mejor.
: X 016
X=A/B
Ve ) 0<=x<=1
) jamero de funciones que pueden ser durante Ia operacion
Posibilidad de perzonalizacion [\ ‘ NO
B = Nmero de funciones que requieran la capacidad de personalizacion )
' £ més cercano a L es el mejor,
Donde: B>0
A
X= A“,; 0<=X<=1
oroteccis . Verifcacion de entradas valigas |> = Nomero de tems de entrada que son validados o N
foteccion contra errores de B = Nimero de items que necesitan ser validados 1 més cercano a .65 el mefor.
usuario Donde: B>0 g
X
A
>< =AB 0<=x<=1
. (Gmero de operaciones iniciales incorrectas
Prevencion el uso incorrecto NO B
5= Namerode uncones implementadas para evitar fallos provocados por un uso incortecto )
£ més cercano a L es el mejor,
Donde: B>0
X
X=A/B — —
" . - 0<=X<=1
i ; - |Personalizacién de Ia apariencia de Ia| A = Namero de elementos de interfaz que pueden ser personalizados
Estética de la interfaz de usuario . N NO
interfaz de usuario B = Nimero total de elementos de interfaz , ’
£l més cercano a L es el mejor
Donde:B>0
X=A/B — —
A =Namero de fuciones a las eden acceder personas con discapacidad Oe=x<=t
Accesibilidad técnica Accesibilidad Fisica dmero de fuclones a las que pu Tpersonas con discapac NO
B = Nmero total de funciones implementadas "
£l més cercano a L es el mejor,
Donde: B>0

Figura 44. Matriz de calidad de facilidad de uso del modulo isla (Calidad Externa, Pre-test)
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Seguridad
En la Figura 45 se muestra la matriz de calidad aplicada al médulo de isla para la caracteristica de calidad seguridad de calidad externa, con

resultado de 0.25 puntos.

- VALOR PARCIAL NIVEL DE PORCENTAJEDE
isti etri 0 VALOR OBTENIDO
Subcaracteristica Métrica Formula Valor Deseado APLICA PONDERACION (/10) TOTAL (110) IMPORTANCIA IMPORTANCIA VALOR FINAL
A 0
X=A/B 0<=X<=1
Capacidad de controlde |A = Namero de diferentes tipos de operaciones ilegales detectados sl B 2 0
acceso B =Numero de operaciones ilegales en la especificacion . .
El més cercano a 1 es el mejor.
Donde: B>0
Confidencialidad X 0
X= A/? 0<=X<=1
. A = Numero de elementos de datos
Encriptacion de datos . - . . NO
B =Namero de elementos de datos que requiere encriptacién/desencriptacion " .
El més cercano a 1 es el mejor.
Donde: B>0
X=A/B 0<=X<=1
Integridad Prevencion de corrupcién [A = Namero de casos de corrupcion de datos ocurridos en la actualidad NO
9 de datos B =nimero de accesos donde se espera que ocurran dafios de datos Elmé 1 | e
Donde: B >0 més cercano a 1es el mejor. 491 M 5% 025
iZ-AN/'B de event d do firma digital 0e=X<=t
No-repudio Utilizacion de firma digital - Aurnero € eventos procesados usando firma digita NO
B = Namero de eventos que requieran la propiedad de no-repudio " .
El més cercano a 1 es el mejor.
Donde: B>0
X=A/B 0<=X<=1 A il
Responsabilidad Capacidad de auditorio de [A = Numero de accesos oc}]mdos en realidad , ) sl B 8 9736842105
acceso B = Namero de accesos al sistema y los datos registrados en el log del sistema . .
Donde: B>0 El mas cercano a 1es el mejor.
) X 0,973684211
X=A X>=0
Autenticidad Métodos de autenticacion o . sl X 1 5
N . P . Donde X es 0, siendo X el mejor >=2
/A = Numero de métodos de autenticacion previstos

Figura 45. Matriz de calidad de seguridad del médulo isla (Calidad Externa, Pre-test)
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Compatibilidad
En la Figura 46 se muestra la matriz de calidad aplicada al médulo de isla para la caracteristica de calidad compatibilidad de calidad externa,

con resultado de 0.83 puntos.

a NIVEL DE
Subcaracteristica Métrica Férmula Valor Deseado APLICA VALOR OBTENIDO POND;E/F(;’-)\CION VA_IFS_FIS:I:ASEJI)AL IMPORATANCI P:D’\:TPC;S_::’:‘]E&E \'/:'?‘Ir\]gf
X=A/B A 0
A =nlmero de entidades con las que el producto puede 0<=X<=1
. 5 . I coexistir
Co-existencia Co-existencia disponible B = nimero de entidades en el entorno de operaciones que Elmas cercanoa lesel St B ! 0
requieren de coexistencia mejor.
Donde: B >0 X 0
A 2
. ) X=AB ) ) . 0<=X<=1
Conectividad con sistemas |A = nlumero de |nter_faces implementadas con otros sistemas El més cercanoa 1 es el sl B 3 667 5,53 B 15% 083
externos B = nimero total de interfaces externas . !
Donde: B >0 meyor.
X 0,67
Interioperatividad
X =A/B A 628
Capacidad de intecambiar A = m’Jmero de datos que se han intercambiado sin problemas ) 0<=X<=1
datos con otros sistema ) ) Elmés cercgno alesel Sl B 632 9,94
B = nimero de total de datos que se intercambiaran mejor.
Donde: B >0 X 0,99

Figura 46. Matriz de calidad de compatibilidad del médulo isla (Calidad Externa, Pre-test)
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Mantenibilidad
En la Figura 47 se muestra la matriz de calidad aplicada al médulo de isla para la caracteristica de calidad mantenibilidad de calidad externa,

con resultado de 0.86 puntos.

" o PONDERACION  |VALOR PARCIAL NIVEL DE PORCENTAJEDE VALOR
Subcaracteristica Métrica Férmula Valor Deseado APLICA VALOR OBTENIDO
! (/10) TOTAL (/10) IMPORTANCIA IMPORTANCIA FINAL
X=A/B
Capacidad de condesacion A = qunero de componentes que no sor\ afectados por cambios de otros componentes ) 0<=X<=1 NO
B = ntimero total de componentes especificos £l més cercano a O es el mejor.
Donde: B>0
Acoplamiento de clases  |< -~ X | lex<=d NO
A =niimero de relaciones que tiene una funcién con respecto a otras clases £l més cercano a 1 es el mejor.
X=A/B
5 A =nlmero de elementos reutilizados 0<=X<=1
Re I I N
eusabilidad Ejecucion de reusabilidad B =namero total de los elementos de la biblioteca reutilizable El mas cercano a 1 es el mejor. o
Donde: B>0
X =A/B A 18
A =nimero de datos realmente grabadas durante la operacion
Capacidad de pistas de auditoria |B =n(mero de datos previstos a grabarse para controlar el estado del sistema durante la 1 Sl B 19 947
operacion
Donde: B>0 X 0%
X=A/B
Diagnéstico de fucniones [A =ntmero de funciones de diagndstico implementadas 1 NO
suficientes B =numero de funciones de di: requeridas en la ificacion de
Donde: B>0
. X=A+1 0<=X<=15
Complejidad ciclomética (" _ nymero de instrucciones condicionales que tiene una funcién El més cercano a 1 es el mejor. No
. . X=A O<=X<=4
Profundidad de herencia A = Numero de jerarquias empleadas en una determinada funcion El méas cercano a 0 es el mejor. No
X=A/B A 2 8618421053 A 10% 0,8618
Grado de localizacion de correcion |A = ntmero de fallas aparecidas después que se ha resuelto un fallo 0 sl B 4 5
de impacto B = namero de fallas resueltas
Donde: B>0 X 05
Capacidad de ser
= A 1
i *ANIJNEm de modificaciones XEAT
Complejidad de modificacion _ sl T 1 10
B = Tiempo de trabajo que le toma al desarrolaldor modificar .
B El més lejano a 0/t es el mejor.
Donde: B>0
X 1
= A 0
: -An/aBrmro de problemas dentro de un eriodo antes de Oe=x<=t1
fndice de éxito de modificacion | _ P ) ) P > e si B 0 10
B =ndmero de problemas en el mismo periodo después del mantenimiento N
. El més cercano a 0 es el mejor.
Donde: B>0 X 0
X=A/B 0<=X<=1
Completitud funcional de A =nGmero de funciones de prueba implementadas NO
funciones de pruebas B =namero de fucniones de prueba requeridas . N
£l més cercano a 1 es el mejor.
Donde: B>0
::*An/uBrmro de pruebas que estan dependiendo de otros sistemas Os=x<=t
Capacidad de ser probado Capacidad de prueba autonoma | " P d °P! ° NO
B =numero total del pruebas dependientes con otros sistemas .
El méas cercano a 0 es el mejor.
Donde: B>0
X=AB 0<=X<=1
. L A =nimero de casos en los cuales el mantenedor puede caudar y restaurar las pruebas
Capacidad de reinicio de pruebas . N NO
B =nimero de casos de pausa en la ejecucion de pruebas . .
El mas cercano a 1 es el mejor.
Donde: B>0

Figura 47. Matriz de calidad de mantenibilidad del médulo isla (Calidad Externa, Pre-test)
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En la Figura 48 se muestra la matriz de calidad aplicada al médulo de isla para la caracteristica de calidad portabilidad de calidad externa, con

resultado de 0.44 puntos.

Subcaracteristica Meétrica

Formula

Valor Deseado

APLICA

VALOR OBTENIDO

PONDERACION
(/10)

VALOR PARCIAL
TOTAL (/10)

NIVEL DE
IMPORTANCIA

PORCENTAJEDE
IMPORTANCIA

VALOR FINAL

Adaptabilidad en entorno
hardware

X=A/B

/A = Numero funciones operativas de las tareas que no se hayan completado durante las pruebas operativas con el
entorno hardware

B = Namero total de funciones que han sido probadas

Dénde:B>0

0<=X<=1
El'més cercano a 0, es el mejor

Ell

X 0,44

5,56

Adaptabilidad en entorno de

Adaptabilidad software

X=A/B

A = Numero de funciones operativas de las tareas que no se hayan completado durante las pruebas operativas con
el sistema

B = Numero total de funciones que han sido probadas

Dénde:B >0

0<=X<=1
Elmés cercano a 0, es el mejor

Sl

B 20

75

Adaptabilidad en entorno
empresarial

X=AIB

/A =Numero de funciones operativas de las tareas que no se hayan completado durante las pruebas operativas con
usuarios del entorno empresarial

B = Numero total de funciones que han sido probadas

Dénde:B>0

O<=X<=1
Elmés cercano a 0, es el mejor

NO

Eficiencia en el tiempo de
instalacion

X=AIT

A = Numero de reintentos al instalar el sistema

T = Tiempo total transcurrido al instalar el sistema
Doénde:T >0

Deseado: 0/min
Peor caso: >=10/min

Sl

Capacidad de ser Instalado

Facilidad de instalacion

X=A/B

(A = NUmero casos en que los usuarios tuvieron éxito al instalar el sistema cambiando proceso de instalacion para su
conveniencia

B = Nuamero total de casos en que los usuarios han intentado cambiar el proceso de instalacion para su
conveniencia

Dénde:B>0

0<=X<=1
El més cercano a 1, es el mejor

Sl

Consistencia en la funcion de
soporte al usuario

X=A/B

/A = Numero de nuevas funciones que son consideradas como no consistentes por el usuario
B = Namero de nuevas funciones

Dénde:B>0

0<=X<=1
Elmés cercano a 0, es el mejor

NO

Capacicad de ser Reemplazado Inclusividad funcional

X=A/B

/A = Numero de funciones que producen resultados similares con anterioridad y que no se han exigido cambios
B =Namero de funciones probadas que son similares a las funciones proporcionadas por otro software para ser
reemplazado

Dénde:B>0

0<=X<=1
El'més cercano a Les el mejor

NO

Uso continuo de datos

X=A/B

/A =nlmero de datos que son continuamente solo utilizables por el software a ser reemplazado
B =Namero de datos que son reutilizables por el software a ser reemplazado

Doénde:B>0

0<=X<=1
El'mas cercano a 1, es el mejor

NO

10%

Figura 48. Matriz de calidad de portabilidad del médulo isla (Calidad Externa, Pre-test)
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5.5.2.2. Moddulo Servidor (WPF)

Adecuacion funcional

En la Figura 49 se muestra la matriz de calidad aplicada al médulo servidor para la caracteristica de calidad adecuacion funcional de calidad

externa, con resultado de 1.19 puntos.

. i a - VALOR PARCIAL NIVEL DE PORCENTAJEDE VALOR
Subcaracteristica Métrica Férmula Valor Deseado APLICA | VALOR OBTENIDO | PONDERACION (/10;
() TOTAL (/10) IMPORTANCIA IMPORTANCIA FINAL
A 3
X=A/B
Completitud de la A =Namero de funciones que estan incorrectas o que fueron implementadas. 0<=X<=1
Completitud Funcional P . B =Numero de las fuinci idas en la ificacion de isil SI B 14 7,86
implementacion funcional . .
Donde: El'més cercano a 0 es el mejor
B>0
X 021
X=AlB A
A =Ndmero de de datos i con el estandar ifico de
extactitud 0s=X<=1
it y 0/
Bectitud B =Nuamero total de elementos de datos implementados. . NO B 583 A 20% 1'19
. El'més cercano a 1es el mejor
Donde:
B>0 X
Bactitud Funcional
X=AIT A 6
A =Namero de calculos inexactos encontrados. X=AIT
Precision Computacional 'I;[’:n'll;{ee.mpo de operacion. El méis cercano a O/t es el mejor. Donde el SI B 10 4
. >=
50 peor caso es >= 10/t
X 06

Figura 49. Matriz de calidad de adecuacién funcional del médulo servidor (Calidad Externa, Pre-test)
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En la Figura 50 se muestra la matriz de calidad aplicada al mddulo servidor para la caracteristica de calidad adecuacion funcional de calidad

externa, con resultado de 0.75 puntos.

VALOR PARCIAL

NIVEL DE

PORCENTAJEDE

i etri o 'VALOR OBTENID(
Subcaracteristica Métrica Férmula Valor Deseado APLICA OR Ol 0| PONDERACION (/10) TOTAL (/10) IMPORTANCIA IMPORTANCIA VALOR FINAL
X=AIB A 5
[A =Namero de fallas corregidas en la fase de disefio/codificacién/pruebas. 0<=X<=1
Eliminacion de errores B =Namero de fallas detectadas en las pruebas. SI B 14 357
Donde: El'més cercano a 1es el mejor
8>0 X 036
X=AlB A 5
A =Namero de casos de pruebas realizados en un escenario de operacion durante la prueba. 0<=X<=1
Madurez Cobertura de Pruebas B = Nimero de casos de prueba a ser realizados para cubrir los requerimientos s B in 357
Donde: El mas cercano a 1es el mejor
8>0 X 036
X=AIT A 5
A = Namero total de fallas detectadas actualmente. X=AIT
Tiempo medio entre fallos T = Tiempo de operacion sl T 10 5
Donde: El'més cercano a 0/t es el mejor.
T>0 X 5/10
X=AIB A 10
A = Tiempo ed servicio del sistema que se proporciona actualmente. 0<=X<=1
Tiempo de servicio B =tiempo de servicio del sistema regulado en el cronograma operaciona. sl B 10 10
Donde: £l més cercano a 1 s el mejor
B>0 X 1
Di
X=AIT A 0
A = Numero de fallos observados X=AIT
Tiempo medio de Inactividad B = Tiempo total de inactividad sl T 0 10 5,02 M 15% 0,75
Donde: El més cercano a 0/t es el mejor.
T>0 X 0/0
X=AIB A 12
A = Namero de ocurrencias de fallas evitadas contra los casos de pruebas de fallas iniciales 0<=X<=1
Prevencion de Fallas B =Namero de casos de pruebas de fallas iniciales ejecutados durante las pruebas SI B 15 8
Donde: El més cercano a 1 es el mejor
B>0 X 08
X=AIB A 0
Tolerancia a fallos A = Niamero de componentes/sistemas instalados de forma redundante 0<=X<=1
Redundancia B =Nimero de componentes/sistemas instalados SI B 2 0
Donde: El'méas cercano a 1es el mejor
B>0 X 0
X=AlB
A = Numero de operaciones incorrectas presentadas Deexem1
Anulacién de operacién incorrecta |B = Nimero total de funciones implementadas para anular operaciones incorrectas . . NO
bonde: £l més cercano a 0 es el mejor
B>0
A
X=AIT
A =Namero de casos en los cuales se ha observado que el sistema entro en recuperacion X=AIT
Recuperabilidad Tiempo medio de recuperacién  |T = Tiempo que le tomo al sistema recuperarse El mas cercano a 0/t es el mejor. Donde el peor caso NO T
Donde: es >=10/t
T>0
X

Figura 50. Matriz de calidad de fiabilidad del modulo servidor (Calidad Externa, Pre-test)

Saldafia Nontol Anthony Jhoel

Pag. 250




N

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

Eficiencia de desempeiio
En la Figura 51 se muestra la matriz de calidad aplicada al médulo servidor para la caracteristica de calidad eficiencia de desempefio de calidad

externa, con resultado de 1.08 puntos.

Influencia del uso de la norma ISO/IEC 25000 en el nivel

de calidad del sistema SnyFuel de la Empresa Grifo 3B

VALOR PARCIAL TOTAL

NIVEL DE

PORCENTAJEDE

i i VALOR OBTENID( O
Subcaracteristica Métrica Formula Valor Deseado APLICA OROI 0 PONDERACION (/10) o) [t i VALOR FINAL OBSERVACIONES
A 0
X=B-A 0<=X<=1
Tiempo de respuesta  |A = Tiempo de envio de peticion. 1 més cercano a Oes el mejor. Donde el st B 3 800 Tiempo en segundos
B = Tiempo en recibir la primera respuesta. peor caso es >= 15t
X 3
A 0
X=B-A 0<=X<=1
Comportamiento el tiempo Tiempo deespera A =Tiempo cuando se inicia un trabajo. 1 més cercano a 0 es el mejor. Donde el st B 3 800
B = Tiempo en completar un trabajo, peor caso es >= 15t
X 3
_ A 145
ﬁ fAn:uTmem de tareas completadas TEAT
Rendimiento a e E1 més lejano a O/t es el mejor. Donde el sl T 12 10 Tiempo en horas
B = Intervalo de tiempo.
Donde: 150 mejor caso es >= 10t
on X s/12
1<=x<=50
. ) X=A El s cercano a 1 es el mejor,
Lineas de Codigo A =Numero de lineas de codigo Donde el peor caso es >= 50 lineas de No
cdigo
X=B-A 0<=X<=1 A 12
Utilizacion de CPU /A = La cantidad de tiepo de CPU que realmente es usado para realizar unatarea ) » s s i 200 Tierpo en Segundos
B = Tiempo de operacion. €l mis cercano a Oes el mejor, Donde el 120 " 5% 108
Donde: B>0 peor caso es >= 15% . o : )
Utilziacion de Recursos X=B-A
A = La cantidad de espacios de memoria que realmente es sado para realizar una tarea dada. 0<=xX<=15
Utilizacion de memoria — {£ NO
B = Cantidad total e espacios de memoria £l més cercano a Oes el mejor,
Donde: B >0
A 2
X=B-A 0<=X<=15
Utiizacion de dispositivos de |A = Eltiempo de los dispositvos de E/S pasan ocupados para ealzar atarea. s N S . Solo Proceso de guardado
e B = Tiempo de operacion .
El més cercano a 0 es el mejor.
Donde: B>0
X 3
x= A/T " X=AIT
; A =Niiero méximo de peticiones online procesadas
Namero de peticiones online ° E1mas lejano a Ot es el mejor. NO
T = Tiempo de operacién "
Donde el mejor caso es >=10/t
Donde: T >0
Capacidad
. XA X=AIT
Namero de Accesos |A = Namero méximo de accesos simultaneos
h ’ E1mas lejano a Ot es el mejor. NO
simultaneos T = Tiempo de operacién "
Donde el mejor caso es >=10/t
Donde: T >0

Figura 51. Matriz de calidad de eficiencia de desempefio del modulo servidor (Calidad Externa, Pre-test)

Saldafia Nontol Anthony Jhoel

Pag. 251



y
}4 UNIVERSIDAD Influencia del uso de la norma ISO/IEC 25000 en el nivel
PRIVADA DEL NORTE de calidad del sistema SnyFuel de la Empresa Grifo 3B

Facilidad de uso
En la Figura 52 se muestra la matriz de calidad aplicada al médulo servidor para la caracteristica de calidad facilidad de uso de calidad externa,

con resultado de 0.73 puntos.

. . ) VALOR PARCIAL PORCENTAJEDE VALOR
Subcaracteristica Meétrica Formula Valor Deseado APLICA | VALOROBTENIDO | PONDERACION (/10) AL, NiveL DEvPORTANCIA | PREe TE AL Obsenvaciones
X=A/B A L
| A = Namero de funciones (o tipo de funciones) descritas como entendibles en Ia descripcsn del producto. De=x <=1
Integridad de descripcion |5 _ \iers total de funciones (0 tipos de funciones) Elmés cercano a 1 es el mejor. No 8 % 7%
Donde: B>0
Capacidad de reconocer su X |07s510204
adecuacion
X=A/B . 0<=X<=1
A = Namero de funciones implementadas con capacidad de demostracion
Capacidad de demstracion [ ; h No
B = Namero total de funciones que requieren capacidad de demostracion ;
Elmés cercano a 1 es el mejor.
Donde: B>0
X /B A 8
A = Namero de funciones (0 tipos de funciones) evidentes al usuario 0e=x<=1
Funciones Evidentes SI 6,67
B = Nimero total de funciones (0 tipo de funciones) Elmés cercano a 1 es el mejor. B 2
Donde: B>0
Capacidad para ser X 0,66666667
entendido
/B
Efectividad de la : 0e=x<=1
d jamero de funciones descritas correctamente
documentacién del usuario | -\ s descrl No
B = Namero total de funciones gimplementadas
0 ayuda del sistema Elmés cercano a Les el mejor
Donde: B>0
X =A/B O<=X<=1
Recuperabilidad de Eror A = Nimero total de funciones implementadas con tolerancia a eror de usuarios o
operacional B:= Namero total de funciones requeridas con capacidad de tolerancia .
1 més cercano a Les el mejor,
Donde: B>0
B A 4
. A = Namero de mensajes implementados con explicaciones claras 0<=x <=1
Operatividad Claridad del mensaje |5 _ \iero total de menszjes implementados Elmés cercano a 1 es el mejor. st B 8 5
Donde: B>0
X 05 7,28 M 10% 0,73
X=AB 0<=x<=1 . 2
Nimerc e n: nera incoherent - a
Consistencia operacional |+~ \imer de operaciones de manera incoherente st B 26 992 En 12 Horas
B = Namero total de operaciones que se comportan de forma normal ) )
Donde: B0 El més cercano a O es el mejor.
X 0,00813008
x=A/B
Posibilidad de  |A = Ndmero de funciones implementadas que pueden ser personalizadas durante Ia operacion 0<=x<=1 o
perzonalizacion |B= Nimero de funciones que requieran Ia capacidad de personalizacion £l més cercano a Les el mejor.
Donde: B>0
X =A/B 0<=X<=1 .
Proteccion contraerrores | Verificacion de entradas |A = Namero de items de entrada que son validados. =X<=
o NO B En 12 Horas
de usuario vilidas B:= Namero de items que necesitan ser validados )
1 més cercano a Les el mejor,
Donde: B>0 X
A
Prevencin deluso | A =Nimero de operaciones iniciales incorrectas O<=X<=1 o "
incorrecto B = Namero de funciones implementadas para evitar fallos provocados por un uso incorrecto
Elmés cercano a L es el mejor
Donde: B>0 x
Personalizaciondela xS 0e=x<=1
Estética de la interfaz de /A = Nmero de elementos de interfaz que pueden ser personalizados T
apariencia de la interfaz de [ " No
usuario &= Namero total de elementos de interfaz )
usuario " Elmés cercano a 1es el mejor.
Donde: B>0
X =A/B D<=X<=1
|A = Namero de fuciones a las que pueden acceder personas con discapacidad - -
Accesibilidad técnica Accesibilidad Fisica [ ¢ v due P P P No
B:= Namero total de funciones implementadas )
Elmés cercano a 1es el mejor.
Donde: B>0

Figura 52. Matriz de calidad de facilidad de uso del médulo servidor (Calidad Externa, Pre-test)
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Seguridad

Influencia del uso de la norma ISO/IEC 25000 en el nivel

de calidad del sistema SnyFuel de la Empresa Grifo 3B

En la Figura 53 se muestra la matriz de calidad aplicada al mddulo servidor para la caracteristica de calidad seguridad de calidad externa, con

resultado de 0.37 puntos.

PONDERACION VALOR PARCIAL NIVEL DE PORCENTAJEDE
isti etri o VALOR OBTENIDO
Subcaracteristica Meétrica Formula Valor Deseado APLICA (110) TOTAL (/10) IMPORTANCIA IMPORTANCIA VALOR FINAL OBSERVACIONES
A 0
:iAI\l/Emero de diferentes tipos de operaciones ilegales detectados Os=x <=l
Capacidad de control de acceso T N p P e 9 L Elmés cercano a es el SI B 0 10
B = Nimero de operaciones ilegales en la especificacion meior.
Donde: B >0 g
Confidencialidad X 1
X=A/B 0<=X<=1
A A =Numero de elementos de datos encriptados/desencriptados correctamente X
Encriptacion de datos . N S o Elmés cercano a les el NO
B = Niimero de elementos de datos que requiere encriptacion/desencriptacion o
Donde: B >0 g
X=A/B 0<=X<=1
. Prevencion de corrupcion de  |A = Namero de casos de corrupcion de datos ocurridos en la actualidad .
Integridad h El més cercano a 1es el NO
datos B = nlimero de accesos donde se espera que ocurran dafios de datos meor.
Donde: B>0 333 M 5% 017
::-AN/?mro de eventos procesados usando firma digital fs=X <=1
No-repudio Utilizacion de firma digital =Na ventos p u rma dig Elmés cercano a Les el NO
B = Namero de eventos que requieran la propiedad de no-repudio elor
Donde: B >0 g
A 0
X=A/B
A =Nimero de accesos ocurrdos en realidad Os=X<=1
Responsabilidad Capacidad de auditorio de acceso [ _ Elmés cercano a 1es el sl B 1 0 Nlog
B=Nimero de accesos al sistema y los datos registrados en el log del sistema §
mejor.
Donde: B>0
X 0
X=A X>=0
Autenticidad Meétodos de autenticacion A . . Donde X es 0, siendo X el SI X 0 0
A = Nimero de métodos de autenticacion previstos rejor >= 2

Figura 53. Matriz de calidad de seguridad del mddulo servidor (Calidad Externa, Pre-test)
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N

Compatibilidad
En la Figura 54 se muestra la matriz de calidad aplicada al mddulo servidor para la caracteristica de calidad compatibilidad de calidad externa,

con resultado de 1.33 puntos.

vt - a PONDERACION VALOR PARCIAL NIVEL DE PORCENTAJEDE .
Subcaracteristica Métrica Formula Valor Deseado APLICA VALOR OBTENIDO (10) TOTAL (10) IMPORTANCIA | IMPORTANCIA | VALORFINAL Observaciones
= A 2
Co-existencia i *ﬁlﬂ?ﬂem de entidades con las que el producto puede coexistir Oe=X<=1
Co-existencia " > 3 g p P . . Elméas cercano a les el Sl B 3 6,67 11S, PTS Driver, Modo Offline
disponible B =nuamero de entidades en el entorno de operaciones que requieren de coexistencia meior
Donde: B>0 for. X 0,67
X=A/B 0<=X <=1 A 2
Cpnectwwjad con |A= qumero de m(er.faces implementadas con otros sistemas El més cercano a Les el sl B 2 10 888 B 15% 1 33 API, PTS Controller
sistemas externos B = ndmero total de interfaces externas meior. ’
Donde: B>0 or. X 1
X=A/B De=X <=1 A 1461
. i . . . . <=X<=
Capacidad de A —nlumero de datos que se han mtercanhlady S’Iﬂ problemas con otros sistema El més cercano a 1es el s B 1463 999 En 10dias
intecambiar datos  |B = nimero de total de datos que se intercambiaran meior
Donde: B>0 or. X 1,00

Figura 54. Matriz de calidad de compatibilidad del médulo servidor (Calidad Externa, Pre-test)
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Mantenibilidad
En la Figura 55 se muestra la matriz de calidad aplicada al mddulo servidor para la caracteristica de calidad mantenibilidad de calidad externa,

con resultado de 0.75 puntos.

. VALOR PARCIAL NIVEL DE PORCENTAJEDE
Subcaracteristica Meétrica Formula Valor Deseado APLICA | VALOROBTENIDO | PONDERACION (10) e Mo A . | VALORFINAL OBSERVACIONES
ndmero de componentes que no son afectados por cambios de otros 0<=x<=1
Capacidad de condesacion |componentes No
5= nimero total de componentes especificos £ més cercano a 0es el mefor.
Donde: B>0
Modularidad
M 1e=x
Acoplamiento de clases o NO
A = nimero de relaciones que tiene una funcién con respecto a oras clases
£l més cercano a 1es el mejor
AE———— oexet
Reusabilidad Ejecucion de reusabiidad ! No
\imero total e los elementos de la biblioteca reutilzable o o ates elmeior
Donde: B> més cercano a 1es el mejo
/B A o
A =nimero de datos realmente grabadas durante la operacion 0<=x <=1
Capacidad de pistas de auditoria B = ndmero de datos previstos a grabarse para controlar el estado del sistema st [ 28 984 En 12Horas
durante la operacion £ més cercano a 1es el mejor
Donde: B>0 x| osesaross
Reusabilidad
x=AB
A= gstico implementad: <=X<=1
Diagnisticode fucnanes | ="0Tere e uncions de diagnstic impleentadas ) 0
P B funciones de diag queridas en NO
suficientes requerimientos Elmés cercano a 1 es el mejor.
Donde: B>0
" 0e=x<=15
| lométi N
Complefidad cicomética 1"~ Namero de instrucciones condicionales que tiene una funcion . ©
Elmés cercano a Les el mefor.
M o<
Profundidad de herencia (X - Seterminada funcion No
=Nimero de jerarquias empleadas en una determinada funcio E1més cercano  0es el el
745 A 10%
- rexen A 1 0,75
Grado de localizacion de A = nimero de fallas aparecidas después que s ha resuelio un fallo =X o N S s
correcion de impacto ~[B.=namero de falas resueltas
Emés cercano a 0es el mefor.
Donde: B>0
x 05
Capacidad de ser modificado
A 1
x=AT
; x=AT
Complejidad de modificacien |1+~ \dmero de modificaciones sl T 2 5
5= Tienpo de trabajo que ke toma al desarrolaldor modificar
Emés lejano a Ot es el mejor.
Donde: B>0
x 2 i
En 2dias
x=AlB A 0
A =nimero de problemas dentro de un determinado periado antes de 0e=x <=1
fndice de iito de modificacion | mantenimiento st B 0 10
P en el mismo £ més cercano a 0es el mejor
Donde: B>0 % N
x=AB 0e=x<=1
Completitud funcional e |A =nimero de funciones de prueba implementadas o
funciones de pruebas |B=ndmero de fucniones de prueba requeridas
E1més cercano a Les el mefor.
Donde: B>0
= oren e ruhs e estandependindo de s sisares ps=x<=t
Capacidad de ser probado | Capacidad de prueba auténoma " prusbas o P NO
.= nimero total del pruebas dependientes con otros sistemas
E1més cercano a 0es el mefor.
Donde: B>0
x=AB
A = nimero de casos en los cuales el mantenedor puede caudary restaurar las
0e=x <=1
Capacidd de rinicio de pruebas [pruebas . No
: ; E1més cercano a L es el mefor.
.= nimero de casos de pausa en la ejecucion de prucbas
Donde: B>0

Figura 55. Matriz de calidad de mantenibilidad del médulo servidor (Calidad Externa, Pre-test)
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Portabilidad
En la Figura 56 se muestra la matriz de calidad aplicada al mddulo servidor para la caracteristica de calidad portabilidad de calidad externa, con

resultado de 0.46 puntos.

Influencia del uso de la norma ISO/IEC 25000 en el nivel
de calidad del sistema SnyFuel de la Empresa Grifo 3B

Subcaracteristica

Métrica

Formula

Valor Deseado

APLICA

VALOR OBTENIDO

PONDERACION (/10)

VALOR PARCIAL
TOTAL (/10)

NIVEL DE IMPORTANCIA

PORCENTAJEDE IMPORTANCIA

VALOR FINAL

OBSERVACIONES

Adaptabilidad

Adaptabilidad en entomo
hardware

X=A/B

| A =Namero funciones operativas de las tareas que no se hayan completado durante las pruebas operativas
con el entomo hardware

B= Nimero total de funciones que han sido probadas

Dénde:B>0

O<=X<=1
E1més cercano a0, es el mejor

Adaptabilidad en entorno de
software

X =A/B
| A = Niimero de funciones operativas de las tareas que no se hayan completado durante las pruebas
operativas con el sistema

B= Nimero total de funciones que han sido probadas

Dénde:B>0

0<=X<=1
Elms cercano a 0, es el mejor

Adaptabilidad en entomo
empresarial

X =AB
|A = Nimero de funciones operativas de las tareas que no se hayan completado durante las pruebas
operativas con usuarios del entormo empresarial

B = Namero total de funciones que han sido probadas

Donde:8>0

O<=X<=1
Elmés cercano a 0, es el mejor

NO

Capacidad de ser Instalado

Eficiencia en el tiempo de
instalacion

X =AIT
A = Niimero de reintentos al instalar el sistema

T = Tiempo total transcurrido al instalar el sistema
Dénde:T >0

Deseado: 0/min
Peor caso: >=10/min

sl

Facilidad de instalacion

X=A/B

A = Nimero casos en que los usuarios tuvieron éxito al instalar el sistema cambiando proceso de instalacién
para su conveniencia

B= Nimero total de casos en que los usuarios han intentado cambiar el proceso de instalacion para su
conveniencia

Donde:B>0

0<=X<=1
£l més cercano a 1, es el mejor

sl

875

Capacidad de ser
Reemplazado

Consistencia en la funcion de
soporte al usuario

X=A/B
A =Nimero de nuevas funciones que son consideradas como no consistentes por el usuario
B= Nimero de nuevas funciones

Dénde:B >0

O<=X<=1
£l més cercano a0, es el mejor

NO

Inclusividad funcional

X =A/B
A = Niimero de funciones que producen resultados similares con anterioridad y que no se han exigido
cambios

B = Numero de funciones probadas que son similares a las funciones proporcionadas por otro software para
ser reemplazado

Donde:8>0

E1més cercano a Les el mejor

NO

Uso continuo de datos

X=A/B
mero de datos que son continuamente solo utilizables por el software a ser reemplazado
B = Nimero de datos que son reutilizables por el software a ser reemplazado

Donde:B>0

O<=X<=1
E1més cercano a 1, es el mejor

NO

10%

0,46

Tiempo en minutos

Figura 56. Matriz de calidad de portabilidad del médulo servidor (Calidad Externa, Pre-test)
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5.5.2.3. Mddulo Administracion (WEB)

Adecuacion funcional
En la Figura 57 se muestra la matriz de calidad aplicada al médulo de administracion para la caracteristica de calidad adecuacion funcional de

calidad externa, con resultado de 1.48 puntos.

Influencia del uso de la norma ISO/IEC 25000 en el nivel
de calidad del sistema SnyFuel de la Empresa Grifo 3B

el A . VALOR PONDERACION [ VALOR PARCIAL NIVEL DE PORCENTAJE DE VALOR
Subcaracteristica Métrica Formula Valor Deseado APLICA OBTENIDO (10) TOTAL (120) IMPORTANCIA | IMPORTANCIA FINAL OBSERVACIONES
X=AIB A 27
A = Namero de funciones que estan incorrectas o que no fueron
Completitud de la  |implementadas. 0<=X<=1
Completitud Funcional implementacion B = Numero de las fuinciones establecidas en la especificacion de Sl B 123 7,80
funcional requisitos. El'més cercano a 0 es el mejor
Donde:
B>0 X 0,220
X=A/lB A
A = NUmero de elementos de datos implementados con el estandar 0<=X<=1
Exactitud especiico de exactiud. i NO B 7,40 A 20% 1,48
B = Numero total de elementos de datos implementados. . .
El'més cercano a 1 es el mejor
Donde:
B>0 X
Exactitud Funcional
A 3
X=AIT
Precisin A = Nimero de calculos inexactos encontrados. X=AT
Computacional E:n:fmo de operacion. El'més cercano a O/t es el mejor. S B 10 7 En 10 dias
) Donde el peor caso es >= 10/t
T>0
X 03

Figura 57. Matriz de calidad de adecuacion funcional del modulo de administracién (Calidad Externa, Pre-test)
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Fiabilidad
En la Figura 58 se muestra la matriz de calidad aplicada al médulo de administracion para la caracteristica de calidad fiabilidad de calidad

externa, con resultado de 0.68 puntos.

P~ P " PONDERACION | VALOR PARCIAL NIVEL DE PORCENTAJE DE 5
Subcaracteristica Métrica Formula Valor Deseado APLICA | VALOR OBTENIDO (10) TOTAL (120) IMPORTANCIA IMPORTANCIA VALOR FINAL Observaciones
X=AIB A 73
A = NUmero de fallas corregidas en la fase de disefio/codificacién/pruebas. 0<=X<=1
Eliminacion de errores B = Numero de fallas detectadas en las pruebas. Sl B 100 73
Donde: El mas cercano a 1 es el mejor
B>0 X 0,73
X=AlB A 2
A = Nimero de casos de pruebas realizados en un escenario de operacion durante 0<=X<=1
la ba. A
Madurez Cobertura de Pruebas preta. ) ) . si B 100 42
B = Niimero de casos de prueba a ser realizados para cubri los requerimientos. i
. Elmés cercano a 1 es el mejor
Donde:
B>0 X 0,42
X=A/T _ A 4
A = Namero total de fallas detectadas actualmente. X=AT
Tiempo medio entre fallos | T = Tiempo de operacion. N S| T 10 6 En 10 dias
El més cercano a O/t es el
Donde: meior.
T>0 aor X 04
X=AIB A 10
A = Tiempo de servicio del sistema que se proporciona actualmente. 0<=X<=1
Tiempo de servicio B = tiempo de servicio del sistema regulado en el cronograma operaciona. sl B 10 10 Tiempo en Horas
Donde: El més cercano a 1 es el mejor
B>0 X 1
Di
= A 6
i */:l/’T ro de fallos obs d X=AT
) ) . = Numero de fallos observados 45125 M 15% 0,68
Tiempo medio de Inactividad |B = Tiempo total de inactividad. X s T 60 4 En segundos
El més cercano a O/t es el
Donde: meior.
T>0 X 01
X=A/B A 2
A = Nimero de ocurrencias de fallas evitadas contra los casos de pruebas de fallas 0<=x<=1
" iniciales A
Prevencionde Fales |5 '\ iero de casos de pruebas de fals niciales ejecutados durante las pruebas ) st B 50 46
£l més cercano a 1 es el mejor
Donde:
B>0 X 0,46
X=AlB A o
Tolerancia a fallos A = Nimero de componentes/sistemas instalados de forma redundante 0<=X<=1
Redundancia B = Nimero de componentes/sistemas instalados SI B 1 0 Modo Normal, Modo Offiine
Donde: El més cercano a 1 es el mejor
B>0 X 0
X=AlB
Andacion de operacion |4 = NUMero de operaciores incorrectas presentadas 0<=X<=1
P B = Nimero total de funciones implementadas para anular operaciones incorrectas NO
incorrecta .
Donde: £l més cercano a 0 es el mejor
B>0
X=AIT X= AT A
A = Niimero de casos en los cuales se ha observado que el sistema entro en =
- |recuperacién X
Re il Ti El )t | N Ti
ecuperabilidad o mediode reowperacion [FORIEE L tema recuperarse £ s cercano a Ot es o T fempor en segundos
mejor. Donde el peor caso es
Donde: S= 101
T>0 - X

Figura 58. Matriz de calidad de fiabilidad del médulo de administracion (Calidad Externa, Pre-test)
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Eficiencia de Desempefio
En la Figura 59 se muestra la matriz de calidad aplicada al modulo de administracion para la caracteristica de calidad eficiencia de desempefio

de calidad externa, con resultado de 0.85 puntos.

Influencia del uso de la norma ISO/IEC 25000 en el nivel

de calidad del sistema SnyFuel de la Empresa Grifo 3B

o 5 “ PONDERACION VALOR PARCIAL NIVEL DE PORCENTAJE DE
Subcaracteristica Métrica Formula Valor Deseado APLICA | VALOR OBTENIDO (10) TOTAL (110) IMPORTANCIA | IMPORTANCIA VALOR FINAL Observaciones
=B-A 0<=X<=1 A 0
Tig d it A = Ti d fo de peticio 5 SI B 5 6,67 Tk s
TR0 de respuesta _ eI de Emvo dlé peticion El'més cercano a 0 es el mejor. Donde el peor caso RO en segundos
B = Tiempo en recibir la primera respuesta. X 5
es >= 15t
X=B-A 0<=X<=1 A )
Comportamiento del tiempo Tiempo de espera /;7:T1i'e|emnpaoecnu.ca;no Is:‘;?ﬁ;\altl;\;;?ajov Il més cercano a 0 es el mefor. Donde el peor caso SI B 5 6,67
= Tempo encomp v es>= 15t X 5
X = AIT T=AT A )
- A = Numero de tareas completadas. .
Rendiniento B = Intervalo de tiempo. Elmés lejano a 0/t es el mejor. Donde el mejor caso St T t 8 Tiempo en horas
Donde: T>0 es>= 10t X 81
X=A 1<=x<=50
Lineas de Cddigo Elmés cercano a 1 es el mejor. NO
A = Numero de lineas de codigo Donde el peor caso es >= 50 lineas de codigo
X=B-A 0<=X<=1 A i
Utilizacion de CPU A = La cantidad de llewpa de CPU que realmente es usado para realizar una tarea. Elmés cercano a 0 es el mejor. Donde el peor caso SI B 9 981 Tiempo en Segundos
B = Tiempo de operacion. _
es >= 15t
Donde: B >0 X 0,29
= 6,52 M 13%
Utilziacion de Recursos X=B-A R 0.85
|A = La cantidad de espacios de memoria que realmente es usado para realizar una tarea 0<=X<=15
Utilizacién de memoria | dada. NO
B = Cantidad total de espacios de memoria El més cercano a 0 es el mejor.
Donde: B >0
_ A Escaneo de huella dactilar y tarjeta
X=B-A 0<=X<=15 de proximidad (Huella: 6 Se
Utilizacion de dispositivos de |A = El tiempo de los dispositivos de E/S pasan ocupados para realizar la tarea. A P N -6 360,
_ . NO B Tarjeta: 1 seg.)
E/S B = Tiempo de operacion .
El més cercano a 0 es el mejor.
Donde: B >0 X
Tiempo en Segundos
X = AT X=AT A 4
. . . |A = Numero maximo de peticiones online procesadas . ~
Numero de peticiones online T = Tiempo de operacion £ mes lejano a Oft es el meior. Sl B 1 4 Tiempo en Minutos
Donde: T>0 Donde el mejor caso es >=10/t X an
Capacidad
X = AT X=AT A 4
Nimero de Accesos A = Numero maximo de accesos simultaneos -
simultaneos T = Tiempo de operacion El'mas lejano a 0/t es el mejor. st 8 3 4 Tiempo en Minutos
Donde: T>0 Donde el mejor caso es >=10/t X a3

Figura 59. Matriz de calidad de eficiencia de desempefio del mddulo de administracion (Calidad Externa, Pre-test)
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Facilidad de uso
En la Figura 60 se muestra la matriz de calidad aplicada al médulo de administracion para la caracteristica de calidad facilidad de uso de calidad

externa, con resultado de 0.79 puntos.

, VALOR . VALORPARCIAL | NIVELDE PORCENTAJEDE | VALOR
Subcaracteristica Métrica Formula Valor Deseado ApLICA | et | PONDERACION (10) | o A | ORTANGIA | | IMPORTANGIA | FINAL OBSERVACIONES
X =AB A
/A = Niimero de funciones (0 tpo de fciones) descritas como enfendibles en a descripcon 0<=x<=1
Integridad e descripcion|del prodcto. NO B
B = Nimero total de funciones (o tipos de funciones) I més cercano a 1 es el mefor
(Capacidad de reconocer Donde: B >0 X
su adecucion
X = AB 0<=X<=1
Capacidad de A = Ndimero de funciones implementadas con capacidad de demostracion. I NO
demostracion  [B= Nimero total de funciones que requieren capacidad de demosiracion
El més cercano a 1 es el mefor
Donde: B> 0
oo et tipos de fun videntes al ustar Oe=x<=1 - -
Funciones Evidentes 7 ,“"E 0 de funciones (0 tipos de funciones) evidentes al usuario SI B 38 3,684210526
B = Nimero total de funciones (o tipo de funciones) )
e El més cercano a 1 es el mefor.
Capacidad para ser onde: X | 036842
entendido Efectividad de b2 |X = AIB 0eexemt
documentacion del A = Nmero de fuciones descritas correctamente =X o
ustario o ayuda del  [B = Nimero total de furciones gimplementadas ’ ’
I més cercano a 1 es el mefor
sitema Donde: B> 0
x=AB 0<=X<=1
Recuperabildad de Error|A = Nimero total de funciones implementadas con toerancia a error de Usuarios =X o
operacional |B= Ndmero total de funciones requeridas con capacidad de tolranc. ]
£l més cercano a 1 es el mejor.
Donde: B >0
X =AB 0<=X<=1 A 2
Operatividad = Jes impl £l més cercano a 1 es el mejor.
Donde: B >0
X | 052001
AB et A 12 524 M 15% 0,79
Consistencia operacional |~ NUTero de operaciones de menera inconerente sl B 38 6842105263 En12 horas
B = Nimero total de operaciones que se comportan e forma normal )
I més cercano a 0 es el mefor
Donde: B >0
x| oa1s7e
=B ) 0<=x<=1
Posbiidadde A = Nimero de furciores que pueden ser durante la operacion o
perzonalizacion |8 = Ntmero de funciones que requieran a capacidad de personalizacion
El més cercano a 1 es el mefor
Donde: B> 0
X=AB 0<=x<=1 .
Proteccionconra | Veriicacion de entradas |A = Nimero de items de entrada que son validados. =X o N
errores de usuario validas B = Nimero de items que necesiian ser validados 2 s cercarm a1 s elmer,
Donde: B> 0 M
X =B A
; ° 0<=x<=1
Prevencion del s |A = Nimero de operaciones ficakes incorrectas,
" p . NO B
incorrecto | = Nimero de furciones implemeniadis para eviar allos provocados por n so incorrecto )
1 més cercano a 1 es el mefor
Donde: B> 0 x
) x=AB o
Estética de la nterfaz de | PerSOPaACONde 8 |\ e de elementos de interfaz que pueden ser personalizados Os=X<=1
apariencia de k inerfaz [ | NO
wstario . B = Namero totalde elementos de inerfaz g Leselmi
ewaro [0~ IO més cercano a 1 es el mejor
B 0<=x<=1
(ero de fuciones a s que pueden acced discapacidad =X
Accesbilidad técnica | Accesbilidad Fisia [ 11 oo 0ones & 18 ue pueden acceder personas con dicapacida NO
B = Nimero total de funciones implementadas )
1 més cercano a 1 es el mefor
Donde: B> 0

Figura 60. Matriz de calidad de facilidad de uso del modulo de administracion (Calidad Externa, Pre-test)
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Influencia del uso de la norma ISO/IEC 25000 en el nivel
de calidad del sistema SnyFuel de la Empresa Grifo 3B

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

N

Seguridad
En la Figura 61 se muestra la matriz de calidad aplicada al médulo de administracion para la caracteristica de calidad seguridad de calidad

externa, con resultado de 0.41 puntos.

e P a VALOR PONDERACION | VALOR PARCIAL NIVEL DE PORCENTAJE DE
Subcaracteristica Métrica Formula Valor Deseado APLICA OBTENIDO (10) TOTAL (/10) IMPORTANCIA IMPORTANCIA VALOR FINAL OBSERVACIONES
X=AB 0<=X<=1 A ’
Capacidad de controlde |A = N(mero de diferentes tipos de operaciones ilegales detectados o si B 0 10
acceso B = Numero de operaciones ilegales en la especificacion N .
Elmés cercano a 1 es el mejor.
Donde: B >0
Confidencialidad X 1 Configuracion
X=AB ) ) 0<=X<=1
L A = Nimero de el de datos encrip! iptado:
Encriptacion de datos N N A A NO
B = Numero de elementos de datos que requiere encriptacién/desencriptacion . .
| Elmés cercano a 1 es el mejor.
Donde: B> 0
X =B 0<=X<=1
\nteqridad Prevencion de corrupcion de [A = Namero de casos de corrupcion de datos ocurridos en la actualidad NO
g datos B = nlimero de accesos donde se espera que ocurran dafios de datos El méis cercano a 1 es el meior.
Donde: B >0 Ao 82 % 5% 041
= A
: *AN/Emero de eventos procesados usando firma digital 0s=X<=1
No-repudio Utilizacion de firma digital o n N N 9 . NO B
B = Numero de eventos que requieran la propiedad de no-repudio N .
El més cercano a 1 es el mejor.
Donde: B >0 X
= A 120
Capacidad de auditorio de : *AN/Emero de accesos ocurridos en realidad 0s=X<=1
Responsabilidad s - . ) ) sl B | 125 96 Nlog, En 10 dias
acceso B = Nimero de accesos al sistema y los datos registrados en el log del sistera 3 .
Elmés cercano a 1 es el mejor.
Donde: B >0 X 0,96
X=A X>=0
Autenticidad Métodos de autenticacion A = Nimero de métodos de autenticacion previstos Donde X es O;SJe;do X el mejor SI X 1 5 [Asp Identity

Figura 61. Matriz de calidad de seguridad del mddulo de administracion (Calidad Externa, Pre-test)

Saldafia Nontol Anthony Jhoel

Pag. 261




N

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

Compatibilidad
En la Figura 62 se muestra la matriz de calidad aplicada al moédulo de administracion para la caracteristica de calidad compatibilidad de calidad

externa, con resultado de 1.99 puntos.

Influencia del uso de la norma ISO/IEC 25000 en el nivel

de calidad del sistema SnyFuel de la Empresa Grifo 3B

e e . VALOR “ VALOR PARCIAL NIVEL DE PORCENTAJEDE| VALOR q
Subcaracteristica Métrica Formula Valor Deseado APLICA OBTENIDO PONDERACION (/10) TOTAL (10) IMPORTANCIA | IMPORTANCIA FINAL Observaciones
X =AB A 3
A = nlmero de entidades con las que el producto puede 0<=X<=1
Co-existencia Co-existencia coexistir S| B 3 10 11S,Modo Servidor, Modo
disponible B = nimero de entidades en el entorno de operaciones que |El més cercano a 1 es Servidor Offline
requieren de coexistencia el mejor.
Donde: B >0 X 1
A 12
X=AB 0<=X<=1
Conectividad con  [A = nimero de interfaces implementadas con otros sistemas o API, Lector de huella factilar,
sistemas externos  |B = nlmero total de interfaces externas Elmés cercano a 1 es St B 12 1o 993 B 20% 1,99 lector tarjeta de proximidad
Donde: B >0 el mejor.
X 1
Interioperatividad
A 238
X=AB 0<=X<=1
Capacidad de A = nimero de datos que se han intercambiado sin T
. P X problemas con otros sistema . SI B 243 9,79 En 10 dias
intecambiar datos . . _— Elmés cercano a 1 es
B = nlmero de total de datos que se intercambiaran el meior
Donde: B >0 for.
X 0,98

Figura 62. Matriz de calidad de compatibilidad del médulo de administracion (Calidad Externa, Pre-test)
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Mantenibilidad
En la Figura 63 se muestra la matriz de calidad aplicada al médulo de administracién para la caracteristica de calidad mantenibilidad de calidad

externa, con resultado de 1.20 puntos.

et N VALOR VALOR PARCIAL NIVEL DE PORCENTAJE DE VALOR
Subcaracteristica Métrica Formula Valor Deseado APLICA OBTENIDO PONDERACION (/10) TOTAL (/10) IMPORTANCIA IMPORTANCIA FINAL OVSERVACIONES
X =AB
Capacidadde  |A = nimero de componentes que no son afectados por cambios de otros componentes 0<=X<=1 O
condesacion B = nmero total de componentes especificos El més cercano a 0 es el mejor.
Modukaridad Donde: B> 0
X=A 1<=X<=4
Acoplamiento de cl2ses | _ mero de relaciones que tiene una funcion con respecto a otras clases Elmds cercanoa Leselmejor. | O
X =AB
" . " /A = nimero de elementos reutilizados 0<=X<=1
Reusabilidad Ejecucién de reusabilidad o .- - " . NO
usapl ) usapl B = nimero total de los elementos de la biblioteca reutilizable El'més cercano a 1 es el mejor.
Donde: B >0
X = AB A 42
Capacidad de pisas de |/ = "MMero de datos reaimente grabadas durante la operacion 0<=X<=1
P audm:n!; B = nimero de datos previstos a grabarse para controlar el estado del ssterma durante la s B P 10
loperacion El més cercano a 1 es el mejor.
Capacidad de ser Donde: B >0 X 1
analizado
X=AB 0<=X<=1
Diagnostico de fucniones |A = niimero de funciones de diagnéstico implementadas o NO
suficientes B = nimero de funciones de diagnéstico requeridas en la especificacion de requerimientos i
Elmés cercano a 1 es el mejor.
Donde: B >0
X =AR 0<=X<=15
Complejidad ciclomtica | "_ '\ i rero de instrucciones condiciorales que tlne una funcign Elmés cercaoa Lesel mejor. | O
X=A 0<=X<=4
Profundidad de herencia . p . . NO
A = Niimero de jerarquias empleadas en una determinada funcion El més cercano a 0 es el mejor.
10 A 12% 12
X=AB 0<=x<=1 A 0
Grado de localizacion de |A = nimero de fallas aparecidas después que se ha resuetto un fallo A s s o 0
correcion de impacto  |B = nimero de fallas resueltas . N
Donde: B> 0 El'més cercano a 0 es el mejor.
Capacidad de ser X 0
modificado = AT ar A 4
Complejidad de |A = Namero de modificaciones x= sl T 5 10
modificacion B = Tiempo de trabajo que le toma al desarrolaldor modificar .
El més lejano a O/t es el mejor.
Donde: B> 0 X 08 )
! Tiempo en dias
X=AB 0<=x<=1 A 0
indice de éxito de  |A = nimero de problemas dentro de un determinado periodo antes de mantenimiento A - s o 10
modificacion B = nimero de problemas en el mismo periodo después del mantenimiento 3 )
El més cercano a 0 es el mejor.
Donde: B >0 X 0
X=AB 0<=x<=1
Completitud funcional de |A = niimero de funciones de prueba implementadas A NO
funciones de pruebas  |B = ntmero de fucniones de prueba requeridas !
Elmés cercano a 1 es el mejor.
Donde: B> 0
X=AB 0<=x<=1
Capacidad de ser Capacidad de prueba |A = nimero de pruebas que estan dependiendo de otros sistemas A O
probado autnoma B = nimero total del pruebas dependientes con otros sistemas X )
El més cercano a 0 es el mejor.
Donde: B >0
X=AB 0<=X<=1
Capacidad de reinicio de |A = nimero de casos en los cuales el mantenedor puede caudar y restaurar las pruebas =X O
pruebas B = nmero de casos de pausa en la ejecucion de pruebas . 5
El'més cercano a 1 es el mejor.
Donde: B>0

Figura 63. Matriz de calidad de mantenibilidad del mdédulo de administracion (Calidad Externa, Pre-test)
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5.5.3. Calidad en Uso

5.5.3.1. Modulo Isla (WPF)

Efectividad

Influencia del uso de la norma ISO/IEC 25000 en el nivel
de calidad del sistema SnyFuel de la Empresa Grifo 3B

En la Figura 64 se muestra la matriz de calidad aplicada al modulo de isla para la caracteristica de calidad efectividad de calidad en uso, con

resultado de 2.7 puntos.

PORCENT
VALOR NIVEL DE
PONDERA EDE | VALOR
Subcaracteristica Métrica Formula Valor Deseado APLICA VALOR OBTENIDO O, ¢ PARCIAL | IMPORTA A o
ION (/10) TOTAL (/10 NCIA IMPORTA| FINAL
(10) NCIA

A 18

X=A/B
Completitud A = N° de tareas completadas. 0<X<1 S| B 20 9
Completitud de tarea  |B = N° total de tareas intentadas. El' més cercano a 1 es el mejor

Dénde: B> 0

X 09
X=A/B A 5
A = Cantidad de objetivos completados por la

- tarea. 0<Xx<1
Efectividad Bfectividad de la tarea B = Cantidad de objetivos planeados que El' més cercano a 1 es el mejor St B 5 10 9 A 30% 2,7
realice la tarea.
Dénde: B >0 X 1
X=A/B A 4
A = NUmero de errores cometidos por el
. . 0<X<1
Frecuencia de Error  |usuario. . . S| B 20 8
o El més cercano a 0 es el mejor

B = Ndmero de tareas.
Dénde: B >0

X 0,2

Figura 64. Matriz de calidad de efectividad del mddulo de isla (Calidad en uso, Pre-test)
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Eficiencia
En la Figura 65 se muestra la matriz de calidad aplicada al modulo de isla para la caracteristica de calidad eficiencia de calidad en uso, con

resultado de 1.36 puntos.

VALOR NIVEL DE | PORCENTAJE
. . PONDERACI VALOR
Subcaracteristica Métrica Formula Valor Deseado APLICA VALOR OBTENIDO OC)N (llO)C PARCIAL |IMPORTAN DE FIN:L OBSERVACIONES
TOTAL (/10) CIA IMPORTANCIA
_ 0<X<1 A 55
X= A./ B . Si A<B el més cercano a I es lo
y A = Tiempo actual (Min). .
Tiempo de la tarea B = Tiempo planeado (Min) mejor. Sl B 60 9,17
Djnd _"Ap> g ’ Si A>B sera considerado como el
onde: peor caso. X 0,92
X=A/B A 28
Tiempo relativo de la  |A = Tiempo que completa una tarea un usuario experto. 0<X<l1 si B 2 6.67
tarea B = Tiempo que completa una tarea un usuario normal. El'més cercano a 1 es el mejor ’
Donde B> 0. X 067
X=AIT A 13
- A = N° de tareas efectivas. X=AT
Eficiencia de la tarea B = Tiempo de la tarea (Min.). El més lejano a 0/t es el mejor St B 60 247
Dénde: T>0 X 022
X = AIB A 18
Eficiencia Eficiencia relativa de la |A = Numero de tareas eficientes realizadas por un usuario ordinario 0<=X<=1 ol B 20 9 6,75 M 20% 1,35
tarea B = NUmero de tareas eficientes planeadas El'més cercano a 1 es lo mejor
Dénde: B> 0 X 0.9
X=AB
Productividad A = NUmero de tareas efectivas 0<=X<=1 NO
econémica B = Numero de tareas totales El'més cercano a 1 es lo mejor
Dénde: B> 0
0<=X<=1
X= A./B Si A<=B el més cercano a 0 es lo
. . |A=Tiempo de la tarea X
Porcentaje productivo B = Tiemno de productividad mejor. NO
Dé_nde' g‘z 0 P ’ Si A>B seré considerado como el
’ peor caso
X=AB
Nurmero relativo de  [A = NUmero de acciones realizadas por los usuarios 0<=X<=1 NO
acciones del usuario |B = NUmero de acciones necesarias actualmente El'més cercano a 1 es lo mejor
Dénde: B >0

Figura 65. Matriz de calidad de eficiencia del mddulo de isla (Calidad en uso, Pre-test)
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PRIVADA DEL NORTE de calidad del sistema SnyFuel de la Empresa Grifo 3B

N

Satisfaccion
En la Figura 66 se muestra la matriz de calidad aplicada al médulo de isla para la caracteristica de calidad satisfaccion de calidad en uso, con

resultado de 2.65 puntos.

VALOR NIVEL DE PORCENTAJE DE
Subcaracteristica Métrica Formula Valor Deseado APLICA VALOR OBTENIDO PONDERACION (/10) PARCIAL [IMPORTANCI IMPORTANCIA VALOR FINAL| OBSERVACIONES
TOTAL (/10) A
X =AB o<exest A 14
Nivel de satisfaccion A:7Nu/mero de preguntas con I'ESpleSla sausfactorla§ . El més cercano a 1 es lo SI B 20 7
B = Ndmero total de preguntas realizadas en el cuestionario. .
Dénde: B> 0 melor
. X 0,7
A 15
. . X=AB
j<=X<=
Utilidad Uso dlscrec'lonal de /A= Numero de funciones especfficas del software que se utilizan . O<=X<=1 . Sl B 28 5,36 6,62 A 40% 2,65
las funciones . 8 . El'més cercano a 1, mejor !
B= Numero total de funciones que destinados a ser usados
X 0,54
X = AB A 5
Porcentaje de quejas |A = Nimero de clientes que se quejan 0<=X<=1 si B 2 75
de los clientes B = Numero total de clientes El'més cercano a 0, mejor ’
Doénde: B >0 X 025

Figura 66. Matriz de calidad de satisfaccion del mddulo de isla (Calidad en uso, Pre-test)
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Libertad de riesgo
En la Figura 67 se muestra la matriz de calidad aplicada al modulo de isla para la caracteristica de calidad libertad de riesgo de calidad en uso,

con resultado de 1 punto.

PONDERACION |VALOR PARCIAL|  NIVELDE  |PORCENTAJE DE
isti i VALOR OBTENID!
Subcaracteristica Métrica Formula Valor Deseado APLICA OR Of 0 (110) TOTAL (/10) IMPORTANCIA IMPORTANCIA 'VALOR FINAL OBSERVACIONES
(X=A/B
Retormo de a Inversion |A = Beneficios  obtenidos 0<=x<=1 o
®ON B =Beneficios esperados. Elms cercano a 1 es o mejor
B>0
Tiempo para lograr el Zi T:/B 0 real para lograr el ROI 0s=x<=1
mPo para lograr el A= Tlempo real para bg Si A<=B el més cercano a 0 es ko mejor. NO
retorno de l inversion |B = Tiempo aceptable para lograr el ROI ’
- SiA>B seré considerado com el peor caso
Dénde:B>0
iiSA/Am d 6n de Tl 0 las vertas planeadas de la A O<=x<=1
Rendimiento relativo de w’m:’aczne nversin de Ti o s vertas planeadas de fa enpresa para SiB<=A el més cercano a 1 es o mejor. o
i i B>A sera i |
negocios B = Monto real de la inversion de Tl o de las ventas de la empresa SiB>A serd considerado como el mejor
caso
Donde: B> 0
X=AB
A= Resultado del BSC 0<=x<=1
Bakanced Score Card |5 _ g pncado Elmés cercano a 1, mejor. No
) ) Donde: B> 0
Libertad del riesgo
economico R
X=AB 0<=X<=1 i A<=B el més cercano a0 es ko
Timpo deerrega = TETPO de entrga planeado o rtrasos e s rires pock o
B = Tiempo de entrega actual o retrasos en las entregas . N
; SilA>B seré considerado com el peor caso
Donde: B >0
. X=AB " l0<=X<=1 Si A<=B el més cercano a 1 es lo
Ganancias Para Cada | = Ingresos reales de un cliente A o
Cliente B = Ingresos planeados de un cliente Jor-
mejor caso
Donde: B >0
. X = AB 10 ™ 10% 1
. rores °°i: |A = Ntmero de erfores con consecuencias econdmicas 0<=x<=1 o
COMSECLENCES g - Nimero total de situaciones de uso El méis cercano a 0 es el mejor
ccondmicas |0 1RO
X=AB
: A= Namero_de ocurrencias de cormupcion del software 0<=x<=1
Corrupcidn del software | _ \ iimero totalde situaciones de uso El més cercano a 0 es el mejor No
Donde: B >0
Frecuencade < A2 A 0
oblmas e say = Nmer de tarios que oicaron prolemes de sad oexel " 5 ;" "
mero totalde usuarios £l miis cercano a 0 es el mejor
sequridad delusuario |0 LA
g X 0
A 0
impacto en'a saidy <= AT Oe=X=s
Libertad del riesgo de | Impac 'Y |a= Nmero de personas afectadas 1 més cercano a 0/15 es el mejor st T 15 10
saludy seguridad | seguridad delsuario | e o016 gy Peor caso: >= 5/15
x 0
N X = AB
Sequridad de bas |\ _ \iero de personas puestas en peligro 0O<=xX<=1
personas afectadas por NO
B = Nimero total e personas potencialmente afectadas por el sistema Donde: E1més cercano a 0 es el mejor
eluso delsitema |0
X =AB 0<=x<=1
Libertad del esgo. | 10 Amiientat [ = MPacto ambkertal aceptable Si A<=B el més cercano a 0 es o mejor. NO
ambiental B = Inpacto ambiental real :
oo a0 SilA>B seré considerado com el peor caso

Figura 67. Matriz de calidad de libertad de riesgo del médulo de isla (Calidad en uso, Pre-test)
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5.5.3.2. Moddulo Servidor (WPF)

Efectividad

Influencia del uso de la norma ISO/IEC 25000 en el nivel
de calidad del sistema SnyFuel de la Empresa Grifo 3B

En la Figura 68 se muestra la matriz de calidad aplicada al médulo servidor para la caracteristica de calidad efectividad de calidad en uso, con

resultado de 3 punto.

) VALOR
Ay e A PONDERACION NIVEL DE PORCENTAJE DE VALOR
Subcaracteristica Métrica Formula Valor Deseado APLICA VALOR OBTENIDO PARCIAL OBSERVACIONES
(/10) IMPORTANCIA | IMPORTANCIA FINAL
TOTAL (/10)
A 10
X=A/B
Completitud A = N° de tareas completadas. El més 25;5 ; Tesel S| B 10 10
Completitud de tarea B = N° total de tareas intentadas. .
e mejor
Dé6nde: B> 0
X 1
X=AlB A 1
A = Cantidad de objetivos completados
. por la tarea. 0sX=<1
Efectividad Efectividad de la tarea B = Cantidad de objetivos planeados que Bl més Cer:f:.r;? alesel S B ! 1o 10 A 30% 3
realice la tarea. )
Dénde: B> 0 X 1
X=A/B A 0
A = NUmero de errores cometidos por el 0=<X<l1
Frecuencia de Error usuario. El'més cercano a 0 es el Sl B 10 10
B = Nimero de tareas. mejor
Dénde: B> 0
X 0

Figura 68. Matriz de calidad de efectividad del médulo servidor (Calidad en uso, Pre-test)
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Influencia del uso de la norma ISO/IEC 25000 en el nivel
de calidad del sistema SnyFuel de la Empresa Grifo 3B

En la Figura 69 se muestra la matriz de calidad aplicada al médulo servidor para la caracteristica de calidad eficiencia de calidad en uso, con

resultado de 1.5 punto.

acciones del usuario

B = Numero de acciones necesarias actualmente
Dénde: B >0

El'més cercano a 1 es lo mejor

q A . VALOR “ VALOR PARCIAL NIVEL DE PORCENTAJE DE VALOR
Subcaracteristica Métrica Férmula Valor Deseado APLICA OBTENIDO PONDERACION (/10) TOTAL (10) IMPORTANCIA IMPORTANCIA FINAL OBSERVACIONES
X=A/B . 0 S X=1 A 55
A = Tiempo actial (Min) Si A<B el més cercano a | es lo
Tiempo de la tarea o ! . mejor. Sl B 60 9,17
B = Tiempo planeado (Min). . y
P Si A>B seré considerado como el
Dénde: A>0
peor caso. X 0,92
X=A/B A 35
A = Ti K i : =X=1
Tiempo relativo de la tarea |, _ .|errpo que completa una tarea Ln usuar.lo experto . 0=X< . Sl B 60 5,83
B = Tiempo que completa una tarea un usuario normal. El'més cercano a 1 es el mejor
Donde B> 0. X 058
X=A/T A
I A = N° de tareas efectivas. X=AT
Eficiercia de latarea | _ o0 de Ia tarea (Min.. El més lejano a O/t es el mejor NO B
Dénde: T> 0 X
A
L X =AB
Eficiencia 75 M 20%
Eficiencia relativa de la  [A = Ndmero de tareas eficientes realizadas por un usuario ordinario 0<=X<=1 NO B ° 15
tarea B = Numero de tareas eficientes planeadas El'més cercano a 1 es lo mejor
Dénde: B >0 X
X =AB
. .. |A=Nlmero de tareas efectivas 0<=X<=1
Pi . N
roductividad econdmica B = Numero de tareas totales El'més cercano a 1 es lo mejor °
Dénde: B > 0
X = AB ) 0<f)(<=l
o Si A<=B el més cercano a 0 es lo
5 . A = Tiempo de la tarea )
Porcentaje productivo o . mejor. NO
B = Tiempo de productividad. " ; -
P Si A>B sera considerado como el
Dénde:B>0
peor caso
X =AB
Numero relativo de  |A = Nimero de acciones realizadas por los usuarios 0<=X<=1 NO

Figura 69. Matriz de calidad de eficiencia del médulo servidor (Calidad en uso, Pre-test)

Saldafia Nontol Anthony Jhoel

Pag. 269




UNIVERSIDAD

N

Satisfaccion

PRIVADA DEL NORTE

Influencia del uso de la norma ISO/IEC 25000 en el nivel
de calidad del sistema SnyFuel de la Empresa Grifo 3B

En la Figura 70 se muestra la matriz de calidad aplicada al modulo servidor para la caracteristica de calidad satisfaccion de calidad en uso, con

resultado de 3.3 puntos.

VALOR

Subcaracteristica Métrica Formula Valor Deseado APLICA |VALOR OBTENIDO IFEINIRIERACIE PARCIAL DYEL L2 RCRCENIAIERE VALOR FINAL OBSERVACIONES
(/110) IMPORTANCIA | IMPORTANCIA
TOTAL (/10)

A 15

X=AB

. . " A= Numero de preguntas con respuesta satisfactorias 0<=X<=1
Nivel de satisfaccion B = Numero total de preguntas realizadas en el cuestionario. El mas cercano a 1 es lo mejor St B 2 75

Dénde:B>0
X 0,75
A 9

X=AB

Utilidad Uso dscregonal de las Aﬁ Numero de funciones especificas del software que se ) 0<=X<=1 ) si B 10 9 8.25 A 10% 33
funciones utilizan El'més cercano a 1, mejor ’

B=Numero total de funciones que destinados a ser usados
X 09
A

X=AB

Porcentaje de quejas de los |A = NUmero de clientes que se quejan 0<=X<=1 NO B
clientes B = NUmero total de clientes El'més cercano a 0, mejor

Dénde: B> 0

X

Figura 70. Matriz de calidad de satisfaccion del médulo servidor (Calidad en uso, Pre-test)
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Libertad de riesgo
En la Figura 71 se muestra la matriz de calidad aplicada al mddulo servidor para la caracteristica de calidad libertad de riesgo de calidad en uso,

con resultado de 1 punto.

~| VALOR PORCENTAJE
: i a VALOR
Subcaracteristica Métrica Formula Valor Deseado APLICA OBTENIDO PON,\E‘)ZTSCIO PARCIAL IME(IJVRE‘;:AE:EIA DE \llilAlil_gf OBSERVACIONES
" TOTAL (/10). IMPORTANCIA
X=A/B
. |A = Beneficios  obtenidos 0<=X<=1
Ret delal ROI y " . NO
etomo de 2 Inversion (RO1) B =Beneficios esperados. Elmés cercano a 1 es lo mejor
B>0
Tiempo para lograr el retorno de la sz/?e{B o real para lograr el ROI Oe=xe=1
PO para fograr € ~ Tlempo real para o Si A<=B el més cercano a 0 es lo mejor. NO
inversion B = Tiempo aceptable para lograr el ROI .
) Si A>B sera considerado como el peor caso
Dénde: B >0
X =BIA
/A = Monto de inversion de Tl o las ventas planeadas de la empresa 0<=X<=1
Rendimiento relativo de negocios [para la comparacion Si B<=A el més cercano a 1 es lo mejor. NO
B = Monto real de la inversion de Tl o de las ventas de la empresa Si B>A sera considerado como el mejor caso
Donde: B> 0
X =AB
A = Resultado del BSC 0<=X<=1
. . Balanced St Card . NO
Libertad del riesgo noed Score Car B = BSC planeado Elmés cercano a 1, mejor.
econdmico Dénde: B > 0
X= B 0<=X<=1 Si A<=B el més cercano a 0 es lo
y /A= Tiempo de entrega planeado o retrasos en las entregas y
Tiempo de entrega . mejor. NO
B = Tiempo de entrega actual o retrasos en las entregas .
N Si A>B sera considerado como el peor caso
Dénde: B > 0
if ﬁ/?esus reales de un cliente 0<=X<=1 Si A<=B el més cercano a 1 es lo
Ganancias Para Cada Cliente = Ing u mejor.Si A>B ser considerado como el mejor NO
B = Ingresos planeados de un cliente caso
Dénde: B > 0
X=AB 10 M 10% 1
Errores con consecuencias /A = Nimero de errores con consecuencias econémicas 0<=X<=1 NO
economicas B = Nimero total de situaciones de uso Elmés cercano a 0 es el mejor
Donde: B> 0
X =AB
N /A = Numero de ocurrencias de corrupcion del software 0<=X<=1
Corrupcién def software B = Numero total de situaciones de uso Elmés cercano a 0 es el mejor NO
Dénde: B > 0
X = AB A 0
Frecuencia de problemasenla  |A = Ndmero de usuarios que notificaron problemas de salud 0<=X<=1 st 8 2 10
salud y seguridad del usuario  [B = NUmero total de usuarios Elmés cercano a 0 es el mejor
Dénde: B> 0 X 0
Libertad del riesgo de Impacto en la salud y seguridad del X=AT 0<=X<=5 A 0
saludy sequridad | """ Marg 9 A= Nimero de personas afectadas El més cercano a 0/15 es el mejor sl T 15 10
T = Tiempo (15 Dias) Peor caso: >= 5/15 X 0
X =AB
Seguridad de las personas |A=Numero de personas puestas en peligro 0<=X<=1 NO
afectadas por el uso del sistema  |B = Nimero total de personas potencialmente afectadas por el sistema Elmés cercano a 0 es el mejor
Dénde: B >0
X =AB
r N . 0<=X<=1
Libertad del . A= to ambiental table " " .
! . € rlesgo Impacto Ambiental _ mpacto a .|en acep| Si A<=B el més cercano a 0 es lo mejor. NO
ambiental B = Impacto ambiental real " . 5
Dénde: B> 0 Si A>B serd considerado como el peor caso

Figura 71. Matriz de calidad de libertad de riesgo del médulo servidor (Calidad en uso, Pre-test)
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5.5.3.3. Mddulo Administracion (WEB)

Efectividad

Influencia del uso de la norma ISO/IEC 25000 en el nivel
de calidad del sistema SnyFuel de la Empresa Grifo 3B

En la Figura 72 se muestra la matriz de calidad aplicada al modulo de administracion para la caracteristica de calidad efectividad de calidad en

uso, con resultado de 2.50 puntos.

“ PORCENTAJE
PONDERACION VALOR PARCIAL NIVEL DE VALOR
Subcaracteristica Métrica Formula Valor Deseado APLICA VALOR OBTENIDO DE OBSERVACIONES
(110) TOTAL (/10) IMPORTANCIA IMPORTANCIA FINAL
X=AlB A u
Completitud A; NP de tareas completadas. El méis 2;;(; ; Lesel sl B 1 786
Completitud de tarea B = N° total de tareas intentadas. 5 !
P mejor
Dénde: B >0
X 0,79
X=AIB A 3
A= i jeti [
o I;:;nrt;iad de objetivos completados 0<x<1
Efectividad Efectividad de latarea |5~ ideq de objetivos planeados que | & ™ Cer’s';‘: alesel St B 8 10 833 A 30% 25
realice la tarea. d
Dénde: B >0 X 1
X=A/B A 4
A = Numero de errores cometidos por el 0<X<1
Frecuencia de Error usuario. El'més cercano a 0 es el SI B 14 7,14
B = NUmero de tareas. mejor
Dénde: B >0
X 0,29

Figura 72. Matriz de calidad de efectividad del mddulo de administracion (Calidad en uso, Pre-test)
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Eficiencia
En la Figura 73 se muestra la matriz de calidad aplicada al moédulo de administracion para la caracteristica de calidad efectividad de calidad en

uso, con resultado de 1.09 puntos.

) Re) . VALOR PONDERACION | VALOR PARCIAL NIVEL DE PORCENTAJE DE VALOR
Subcaracteristica Métrica Formula Valor Deseado APLICA OBTENIDO (10) TOTAL (110) IMPORTANCIA | IMPORTANGIA FINAL OBSERVACIONES
- A 35
i*?it:n? 0 actual (Min). 0=X<1
Tiempo de la tarea = Temp " Si A<B el mas cercano a 1 es lo mejor. Sl B 42 8,33
B = Tiempo planeado (Min). " i N
. Si A>B seré considerado como el peor caso.
Dénde: A >0
X 0,83
X=A/B A 32
Tiempo refativo de I tarea A= T.lempo que completa una tarea un usuario experto. ) 0=<X=<1 . si B 65 4,92
B = Tiempo que completa una tarea un usuario normal El'més cercano a 1 es el mejor
Donde B> 0. X 0,49
X=AIT A 12
L A = N° de tareas efectivas. X=AT
Efi de la ta N . P N SI 2
cencadelatarea g Tiempo de la tarea (Min). El més lejano a 0/t es el mejor B 60
Dénde: T>0
X 02
A 13
Eficiencia X=AB 5,44 M 20% 1,09
Eficiencia relativa de la tarea A= NL'Jmero de tareas eﬁc'lentes realizadas por un usuario ordinario ) 0<=X<=1 . si B 2 65
B = Namero de tareas eficientes planeadas El'més cercano a 1 es lo mejor
Dénde: B >0
X 0,65
X=AB
Productividad econémica A = Nmero de tareas efectivas . O<=X<=1 . NO
B = Numero de tareas totales El més cercano a 1 es lo mejor
Dénde: B> 0
i i ?;Bm 0 de la tarea 0<=X<=1
Porcentaje productivo - P . Si A<=B el mas cercano a 0 es lo mejor. NO
B = Tiempo de productividad. A ) 5
. Si A>B seré considerado como el peor caso
Dénde: B >0
X=AB
Numero relativo de acciones [A = NUmero de acciones realizadas por los usuarios 0<=X<=1 NO
del usuario B = Numero de acciones necesarias actualmente El més cercano a 1 es lo mejor
Dénde: B> 0

Figura 73. Matriz de calidad de efectividad del médulo de administracion (Calidad en uso, Pre-test)
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En la Figura 74 se muestra la matriz de calidad aplicada al mddulo de administracion para la caracteristica de calidad satisfaccion de calidad en

uso, con resultado de 3.33 puntos.

VALOR
e . VALOR PONDERACION NIVEL DE PORCENTAJE DE VALOR
Subcaracteristica Métrica Formula Valor Deseado APLICA OBTENIDO (10) PARCIAL IMPORTANCIA | IMPORTANCIA FINAL OBSERVACIONES
TOTAL (/10)
X=AB A 14
A= Numero de preguntas con respuesta
. . ” satisfactorias 0<=X<=1
Nivel de satisfaccion B = Nimero total de preguntas realizadas en el El'més cercano a 1 es lo mejor Sl B 2 7
cuestionario.
Dénde: B > 0 X 07
X=AB A 34
. 5 A= NUmero de funciones especificas del
- Usod | de k - 0<=X<=1
Utilidad 0 lscre{:lona e as software que se utilizan . . Sl B 38 8,95 8,32 A 40% 3,33
funciones . . . El més cercano a 1, mejor ’

B= Numero total de funciones que destinados a
ser usados X 0,89

A 1
X=AB

Porcentaje de quejas de los |A = Numero de clientes que se quejan 0<=X<=1 si B 10 9
clientes B = Numero total de clientes El més cercano a 0, mejor

Dénde: B >0

X 0,1

Figura 74. Matriz de calidad de satisfaccion del médulo de administracion (Calidad en uso, Pre-test)
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Libertad de riesgo

En la Figura 75 se muestra la matriz de calidad aplicada al modulo de administracion para la caracteristica de calidad libertad de riesgo de

calidad en uso, con resultado de 1 punto.

Influencia del uso de la norma ISO/IEC 25000 en el nivel
de calidad del sistema SnyFuel de la Empresa Grifo 3B

ambiental

B = Impacto ambiental real
Dénde: B > 0

Si A>B sera considerado como el peor
caso

q 5 - VALOR PARCIAL NIVEL DE PORCENTAJE DE VALOR
(6 é 0 VALOR OBTENIDO
Subcaracteristica Meétrica Formula Valor Deseado APLICA PONDERACION (/10) TOTAL (10) IMPORTANCIA|  IMPORTANCIA FINAL OBSERVACIONES
X=A/B
Retorno de la Inversion | A = Beneficios obtenidos 0<=X<=1 NO
(ROI) B =Beneficios esperados. Elmés cercano a 1 es lo mejor
B>0
X=AB 0<=X<=1
Tiempo para lograr el |A= Tiempo real para lograr el ROI Si A<=B el més cercano a 0 es lo mejor. NO
retomo de la inversion (B = Tiempo aceptable para lograr el ROI Si A>B seré considerado como el peor
Dénde: B >0 caso
ii E/I/?mo de inversion de Tl o las ventas planeadas de la empresa para O<=X<=L
Rendimiento relativo de |~ ‘ P Presa Para | Be=A el més cercano a 1 es lo mejor.
negocios 1a comparacion Si B>A sera considerado como el mejor No
B = Monto real de la inversion de Tl o de las ventas de la empresa caso
Dénde: B > 0
X =AB
|A = Resultado del BSC 0<=X<=1
Libertad del riesgo Balanced Score Card B = BSC planeado El'més cercano a 1, mejor. NO
omi Dénde: B > 0
X = AIB 0<=X<=1 Si A<=B el més cercano a0
. /A = Tiempo de entrega planeado o retrasos en las entregas es lo mejor.
Tiempo de entrega B = Tiempo de entrega actual o retrasos en las entregas Si A>B sera considerado como el peor NO
Dénde: B > 0 caso
) X=AB ) 0<=X<=1 Si A<=B el més cercano a 1
Ganancias Para Cada  |A = Ingresos reales de un cliente e .
_ es lo mejor.Si A>B seré considerado NO
Cliente B = Ingresos planeados de un cliente como el mejor caso
Dénde: B >0 )
X = AIB 10 M 10% 1
Errores con consecuencias |A = Nimero de errores con consecuencias economicas 0<=X<=1 NO
econdmicas B = Numero total de situaciones de uso El mas cercano a 0 es el mejor
Dénde: B > 0
X=AB
Corrupcibn del software A= Nlljmero de ocurrencias de corrupcion del software ) 0<=X<=1 . NO
B = Numero total de situaciones de uso Elmas cercano a 0 es el mejor
Dénde: B >0
Frecuencia de problemas en X=AB A 0
P . A = Nimero de usuarios que notificaron problemas de salud 0<=X<=1
la salud y seguridad del o . SI B 4 10
. B = Numero total de usuarios El méas cercano a 0 es el mejor
usuario .
D6nde: B> 0 X 0
Libertad del d X=AT 0<=X<=5 A 0
i riesgo de = =X<=!
I i
salud y seguridad mpacto en Bsakd y 1 e de personas afectadas El més cercano a 0/15 es el mejor si T 15 10
seguridad del usuario ) .
T = Tiempo (15 Dias) Peor caso: >= 5/15 X o
X=AB
S¢ idad de las "
:'g::r‘la:as eor EID:SLSOdneﬂIS /A =Numero de personas puestas en peligro 0<=X<=1 NO
I3 B = Numero total de personas potencialmente afectadas por el sistema El mas cercano a 0 es el mejor
sisterna
Dénde: B > 0
X=AB 0<=X<=1
Libertad del riesgo impacto Ambiertal A = Impacto ambiental aceptable Si A<=B el més cercano a 0 es lo mejor. No

Figura 75. Matriz de calidad de libertad de riesgo del médulo de administracion (Calidad en uso, Pre-test)
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5.6. Anexo 6 Aplicacion de matrices de calidad en post-test

5.6.1. Calidad Interna

5.6.1.1. Modulo Isla (WPF)

Adecuacion funcional
En la Figura 76 se muestra la matriz de calidad aplicada al médulo de isla para la caracteristica de calidad adecuacion funcional de calidad

interna, con resultado de 1.95 puntos.

- PORCENTAJE
VALOR PONDERACION VALOR PARCIAL NIVEL DE VALOR
Subcaracteristica Métrica Formula Valor Deseado APLICA DE OBSERVACIONES
OBTENIDO (/10) TOTAL (/10) IMPORTANCIA IMPORTANCIA FINAL
X=A/B 0<=X<=1 " ’
Compketitud de la A = Numero de funciones que estan incorrectas o que fueron implementadas. ThT
Completitud Funcional | . o - y B = Numero de las fuinciones establecidas en la especificacion de requisitos. . SI B 76 9,74
implementacion funcional Donde: El'més cercano a 0 es el
: mejor
8>0 x 0,03
X=A/B A
A = Nimero de elementos de datos implementados con el estandar especifico de 0<=X<=1
. extactitud. o
Bractitd B = NUmero total de elementos de datos implementados. El'més cercano a 1 es el NO B 974 M 20% 195
Donde: mejor
B>0 X
Exactitud Funcional
X=AIT X= AT A
A = Nlmero de calculos inexactos encontrados.
Precision Computacional [T = Tiempo de operacion. El mas cercano a O/t es el NO B En 10 dias
Donde: mejor. Donde el peor caso
T>0 es>= 10/t x

Figura 76. Matriz de calidad de adecuacion funcional del modulo de isla (Calidad interna, Post-test)
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Fiabilidad
En la Figura 77 se muestra la matriz de calidad aplicada al mddulo de isla para la caracteristica de calidad fiabilidad de calidad interna, con

resultado de 1.35 puntos.

Influencia del uso de la norma ISO/IEC 25000 en el nivel
de calidad del sistema SnyFuel de la Empresa Grifo 3B

VALOR

PONDERACION

VALOR PARCIAL

NIVEL DE

PORCENTAJE DE

Subcaracteristica Meétrica Formula Valor Deseado APLICA OBTENIDO (10) TOTAL (/10) IMPORTANCIA | IMPORTANCIA VALOR FINAL OBSERVACIONES
X=AIB A
(A = Ndmero de fallas en la fase de disefi ificacio bas. 0<=X<=1
Eliminacion de errores B = Numero de fallas detectadas en las pruebas. . e . NO B
El'més cercano a 1 es el mejor
Donde:
B>0 X
X=A/B A
|A = Numero de casos de pruebas realizados en un escenario de operacion durante la prueba. 0<=X<=1
Madurez Cobertura de Pruebas B = Numero de casos de prueba a ser realizados para cubrir los requerimientos. . NO B
El més cercano a 1 es el mejor
Donde:
B>0 X
X=AIT
/A = Nuamero total de fallas detectadas actualmente. X = AT
Tiempo medio entre fallos T = Tiempo de operacion. . . NO En 10 dias
El'més cercano a 0/t es el mejor.
Donde:
T>0
X=A/B
/A = Tiempo de servicio del sistema que se proporciona actualmente. 0<=X<=1
Tiempo de servicio B = tiempo de servicio del sistema regulado en el cronograma operaciona. . . NO Tiempo en Horas
Elmés cercano a 1 es el mejor
Donde:
B>0
Di
X=AIT
/A = Numero de fallos observados X= AT
Tiempo medio de Inactividad |B = Tiempo total de inactividad. . NO 9,02 M 15% 1,35 En segundos
El'més cercano a 0/t es el mejor. i
Donde:
T>0
X=AIB
/A = Numero de ocurrencias de fallas evitadas contra los casos de pruebas de fallas iniciales 0<=X<=1
Prevencion de Fallas B = Numero de casos de pruebas de fallas iniciales ejecutados durante las pruebas " . NO
El'més cercano a 1 es el mejor
Donde:
B>0
X=A/B A 2
/A = NUmero de componentes/sistemas instalados de forma redundante 0<=X<=1
Tolerancia a fallos Redundancia B = Nimero de componentes/sistemas instalados . Sl B 2 10 Modo Normal, Modo Offline
El'més cercano a 1 es el mejor
Donde:
B>0 X 1
X=AIB A 5
Anulacién de operacion |A = NUmero de operaciones incorrectas presentadas 0<=X<=1
'ncorrecpta B = Numero total de funciones implementadas para anular operaciones incorrectas . El més cercano a 0 es el mejor Sl B 17 7,06
Donde: El peor caso >= 10
B>0 X 0,29
X=AIT A 0
/A = Ndmero de casos en los cuales se ha observado que el sistema entro en recuperacion X=AT
Recuperabilidad Tiempo medio de recuperacion|T = Tiempo que le tomo al sistema recuperarse El més cercano a 0/t es el mejor. Donde el SI T 2 10 Tiempor en segundos
Donde: peor caso es >= 10/t
T>0 X 0

Figura 77. Matriz de calidad de fiabilidad del modulo de isla (Calidad interna, Post-test)
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Eficiencia de desempeiio
En la Figura 78 se muestra la matriz de calidad aplicada al modulo de isla para la caracteristica de calidad eficiencia de desempefio de calidad

interna, con resultado de 1.08 puntos.

Influencia del uso de la norma ISO/IEC 25000 en el nivel

de calidad del sistema SnyFuel de la Empresa Grifo 3B

- PORCENTAJE
e e - VALOR PONDERACION |VALOR PARCIAL| NIVEL DE .
Subcaracteristica Métrica Férmula Valor Deseado APLICA DE VALOR FINAL Observaciones
OBTENIDO (/10) TOTAL (/10) IMPORTANCIA IMPORTANCIA
X=B-A 0<=X<=1 A
Tie d ta|A = T di fio de peticion. . NO Ti ol
iempo de respuest : Tiermpo de envio de peticion. El més cercano 0 s el mejor. Donde B iempo en segundos
B = Tiempo en recibir la primera respuesta.
el peor caso es >= 15t X
Comportamierto del X=8-A et 2
ompuv amel © Tiempo de espera [A = Tiempo cuando se inicia un trabajo. . . NO B
tiempo - ) El'més cercano a 0 es el mejor. Donde
B = Tiempo en completar un trabajo.
el peor caso es >= 15t X
X = AT T=AT A
L A = NUmero de tareas completadas. y
Rendimiento " i . NO Tiempo en horas
! B = Intervalo de tiempo. El més lejano a 0/t es el mejor. Donde el T emp
Donde: T>0 mejor caso es >= 10t X
T A 23
p P, X=A . "
Lineas de Cédigo R . . El'més cercano a 1 es el mejor. SI 5,40
[A = NUmero de lineas de codigo .
Donde el peor caso es >= 50 lineas de X 23
At
X=B-A 0<=X<=1 A
. A = La cantidad de tiempo de CPU que realmente es usado para realizar una tarea. -
Utilizacién de CPU |, _ ! § P d P varu . NO B Tiempo en Segundos
B = Tiempo de operacion. El'més cercano a 0 es el mejor. Donde 54 M 20% 1.08
Donde: B >0 el peor caso es >= 25t X ' !
Utilziacion de Recursos
X=B-A 0<=X<=15
Utilizacionde A = La cantidad de espacios de memoria que realmente es usado para realizar una tarea dada. NO
memoria B = Cantidad total de espacios de memoria ,
El'més cercano a 0 es el mejor.
Donde: B> 0
X=B-A 0<=X<=15 A Escaneo de huella dactilar y tarjeta de
Utilizacionde  |A = Eltiempo de los dispositivos de E/S pasan ocupados para realizar la tarea. NO B proximidad (Huella: 6 Seg, Tarjeta: 1
dispositivos de E/S |B = Tiempo de operacion El més cercano a 0 s el mejor. seg.)
Donde: B>0 lor. X Tiempo en Segundos
X=AT X=AT A
NUmero de A = NUmero maximo de peticiones online procesadas . "
peticiones online | T = Tiempo de operacion El'mas lejano a O/t es el mejor. NO B Tiempo en Minutos
Donde: T>0 Donde el mejor caso es >=10/t X
Capacidad
X=AT X=AT A
Nmero de Accesos [A = N(mero méaximo de accesos simultaneos NO B Tiempo en Minutos
simultaneos T = Tiempo de operacion El'mas lejano a O/t es el mejor. P
Donde: T>0 Donde el mejor caso es >=10/t X

Figura 78. Matriz de calidad de eficiencia de desempefio del mddulo de isla (Calidad interna, Post-test)
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Facilidad de uso

Influencia del uso de la norma ISO/IEC 25000 en el nivel
de calidad del sistema SnyFuel de la Empresa Grifo 3B

En la Figura 79 se muestra la matriz de calidad aplicada al modulo de isla para la caracteristica de calidad facilidad de uso de calidad interna,

con resultado de 1.42 puntos.

. " . VALOR PONDERACION 'VALOR PARCIAL NIVEL DE PORCENTAJE DE VALOR
Subcaracteristica Métrica Formula Valor Deseado apLica | irlOR ) AL romtaneia | rortanein | e OBSERVACIONES
A 19
2 : Nﬁmero de funciones (0 tipo de funciones) O<=X<=1
Integridad de descripcion o'\ 1vero total de funciones (o tipos de funciones) st B s 826
Elmiis cercano a 1 es el mejor.
Capacidad de reconocer su Donde: 8> 0
adectacion x | oss
XnB 0<=x<=1
A = Nimero de funciones implementadas con capacidad de demosiracion. =X
Capacidad de demostacion [ ~ ' NO
.= Nimero total de funciones que requiren capacidad de.demstracion
1 més cercano a 1 es el mejor.
Donde: B > 0
X =AB A 21
A = Nimero de funciones (o tipos de funciones) evidentes al tstario O<=X<=1
Funciones Evidentes ! El B 2 013
.= Nimero toal e fuciones (0 o de unciones) .
1 mé cercano a 1 es el mejor
|Donde: B >0 X 0,91304
Capacidad para ser
x=AB X
Efectividad de la 6 [A = Numero de f o =Xt o
delustario o ayuda del B = Numero totalde El mas cercano a 1 es el mejor.
IDonde: 8> 0 or
A 23
X-nB 0<=x<=1
Recuperabillad de Ertor |A = N(mero otalde fuciones implementadas con toeranci a eror de ustarios =X
! El B 2 10
operacionel = Nimero tota de funciones requerdas con capacidad de tokranca .
1 miis cercano a 1 es el mejor.
IDonde:B>0
X 1
X =AB Deexem1 A 18
— N i =X<=
Operathidad Chrded elmensge | = Vo de mercses mplmenados on xplcacones claras o N 19 047
8= Nimero total de mensajes implementados .
Donde:B 2.0 1 cercano a 1 es el mejor.
X 0,95
N N 9,48 M 15% 142
X =AB 0<=X<=1
Consistencia operacional imero de operaciones de marnera ncoferente sl B 89 10 En12 horas
B = Nimero total de operaciones que se comportan de forma normal 5
El i cercano a 0 es el mejor.
IDonde: B >0
X 0
X = AB 0<=X<=1
osiikia deperzrelzacion |/ = NiTerode fncones irlemertadas que pcdensr persoralzads e B operacion o
.= Nimero de fuciones que requieran  capacidad de persoalzacion )
£l més cercano a 1 es el mejor.
IDonde:B>0
X =AB 0<=X<=1 i =
Verfcacion de enradas vilidas |P* = NOTero de s de entrada ue son eldaios. s 5 P 0
. 1B = Ndmero de items que necesitan ser validados 1 corcano a 1 s el meior
Proteccion conia erores de [Donde: B> 0 i
usuario X 1
A
x= NB 0<=X<=1
A = Niimero de operaciones iniciales incorrectas.
Prevencion del uso incorrecto . NO B
B = Ndimero de funciones implementadas para evitar fallos provocados por un uso incorrecto
1 miis cercano a 1 es el mejor.
Donde: B >0
X
X =AB
Estética de la interfaz de a apariencia |A = Nimero de ek de interfaz que p 0s=X<=1 o
ustario de linteraz de ustario |B = Nimero tota de elemerios e inerfaz
Elmiis cercano a 1 es el mejor.
Donde: B >0
X=AB 0<=X<=1
ceesbiad éenca ncoesbicad Fiica | = NUero defucioes a s que puecen aceder personas con dicapacidad o
B = Nimero tota de furciones implementadas .
Donde:B>0 I més cercano a 1 es el mejor.

Figura 79. Matriz de calidad de facilidad de uso del modulo de isla (Calidad interna, Post-test)
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En la Figura 80 se muestra la matriz de calidad aplicada al médulo de isla para la caracteristica de calidad seguridad de calidad interna, con

resultado de 1.50 puntos.

- A VALOR PONDERACION |VALOR PARCIAL NIVEL DE PORCENTAJE DE VALOR
Subcaracteristica Meétrica Férmula Valor Deseado APLICA OBTENIDO (10) TOTAL (120) IMPORTANCIA IMPORTANCIA FINAL OBSERVACIONES
X =A/B A
Capacidad de [A = Nimero de diferentes tipos de operaciones ilegales detectados 0<=X<=1 NO B
control de acceso [B = Numero de operaciones ilegales en la especificacion El més cercano a 1 es el mejor.
- Donde:B>0
Confidencialidad X .
Configuracion
X=AB
Encriptacionde A = Numero de elementos de datos encriptados/desencriptados correctamente O<=X<=1 NO
datos B = Numero de elementos de datos que requiere encriptacion/desencriptacion El més cercano a 1 es el mejor.
Donde: B >0
Prevencion de X =AB
- s A = Numero de casos de corrupcion de datos ocurridos en la actualidad 0<=X<=1
Integridad corrupcion de . . . . NO
B = niimero de accesos donde se espera que ocurran dafios de datos El més cercano a 1 es el mejor.
datos
Donde: B >0
10 M 15% 15
X=A/B A 23 ,
. Utilizacionde  |A = Nimero de eventos procesados usando firma digital 0<=X<=1
No-repudio firma digital  |B = NUmero de eventos que requieran la propiedad de no-repudio El més cercano a 1 es el mejor. st B 3 0
Donde: B>0 X 1
A 1
. X=AB
Capacidad de [ . . v
Responsabilidad auditorio de A __ Nlumero de accesos ocurridos en realidad N N . 0<=X<=1 N Sl B 1 10 Nlog, En 10 dias
acceso B = Numero de accesos al sistema y los datos registrados en el log del sistema El més cercano a 1 es el mejor.
Donde: B >0
X 1
Métodosde  [X=A X>=0
Autenticidad N A " L N Donde X es 0, siendo X el mejor SI X 2 10 Asp Identity, jwt
autenticacion  [A = NUmero de métodos de autenticacion previstos 2

Figura 80. Matriz de calidad de seguridad del mddulo de isla (Calidad interna, Post-test)
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Mantenibilidad
En la Figura 81 se muestra la matriz de calidad aplicada al modulo de isla para la caracteristica de calidad mantenibilidad de calidad interna,

con resultado de 1.08 puntos.

VALOR
- PONDERACION NIVELDE |PORCENTAJEDE | VALOR
Subcaracteristica Métrica Formula Valor Deseado APLICA | VALOR OBTENIDO (10) PARCIAL IMPORTANCIA | IMPORTANCIA FINAL OVSERVACIONES
TOTAL (120)
X = AB A 0
Capacidad de | A = nimero de componentes que no son afectados por cambios de otros componente 0<=X<=1 s 5 . 0
condesacién  |B = ndmero total de componentes especiicos Elmés cercano a 0 es el mefor.
Donde: B> 0
x 0
A 1
1<=X<=4
Acoplamiento de X = A | LeeXs )
’ . . ” £l més cercano a 1 es el mejor. sl B 75
clses  |A = nimero de relaciones que tiene una funcion con respecto a otras clases =
Pero caso >= 4 X T
X = AB bexeet A 12
o Ejecucionde  [A = nimero de elementos reutilizados A
R l | 1
eusabildlad reusabilidad  |B = nimero totalde los elementos de Ia bibloteca reutiizable . ) S & 2 0
o B0 1 més cercano a 1 es el mejor.
) X 1
X = AB 0eexect A £
Capacidad de  [A = niimero de datos realmente grabadas durante ka operacion =X
] Sl it - ! » st B £ 10 Tiempo 1 Hra
pistas de auditoria |B = nimero de datos previstos a grabarse para controlar el estado del sistema durante la operacion ;
: El més cercano a 1 s el mejor.
Capacidad de ser Donde: B> 0 X 1
analizado B
X =AB
Diagndstico de | A A 0<=x<=1
* A = nimero de funciones de diagnstico implementadas
fucniones o8 h . NO
! B = nimero de funciones de diagnostico requeridas en la especificacin de requerimientos ) !
suciertes |- AT Elmés cercano a 1 es el mefor.
0<=X<=15 A ‘
<=X<=
Complejidad  [X = A+1 ]
ciclomética | A = Nmero de instrucciones condicionales que tiene tna funcin Elmés cercano a L es el mejor. st 7,333333333
Peor caso >= 15
X 5
Profundidad de (X = A 0<=X<=4 A 1 7,992592593 A 15% 1,198889
herencia  |A = Nimero de jerarquias empleadas en una determinada funcion s cercano a 0 es el mejor. sl M 1 75
Peor caso >= 4
Gradode  [X=AB peoxect A 0
localizacion de | A = nimero de fallss aparecidas después que se ha resuelto un fallo =R s 5 ; 0
Capacidad deser |  correcionde  |B = nimero de falls resuetas 1 s cercand a 0 6 el meior
modificado impacto [Donde:B>0 ] X 5
X = AT ot A 1
Compkjidad de |A = Niimero de modificaciones x= s 5 n )
modificacion  |B = Tiempo de trabajo que ke toma al desarrolaldor modificar (Dia) ’
Donde 8o 0 £l més lejano a Oft es el mejor. " m
Tiempo en dias
X = AB A 0
indice de éxito de |A = nimero de problemas dentro de un determinado periodo antes de mantenimiento 0<=X<=1 s N ; 0
modificacion  |B = ndmero de problemas en el mismo periodo después del mantenimiento El més cercano a 0 es el mejor.
Donde: B> 0
X 0
Completiud  |X = A/B emxem1
funcionalde  |A = ndmero de funciones de prueba implementadas =R o
funciones e |B = ndmero de fucniones de prueba requeridas .
oroehes |oonde: B3 0 El més cercano a 1 es el mejor.
X = AB A 12
Capacidad deser | Capacidad de | A = nimero de pruebas que estan dependiendo de otros sisteres 0<=X<=1 sl 5 P 76
probado prueba autnoma (B = nimero total del pruebas dependientes con otros sistemas 1 més cercano a 0 es el mejor.
Donde: 8> 0 X 024 Facturacion electronica
X = AB O0<=X<=1
Capacidad de  |A = nimero de casos enlos cuales el mantenedor puede causar y restaurar las pruebas X o
reinicio de pruebas B = nimero de casos de pausa en la ejecucion de pruebas ) ’
e Ba 0 Elmés cercano a 1 es el mefor.

Figura 81. Matriz de calidad de mantenibilidad del médulo de isla (Calidad interna, Post-test)
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5.6.1.2. Moddulo Servidor (WPF)

Adecuacion funcional
En la Figura 82 se muestra la matriz de calidad aplicada al médulo servidor para la caracteristica de calidad adecuacion funcional de calidad

interna, con resultado de 2.0 puntos.

o Aot PONDERACIO | VALOR PARCIAL NIVEL DE PORCENTAJEDE | VALOR
Subcaracteristica Meétrica Formula Valor Deseado APLICA | VALOR OBTENIDO N (10) TOTAL (110) IMPORTANCIA | IMPORTANCIA FINAL OBSERVACIONES
X=A/B 0<=X<=1 A 0
Completitud de la |A = NUmero de funciones que estan incorrectas o que fueron implementadas. A
Completitud Funcional implementacion B = Numero de las fuinciones establecidas en la especificacion de requisitos. . Sl B 17 10
. El'més cercano a O es el
funcional Donde: rejor
B>0 X 0
X=A/B 0<=X<=1 A
A = NUmero de elementos de datos implementados con el estandar especifico de extactitud. T
Exactitud B = Numero total de elementos de datos implementados. . NO B 10 A 20% 2
- Elmés cercano a 1 es el
Donde: .
B>0 mejor X
Exactitud Funcional
X=AIT X=AT A
A = Nimero de calculos inexactos encontrados.
Precision Computaciona| T = Tiempo de operacion. El més cercano a O/t es el NO B En 10 dias
Donde: mejor. Donde el peor caso
T>0 es>= 10/t X

Figura 82. Matriz de calidad de adecuacion funcional del modulo de servidor (Calidad interna, Post-test)
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Fiabilidad
En la Figura 83 se muestra la matriz de calidad aplicada al médulo servidor para la caracteristica de calidad fiabilidad de calidad interna, con

resultado de 1.50 puntos.

P s “ VALOR PONDERACION | VALOR PARCIAL NIVEL DE PORCENTAJE DE .
Subcaracteristica Métrica Formula Valor Deseado APLICA OBTENIDO (10) TOTAL (110) IMPORTANCIA IMPORTANCIA VALOR FINAL Observaciones
X=A/B A
[A = Numero de fallas corregidas en la fase de disefio/codificacion/pruebas. 0<=X<=1
Eliminacion de errores B = Nimero de fallas detectadas en las pruebas. NO B
Donde: El més cercano a 1 es el mejor
B>0 X
X=A/B A
A = Nimero de casos de pruebas realizados en un escenario de operacion durante la prueba. 0<=X<=1
Madurez Cobertura de Pruebas B = Nimero de casos de prueba a ser realizados para cubrir los requerimientos. NO B
Donde: Elmés cercano a 1 es el mejor
B>0 X
X=AIT
A = Nimero total de fallas detectadas actualmente. X=AT
Tiempo medio entre fallos | T = Tiempo de operacion. NO En10 dias
Donde: El'més cercano a 0/t es el mejor.
T>0
X=A/B
/A = Tiempo de servicio del sistema que se proporciona actualmente. 0<=X<=1
Tiempo de servicio B = tiempo de servicio del sistema regulado en el cronograma operaciona. NO Tiempo en Horas
Donde: El més cercano a 1 es el mejor
B>0
DI
X=AIT
[A = Numero de fallos observados X=AT
Tiempo medio de Inactividad ~ |B = Tiempo total de inactividad. NO 10 M 15% 1,50 En segundos
Donde: El més cercano a O/t es el mejor.
T>0
X=A/B
/A = Numero de ocurrencias de fallas evitadas contra los casos de pruebas de fallas iniciales 0<=X<=1
Prevencion de Fallas B = Numero de casos de pruebas de fallas iniciales ejecutados durante las pruebas NO
Donde: Elmés cercano a 1 es el mejor
B>0
X=AlB A P
(A = Nimero de componentes/sistemas instalados de forma redundante 0<=X<=1
Tolerancia a fallos Redundancia B = Nimero de componentes/sistemas instalados Sl B 2 10 Modo Normal, Modo Offiine
Donde: El més cercano a 1 es el mejor
B>0 X 1
x=A/B D<=x<=1 A 0
Anviacin de operacisn A = Numero de operaclgnes |rv\correcms presentadas ) )
B = Nimero total de funciones implementadas para anular operaciones incorrectas . . Rl B 0 10
incorrecta Donde: El'més cercano a 0 es el mejor
B>0 El peor caso >= 10 X 0
X=AIT X=AT A 0
/A = Numero de casos en los cuales se ha observado que el sistema entro en recuperacion
Recuperabilidad Tiempo medio de recuperacion 'Il;m—n'dl';e:mpo que le tomo al sistema recuperarse I més cercano a Ot es el mejor. Donde el SI T 2 10 Tiempor en segundos
50 peor caso es >= 10/t % o

Figura 83. Matriz de calidad de fiabilidad del modulo de servidor (Calidad interna, Post-test)
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Eficiencia de desempeiio
En la Figura 84 se muestra la matriz de calidad aplicada al modulo servidor para la caracteristica de calidad eficiencia de desempefio de calidad

interna, con resultado de 1.36 puntos.

Influencia del uso de la norma ISO/IEC 25000 en el nivel
de calidad del sistema SnyFuel de la Empresa Grifo 3B

VALOR

PONDERACION

VALOR PARCIAL

NIVEL DE

PORCENTAJE DE

Subcaracteristica Meétrica Formula Valor Deseado APLICA OBTENIDO (10) TOTAL (110) IMPORTANCIA | IMPORTANCIA VALOR FINAL Observaciones
A
X=B-A 0<=X<=1
Tiempo de respuesta A = Tiempo de envio de peticion. El més cercano a 0 es el mejor. Donde el peor caso es NO B Tiempo en segundos
B = Tiempo en recibir la primera respuesta. >= 15t x
A
X=B-A 0<=X<=1
Comportamiento del tiempo Tiempo de espera /A = Tiempo cuando se inicia un trabajo. Elmés cercano a 0 es el mejor. Donde el peor caso es NO B
B = Tiempo en completar un trabajo. >=15t X
X = A
A :?\lrgrr\era de tareas completadas. T=AT
Rendimiento _ P : El més lejano a 0/t es el mejor. Donde el mejor caso es NO T Tiempo en horas
B = Intervalo de tiempo. 5= 10t
Donde: T>0 B X
1<=x<=50 A 16
. Py X=A
Lineas de Cdigo A = Nuamero de lineas de codigo El'més cercano a 1 es el mejor. st 6.80
Donde el peor caso es >= 50 lineas de codigo X 16
X=B-A 0<=X<=1 A
Utilizacién de CPU A= Ifa cantidad de lle.rrpo de CPU que realmente es usado para realizar una tarea. El més cercano a 0 es el mejor. Donde el peor caso es NO B Tiempo en Segundos
B = Tiempo de operacion. >= 15 6.8 M 20% 1,36
Donde:B>0 X
Utilziacion de Recursos
X=B-A
. . . " 0<=X<=15
" . A = La cantidad de espacios de memoria que realmente es usado para realizar una tarea dada.
Utilizacion de memoria s - - NO
B = Cantidad total de espacios de memoria . N
) Elmés cercano a 0 es el mejor.
Donde:B>0
= Escaneo de huella dactilar y tarjeta
X=B-A 0<=X<=15 A de proximidad (Huella: 6 Se
Utilizacion de dispositivos de  [A = El tiempo de los dispositivos de E/S pasan ocupados para realizar la tarea. chT P ) . 9
i " NO B Tarjeta: 1 seg.)
/S B = Tiempo de operacion . )
Donde: B> 0 El'més cercano a 0 es el mejor. X
. Tiempo en Segundos
X = AT X=AT
. . A = Nimero méaximo de peticiones online procesadas
Nmero de peticiones online |- _ rie 115 e operacion £l mas kejano a O/t es el mejor. NO Tiempo en Mintos
Donde: T >0 Donde el mejor caso es >=10/t
Capacidad
X=AT X=AT
Nmero de Accesos simultaneos A = Namero méximo de accesos simuaneos NO Tiempo en Minutos
T = Tiempo de operacion El'mas lejano a O/t es el mejor. e
Donde: T>0 Donde el mejor caso es >=10/t

Figura 84. Matriz de calidad de eficiencia de desempefio del médulo servidor (Calidad interna, Post-test)
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Facilidad de uso
En la Figura 85 se muestra la matriz de calidad aplicada al mddulo servidor para la caracteristica de calidad facilidad de uso de calidad interna,

con resultado de 1.46 puntos.

P eri ” VALOR PONDERACION | VALOR PARCIAL NIVEL DE PORCENTAJE DE VALOR
Subcaracteristica Métrica Formula Valor Deseado APLICA OBTENIDO (10) TOTAL (10) IMPORTANCIA|  IMPORTANCIA FINAL OBSERVACIONES
X = AB peexect A 29
<=X<=
. . A = Numero de funciones (o tipo de funciones) descritas como entendibles en la descripcdn del producto. "
Integridad de descripcion [ b ) peondelp Elmés cercano a 1 esel si B 2 10
B = Nimero total de funciones (o tipos de funciones) mejor.
Capacidad de reconocer su Donde: B> 0 : X 1
X=AB 0<=X<=1
. . |A = Ntmero de funciones implementadas con capacidad de demostracion. RO
Capacidad de demostracion o ) Elmés cercano a 1 es el NO
B = Numero total de funciones que requieren capacidad de demostracion .
X mejor.
Donde: B> 0
A = Nireo de frcne o thos de o) il s Oe=X<=1 -~z
Funciones Evidentes y 'umero © funelonss (0 tipos de nclon?s) evidentes alusearo El'més cercano a 1 es el sl B 29 10
B = Niimero total de funciones (o tipo de funciones) .
mejor.
Donde: B >0 X 1
Capacidad para ser entendido
X=AB 0<=X<=1
Efectividad de la documentacién |A = Ntmero de funciones descritas correctamente NO
del usuario 0 ayuda del sistema  |B = Nimero total de funciones gimplementadas Elmés cercanoa 1 esel
Donde: B> 0 mejor.
X=AB 0<=X<=1 A 28
Recuperabilidad de Error A = Numero total de funciones implementadas con tolerancia a error de usuarios .
. - . 5 y . El'més cercano a 1 es el Sl B 29 9,66
operacional B = Numero total de funciones requeridas con capacidad de tolerancia. .
Donde: B> 0 relor. X 0,97
X=AB
A :?\I/ﬂmero de mensajes implementados con explicaciones claras 0<=X<=1 - !
Operatividad Claridad del mensaje o yes Imp| P Elmés cercano a 1 es el Sl B 8 8,75
B = Nimero total de mensajes implementados mejor.
Donde: B> 0 ) X 0,875
= 9,73 ™M 15% 1,46
X =AB
A = Numero de operaciones de manera incoherente 0<=x<=1 - .
Consistencia operacional N P . El'més cercano a 0 es el SI B 217 10 En 12 horas
B = Numero total de operaciones que se comportan de forma normal o
Donde: B> 0 lor. X 0
X=AB _ ) " 0<=X<=1
. |A =Namero de funciones que pueden ser durante la operacion .
Posibilidad de perzonalizacion - . o . " Elmés cercano a 1 es el NO
B = Numero de funciones que requieran la capacidad de personalizacion .
X mejor.
Donde: B >0
= A 217
= Naerod ks de et e sonvalia 0e=X <=1
Proteccion contra errores de Verificacion de entradas validas - Numero de flems de enraca gue son veldados El més cercano a 1 es el sl B 217 10
. B = Nimero de items que necesitan ser validados .
usuario . mejor.
Donde: B >0
X 1
- A
X=AB . 0<=X<=1
. A = Namero de operaciones iniciales incorrectas. .
Prevencion del uso incorrecto o . N ) " . El'més cercano a 1 es el NO B
B = Nimero de funciones para evitar fallos por un uso incorrecto meior.
Donde: B> 0 aor. X
X=AB 0<=X<=1
Estética de Ia interfaz de usuario Pevscnalcnn dela apariencia de(A = Nrurmro de elementos de |nterTaZ que pueden ser personalizados £l més cercano a 1 es el NO
la interfaz de usuario B = Numero total de elementos de interfaz :
mejor.
Donde: B >0
X=AB 0<=X<=1
Accesibilidad técnica Accesiilidad Fisica A= Nrumero de fuciones .a s gue pueden acceder personas con discapacidad Elmés cercano a 1 esel NO
B = Ndmero total de funciones implementadas
X mejor.
Donde: B> 0

Figura 85. Matriz de calidad de facilidad de uso del modulo servidor (Calidad interna, Post-test)
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En la Figura 86 se muestra la matriz de calidad aplicada al médulo servidor para la caracteristica de calidad seguridad de calidad interna, con

resultado de 1.25 puntos.

o G a VALOR PONDERACION VALOR PARCIAL NIVEL DE PORCENTAJE DE VALOR
Subcaracteristica Métrica Formula Valor Deseado APLICA OBTENIDO (10) TOTAL (/10) IMPORTANCIA IMPORTANCIA FINAL OBSERVACIONES
X=AB 0<=X<=1 A
Capacidad de controlde (A = Nimero de diferentes tipos de operaciones ilegales detectados A .
. . NO B Configuracion
acceso B = NUmero de operaciones ilegales en la especificacion . N
Elmés cercano a 1 es el mejor.
Donde: B >0 X
c
X=AB 0<=X<=1
A /A = Numero de elementos de datos encriptados/desencriptados correctamente A
Encriptacion de datos N N PN RN NO
B = Nimero de elementos de datos que requiere encriptacion/desencriptacion N
) El'més cercano a 1 es el mejor.
Donde: B >0
X =AB 0<=X<=1
N Prevencion de corrupcion de |A = Numero de casos de corrupcion de datos ocurridos en la actualidad R
Integridad i . NO
datos B = nimero de accesos donde se espera que ocurran dafios de datos .
Donde: B >0 El'més cercano a 1 es el mejor.
. 8,333333333 M 15% 125
= A 3
: :ANIErmro de eventos procesados usando firma digital Os=X<=1
No-repudio Utilizacion de firma digital N P N N o . SI B 3 10
B = NUmero de eventos que requieran la propiedad de no-repudio . N
El'més cercano a 1 es el mejor.
Donde: B >0 X 1
X=AB 0<=X<=1 A !
. - A = NG . i =X<=
Responsabilidad Capacidad de auditorio de : /umero de accesos ocymdos en realidad ) _ sl B 1 10 Niog, En 10 dias
acceso B = NUmero de accesos al sistema y los datos registrados en el log del sistema . .
El'més cercano a 1 es el mejor.
Donde: B >0 X 1
. 3 - X=A X>=0 .
Autenticidad Meétodos de autenticacion /A = Nimero de métodos de autenticacion previstos Donde X es 0, siendo X el mejor >= 2 st X 1 5 Asp Identity

Figura 86. Matriz de calidad de seguridad del mddulo servidor (Calidad interna, Post-test)
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Mantenibilidad
En la Figura 87 se muestra la matriz de calidad aplicada al modulo servidor para la caracteristica de calidad mantenibilidad de calidad interna,

con resultado de 0.95 puntos.

PORCENTAJE
. N VALOR PONDERACI | VALOR PARCIAL NIVEL DE VALOR
Subcaracteristica Métrica Formula Valor Deseado APLICA A DE OBSERVACIONES
OBTENIDO ON (/10) TOTAL (/10) IMPORTANCIA IMPORTANCIA FINAL
X = AB A 0
Capacida de condesacion | = TTEF0 de Cmporertes e no sonafectados por cabios de ot componertes 0eXx<=1 o 5 ; 0
B = nimero total de componentes especificos El més cercano a 0 es el mejor.
Donde: B>0 X 0
N 1<=X<=4 A 2
Acoplamiento de clses |y yero de relaciones que tiene na funcién con respecto a otras clases Elmés cercano a 1 es el mejor. st B 5
Pero caso >= 4 X 2
X =AB A 8
o " /A = namero de elementos reutilizados 0<=X<=1 i B 8 10
7 B = nimero total de los elementos de la biblioteca reutilizable El'mds cercano a 1 es el mejor.
Donde: B> 0 X 1
X =AB A 27
|A = nimero de datos realmente grabadas durante la operacion L
Capacidad de pistas de | _ 4116 de datos previstos a grabarse para controlar el estado del sisterma durante la | OeEXe=l si B | 2 10 Tiempo 1 Hra
auditoria " El més cercano a 1 es el mejor.
operacion
Capacidad de ser analizado Donde: B >0 X 1
X = AB
Diagndstico de fucniones |A = nimero de funciones de diagndstico implementadas 0<=X<=1 NO
suficientes B = nmero de funciones de diagnéstico requeridas en la especificacion de requerimientos El'més cercano a 1 es el mejor.
Donde: B >0
=X <= A 6
" . . X = A+l . 0<=X<=15 .
Complejidad ciclomética . N 5 . " " El'més cercano a 1 es el mejor. SI 6
|A = Namero de instrucciones condicionales que tiene una funcion -
Peor caso >= 15 X 7
X=A 0<=X<=4 A 3
Profundidad de herencia A = Niimero de jerarquias empleadas en una determinada funcion El més cercano a 0 es el mejor. S| X 3 25 6,3125 A 15% 0,95
Peor caso >= 4
X =AB A 1
Grado de localizacion de  |A = nimero de fallas aparecidas después que se ha resuelto un fallo 0<=X<=1
rrecion de i 7 B = nmero de fallas resuel: El'més cercano a 0 es el r. sl B 2 5
Capacidad de ser correcion de impacto D-durr;:l]e s resueftas més cercano a 0 es el mejol
modificado onde: X 05
= A 1
- X A/T e X=AT
Complejidad de /A = Numero de modificaciones El'més lejano a O/t es el mejor. SI B 1 2 Tiempo en dias
modificacion B = Tiempo de trabajo que le toma al desarrolaldor modificar (Dia) ) o for.
Mejor caso >= 5
Donde: B>0 X 1
X = AIB A 0
indice de éxito de  |A = namero de problemas dentro de un determinado periodo antes de mantenimiento 0<=X<=1 s 5 o 10
modificacion B = nimero de problemas en el mismo periodo después del mantenimiento El méis cercano a 0 es el mejor.
Donde: B> 0 X 0
X=AB
Completitud funcional de  |A = nimero de funciones de prueba implementadas 0<=X<=1 NO
funciones de pruebas  |B = nimero de fucniones de prueba requeridas £l més cercano a 1 es el mejor.
Donde:B >0
X =AB
Capacidad de prueba  |A = nimero de pruebas que estan dependiendo de otros sistemas 0<=X<=1 NO
Capacidad de ser probado auténoma B = nimero total del pruebas dependientes con otros sistemas El més cercano a 0 es el mejor.
Donde: B >0
X = AIB
Capacidad de reinicio de |A = ntimero de casos en los cuales el mantenedor puede caudar y restaurar las pruebas 0<=X<=1 No
pruebas B = nimero de casos de pausa en la ejecucion de pruebas £l méis cercano a 1 es el mejor.
Donde: B >0

Figura 87. Matriz de calidad de mantenibilidad del médulo servidor (Calidad interna, Post-test)
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5.6.1.3. Mddulo Administracion (WEB)

Adecuacion funcional
En la Figura 88 se muestra la matriz de calidad aplicada al médulo de administracion para la caracteristica de calidad adecuacion funcional de

calidad interna, con resultado de 2.50 puntos.

Influencia del uso de la norma ISO/IEC 25000 en el nivel
de calidad del sistema SnyFuel de la Empresa Grifo 3B

VALOR
- A PONDERAC NIVEL DE PORCENTAJEDE | VALOR
Subcaracteristica Métrica Férmula Valor Deseado APLICA | VALOR OBTENIDO 16N (10) PARCIAL IMPORTANCIA | IMPORTANGIA FINAL OBSERVACIONES
TOTAL (/10)
X=A/B A 0
A = Numero de funciones que estan incorrectas o que fueron implementadas.
Completitd de la 0s=X<=1
Completitud Funcional | . ) " N B = Nimero de las fuinciones establecidas en la especificacion de requisitos. SI B 123 10
implementacion funcional . .

El'més cercano a 0 es el mejor

Donde:

B>0 X= 0

X=AlB A

A = Nimero de elementos de datos implementados con el estandar especifico de extactitud. 0<=X<=1

i 0/
Bectitud B = Nimero total de elementos de datos implementados. . . NO B 10 A 2% 25

El'més cercano a 1 es el mejor

Donde:

B>0 X=

Exactitud Funcional
X=AIT A
A = Namero de calculos inexactos encontrados. X=AT
Precision Computacional ” Elmés cercano a O/t es el NO B En 10 dias

T = Tiempo de operacion. .
mejor. Donde el peor caso es

Donde: >= 10/t

T>0 X=

Figura 88. Matriz de calidad de adecuacion funcional del modulo de administracion (Calidad interna, Post-test)
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Fiabilidad
En la Figura 89 se muestra la matriz de calidad aplicada al médulo de administracion para la caracteristica de calidad fiabilidad de calidad

interna, con resultado de 1.00 puntos.

o - ) VALOR | PONDERACION | VALOR PARCIAL NIVEL DE PORCENTAJE DE
ibc: teristi Métr For Il Valor D APLICA VALOR FINAL BSERVACIONE!
S RER L etrica mia LI © OBTENIDO (10) TOTAL (10) IMPORTANCIA IMPORTANCIA ol OBSERVACIONES

X=A/B A
/A = Numero de fallas corregidas en la fase de disefio/codificacion/pruebas. 0<=X<=1
Eliminacion de errores B = Numero de fallas detectadas en las pruebas. . o NO B

Donde: Elmés cercano a 1 es el mejor

B>0 X

X=AIB A
A = Ntmero de casos de pruebas realizados en un escenario de operaci6n durante la prueba. Deexet
Madurez Cobertura de Pruebas B = Nimero de casos de prueba a ser realizados para cubrir los requerimientos. . o NO B

donde: Elmés cercano a 1 es el mejor

B>0 X

X=AIT

A = Niimero total de fallas detectadas actualmente X=AT

Tiempo medio entre fallos [T = Tiempo de operacién. ) - NO En 10 dias
Donde: El més cercano a O/t es el mejor.

T>0

X=AlB
/A = Tiempo de servicio del sstema que se proporciona actualmene. PO

) ) _ o del siterma o ; : ) .
Tiempo de servicio Em::mpu de servicio del sistema regulado en el cronograma operaciona. s cercano a 1o elmejor NO Tiempo en Horas

B>0

X=AIT

A = Nimero de fallos observados AT

Tiempo medio de Inactividad |B = Tiempo total de inactividad, ) - NO 10 M 10% 1,00 Ensegundos
bonde 1l més cercano a O/t es el mejor. ’

T>0

X=AlB
A = Numero de ocurrencias de fallas evitadas contra los casos de pruebas de falks iniciales 0<=X<=1
Prevencion de Fallas B = Nimero de casos de pruebas de falks iniciales ejecutados durante las pruebas NO
Donde: 1 méis cercano a 1 es el mejor
B>0

X=AlB A 1

A = Numero de componentes/sistemes instalados de forma redundante Deexet

Tokerancia a fallos Redundancia B = Nimero de componentes/sistemes instalados | UeEReE sl B 1 10 Modo Normal, Modo Offline
Donde: Elmés cercano a 1 es el mejor

B>0 X 1

X=A/B A 0
A = Nimero de operaciones incorrectas presentadas 0<=X<=1
Anulacion de operacién incorrecta |B = Nimero total de funciones implementadas para anular operaciones incorrectas 1 més cercano a 0 es el mejor sl B 32 10
Donde: El peor caso >= 10
B>0 X 0

X=AIT A 0
A = Nimero de casos en los cuales se ha observado que el sistema entro en recuperacion X=AT
Recuperabilidad Tiempo medio de recuperacion [T = Tiempo que ke tomo al sistema recuperarse El més cercano a Oft es el mejor. Donde el si T 60 10 Tiempor en segundos
Donde: peor caso es >= 10/t
T>0 X 0

Figura 89. Matriz de calidad de fiabilidad del médulo de administracion (Calidad interna, Post-test)
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Eficiencia de desempeiio
En la Figura 90 se muestra la matriz de calidad aplicada al modulo de administracion para la caracteristica de calidad eficiencia de desempefio

calidad interna, con resultado de 0.69 puntos.

Influencia del uso de la norma ISO/IEC 25000 en el nivel

de calidad del sistema SnyFuel de la Empresa Grifo 3B

VALOR PARCIAL

NIVEL DE

PORCENTAJE DE

Subcaracteristica Métrica Formula Valor Deseado APLICA | VALOR OBTENIDO [PONDERACION (/10) TOTAL (/10) IMPORTANCIA | IMPORTANCIA VALOR FINAL Observaciones
X=B-A 0<=X<=1 A
Tiempo de respuesta  |A = Tiempo de envio de peticion. Elmés cercano a 0 es el mejor. NO B Tiempo en segundos
B = Tiempo en recibir la primera respuesta. Donde el peor caso es >= 15t X
Comportamiento del X=B-A 0<=X<=1 -
e tiemno Tiempo de espera /A = Tiempo cuando se inicia un trabajo. Elmés cercano a 0 es el mejor. NO B
o B = Tiempo en completar un trabajo. Donde el peor caso es >= 15t X
i :*/.V\\lrlgmero de tareas completadas. T= -
Rendimiento _ y e ) El més lejano a O/t es el mejor. NO T Tiempo en horas
B = Intervalo de tempo. Donde el mejor caso es >= 10t
Donde: T>0 i = x
1<=x<=50 A 27
B - X=A Elmés cercano a 1 es el mejor.
Lineas de C6digo |\ '\ mero de fineas de codigo Donde el peor caso es >= 50 lineas| ' 480
de codigo X 27
X=B-A 0<=x<=1 A
A = i iemy P realmen ra realizar una tar oDV
Utilizacion de CPU _ La cantidad de te . PO de CPU que realmente es usado para realizar una tarea El'més cercano a 0 es el mejor. NO B 6 0 Tiempo en Segundos
B = Tiempo de operacion. 4, M 15% 0,69
, Donde el peor caso es >= 15t
Donde: B >0 X
Utilziacion de Recursos
X=B-A 0<=X<=15
" /A = La cantidad de espacios de memoria que realmente es usado para realizar una tarea dada. - -
Utilizacién de memoria _ NO
B = Cantidad total de espacios de memoria .
) El'més cercano a 0 es el mejor.
Donde: B >0
x=8-A A e o (o
Utilizacién de dispositivos [A = El tiempo de los dispositivos de E/S pasan ocupados para realizar la tarea. 0<=X<=15 I o )y ’
. - . . NO B 6 Seg, Tarjeta: 1 seg.)
de E/S B = Tiempo de operacion Elmés cercano a 0 es el mejor.
Donde:B >0 X Tiempo en Segundos
X =AT A
Nimero de peticiones (A = Ndmero méximo de peticiones online procesadas X=
.p T " P P El'mas lejano a O/t es el mejor. NO B Tiempo en Minutos
online T = Tiempo de operacion N
! Donde el mejor caso es >=10/t
Donde: T>0 X
Capacidad
X=AT A
. . . X=AT
Numero de Accesos (A = Ndmero maximo de accesos simultaneos "
_ " El'mas lejano a O/t es el mejor. NO B Tiempo en Minutos
simultaneos T = Tiempo de operacion N
) Donde el mejor caso es >=10/t
Donde: T>0 X

Figura 90. Matriz de calidad de eficiencia de desempefio del médulo de administracion (Calidad interna, Post-test)
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Facilidad de

En la Figura 91 se muestra la matriz de calidad aplicada al médulo de administracion para la caracteristica de calidad facilidad de uso de calidad

UNIVERSIDAD
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uso

interna, con resultado de 1.42 puntos.

Influencia del uso de la norma ISO/IEC 25000 en el nivel
de calidad del sistema SnyFuel de la Empresa Grifo 3B

a a “ VALOR PONDERACION | VALOR PARCIAL NIVEL DE PORCENTAJE DE VALOR
Subcaracteristica Métrica Formula Valor Deseado APLICA OBTENIDO (10) TOTAL (10) IMPORTANCIA IMPORTANCIA FINAL OBSERVACIONES
X = AB A 15
Integridad de /A = Nimero de funciones (o tipo de funciones) descritas como entendibles en la descripcon del producto. 0<=X<=1
. A N . N Rl B 20 75
descripcion B = NUmero total de funciones (0 tipos de funciones) El'més cercano a 1 es el mejor.
Capacidad de Donde: B> 0
reconocer su X 075
adecuacion X= AB
Capacidad de |A = Ndmero de funciones implementadas con capacidad de demostracion. 0<=X<=1 NO
demostracion B = NUmero total de funciones que requieren capacidad de demostracion Elmés cercano a 1 es el mejor.
Donde: B> 0
X = AB A 39
. /A = Nimero de funciones (o tipos de funciones) evidentes al usuario 0<=X<=1
Funciones Evidentes B = N(mero total de funciones (o tipo de funciones) Elmés cercano a 1 es el mejor. st B 2 929
Capacidad para ser Donde: B >0 X 0,93
entendido Efectividad dela ~ [X = A/B
documentaciondel  [A = Nuamero de funciones descritas correctamente 0<=X<=1 NO
usuario 0 ayuda del B = N(mero total de funciones gimplementadas £l méis cercano a 1 es el mejor.
sistema Donde: B> 0
X=AB A 142
Recuperabilidad de  |A = Ntmero total de funciones implementadas con tolerancia a error de usuarios 0<=X<=1 s B 142 10
Error operacional  |B = Ntimero total de funciones requeridas con capacidad de tolerancia El méis cercano a 1 es el mejor.
Donde: B> 0 X 1
X = AB A 134
Operatividad Chrkiad del mersaje A _: Nrumero de mensajes Iwbmmados con explicaciones claras ) 0<=X<=1 ) st B 136 9,85
B = N(mero total de mensajes implementados Elmés cercano a 1 es el mejor.
Donde: B> 0
X 0,99 944 M 15% 1,42
X = AB A 0
Consstfancla A,: N'umero de operacnone.s de manera incoherente ) 0<=X<=1 v s B 2 10 En 12 horas
operacional B = N(mero total de operaciones que se comportan de forma normal El més cercano a 0 es el mejor.
Donde: B> 0 X 0
X =AB
Posbilidad de  |A = Ntmero de funciones que pueden ser durante la operacion 0<=X<=1
" . . . NO
perzonalizacion  |B = Niimero de funciones que requieran la capacidad de personalizacion £l més cercano a 1 es el mejor.
Donde: B> 0
X = AIB A 137
~ Veriicacion de entradas|A = Nimero de iters de entrada que son validados, 0<=X<=1 s s o 0
Proteccion contra Vvalidas B = Ndmero de items que necesitan ser validados El més cercano a 1 es el mejor.
errores de usuario Donde: B> 0
g X 1
X =AB A
Prevencion deluso  |A = Ndmero de operaciones iniciales incorrectas. 0<=X<=1 NO B
incorrecto B = Namero de funciones implementadas para evitar fallos provocados por un uso incorrecto Elmés cercano a 1 es el mejor.
Donde: B> 0 X
s X =AB _ _
Estética de la interfaz de| Per‘sonallzacmnv dela |A = Namero de elementos de interfaz que pueden ser personalizados Os=x<=1
N apariencia de la interfaz . N NO
usuario - B = Nimero total de elementos de interfaz " "
de usuario Elmés cercano a 1 es el mejor.
Donde: B >0
X=AB 0<=x<=1
Accesibilidad técnica |  Accesibilidad Fisica A = N’umero de fuciones a las que pueden acceder personas con discapacidad NO
B = Nimero total de funciones implementadas "
El'més cercano a 1 es el mejor.
Donde: B >0

Figura 91. Matriz de calidad de facilidad de uso del médulo de administracion (Calidad interna, Post-test)
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Seguridad
En la Figura 92 se muestra la matriz de calidad aplicada al médulo de administracion para la caracteristica de calidad seguridad
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interna, con resultado de 0.83 puntos.

Influencia del uso de la norma ISO/IEC 25000 en el nivel
de calidad del sistema SnyFuel de la Empresa Grifo 3B

de calidad

st el a VALOR PONDERACION| VALOR PARCIAL NIVEL DE PORCENTAJE DE
Subcaracteristica Métrica Férmula Valor Deseado APLICA OBTENIDO (10) TOTAL (/10) IMPORTANCIA IMPORTANCIA VALOR FINAL OBSERVACIONES
A
X=AB 0<=X<=1
Capacidad de control |A = Namero de diferentes tipos de operaciones ilegales detectados A .
. - . g NO B Configuracion
de acceso B = Numero de operaciones ilegales en la especificacion . .
. Elmés cercano a 1 es el mejor.
- Donde: B >0
Confidencialidad X
X =AB
- A = Nimero de elementos de datos i i cor 0<=X<=1
Encriptacion de dat N N N . . NO
Criptacion de datos B = Numero de elementos de datos que requiere encriptacién/desencriptacion El'més cercano a 1 es el mejor.
Donde: B >0
X=AB
N Prevencion de A = NUmero de casos de corrupcion de datos ocurridos en la actualidad 0<=X<=1
Integridad " . ~ . . NO
corrupcion de datos |B = niimero de accesos donde se espera que ocurran dafios de datos El més cercano a 1 es el mejor.
" 833 M 10% 0,83
Donde: B >0 ’
X=AB A 42
. Utilizacion de firma  [A = Nimero de eventos procesados usando firma digital 0<=X<=1
No-repudio digital B = Numero de eventos que requieran la propiedad de no-repudio Elmés cercano a 1 es el mejor. St B 2 0
Donde: B> 0 X 1
X=AB A 173
- Capacidad de A = Nimero de accesos ocurridos en realidad 0<=X<=1 "
Responsabilidad auditorio de acceso B = Nimero de accesos al sistema y los datos registrados en el log del sistema Elmés cercano a 1 es el mejor. St B 173 0 Nlog, En 10 dias
Donde: B> 0 X 1
X>=0
Métodos de X=A 5 - "
icacio A = NUmero de métodos de autenticacion previstos Donde X es 0, 5|e2ndo X el mejor >= St X 1 5 Asp Identity

Figura 92. Matriz de calidad de seguridad del mddulo de administracion (Calidad interna, Post-test)
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Mantenibilidad
En la Figura 93 se muestra la matriz de calidad aplicada al modulo de administracién para la caracteristica de calidad mantenibilidad de calidad

interna, con resultado de 1.95 puntos.

VALOR

) VALOR | PONDERACI NIVEL DE PORCENTAJE DE VALOR
Subcaracterfstica Métrica Formula Valor Deseado APLICA | p7exino | ON ¢10) PARCIAL IMPORTANGIA MPORTANGIA AL | OBSERvACIONES
TOTAL (/10)
X =AB A )
Capacidad de  |A = nimero de componentes que no son afectados por cambios de otros comporentes 0<=x<=1 o s | o 0
condesacion | = n(mero total de componentes especfficos El mis cercano a 0 es el mejor.
Donde: B > 0
X 0
Moduridad
A 2
N 1e=x<=4
Acoplamiento de chises X - ’ £l mis cercano a 1 es el mejor. st B 5
A = nimero de reaciores que tiene una fncion con respecto a ofras clises *
Pero caso >= 4
X 2
X =B AL
. 1| A = nimero de elementos reutiizados 0<=x<=1
Reusabilidad Ejecucion de resabilidad |5 e total de los clementos de k bibloteca redtiizable Elmis cercano a 1 es el mejor. st B2 0
Donde: 8> 0
o x | 1
X = AIB A 42
A = nimero de datos reakente grabadas durante la operacion el
Capacidad de pistas de o _ 1o de datos previstos a grabarse para controlar el estado del sistema durarte la | Oe=Xe=l s 2 10
" Elmés cercano a 1 es el mejor.
loperacion
Capacidad de ser Donde: B> 0 X 1
analzado
X = AIB
Diagnostico de fucniones |A = nimero de fnciones de diagndstico implementadas 0<=x<=1 o
suficientes B = nimero de fuciones de diag idas en de £l mis cercano a 1 es el mejor.
Donde: B> 0
A 4
o |x=As Os=X<=15
Compljidad cicomética [« .- El mis cercano a 1 es el mejor. si 733
A = Némero de instrucciones condicionales que tiene ra funcion °
Peor caso >= 15
X 5
7,79 A 25% 1,95
oA 0<=x<=4 Al 2
Profundidad de herencia |, _' p El més cercano a 0 es el mejor. si 7
A = Némero de jerarquias empleads en ua determinada funcion *
Peor caso >= 4 x | 2
X = AB AL
Grado de 6n de [A = nmero de fal idas después que se ha resuello un falo 0<=x<=1 " P o
Capacidad de ser | correcion de impacto |B = nimero de falls resueltas €1 méis cercano a 0 es el mejor.
modificado Donde: B> 0
X [
X = AT Al 2
Compkjidad de A = Nimero de modificaciones x= AT s P Y R
modificacion  |B = Tiempo de trabajo que ke toma al desarrolakior modificar 1 més kjano a Ot s el mejr.
Donde: B >0 X P
Tiempo en dias
X = AB A 0
findice de éxito de |A = nimero de problemes dentro de un determinado periodo artes de manterimiento 0<=x<=1
» " - . N " S B [ 10
modificacién |8 = nimero de problemas en el mismo periodo después del manterimiento £l mis cercano a 0 es el mejor.
Donde: B >0 X 0
X=nB
Completiud funcioral de | = nimero de funciones de prueba implementadas 0<=x<=1 o
funciones de pruebas [B = nimero de fucniones de prueba requeridas El mis cercano a 1 es el mejor.
Donde: B> 0
X = AB
Capacidad deser | Capacidad de prueba | = nimero de pruebas que estan dependiendo de otros sitermas 0<=x<=1 o
probado auroma B = nimero total del pruebas dependientes con otros sistemas £l mis cercano a 0 es el mejor.
Donde: B > 0
X =AB
Capacidad de reinico de |A = n(mero de casos en los cuales el manfenedor puede caudar y restaurar s pruebas 0<=x<=1 o
B = nimero de casos de pausa en a ejecucion de pruebas £l mis cercano a 1 es el mejor.
Donde: B >0

Figura 93. Matriz de calidad de mantenibilidad del médulo de administracion (Calidad interna, Post-test)
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5.6.2. Calidad Externa

5.6.2.1. Modulo Isla (WPF)
Adecuacion funcional

En la Figura 94 se muestra la matriz de calidad aplicada al mddulo de isla para la caracteristica de calidad adecuacion funcional de calidad

externa, con resultado de 2 puntos.

Influencia del uso de la norma ISO/IEC 25000 en el nivel
de calidad del sistema SnyFuel de la Empresa Grifo 3B

VALOR PORCENTAJE
Subcaracteristica Métrica Formula Valor Deseado APLICA | VALOR OBTENIDO POQE'ZTSC' ParcIAL | MIVELDE | DE sy | oBservaciones
TOTAL (/10) IMPORTANCIA
X=AIB
A= 0
/A = Nuamero de funciones que estan
incorrectas o que fueron implementadas. 0<=X<=1
Completitud Completitud de la sl B= P 10
Funcional implementacion funcional |B = Ntimero de las fuinciones establecidas | El mas cercanoa O es el B
en la especificacion de requisitos. mejor
Donde: X= 0
B>0
X=AIB
A=
A = Numero de elementos de datos
|mplemen'tadus con el estandar especifico 0<=x<=1
de extactitud.
Bractitud Elmés cercanoa lesel N B= 10 A 20% 2
B = NUmero total de elementos de datos .
- mejor
implementados.
3 Donde: X=
Exac.utud B>0
Funcional
X=AIT
A= 0
A = Nuamero de calculos inexactos X=AT
encontrados.
Precision Computacional Elmas cercano a O/t es el SI B= 10 10 En 10 dias
T = Tiempo de operacion. mejor. Donde el peor caso
es >= 10/t
Donde: X= 010
T>0

Figura 94. Matriz de calidad de adecuacion funcional del modulo de isla (Calidad externa, Post-test)
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Influencia del uso de la norma ISO/IEC 25000 en el nivel
de calidad del sistema SnyFuel de la Empresa Grifo 3B

En la Figura 95 se muestra la matriz de calidad aplicada al médulo de isla para la caracteristica de calidad fiabilidad de calidad externa, con

resultado de 1.5 puntos.

Figura 95. Matriz de calidad de fiabilidad del médulo de isla (Calidad externa, Post-test)
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- ) VALOR PONDERACION | VALOR PARCIAL NIVEL DE PORCENTAJE DE
Subcaracteristica Meétrica Formula Valor Deseado APLICA OBTENIDO (10) TOTAL (10) IMPORTANCIA IMPORTANGIA VALOR FINAL OBSERVACIONES
X=A/B A 100
A = Nimero de fallas corregidas en la fase de
disefiolcodificacion/pruebas. Os=X<=1
Eliminacién de eres |5, _ N imero de fall detectadas en s pruebas . ) st s 1o 0
. 1 més cercano a 1 es el mejor
Donde:
B>0 X 1
X=AlB
A = Nimero de casos de pruebas realizados en n escenario de operacion A 100
Mad durante la prueba. 0<=X<=1
adurez Cobertura de Pruebas B = Nimero de casos de prueba a ser realizados para cubrir los st B 100 10
requerimientos 1 més cercano a 1 es el mejor
Donde:
X 1
B>0
X=AIT A 0
/A = Namero total de fallas detectadas actualmente. X=AT
Tiempo medio entre fallos [T = Tiempo de operacion. si T 10 10 En10 das
Donde: Elmés cercano a O/t es el mejor.
T>0 X o010
X=A/B A 2
A = Tiempo de servicio del sistema que se proporciona actualmente. 0<=X<=1
Tiempo de servicio B = tiempo de servicio del sistema regulado en el cronograma operaciona, S| B 12 10 Tiempo en Horas
Donde: El més cercano a 1 es el mejor
B>0
Disponibilidad X !
X=A/IT A 0
A = Nimero de fallos observados X=AT
Tiempo medio de Inactividad |B = Tiempo total de inactividad. sl T 1 10 10 M 15% 15 En segundos
Donde: Elmés cercano a O/t es el mejor.
T>0 X o
X=AlB A 2
A = Nimero de ocurrencias de fallas evitadas contra los casos de
pruebas de fallas iniciales 0<=X<=1
Prevencion de Fallss  [B = Numero de casos de pruebas de falles iniciales ejecutados durante las sl B 20 10
pruebas 1 més cercano a 1 es el mejor
Donde:
B>0 X 1
X=A/B A 2
Tolerancia a fallos A = Nimero de componentes/sistemas instalados de forma redundante 0<=X<=1
Redundancia B = Nimero de componentes/sistemas instalados sl B 2 10 Modo Normal, Modo Offine
Donde: I méis cercano a 1 es el mejor
B>0 X 1
X=AIB
A = Nimero de operaciones incorrectas presentadas 0e=x<=1
Anulacion de operacion B = Nimero total de funciones implementadas para anular operaciones O
incorrecta incorrectas . " "
1 més cercano a 0 es el mejor
Donde:
B>0
X=AIT A
A = Nimero de casos en los cuakes se ha observado que el sisterma entro X=AT
. en recuperacion
Recuperabilidad Tiempo medio de FECUperacion - _ igmo que e tomo al sistera recuperarse £l més cercano a O/t es el mejor. Donde el No T Tlempor en segundos
Donde: peor caso es >= 10/t
T>0 X



Influencia del uso de la norma ISO/IEC 25000 en el nivel
de calidad del sistema SnyFuel de la Empresa Grifo 3B

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

N

Eficiencia de desempeiio
En la Figura 96 se muestra la matriz de calidad aplicada al modulo de isla para la caracteristica de calidad eficiencia de desempefio de calidad

externa, con resultado de 1.39 puntos.

A VALOR PARCIAL TOTAL PORCENTAJE DE
Subcaracteristica Métrica Férmula Valor Deseado APLICA | VALOR OBTENIDO PONDERACION (/10) INIVEL DE IMPORTANCIA VALOR FINAL OBSERVACIONES
(/10) IMPORTANCIA
A 0
X=B-A 0<=X<=1
Tiempo de respuesta |A = Tiempo de envio de peticion. £l mas cercano a 0 es el mejor. sl B 1 933 Tiempo en segundos
B = Tiempo en recibir la primera respuesta. Donde el peor casoes >= 15t
X 1
A 0
X=8B-A 0<=X<=1
Comportamiento del tiempo | Tiempo de espera  |A = Tiempo cuando se inicia un trabajo. £l més cercano a 0 es el mejor. si 8 1 933
B = Tiempo en completar un trabajo. Donde el peor caso es >= 15t
X 1
= AT . A 123
A =N N
Rendimiento imero de tareas completadas. El mas lejano a 0/t es el mejor. sl T 12 10 Tiempo en horas
B = Intervalo de tiempo.
o 1o0 Donde el mejor caso es >= 10t
Donde: T M 12312
A s 1<:x<:150 ‘
Lineas de Codigo més cercano a 1 es el mejor. o
. ' - Donde el peor caso es >= 50 lineas
A = Nimero de lineas de cédigo .
de cédigo
X=8-A A 3
A = La cantidad de tiempo de CPU que realmente es usado para realizar una 0<=X<=1
Utilizacién de CPU  tarea. £l més cercano a 0 es el mejor. si B 1 9,78 Tiempo en Segundos
B = Tiempo de operacién. Donde el peor casoes >= 15t
Donde: B >0 x 0,3333333
9,29 m 15% 1,39
Utilziacién de Recursos
X=8B-A
A = La cantidad de espacios de memoria que realmente es usado para realizar ocoxeets
Utilizacion de memoria |una tarea dada. €1 mé noa Desel NO
B = Cantidad total de espacios de memoria mas cercanoa 0 es el mejor.
Donde: B >0
A 3 Escaneo de huella dactilar y tarjeta
X=B-A
— ) ) de proximidad (Huella: 6 Seg,
Utilizaciénde  |A = El tiempo de los dispositivos de E/S pasan ocupados para realizar la tarea. 0<=X<=15 s . . s Tarjetzc 1 560)
dispositivos de /S |B = Tiempo de operacién £ mas cercano a 0 es el mejor. 4 9
Donde: B >0 )
once: M 3 Tiempo en Segundos
X = A
. /T . X=AT
Ntmero de peticiones |A = Numero maximo de peticiones online procesadas
' ) £l mas lejano a 0/t es el mejor. NO
online T = Tiempo de operacién f
Donde el mejor caso es >10/t
Donde: T>0
Capacidad
X = Ay
; ! . X=AT
Ntmero de Accesos |A = Ndmero mximo de accesos simultaneos
» €l mas lejano a 0/t es el mejor. NO
simultaneos T = Tiempo de operacién
Donde el mejor caso es >=10/t
Donde: T>0

Figura 96. Matriz de calidad de eficiencia de desempefio del modulo de isla (Calidad externa, Post-test)
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Facilidad de uso
En la Figura 97 se muestra la matriz de calidad aplicada al modulo de isla para la caracteristica de calidad facilidad de uso de calidad externa,

con resultado de 0.92 puntos.

- - ) VALOR VALOR PARCIAL NIVEL DE PORCENTAJEDE | VALOR
Subcaracteristica Métrica Formula Valor Deseado APLICA OmrEnIDG | PONDERACION (10) Torz it IMPORTANGIA PORTANGIA ek OBSERVACIONES
X=AB 0<=X<=1 A
\neidacde | = Namero de fnciones (o o de fnciones)descrtas como ertendines en  descripodn el =X<=
despcin[P1O0 El mis cercano a L es el No -
P B = Ntmero total de funciones (o tipos de funciones) “
mejor.
Capacidad de reconocer su Donde: B >0 X
adectacion
X =AB 0<=X<=1
(Capacidad de /A = Nimero de funciones implementadas con capacidad de demostracion. o
demostracion B = Nimero totalde funciones que requieren capacidad de demostracion Elmis cercano a L es el
Donde: B> 0 mejor.
x=AB 0<=X<=1 A 17
S A = Nimero de funciones (o tipos de funciones) evidentes al isuario
Funciones Bvidentes o\ mero total e funciones (0 tipo de funciones) £l més cercano a 1 es el st 8 20 85
Donde: B > 0 mejor.
Capacidad para ser entendido ) x 085
Efectvidaddela  |X = AB O<=x<=1
documentacién del  |A = Nimero de funciones descritas correctamente o
usuario 0 ayuda del  [B = Nimero total de funciones qimplementadas Elmis cercano a L es el
sistema Donde: B> 0 mejor.
X = AIB 0<=X<=1
Recuperabilidad e |A = Nimero totalde fnciones implementadas con tolerancia a error de usuarios o
Error operacional [B = Nimero total de funciones requeridas con capacidad de tolerancia. Elmis cercano a L es el
Donde: B> 0 mejor.
X = AIB 0<=X<=1 A 48
Operatividad ; I y
P Chridad delereaje | = NOTero de mensajes implmentados con explaciores ceas ) s . - 028
B = Nimero total de mensajes implementados Bl mis cercano a L es el
Donde: 8> 0 mejor. X | 092308 924 M 10% 0,92
X =AB O0<=X<=1 A 0
Consitenca A = Naero de operacires de manera icorererte ] o 5 . © 12 horas
operacional | = Ntmero total de operaciones que se comportan de forma normal El mis cercano a 0 es el
Donde: B> 0 mejor. x o
X =AB 0<=X<=1
Poshbilidad de A = Nimero de funciones implementadas que pueden ser personalzadas durante la operacion o
zacio B = Nimero de funciones que requieran la capacidad de personalizacion Elms cercano a L es el
Donde: B> 0 mejor
Proteccion contra errores de ) X =AB ) 0=X<=1 A
oo Verificacionde  |A = Ntmero de items de entrada que son validados o .
entradas vilidas  |B = Nimero de items que necesitan ser validados Elmis cercano a L es el
Donde: B> 0 mejor x
X = AIB 0<=X<=1 A
Prevencion del uso |A = Ncmero de operaciones iniciles incorrectas o 5
incortecto [ = Nimero de funciones implementadas para eviar fallos provocados por n uso incorrecto Elmis cercano a L es el
Donde: B> 0 mejor. X
Persoralizacionde | = VB Os=x<=1
i de b erfz e uerioparbrt o | = NOTEro de eementos de iteraz ue pueden ser personazados ) o
¢ B = Nimero total de clementos de interfaz Elmis cercano a L es el
intrfaz de usuario 2
Donde: B> 0 mejor.
X =AB O0<=X<=1
- - /A = Nimero de fuciones a s que pueden acceder personas con discapacidad
técnica Fica 15 Ngimero total de funciones implementadas I més cercano a 1 es el NO
Donde: B> 0 mejor

Figura 97. Matriz de calidad de facilidad de uso del modulo de isla (Calidad externa, Post-test)
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Influencia del uso de la norma ISO/IEC 25000 en el nivel
de calidad del sistema SnyFuel de la Empresa Grifo 3B

En la Figura 98 se muestra la matriz de calidad aplicada al médulo de isla para la caracteristica de calidad seguridad de calidad externa, con

resultado de 0.50 puntos.

- s A VALOR ~ VALOR PARCIAL NIVEL DE PORCENTAJE DE VALOR
Subcaracteristica Métrica Formula Valor Deseado APLICA OBTENIDO PONDERACION (/10) TOTAL (110) IMPORTANCIA IMPORTANGIA FINAL OBSERVACIONES
X=AB 0<=X<=1 ; ’
Capacidad de control de A = NUmero de diferentes tipos de operaciones ilegales T
P detectados . Si B 0 10 Configuracion
acceso . 5 " e Elmés cercano a 1 es el
B = Numero de operaciones ilegales en la especificacion mei
Donde: B >0 or.
.- X 1
Confidencialidad
X = AIB
A = Nimero de elementos de datos encriptados/desencriptados 0<=X<=1
L correctamente
Encriptacion de datos B = NUmero de elementos de datos que requiere Elmés cercano a 1 es el NO
encriptaciér/desencriptacion mejor.
Donde: B> 0
X=AB
/A = Numero de casos de corrupcion de datos ocurridos en la 0<=X<=1
. Prevencion de corrupcion|actualidad
Integridad de datos B = nlimero de accesos donde se espera que ocurran dafios de El mas cercano a 1 es el NO
datos mejor.
Donde: B> 0 10,00 M 5% 0,50
X=AB 0<=X<=1
No-repudio Utilizacién de firma digital A = Nlumero de eventos procesafjos usando I?nm digital ) ) NO
B = Numero de eventos que requieran la propiedad de no-repudio| Elmés cercano a 1 es el
Donde: B> 0 mejor.
_ A 38
X NB - - 0<=X<=1
c idad de auditori A = Numero de accesos ocurridos en realidad
Responsabilidad apacidad de audllorlo g _ \ imero de accesos al sistema y los datos registrados en el . Sl B 38 10 Nlog, En 10 dias
de acceso 5 Elmés cercano a 1 es el
log del sistema mejor.
Donde:B>0 X 1
X>=0
Autenticidad Métodos de autenticacion X=A Sl X 2 10 Asp Identity, IWT
A = NUmero de métodos de autenticacién previstos Donde X es 0, siendo X el P !
mejor >=2

Figura 98. Matriz de calidad de seguridad del mddulo de isla (Calidad externa, Post-test)
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Compatibilidad
En la Figura 99 se muestra la matriz de calidad aplicada al médulo de isla para la caracteristica de calidad compatibilidad de calidad externa,

con resultado de 1.50 puntos.

PORCENTAJE
. . PONDERACIO | VALOR PARCIAL NIVEL DE VALOR
Subcaracteristica Métrica Formula Valor Deseado | APLICA |VALOR OBTENIDO DE OBSERVACIONES
N (/10) TOTAL (/10) IMPORTANCIA IMPORTANCIA FINAL
X=AB A 2
A = nimero de entidades con las que el producto puede 0<=X<=1
. . Co-existencia istil .
Co-existencia - CUeX'S,tlr . . . Sl B 2 10 Modo Offline
disponible B = nimero de entidades en el entorno de operaciones que |El més cercano a 1

requieren de coexistencia es el mejor. X :
Donde: B > 0
X=AB 0<=X<=1 A 8

Conectividad con  |A = nimero de interfaces implementadas con otros sistemas API, Lector de huella

8 o . . Sl B 3 10 10 A 15% 15 factilar, lector tarjeta de
sistemas externos B = nimero total de interfaces externas El'més cercanoa 1 ! L
X . proximidad
Donde: B> 0 es el mejor.
X 1
Interioperatividad
X=A/,B . ) ) 0<=X<=1 A 768
Capacidad de A = nlmero de datos que se han intercambiado sin

. P X problemas con otros sistema . SI B 768 10 En 10 dias

intecambiar datos . . - El'més cercano a 1
B = nlmero de total de datos que se intercambiaran es el meior
Donde: B> 0 or. X 1

Figura 99. Matriz de calidad de compatibilidad del mddulo de isla (Calidad externa, Post-test)
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Mantenibilidad
En la Figura 100 se muestra la matriz de calidad aplicada al mddulo de isla para la caracteristica de calidad mantenibilidad de calidad externa,

con resultado de 1 puntos.

PORCENTAJE
- . VALOR | PONDERACION |VALOR PARCIAL |  NIVEL DE
Subcaracteristica Métrica Formula Valor Deseado APLICA | o0 i) A o rAe DE VALOR FINAL|  OBSERVACIONES
IMPORTANCIA
X= ,B 0<=X<=1
imero de componertes que o son afectados por cambios de olros
Capacidad de condesacion [componentes ) NO
° ’ Elmés cercano a O es el
B = nimero total de componentes especificos e
Moduridad Donde: B> 0
T<=X<=4
Acoplmirto de clases | - NO
P |A = ndmero de relaciones que tiene una funcion con respecto a otras chases Elmés cercano a 1 es el
mejor.
X = AB 0<=X<=1
" - ; (mero de elementos reutizados
Re il Ej il N
eusabiidad Hecuciin de reusabildad g _ ivers ot de los eleentos de & biblteca reutizable Elmis cercano a L esel °
Donde: B> 0 mejor.
x=AB A | 2
(mero de datos realmente grabadas durante la operacion
Capacidad de pistas de auditoria [B = nimero de datos previstos a grabarse para cortrolar el estado del sstera 1 si B | = 10
durante a operacion
Reusabildad ponde: >0 X :
X=AB
Diegrticn de fcniones /> = 7o de fncioes de dagnsico mplereriacas )
B = nimero de funciones de diagnstico requeridas en la especificacion de 1 NO
suficientes N
requerimientos
Donde: B > 0
0<=X<=15
Complejidad ciclomét N NO
omplejidad ciclomatica 1z Nmero de instrucciones condicionales que tiene una funcion Elmés cercano a 1 es el
mejor.
0<=X<=4
x=
Profundidad de ferencia |, "_'\ imero de jerarquias empleadas en una determinada funcion Elmés cercano a 0 es el No
mejor 10 8 10% 1
A 0
X =B
Grado de localizacién de (mero de falls aparecidas después que se ha resuelto n falo
" . 0 S B 4 10
correcion de impacto [B= némero de falls resuelas
Capacidad de ser once. 550
modifcado x | o
X= AT X=AT A1
’ imero de modificaciones .
Complejidad de modificacidn | _ oo e trabajo que e toma al desarrolaidor modificar El més lejano a Oft es el st T L 0 Tiempo en dias
Donde: B> 0 mejor. x | un
X=AB 0<=X<=1 " ’
/A = nimero de problemas dentro de un determinado periodo antes de A
indice de éxito de modificacion | mantenimiento s B 0 10
’ . Elmés cercano a 0 es el
B = nimero de problemas en el mismo periodo después del marterimiento gl
Donde: B> 0 g
X 0
IX=AB 0<=X<=1
Completud fcional de (mero de funciones de prueba mplementadas o
funciones de pruebas mero de fLcriones de prueba requeridas Elms cercano a L esel
Donde: B> 0 mejor.
x=AB 0<=x<=1
. (mero de pruebas que estan dependiendo de olros sistermas
Capacidad de ser probado | Capacidad de pruba autonome. o oo oval el pruebas dependientes con otros sistermas Elméis cercano a 0 es el No
Donde: B>0
X=AB 0<=X<=1
A = nimero de casos en los cuales el manienedor puede caudar y restaurar s
Capacidad de reico de pusbas prebs ) s cercano a 1 esel NO
B = nimero de casos de patsa en a efecucion de pruebas
Donde: B> 0

Figura 100. Matriz de calidad de mantenibilidad del médulo de isla (Calidad externa, Post-test)
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Portabilidad
En la Figura 101 se muestra la matriz de calidad aplicada al modulo de isla para la caracteristica de calidad portabilidad de calidad externa, con

resultado de 0.89 puntos.

g A VALOR PARCIAL NIVEL DE PORCENTAJE DE
Subcaracteristica Métrica Formula Valor Deseado APLICA | VALOR OBTENIDO | PONDERACION (/10) TOTAL (110) IMPORTANCIA IMPORTANCIA VALOR FINAL OBSERVACIONES
X =AB A 5
Adaptabilidad en /A = Nlmero funciones operativas de las tareas que no se hayan 0<=X<=1
o mor‘:wo hardware completado durante las pruebas operativas con el entorno hardware Elmés cercano a 0, es SI B 20 75
B = NUmero total de funciones que han sido probadas el mejor
Dénde:B > 0 X 0,25
X =AB A 0
Adaptabilidad en /A = Nimero de funciones operativas d.e las tareas que no se hayan ) 0<=X<=1
Adaptabilidad entorno de sofware completado durante las pruebas operativas con el sistema Elmés cercano a 0, es SI B 20 10
B = Nmero total de funciones que han sido probadas el mejor
Dénde:B > 0 X 0
X =AB
/A = Ndmero de funciones operativas de las tareas que no se hayan
o " 3 0<=X<=1
Adaptabilidad en completado durante las pruebas operativas con usuarios del entorno .
. y Elmés cercano a 0, es NO
lentorno empresarial empresarial el meior
B = Nimero total de funciones que han sido probadas g
Dénde:B > 0
X = AT A 0
Eficiencia en el tempo A = Ndmero de reintentos al instalar el sistema Deseado: 0/min . _
de instalacion T = Tiempo total transcurrido al instalar el sistema Peor caso: >=10/min st T 2 0 Tiempo en minutos
Donde:T > 0 X 0/2
Capacidad de ser X = AIB A 8
Instalado |A = Nimero casos en que los usuarios tuvieron éxito al instalar el Oemxen1 8875 M 10% 0,8875
- . |sistema cambiando proceso de instalacién para su conveniencia .
Facilidad de instalacion |, | . . . . El'més cercano a 1, es SI B 10 8
B = Numero total de casos en que los usuarios han intentado cambiar el el meior
proceso de instalacion para su conveniencia )
Dénde:B > 0 X 08
X =AB
Consistencia en la |A = Ndmero de nuevas funciones que son consideradas como no 0<=X<=1
funcion de soporte al i por el usuario Elmés cercano a 0, es NO
usuario B = Nimero de nuevas funciones el mejor
Dénde:B > 0
X =AB
|A = Nimero de funciones que producen resultados similares con
L . . 0<=X<=1
Inclusividad funcional anterioridad y que no se han exigido cambios Elmés cercano a 1,es el NO
Capacidad de ser B = Ndmero de funciones probadas que son similares a las funciones meior
Reemplazado proporcionadas por otro software para ser reemplazado s
Dénde:B > 0
X =AB
|A = nimero de datos que son continuamente solo utilizables por el
0<=X<=1
Uso continuo de datos software a ser reemplazado Elmés cercano a 1, es NO
B = NUmero de datos que son reutilizables por el software a ser el meior '
reemplazado g
Dénde:B > 0

Figura 101. Matriz de calidad de portabilidad del mddulo de isla (Calidad externa, Post-test)
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5.6.2.2. Moddulo Servidor (WPF)

Adecuacion funcional
En la Figura 102 se muestra la matriz de calidad aplicada al modulo servidor para la caracteristica de calidad adecuacion funcional de calidad

externa, con resultado de 2 puntos.

Influencia del uso de la norma ISO/IEC 25000 en el nivel
de calidad del sistema SnyFuel de la Empresa Grifo 3B

PONDERACION | VALOR PARCIAL NIVEL DE PORCENTAJEDE | VALOR
isti étri VALOR OBTENIDO
Subcaracteristica Meétrica Férmula Valor Deseado APLICA (110) TOTAL (110) IMPORTANCIA IMPORTANCIA FINAL OBSERVACIONES
X=ATB
A= 0
A = Namero de funciones que estdn
incorrectas o que fueron implementadas. 0<=X<=1
Completitud de la _
Completitud Funcioral implementacion funcional (B = Numero de las fuinciones establecidas en El'més cercano a 0 es el Sl B= w 0
la especificacion de requisitos. mejor
Donde: X= 0
B>0
X=AIB
A=
A = Namero de elementos de datos
mplerpemados con el estandar especifico de 0<=xX<=1
extactitud.
Bxactitud El'més cercanoa 1 es el NO B= 10 A 20% 2
B = Nlmero total de elementos de datos :
N mejor
implementados.
Donde: X=
Exactitud Funcional B>0
X=AIT
A= 0
A = Numero de calculos inexactos X=AT
encontrados.
Precision Computacional El'més cercano a O/t es el Sl B= 10 10
T = Tiempo de operacion. mejor. Donde el peor caso
es>= 10/t
Donde: X= 0
>0 En 10 dias

Figura 102. Matriz de calidad de adecuacion funcional del médulo servidor (Calidad externa, Post-test)
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Fiabilidad
En la Figura 103 se muestra la matriz de calidad aplicada al médulo servidor para la caracteristica de calidad fiabilidad de calidad externa, con

resultado de 1.31 puntos.

Influencia del uso de la norma ISO/IEC 25000 en el nivel
de calidad del sistema SnyFuel de la Empresa Grifo 3B

VALOR PORCENTAJE
Subcaracteristica Métrica Férmula Valor Deseado APLICA VALOR OBTENIDO POND(E/;R(SCION PARCIAL IMg(I)\;E'Il_AzE:I A DE VALOR FINAL| (OBSERVACIONES
TOTAL (/10) IMPORTANCIA
X=AIB A 25
A = Numero de fallas corregidas en la fase de disefio/codificacion/pruebas. 0<=X<=1
Eliminacion de errores B = Namero de fallas detectadas en las pruebas. SI B 25 10
Donde: Elmés cercano a 1 es el mejor
B>0 X 1
X=AIB A 20
A = Niimero de casos de pruebas realizados en un escenario de operacion durante la prueba. 0<=X<=1
Madurez Cobertura de Pruebas B = Namero de casos de prueba a ser realizados para cubrir los requerimientos. SI B 20 10
Donde: El'més cercano a 1 es el mejor
B>0 X 1
X=AIT A 0
A = Nimero total de fallas detectadas actuaimente. X=AT
Tiempo medio entre fallos T = Tiempo de operacion. Sl T 10 10 En 10 dias
Donde: Elmés cercano a O/t es el mejor.
T>0 X 010
X=AIB A 10
A = Tiempo ed servicio del sistema que se proporciona actualmente. 0<=X<=1
Tiempo de servicio B = tiempo de servicio del sistema regulado en el cronograma operaciona. sl B 10 10 £n 10 dias
Donde: El'méas cercano a 1 es el mejor
B>0 X 1
I
X=AIT A 0 8,75 M 15% 131
/A = Nimero de fallos observados X=AT
Tiempo medio de Inactividad B = Tiempo total de inactividad. sl T 0 10 En 10 dias
Donde: El'més cercano a O/t es el mejor.
T>0 X 0/0
X=AIB A 20
A = Nimero de ocurrencias de fallas evitadas contra los casos de pruebas de fallas iniciales 0<=X<=1
Prevencion de Fallas B = Nimero de casos de pruebas de fallas iniciales ejecutados durante las pruebas Sl B 20 10
Donde: El més cercano a 1 es el mejor
B>0 X 1
Tolerancia a fallos X=AIB A 2
A = Nimero de componentes/sistemas instalados de forma redundante 0<=X<=1
Redundancia B = N(mero de componentes/sistemas instalados SI B 2 10
Donde: El més cercano a 1 es el mejor
B>0 X 1
Anulacion de operacion incorrecta A = Nimero de operaciones incorrectas presentadas NO
X=A/IT _ A
/A = Numero de casos en los cuales se ha observado que el sistema entro en recuperacion X=AT
Recuperabilidad Tiempo medio de recuperacion IT]O—mT;e:rrpo que le tomo al sistema recuperarse El més cercano a Oftes el mejor. Donde el NO T Tiempor en segundos
>0 peor caso es >= 10/t M

Figura 103. Matriz de calidad de fiabilidad del mddulo servidor (Calidad externa, Post-test)
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Eficiencia de desempeiio
En la Figura 104 se muestra la matriz de calidad aplicada al modulo servidor para la caracteristica de calidad eficiencia de desempefio de calidad

externa, con resultado de 1.45 puntos.

Influencia del uso de la norma ISO/IEC 25000 en el nivel
de calidad del sistema SnyFuel de la Empresa Grifo 3B

- PORCENTAJE
" P " NDERACION |VALOR PARCIAL| NIVEL DE VALOR
Subcaracteristica Métrica Férmula Valor Deseado APLICA VALOR OBTENIDO e (10) el TgTAL (ll(f)) IMPORTANCIA DE FIN:L OBSERVACIONES
IMPORTANCIA
X=B-A 0<=X<=1 A 0
Tiempo de respuesta  |A = Tiempo de envio de peticion. El més cercano a 0 es el mejor. SI B 1 9,33 Tiempo en segundos
B = Tiempo en recibir la primera respuesta. Donde el peor caso es >= 15t X 1
Comportamiento del X=B-A 0<=x<=1 A 0
mp Tiempo de espera /A = Tiempo cuando se inicia un trabajo. El més cercano a 0 es el mejor. SI B 1 9,33
tiempo _ -
B = Tiempo en completar un trabajo. Donde el peor caso es >= 15t X 1
i :*/?\lrgmero de tareas completadas. T=AT 2 2
Rendimiento ~ P . El'més lejano a O/t es el mejor. Rl T 12 10 Tiempo en horas
B = Intenalo de tiempo. Donde el mejor caso es >= 10t
Donde: T>0 ) x 240112
1<=x<=50
B . X=A El més cercano a 1 es el mejor.
Lineas de Codigo A = Numero de lineas de codigo Donde el peor caso es >= 50 lineas NO
de codigo
X=B-A 0<=X<=1 A °
Utilizacion de CPU gj_;';:sﬂ?:::;;ﬁgﬁo de CPU que realmente es usado para realizar una tarea El més cercano a 0 es el mejor. SI B 1 9,89 Tiempo en Segundos
N = 0/
Donde: B> 0 Donde el peor caso es >= 15t ; 017 9,64 M 15% 1,45
Utilziacion de Recursos
X=B-A
I . |A = Lacantidad de espacios de memoria que realmente es usado para realizar una tarea dada. 0<=X<=15
Utilizacién de memoria . . . " . NO
B = Cantidad total de espacios de memoria El més cercano a 0 es el mejor.
Donde: B >0
X=B-A A 1
Utilizacion de dispositivos A_: EI tiempo de los ri.lgposnms de E/S pasan ocupados para realizar la tarea. ) 0<=X<=15 . si B 15 9,67 Solo Praceso de guardado
de E/S B = Tiempo de operacion El'més cercano a 0 es el mejor.
Donde: B >0 X 05
. I . ) X=AT
Numero de peticiones |A = Nimero maximo de peticiones online procesadas . .
" N o Elmas lejano a 0/t es el mejor. NO
online T = Tiempo de operacion .
Donde el mejor caso es >=10/t
Donde: T>0
Capacidad
X=AT
. - L . X=AT
Nimero de Accesos  [A = Nimero méximo de accesos simultaneos . .
. o " Elmas lejano a 0/t es el mejor. NO
simultaneos T = Tiempo de operacion 3
. Donde el mejor caso es >=10/t
Donde: T>0

Figura 104. Matriz de calidad de adecuacion funcional del médulo servidor (Calidad externa, Post-test)
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Facilidad de uso

Influencia del uso de la norma ISO/IEC 25000 en el nivel
de calidad del sistema SnyFuel de la Empresa Grifo 3B

En la Figura 105 se muestra la matriz de calidad aplicada al modulo servidor para la caracteristica de calidad facilidad de uso de calidad externa,

con resultado de 0.91 puntos.

: ) VALOR ) VALORPARCIAL |  NIVELDE  [PORCENTAJEDE| VALOR
risti Métric I Valor D APLI PONDERACION (/1( BSERVACIONE:
kel Eii R loibessat CA | ogTENIDO | CION (1) ™ 157AL (10) IMPORTANCIA | IMPORTANCIA | FINAL OBSERMACIONES
x=AB 0<=Xx<=1 A
A = Nimero de funciones (0 tipo de funciones) descritas como entendibles en la descripco del =X
Integridad de descripcion [producto. ) NO B
) ’ Elmés cercano a 1 es el
cavacia de B = Nimero totalde funciones (0 ipos de funciones) gl
0 Donde: B >0 or. X
reconocer su
adectacion
AB 0<=x<=1
) " (imero de funciones implementadas con capacidad de demostracion.
Capacidad de demostracion| o' e total de funciones que requieren capacidad de demostracion Elmés cercanoa 1 es el No
Donde: B>0 mejor.
AB 0<=X<=1 A 12
imero de funciones (o tipos de funciones) evidentes al usuario
Funciones Evidentes N . " SI 8,57
B = Nimero total de funciones (o tipo de funciones) Elmés cercano a 1 es el B8 “
Capacidad para ser Donde: 8> 0 mejor. X |0g5714
entendido X=AB 0 X 1
- <= x<=
Efectividad de la ;i ) )
., ) imero de funciones descritas correctamente
documentacion del usuario oy ~ , NO
o cetsioma [P~ Nmerototlde fnciones gimpreracas Elmis cercano a L esel
Donde: B> 0 mejor
AB 0<=x<=1
Recuperabilidad de Error imero total de funciones implementadas con toleranca a error de ustarios o
operacional B = Nimero total de funciones requeridas con capacidad de tolerancia. Elmés cercano a 1 es el
Donde: B> 0 mejor.
AB 0<=X<=1 A 7
Operatividad Clrkad delmensee (mero de mensees implmertados con explaciones chras ) " 5 p ot
B = Nimero total de mensajes implementados Elmiis cercano a 1 es el 5
Donde: B > 0 e, < oo 911 M 10% 091
X = AB 0<=x<=1 A 0
(imero de operaciones de menera incoerente
Consistencia operacional 1o _ \ivero total de operaciones que se comportan de forma normal £l més cercano a 0 es el st 8 287 0 En 12 Hores
Donde: B> 0 mejor. X 0
x = AB D<=x<=1
Posiilidad de imero de funciones implementadas que pueden ser personalizadas durante la operacion o
perzonalizacién B = Nimero de funciones que requieran la capacidad de personalizacion Elmés cercano a 1 es el
Donde: B >0 mejor
X = AB 0<=x<=1 A
Proteccién contra | Verificacién de entradas A = NGmero de items de entrada que son validados.
" " ! / ‘ . NO B En 12 Horas
errores de usuario validas imero de fems que necesitan ser validados Elmés cercano a 1 es el
Donde: B >0 mejor X
X =AB 0<=X<=1 A
Prevencidn del uso (imero de operaciones inciales incorrects o P —
incortecto B = Nimero de furciones implementadas para eviar fallos provocados por n uso incorrecto Elmis cercano a 1 es el
Donde: B> 0 mejor. X
Personalizcionde | < A/B 0= X<=1
Estética de interfaz | oo 200 (imero de elementos de interfaz que pueden ser personalizados
apariencia de I inerfaz de ! ) NO
de usuario e B = Nimero totalde elementos de interfaz Elmis cercano a L es el
Donde: B> 0 mejor.
X = AB 0<=x<=1
(mero de fu s den acced discapacidad
Accesiiliad técnica | Accesibilidad Fiica | o oo & 85 ue pueden acceder personas con discapacida , NO
B = Nimero total de funciones implementadas Elms cercano a L es el
Donde: B> 0 mejor.

Figura 105. Matriz de calidad de facilidad de uso del médulo servidor (Calidad externa, Post-test)
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de calidad del sistema SnyFuel de la Empresa Grifo 3B
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Seguridad
En la Figura 106 se muestra la matriz de calidad aplicada al modulo servidor para la caracteristica de calidad seguridad de calidad externa, con

resultado de 0.50 puntos.

e Ao a VALOR VALOR PARCIAL NIVEL DE PORCENTAJEDE| VALOR
Subcaracteristica Métrica Formula Valor Deseado APLICA OBTENIDO PONDERACION (/10) TOTAL (/10) IMPORTANCIA | IMPORTANCIA FINAL OBSERVACIONES
A 0
X=AB 0<=X<=1
Capacidad de  |A = Namero de diferentes tipos de operaciones ilegales detectados
T . g ) s B 0 10
control de acceso  [B = Nimero de operaciones ilegales en la especificacion El'més cercano a 1 es el
Donde: B >0 mejor.
X 1
Confidencialidad
X =AB 0<=X<=1
Encriptacionde  |A = NUmero de elementos de datos encriptados/desencriptados correctamente NO
datos B = Numero de elementos de datos que requiere encriptacion/desencriptacion El'mas cercano a 1 es el
Donde: B >0 mejor.
X=AB 0<=X<=1
. Prevencionde |A = Numero de casos de corrupcion de datos ocurridos en la actualidad
Integridad o . = . NO
corrupcion de datos |B = nimero de accesos donde se espera que ocurran dafios de datos Elméas cercano a 1 esel
' 4 10,00 M 5% 0,50
Donde: B >0 mejor. !
X=AB 0<=X<=1
. Utilizacion de firma [A = Ndmero de eventos procesados usando firma digital
No-repudio - . N . - . NO
digital B = Numero de eventos que requieran la propiedad de no-repudio El'més cercano a 1 es el
Donde: B> 0 mejor.
A 1
X=AB 0<=X<=1
- Capacidad de  |A = Numero de accesos ocurridos en realidad
Responsabilidad auditorio de acceso |B = Ntimero de accesos al sistema y los datos registrados en el log del sistema Elmés cercano a 1 es el St B ! 10 Niog
Donde: B >0 mejor.
X 1
Meétodos de X=A om0
Autenicidad autenticacion e . L . Donde X es 0, siendo X el Sl X 2 10 Asp Identity, T
A = Nimero de métodos de autenticacion previstos mejor >= 2

Figura 106. Matriz de calidad de seguridad del modulo servidor (Calidad externa, Post-test)
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Compatibilidad
En la Figura 107 se muestra la matriz de calidad aplicada al modulo servidor para la caracteristica de calidad compatibilidad de calidad externa,

con resultado de 1.50 puntos.

Influencia del uso de la norma ISO/IEC 25000 en el nivel

de calidad del sistema SnyFuel de la Empresa Grifo 3B

P e a VALOR PONDERACION | VALOR PARCIAL NIVEL DE PORCENTAJE DE VALOR
Subcaracteristi Mét Formul Valor D do APLICA OBSERVACIONES
ubcaracteristica etrica muia alor besea OBTENIDO (/10) TOTAL(/10) | IMPORTANCIA | IMPORTANCIA FINAL
X=AB A 3
Co-existencia Co-existencia A = nimero de entidades con las que el producto puede coexistir 0<=X<=1 si B 3 10 1IS, PTS Driver, Modo
disponible B = nlimero de entidades en el entorno de operaciones que requieren de coexistencia El mas cercano a 1 es el mejor. Offline
Donde: B >0 % 1
X=A/B A 2
Conectividad con  |A = niimero de interfaces implementadas con otros sistemas 0<=X<=1
0
sistemas externos  |B = nimero total de interfaces externas El'més cercano a 1 es el mejor. St B 2 10 10 B 15% 15 APL PTS Controller
Donde:B>0 X 1
X=AB A 1745
Capacidad de A = nimero de datos que se han intercambiado sin problemas con otros sistema 0<=X<=1 sl B 1745 10 En10 dss
intecambiar datos  [B = nimero de total de datos que se intercambiaran El mas cercano a 1 es el mejor.
Donde: B >0 X 1

Figura 107. Matriz de calidad de compatibilidad del médulo servidor (Calidad externa, Post-test)
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Mantenibilidad
En la Figura 108 se muestra la matriz de calidad aplicada al modulo servidor para la caracteristica de calidad mantenibilidad de calidad externa,

con resultado de 1 puntos.

PONDERACION | VALOR PARCIAL NIVEL DE PORCENTAJEDE | VALOR
isti étri 0 VALOR OBTENIDO
Subcaracteristica Métrica Férmula Valor Deseado APLICA (10) TOTAL (120) IMPORTANCIA IMPORTANCIA FINAL OBSERVACIONES
X =AB 0<=X<=1
Capacidad de A = nimero de componentes que no son afectados por cambios de otros componentes A NO
condesacion B = nimero total de componentes especificos Elmé 0 es el e
Modularidad Donde: B >0 mas cercano a 0 es el mejor.
N X=A 1<=X<=4
Acoplamiento de clases A = nimero de relaciones que tiene una funcion con respecto a otras clases El més cercano a 1 es el mejor. NO
X=AB
A :Anilmero de elementos reutilizados Os=X<=1
Reusabilidad Ejecucion de reusabildad B = n(mero total de los elementos de la biblioteca reutilizable . No
El'més cercano a 1 es el mejor.
Donde: B> 0
- B be et A 218
Capacidad de pistas de |A = nimero de datos realmente grabadas durante la operacion T
M . - ) Sl B 218 10 En 12 Horas
auditoria B = nimero de datos previstos a grabarse para controlar el estado del sistema durante la operacion . .
El més cercano a 1 es el mejor.
Donde: B> 0 X 1
X =AB
Diagnostico de fucniones |A = nimero de funciones de diagndstico implementadas 0<=X<=1 NO
suficientes B = nimero de funciones de diagndstico requeridas en la ificacion de imi El més cercano a 1 es el mejor.
Donde: B> 0
. X=A+l 0<=X<=15
Complejidad ciclomética A = Namero de instrucciones condicionales que tiene una funcion El més cercano a 1 es el mejor. NO
X=A 0<=X<=4
Profundidad de herencia A = Nimero de jerarquias empleadas en una determinada funcion El'més cercano a 0 es el mejor. NO
10 A 10% 1
X=AB A 0
Grado de localizacion de |A = nimero de fallas aparecidas después que se ha resuelto un fallo 0<=X<=1
= . . . . Sl B 0 10
c dad d correcion de impacto  |B = nimero de fallas resueltas El'més cercano a 0 es el mejor.
apacidad ce ser Donde: B >0 X 0
o - » :
Complejidad de A = Namero de modificaciones
. o N N " SI T 2 10
modificacion B = Tiempo de trabajo que le toma al desarrolaldor modificar . .
Donde: B> 0 Elmés lejano a 0/t es el mejor. X 52 )
- En 2 dias
X =
L B ) ) 0<=x<=1 A
indice de éxito de A = nimero de problemas dentro de un periodo antes de
e . 5 . ‘ L SI B 0 10
modificacion B = nimero de problemas en el mismo periodo después del mantenimiento .
El'més cercano a 0 es el mejor.
Donde: B >0 X 0
X=AB 0<=X<=1
Completitud funcional de |A = nimero de funciones de prueba implementadas NO
funciones de pruebas B = nimero de fucniones de prueba requeridas . .
Elmés cercano a 1 es el mejor.
Donde: B> 0
" X=AB 0<=X<=1
Capacidad de ser Capacidad de prueba  |A = nimero de pruebas que estan dependiendo de otros sistemas T NO
probado auténoma B = nimero total del pruebas dependientes con otros sistemas . .
N El més cercano a 0 es el mejor.
Donde: B >0
X=AB 0<=x<=1
Capacidad de reinicio de |A = nimero de casos en los cuales el mantenedor puede caudar y restaurar las pruebas T NO
pruebas B = nmero de casos de pausa en la ejecucion de pruebas . .
N El més cercano a 1 es el mejor.
Donde: B >0

Figura 108. Matriz de calidad de mantenibilidad del modulo servidor (Calidad externa, Post-test)
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Portabilidad
En la Figura 109 se muestra la matriz de calidad aplicada al médulo servidor para la caracteristica de calidad portabilidad de calidad externa,

con resultado de 0.94 puntos.

fery P a VALOR PONDERACION | VALOR PARCIAL NIVEL DE PORCENTAJE DE
Subcaracteristica Métrica Férmula Valor Deseado APLICA OBTENIDO (10) TOTAL (110) IMPORTANCIA IMPORTANCIA VALOR FINAL| OBSERVACIONES

X = AB A 5
|A = NUmero funciones operativas de las tareas que no se hayan completado durante las O<=x<=1
pruebas operativas con el entorno hardware 1 més cercano a 0, es el mejor Sl B 20 75
B = Nmero total de funciones que han sido probadas !

Donde: > 0 X 0.25

Adaptabilidad en
entorno hardware

X =AB A 0
/A = Numero de funciones operativas de las tareas que no se hayan completado durante 0<=X<=1
las pruebas operativas con el sistema 1 méss cercano a 0, es el mejor SI B 20 10
B = Numero total de funciones que han sido probadas '

Dénde:B > 0 X 0

Adaptabilidad en
Adaptabilidad entorno de software

X =AB
A = NUmero de funciones operativas de las tareas que no se hayan completado durante 0<=X<=1
las pruebas operativas con usuarios del entorno empresarial El més cercano a 0, es el mejor NO
B = Numero total de funciones que han sido probadas '

Dénde:B > 0

Adaptabilidad en
entorno empresarial

X =AT

Eficiencia en el tiempo A = Ntmero de reintentos al instalar el sistema. Deseado: 0/min
de instalacion T = Tiempo total transcurrido al instalar el sistema Peor caso: >=10/min

DéndeT>0

Sl T 2 10 Tiempo en minutos

Capacidad de ser Instalado X = AB A 8 9,38 M 10% 0,94

/A = Nimero casos en que los usuarios tuvieron éxito al instalar el sistema cambiando
proceso de instalacion para su conveniencia 0<=X<=1

B = Nmero total de casos en que los usuarios han intentado cambiar el proceso de El mas cercano a 1, es el mejor
instalacion para su conveniencia
Dénde:B > 0 X 1

Facilidad de instalacién Bl B 8 10

X =AB
Consistenciaenla  [A = NUmero de nuevas funciones que son consideradas como no consistentes por el 0<=x<=1
funcion de soporte al ~ [usuario . S . NO
. - El més cercano a 0, es el mejor

usuario B = Nimero de nuevas funciones
Dénde:B > 0

X =AB

|A = Ntmero de funciones que producen resultados similares con anterioridad y que no
se han exigido cambios 0<=X<=1

B = Ndmero de funciones probadas que son similares a las funciones proporcionadas El'més cercano a 1,es el mejor
por otro software para ser reemplazado
Dénde:B > 0

Capacidad de ser Reemplazado | Inclusividad funcional NO

X =AB
/A = nlimero de datos que son continuamente solo utilizables por el software a ser

. 0<=X<=1
Uso continuo de datos |reemplazado El més cercano a 1. es el meior NO
B = Numero de datos que son reutilizables por el software a ser reemplazado ' )
Dénde:B > 0

Figura 109. Matriz de calidad de portabilidad del mddulo servidor (Calidad externa, Post-test)
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5.6.2.3. Mddulo Administracion (WEB)

Adecuacion funcional
En la Figura 110 se muestra la matriz de calidad aplicada al modulo de administracion para la caracteristica de calidad adecuacion funcional de

calidad externa, con resultado de 2 puntos.

Influencia del uso de la norma ISO/IEC 25000 en el nivel
de calidad del sistema SnyFuel de la Empresa Grifo 3B

PONDERACION

VALOR PARCIAL

NIVEL DE

PORCENTAJE DE

VALOR

Subcaracteristica Métrica Férmula Valor Deseado APLICA VALOR OBTENIDO (10) TOTAL (120) IMPORTANCIA | IMPORTANCIA FINAL OBSERVACIONES
X=ATB
A= 0
A = Numero de funciones que estan
incorrectas o que fueron implementadas. 0<=X<=1
. y Completitud de la
F | . " 5 . . . . | = 1
Completitud Funcional implementacion funcional |B = Ntmero de las fuinciones establecidas| El mas cercano a 0 es el s B 123 0
en la especificacion de requisitos. mejor
Donde: X= 0
B>0
X=A/B
A=
A = Numero de elementos de datos
mplemen.tados con el estandar especifico 0<=X<=1
de extactitud.
Exactitud . NO B= 10 A 20% 2
. Elmés cercanoa 1 esel
B = Numero total de elementos de datos .
N mejor
implementados.
Donde: X=
Exactitud Funcional B>0
X=AIT
A= 0
A = Numero de calculos inexactos X=AT
encontrados.
Precision Computacional El més cercano a O/t es el SI B= 10 10 En 10 dias
T = Tiempo de operacion. mejor. Donde el peor caso
es>= 10/t
Donde: X= 0
T>0

Figura 110. Matriz de calidad de adecuacion funcional del médulo de administracion (Calidad externa, Post-test)

Saldafia Nontol Anthony Jhoel

Pag. 310



N

Fiabilidad

En la Figura 111 se muestra la matriz de calidad aplicada al modulo de administracion para la caracteristica de calidad fiabilidad de calidad

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

externa, con resultado de 1.29 puntos.

Influencia del uso de la norma ISO/IEC 25000 en el nivel
de calidad del sistema SnyFuel de la Empresa Grifo 3B

” . . PONDERACION | VALOR PARCIAL NIVEL DE PORCENTAJE DE
i F¢
Subcaracteristica Meétrica -ormula Valor Deseado APLICA VALOR OBTENIDO (10) TOTAL (110) IMPORTANCIA IMPORTANCIA VALOR FINAL OBSERVACIONES
X=AIB A 100
/A = Nimero de fallas corregidas en la fase de disefio/codificacion/pruebas. 0c=X<=1
Eliminacion de errores B = Nimero de fallas detectadas en las pruebas. i Y sl B 100 10
. £l més cercano a 1 es el mejor
Donde:
B>0 X 1
X=AlB A 100
A = Niimero de casos de pruebas realizados en un escenario de operacion durante la prueba. Deex<1
Mad Cobertura de Pruebas B = Nimero de casos de prueba a ser realizados para cubrir los requerimientos. i § s B 100 10
ladurez onde: £l més cercano a 1 es el mejor
B>0 X 1
X=AIT A 0
/A = Nimero total de fallas detectadas actualmente. X=AT
Tiempo medio entre fallos  {T = Tiempo de operacion. i = sl T 10 10 En 10 dias
X 1 més cercano a O/t es el mejor.
Donde:
T>0 X 0
X=A/B A 0
A = Tiempo de servicio del sistema que se proporciona actualmente. Demxe1
Tiempo de servicio B = tiempo de servicio del sistema regulado en el cronograma operaciona. sl B 10 10 Tiempo en Horas
Donde: Elmés cercano a 1 es el mejor
B>0
Disponibilidad X :
X=AIT A 0
/A = Nimero de fallos observados
X=AT
Tiempo medio de Inactividad ~ |B = Tiempo total de inactividad. " Ell T 60 10 857 M 15% 129 En segundos
£l més cercano a O/t es el mejor.
Donde:
T>0 X 0
X=A/B A 50
/A = Namero de ocurrencias de falles evitadas contra los casos de pruebas de falles iniciales 0<=xX<=1
Prevencion de Fallas B = Nimero de casos de pruebas de fallas iniciales ejecutados durante las pruebas y - si B 50 10
Elmés cercano a 1 es el mejor
Donde:
B>0 X 1
X=AIB A 0
A = Numm de componentes/sistemas instalados de forma redundante 0<=X<=1 Modo Normal, Modo
Tolerancia a fallos Redundancia B = Nimero de componentes/sistemas instalados Bl B 1 0
Donde: Elmés cercano a 1 es el mejor Offline
B>0 X 0
X=A/B
A = Nimero de operaciones incorrectas presentadas Deoxeot
Anulacion de operacion incorrecta B = N(mero total de funciones implementadas para anular operaciones incorrectas | Ds=Xe= § NO
Donde: El'més cercano a 0 es el mejor
B>0
X=AIT X= AT A
A = Niimero de casos en los cuales se ha observado que el sistema entro en recuperacién
Recuperabilidad Tiempo medio de recuperacién E:n?mn que e tomo al sistera recuperarse s cercano a Ot e el mejor. Dorde NO T Tiempor en segundos
E peor caso es >= 101 N

Figura 111. Matriz de calidad de fiabilidad del médulo de administracion (Calidad externa, Post-test)
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Eficiencia de desempeiio
En la Figura 112 se muestra la matriz de calidad aplicada al médulo de administracion para la caracteristica de calidad eficiencia de desempefio

de calidad externa, con resultado de 1.22 puntos.

Influencia del uso de la norma ISO/IEC 25000 en el nivel
de calidad del sistema SnyFuel de la Empresa Grifo 3B

et - a VALOR PONDERACION VALOR PARCIAL NIVEL DE PORCENTAJE DE .
Subcaracteristica Métrica Formula Valor Deseado APLICA OBTENIDO (10) TOTAL (10) IMPORTANGIA | IMPORTANCIA VALOR FINAL Observaciones
X=B-A 0<=X<=1 A 0
Tiempo de respuesta  [A = Tiempo de envio de peticion. El'méas cercano a 0 es el mejor. Donde el peor Sl B 2,6 8,27 Tiempo en segundos
B = Tiempo en recibir la primera respuesta. caso es >= 15t X 26
A 0
. X=B-A 0<=X<=1
Corrpli;;a.ﬂmlgmo del Tiempo de espera /A = Tiempo cuando se inicia un trabajo. El'méas cercano a 0 es el mejor. Donde el peor SI B 2,6 8,27
s B = Tiempo en completar un trabajo. caso es >= 15t X 26
i:’ANrA!J-"ErD de tareas completadas. T=AT - z
Rendimiento _ y P ) El més lejano a 0/t es el mejor. Donde el mejor SI T 1 10 Tiempo en horas
B = Intervalo de tiempo. >= 10t
Donde: T>0 cas0 €8 >= X 271
X=A 1<=x<=50
Lineas de Codigo JR " . El'més cercano a 1 es el mejor. NO
A = Namero de lineas de codigo . .
Donde el peor caso es >= 50 lineas de codigo
X=B-A 0<=X<=1 A 10
A = i P real ra realizar una tarea, N
Utilizacion de CPU B= TIT: cagt::z d:r;:rg:m de CPU que realmente es usado para realizar una tarea El'méas cercano a 0 es el mejor. Donde el peor Sl B 26 9,83 Tiempo en Segundos
Dond 'an> 0 P ) caso es >= 15t % 026
e - 9,39 M 13% 1,22
Utilziacién de Recursos X=B-A
/A = La cantidad de espacios de memoria que realmente es usado para realizar una tarea 0<=X<=15
Utilizacién de memoria  |dada NO
B = Cantidad total de espacios de memoria Elmés cercano a 0 es el mejor.
Donde: B > 0
: il
Utilizacién de dispositivos |A = El tiempo de los dispositivos de E/S pasan ocupados para realizar la tarea. P ) . 9
- " NO B Tarjeta: 1 seg.)
de E/S B = Tiempo de operacion . N
) Elmés cercano a 0 es el mejor.
Donde: B> 0 X
Tiempo en Segundos
X=AT X=AT A 17
Ndmero de. peticiones  |A = Nunero méaximo fie peticiones online procesadas ) ) S| B 1 10 Tiempo en Minutos
online T = Tiempo de operacion Elmas lejano a 0/t es el mejor.
Donde: T>0 Donde el mejor caso es >=10/t X 171
Capacidad
X=AT X=AT A 12
Nimero de Accesos ~ [A = Nimero méximo de accesos simultaneos . "
simultaneos T = Tiempo de operacion El'mas lejano a 0/t es el mejor. Sl B 3 10 Tiempo en Mintos
Donde: T>0 Donde el mejor caso es >=10/t X 12/3

Figura 112. Matriz de calidad de eficiencia de desempefio del mddulo de administracion (Calidad externa, Post-test)
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Facilidad de uso
En la Figura 113 se muestra la matriz de calidad aplicada al modulo de administracion para la caracteristica de calidad facilidad de uso de

calidad externa, con resultado de 1.46 puntos.

" . VALOR PONDERACION |VALOR PARCIAL NIVEL DE PORCENTAJE DE
risti MEétric Formul: Valor Desea APLI 'VALOR FINAL BSERVACIONES
BUEREECE ghice ) B A | oBTENIDO (10) TOTAL (/10) | IMPORTANCIA |  IMPORTANCIA o OBSERVACIONES
X = AB A
/A = Nimero de funciones (0 tio de funciones) descritas com entendibles en la 0<=x<=1
Integridad de descripcion |descripcdn del producto, Elmés cercano a 1 es el NO B
B = Nimero total de funciones (o tipos de funciones) mejor.
Capaclad de reconocer su Donde: B> 0 X
adecuacion
x=AB ) 0<=x<=1
. |A = Ntmero de funciones implementadas con capacidad de demostracion. ,
Capacidad de demostracion . « Elmés cercano a L es el NO
B = Nimero total de funciones que requieren capacidad de demostracion p
Donde: B > 0 lor-
X =AB 0<=X<=1 A 39
/A = Namero de funciones (0 tipos de funciones) evidertes al ustario
Funciones Evidentes 5 _ \ iimero total de funciores (o tipo de funciones) £l més cercano a 1 es el st B | # 929
Donde: B >0 mejor. X 0,93
Capacidad para ser entendido
X = AB De=x<=1
Ectidad de B — imero de fuciores descrias correctamente
documentacién del usuario 0 [ ! , NO
e [B= Numero total d fuciones gimplemertadas Elmés cercano a Les el
- Donde: B> 0 mejor.
X =AB 0<=X<=1
Recuperabiliad de Error A = Nimero total de funciones implementadias con tolerancia a error de ustarios "o
operacioral B = Nimero totalde funciones requeridas con capacidad de tokranci Elmés cercano a L es el
Donde: B> 0 mejor.
X =AB 0<=X<=1 A1
Operathicad Clriad delmensgje | = Nimero e mersajs impmenados con explcaciones ceras ) s o | 085
B = Ntmero total de mensajes implementados Elmés cercano a L es el
Donde: B> 0 mejor. % | 0%
9,71 M 15% 1,46
X =AB 0<=X<=1 A 0
A = Nmero de operaciones de manera incoherente
Consistencia operacknel o _ \imero total de operaciones que se comportan de forma normal Elmés cercano a O es el st Bl # 10 En12 horas
Donde: B > 0 mejor. X 0
X=AB 0<=X<=1
/A = Nmero de funciones implementaias que pueden ser personalizadas durante la =X<=
Posiilidad de perzonalizacion |operacion NO
" ) ) ) - Elmés cercano a L es el
B = Nimero de funciones que requieran fa capacidad de personalizacion °
Donde: B> 0 el
X =AB 0<=X<=1 A
Proteccién contra errores de 3 . |A = Nomero de items de entrada que son validados.
usuario Verificacion de entradas VAdas g _ e de tems que necesian ser valdados Elmés cercano a 1 es el No &
Donde: B >0 mejor. X
X = AB 0<=X<=1 A
A = Niimero de operaciones inicials incorrectas
Prevencion el uso incorrecto |8 = Niimero de funciones implementadas para evitar fallos provocados por un uso ) NO B
‘ Elmés cercano a L es el
incorrecto meor.
Donde: B > 0 B X
X = AB 0<=x<=1
Estética de a interfaz de on de I ap = Nmero de elementos de inferfaz que pueden ser personalizados o
usterio de Rinterfaz de stario B = N(mero total e elementos d inerfaz Elmés cercano a L es el
Donde: B >0 mejor.
X = AB D<=x<=1
Accesbildad tonica Accesiiidad i[> = NOmero de fuones a e que pueden acceder ersonas con discapacided o
B = Nimero total de funciones implementadas Elmés cercano a L es el
Donde: B> 0 mejor

Figura 113. Matriz de calidad de facilidad de uso del médulo de administracion (Calidad externa, Post-test)
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Seguridad
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Influencia del uso de la norma ISO/IEC 25000 en el nivel

de calidad del sistema SnyFuel de la Empresa Grifo 3B

En la Figura 114 se muestra la matriz de calidad aplicada al modulo de administracion para la caracteristica de calidad seguridad de calidad

externa, con resultado de 0.42 puntos.

VALOR

P ey . VALOR PONDERACION NIVEL DE PORCENTAJE DE
Subcaracteristica Métrica Férmula Valor Deseado APLICA OBTENIDO 1) PARCIAL IMPORTANCIA IMPORTANCIA VALOR FINAL OBSERVACIONES
TOTAL (/10)
X=AB 0<=X<=1 A 0
Capacidad de controlde [A = NUmero de diferentes tipos de operaciones ilegales detectados .
. - . P SI B 0 10 Configuracion
acceso B = Numero de operaciones ilegales en la especificacion . .
Donde: B >0 El'més cercano a 1 es el mejor.
Confidencialidad - X :
X=AB ) 0<=X<=1
. [A = NUmero de elementos de datos criptados
Encriptacion de datos . . L A NO
B = Niimero de elementos de datos que requiere encriptacior/desencriptacion N N
El més cercano a 1 es el mejor.
Donde: B> 0
X=AB 0<=X<=1
Integridad Prevencion de corrupcion de{A = Nimero de casos de corrupcion de datos ocurridos en la actualidad NO
B datos B = nimero de accesos donde se espera que ocurran dafios de datos N N
El'més cercano a 1 es el mejor.
Donde: B> 0
X =AB 0<exX<=1 A 8,33 M 5% 0,42
. - <=X<=
No-repudio Utilizacion de firma digial A = Nrumero de eventos procesagos usando ﬁrrm digital ) NO B
B = Niimero de eventos que requieran la propiedad de no-repudio N N
El més cercano a 1 es el mejor.
Donde: B> 0 X
X=AB 0<=X<=1 A 17
Resporsabilidad Capacidad de auditorio de |A = Nlumero de accesos ocurridos en realidad ) si B 173 10 Niog, En 10 dias
acceso B = Numero de accesos al sistema y los datos registrados en el log del sistema . "
Elmés cercano a 1 es el mejor.
Donde:B>0 X 1
Autenticidad Métodos de autenticacion X=A X>=0 NI X 1 5 Asp Identi
A = NUmero de métodos de autenticacion previstos Donde X es 0, siendo X el mejor >= 2 P ity

Figura 114. Matriz de calidad de seguridad del modulo de administracién (Calidad externa, Post-test)
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N

Compatibilidad
En la Figura 115 se muestra la matriz de calidad aplicada al médulo de administracién para la caracteristica de calidad compatibilidad de calidad

externa, con resultado de 2 puntos.

i 4 A VALOR PARCIAL NIVEL DE PORCENTAJEDE | VALOR
Subcaracteristica Métrica Férmula Valor Deseado | APLICA [VALOR OBTENIDO| PONDERACION (/10) TOTAL (10) IMPORTANCIA|  IMPORTANGIA FINAL OBSERVACIONES
X=AB
A 3
g;g:::‘ero de entidades con las que el producto puede 0<=X<=1
Co-existencia Co-existencia disponible . Sl B 3 10 IIS,ModO‘Ser\ndor, Modo
o . . El'més cercano a 1 Servidor Offline
B = nlimero de entidades en el entorno de operaciones que X
5 - . es el mejor.
requieren de coexistencia
X 1
Donde:B>0
A 12
X=AB
A = nimero de interfaces implementad tros sist 0<=X<=1
Conectividad con sistemas = fmero de interiaces implementadas con olros sitemas si B 12 10 API, Lector de huella factilar,
externos . . El més cercano a 1 10 A 20% 2 lector tarjeta de proximidad
B = nlmero total de interfaces externas .
es el mejor.
Donde:B>0
X 1
Interioperatividad
X=AB A 276
/A = ndmero de datos que se han intercambiado sin 0<=X<=1
Capacidad de intecambiar  [problemas con otros sistema ) si B 276 10 En 10 das
datos Elmés cercano a 1
B = nimero de total de datos que se intercambiaran es el mejor.
Donde:B>0 X 1

Figura 115. Matriz de calidad de compatibilidad del médulo de administracion (Calidad externa, Post-test)
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Mantenibilidad
En la Figura 116 se muestra la matriz de calidad aplicada al médulo de administracion para la caracteristica de calidad mantenibilidad de calidad

externa, con resultado de 1.20 puntos.

PORCENTAJE

) . . VALOR | PONDERACION | VALOR PARCIAL | NIVEL DE VALOR
Subcaracteristica Métrica Formula Valor Deseado APLICA DE OBSERVACIONES
OBTENIDO (110) TOTAL (10)  [IMPORTANCIA| oot oia | FINAL
X =AB 0<=X<=1
Capacitiag de condesacion [ = TUTErO 0 COTRONENEs e 10 50n afectads po cabis de ofros comporertes o
8 = ndmero total de componertes especificos i esel
Modulridad IDonde: B> 0 TS cercano 0 es elmejor
Acoplaminto de o X =A 1<=X<=4 o
\coplamiento de Clses 1A nimero de relaciones que tiene una funcion con respecto a otras clases )
El més cercano a 1 es el mejor.
X = AB
0<=X<=1
. " A = Nimero de elementos reutizados
Reusabildad Ejecucion de reusabilidad |B = ndmero total de los elementos de la biblioteca reutilizable El més 1 | " No
IDonde: B> 0 s cercano a 1 es el mejor
x=AB A | @
Capacidad de pitasge|° = "mero de dalos reaerte grabades durarie la operacion 0<=X<=1
o - m”,'; B = nimero de datos previstos a grabarse para controkar el estado del sistema durante la sl B 2 10
loperacién Elmés cercano a 1 es el mejor.
Donde: B >0 X 1
Capacidad de ser analizado
X=AB 0<=X<=1
Diagridstico de fucniores A = nimero de funciones de diagndstico implementadas No
suficientes 8 = ndmero de funciones de dizgnostico requeridas en la especificacion de requerimientos
El més cercano a 1 es el mejor.
Donde: B > 0
0<=X<=15
. X = A+l
Complefidad ciclomética 1 _ \trera de instrucciones condlicionales que tiene una fncign NO
El més cercano a 1 es el mejor.
= A 0<=X<=4
Profundidad de berencia [y 'y o . . NO
A = Nimero de jerarquias empleadas en una determinada funcion !
Elmés cercano a 0 es el mejor.
X =AB peexemt A 0 10 M 12% 12
Grado de g A = nimero de falk idas después que se ha resueto n falo
" " SI B 0 10
cortecion de impacto B = nimero de falls resueltas !
Elmés cercano a 0 es el mejor.
Donde: B > 0
X 0
Capacidad de ser modificado
A 12
i ’—ﬂm de modificaciones X=AT
Complejidad de modificacion | _ o5 de trabajo que e toma al desarrolador modificar ) st i ° 10
£l lejano 2 O es el mejor.
Donde: B > 0
X 24
Tiempo en dias
A 0
KZ:{J?NVU de eriodo antes de De=x<=t
indice de éxito de modificacion ") ~ > sl B 0 10
5 = ndmero de problemas en el mismo periodo después del mantenimiento
El més cercano a 0 es el mejor.
IDonde: B> 0
X 0
X =AB 0<=X<=1
Completitud funcional de  |A = nimero de funciones de prueba implementadas o
" NO
funciones de pruebas (B = nimero de fucniones de prueba requeridas !
Elmés cercano a 1 es el mejor.
Donde: B> 0
x=AB 0<=X<=1
Capacidad de prueba A = nimero de pruebas que estan dependiendo de otros sistemas o NO
Capacidad de ser probado auténoma B = ndmero total del pruebas dependientes con otros sistemas
El'més cercano a 0 es el mejor.
Donde: B> 0
X =AB 0<=X<=1
Capacidad de reinicio de |A = niimero de casos en los cuales el mantenedor puede caudar y restaurar las pruebas == No
pruebas 8 = ndmero de casos de pausa en a ejecucion de pruebas !
. Elmés cercano a 1 es el mejor.
Donde: B> 0

Figura 116. Matriz de calidad de mantenibilidad del modulo de administracion (Calidad externa, Post-test)
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y
5.6.3. Calidad en Uso
5.6.3.1. Modulo Isla (WPF)

Efectividad
En la Figura 117 se muestra la matriz de calidad aplicada al médulo de isla para la caracteristica de calidad efectividad de calidad en uso, con

resultado de 2.76 puntos.

PONDERACION VALOR PARCIAL NIVEL DE PORCENTAJE DE VALOR
istil étri 0 VALOR OBTENIDO
Subcaracteristica Métrica Formula Valor Deseado APLICA (10) TOTAL (10) IMPORTANCIA IMPORTANCIA FINAL
X=AlB A %
Completitud A; N° de tareas completadas. Elma 0sXx<1 1 | s B 50 10
Completitud de tarea  |B = N° total de tareas intentadas. mas cercano a L es &
L mejor
Dénde: B >0
X 1
X=A/B A 6
gr:acamldad de objetivos completados por la 0<x<1
Efectividad Efectividad de latarea |5 _ . ita de objetivos planeados que realice la | & e Cer:;a_z‘: alesel Sl B 6 10 92 A 30% 2,76
tarea. 1
Dénde: B >0 X 1
A 12
if:(s | ” i 0<X<1
Frecuencia de Error B gn\ero € errores cometidos por efustario. El'més cercano a 0 es el Sl B 50 7,6
B = Nimero de tareas. meior
Dénde: B >0 !
X 0,24

Figura 117. Matriz de calidad de efectividad del modulo de isla (Calidad en uso, Post-test)
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Eficiencia

En la Figura 118 se muestra la matriz de calidad aplicada al modulo de isla para la caracteristica de calidad eficiencia de calidad en uso, con

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

resultado de 2.76 puntos.

Influencia del uso de la norma ISO/IEC 25000 en el nivel
de calidad del sistema SnyFuel de la Empresa Grifo 3B

PORCENTAJE
PONDERACI VALOR PARCIAL NIVEL DE VALOR
Subcaracteristica Métrica Formula Valor Deseado APLICA VALOR OBTENIDO = DE
ON (/10) TOTAL (/10) IMPORTANCIA IMPORTANCIA FINAL
- AlB 0<X<1 A 120
A: Tiempo actual (Min). Si A<B el més cercano a 1
Tiempo de la tarea - s " es lo mejor. SI B 120 10
B = Tiempo planeao (Min). Si A>B sera considerado
Dénde: A>0 |
como el peor caso. X 1
X=A/B A 28
:( =e'rl;§mpo que completa una tarea un usuario 0<X<1
Tiempo relativo de la tarea E - . Elmés cercanoa 1 esel SI B 39 7,18
B = Tiempo que completa una tarea un usuario meior
normal. 1
Donde B > 0. X 072
X=A/T _ A 2
A = N° de tareas efectivas X=AT
Eficiencia de la tarea . . El més lejano a O/t es el Sl B 60 4,5
B = Tiempo de la tarea (Min.). meior
L Dénde: T>0 ) X 0.45
Eficiencia g 7,67 M 20% 1,53
X=AB A 27
A = Numero de tareas eficientes realizadas por un 0<=X<=1
Eficiencia relativa de la tarea |usuario ordinario Elmés cercano a 1 es lo Sl B 30 9
B = Numero de tareas eficientes planeadas mejor
Dénde:B>0 X 0,9
if :’B deta fecti 0<=X<=1
Productividad econémica = INtimero de fareas efectivas Elmés cercano a 1 es lo NO
B = Numero de tareas totales meior
Dénde: B >0 :
X = AB ) 0<:)'(<:1
N Si A<=B el més cercano a 0
5 . A = Tiempo de la tarea 3
Porcentaje productivo i L es lo mejor. NO
B = Tiempo de productividad. . . .
. Si A>B seré considerado
Dénde: B >0
como el peor caso
X=AB
. . . . " . 0<=X<=1
Numero relativo de acciones |A = N(mero de acciones realizadas por los usuarios .
3 . y N El'més cercano a 1 es lo NO
del usuario B = Numero de acciones necesarias actualmente ;
. mejor
Dénde: B >0

Figura 118. Matriz de calidad de eficiencia del modulo de isla (Calidad en uso, Post-test)

Saldafia Nontol Anthony Jhoel

Pag. 318




UNIVERSIDAD Influencia del uso de la norma ISO/IEC 25000 en el nivel
PRIVADA DEL NORTE de calidad del sistema SnyFuel de la Empresa Grifo 3B

N

Satisfaccion
En la Figura 119 se muestra la matriz de calidad aplicada al mddulo de isla para la caracteristica de calidad satisfaccion de calidad en uso, con

resultado de 3.33 puntos.

VALOR

A & p PONDERACION NIVEL DE PORCENTAJE DE VALOR
Subcaracteristica Meétrica Férmula Valor Deseado APLICA VALOR OBTENIDO (10) PARCIAL IMPORTANCIA IMPORTANCIA EINAL
TOTAL (/10)
X=AB A 16
A= Numero de preguntas con respuesta
. . - satisfactorias 0<=X<=1
Nivel de satisfa . " . ) Sl 8
el e satistaccion B = Numero total de preguntas realizadas en el El' més cercano a 1 es lo mejor B 2
cuestionario.
Dénde: B >0 X 0.8
A 28
X=AB
Uso discrecional de las s\; SNeLi:ibleiszr;)nde funciones especificas del software O<=x<=1 o . = .
Utilidad funci 5 . Elma 1, mej 8,33 A 40%
nelones B= Numero total de funciones que destinados a ser fras cercano a 1, mejor ° 333
usados
X 08
A 2
X=AB
Porcentaje de quejas de los |A = Numero de clientes que se quejan 0<=X<=1 S| B 20 9
clientes B = NuUmero total de clientes El més cercano a 0, mejor
Doénde: B >0
X 0,1

Figura 119. Matriz de calidad de efectividad del médulo de isla (Calidad en uso, Post-test)
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Libertad de Riesgo

En la Figura 120 se muestra la matriz de calidad aplicada al médulo de isla para la caracteristica de calidad libertad de riesgo de calidad en uso,

con resultado de 1 puntos.

Influencia del uso de la norma ISO/IEC 25000 en el nivel
de calidad del sistema SnyFuel de la Empresa Grifo 3B

VALOR PORCENTAJE
Subcaracteristica Métrica Formula Valor Deseado APLICA VALOR OBTENIDO PONDE?OACION PARCIAL IM’:(IDVRF:II'_AziI A DE Y:?,L'gf
(10) TOTAL (/10) IMPORTANCIA
X=A/B
Retorno de la Inversién (ROI) A= Beneﬁc.lms obtenidos " O<=X<=1 : NO
B =Beneficios esperados. El'més cercano a 1 es lo mejor
B>0
X = AB ) O<=X<=1
SiA<=B el més cercano a O es lo
Tiempo para lograr el retorno de |A= Tiempo real para lograr el ROI mejor. NO
la inversion B : Tle.rrpo aceptable para lograr el ROI i ASB ser4 considerado como el
Dénde: B> 0
peor caso
X=BIA 0<=X<=1
/A = Monto de inversion de Tl o las ventas planeadas de la empresa para la SiB<=Aelmés cercano a 1 es lo
Rendimiento relativo de negocios [comparacion mejor. NO
B = Monto real de la inversion de T1 o de las ventas de la empresa SiB>A sera considerado como el
Doénde: B> 0 mejor caso
X =AB
A = Resultado del BSC 0<=X<=1
Balanced S Card . NO
Libertad del riesgo alanced score Car B = BSC planeado Elmés cercano a 1, mejor.
econémico Dénde: B> 0
X=AB 0<=X<=1 Si A<=B el més cercano
/A = Tiempo de entrega planeado o retrasos en las entregas a0 es lo mejor.
Ti de entr . " . 5 NO
empo de entrega B = Tiempo de entrega actual o retrasos en las entregas Si A>B sera considerado como el
Dénde: B> 0 peor caso
ii )I?ﬁesos reales de un cliente 0s=X<=1 Si A<= el més cercano
Ganancias Para Cada Cliente =l " a1eslo mejor.Si A>B sera NO
B = Ingresos planeados de un cliente considerado como el mejor caso
Dénde: B> 0 : 10 M 10% 1
X=AB
Errores con consecuencias  [A = Numero de errores con consecuencias economicas 0<=X<=1 NO
econémicas B = Numero total de situaciones de uso El mas cercano a 0 es el mejor
Dénde: B> 0
X=AB
» A =Nuimero de ocurrencias de corrupcion del software 0<=X<=1
| N
Corrupeitn del software B = NUmero total de situaciones de uso El més cercano a 0 es el mejor °
Doénde: B> 0
X=AB A 0
Frecuencia de problemas enla [A = Ntmero de usuarios que notificaron problemas de salud 0<=X<=1
. . - N . " SI B 6 10
salud y seguridad del usuario (B = Ndmero total de usuarios El'més cercano a 0 es el mejor
Donde: B>0 X 0
i i Impacto en la salud y seguridad X=AT 0s=X<=5 A 0
Libertad del riesgo s del usuarig 9 A= Nimero de personas afectadas El'més cercano a 0/15 es el mejor Bl T 15 10
de saludy sequridad T = Tiempo (15 Dias) Peor caso: >= 5/15 X 0
X=AB
Seguridad de las personas  |A = Numero de personas puestas en peligro 0<=X<=1 NO
afectadas por el uso del sistema [B = Nmero total de personas potencialmente afectadas por el sistema Dénde: B Elmés cercano a 0 es el mejor
>0
X=AB SiA<=B |0<'=><<=1 Oeslo
Libertad del riesgo 5 A = Impacto ambiental aceptable 1 As=B elmas Fercam aves
. Impacto Ambiental _ N mejor. NO
ambiental B = Impacto ambiental real " . N
< Si A>B sera considerado como el
Doénde: B> 0
peor caso

Figura 120. Matriz de calidad de libertad de riesgo del modulo de isla (Calidad en uso, Post-test)

Saldafia Nontol Anthony Jhoel

Pag. 320




Influencia del uso de la norma ISO/IEC 25000 en el nivel
de calidad del sistema SnyFuel de la Empresa Grifo 3B

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

y
5.6.3.2. Moddulo Servidor (WPF)

Efectividad
En la Figura 121 se muestra la matriz de calidad aplicada al modulo servidor para la caracteristica de calidad efectividad de calidad en uso, con

resultado de 3 puntos.

A e p PONDERACION VALOR PARCIAL NIVEL DE PORCENTAJE DE VALOR
Subcaracteristica Métrica Formula Valor Deseado APLICA VALOR OBTENIDO (10) TOTAL (110) IMPORTANCIA IMPORTANCIA FINAL
A 10
X=A/B
Completitud A= N° de tareas completadas. El més ((frc;(ni :l Lesel si B 10 10
Completitud de tarea B = N° total de tareas intentadas. ior
Dénde: B> 0 mejo
X 1
X=A/B A 1
g;:;?;teliad de objetivos completados 0<x<1
Efectividad Eectividad de la tarea B = Cantidad de objetivos planeados que Bl més ce;_c;r;c: alesel St B ! 10 10 A 30% 3
realice la tarea. d
Dénde: B> 0 X 1
X=A/B A 0
A = Numero de errores cometidos por el 0<X<l1
Frecuencia de Error usuario. El méas cercano a 0 es el Sl B 10 10
B = Numero de tareas. mejor
Dénde: B> 0
X 0

Figura 121. Matriz de calidad de efectividad del modulo servidor (Calidad en uso, Post-test)
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En la Figura 122 se muestra la matriz de calidad aplicada al médulo servidor para la caracteristica de calidad eficiencia de calidad en uso, con

resultado de 1.75 puntos.

PONDERACION | VALOR PARCIAL NIVEL DE PORCENTAJE DE VALOR
isti étri 6 VALOR OBTENIDO
Subcaracteristica Métrica Formula Valor Deseado APLICA (10) TOTAL (/10) IMPORTANCIA | IMPORTANCIA FINAL
X=A/B . U= X =T A 60
A = Tiempo actual (Mir) Si A<B el més cercano a 1
Tiempo de la tarea = e . es lo mejor. Nl B 60 10
B = Tiempo planeado (Min) Si A>B sera considerado
Dénde: A>0 X 1
coma el near casn
i i ¢|e/n"|3 0 que completa una tarea un usuario experto. 0=X<I A =
Tiempo relativo de la tarea | _ poq v 10 EXperto. Elmés cercanoa 1 esel Sl B 20 75
B = Tiempo que completa una tarea un usuario normal. meior
Donde B > 0. g X 0,75
i i ﬁ"lt-ire tareas efectivas X= A
Eficiencia de la tarea T - Elmés lejano a O/t es el NO B
B = Tiempo de la tarea (Min.). meior
Dénde: T>0 g X
X=AB A
A = Numero de tareas eficientes realizadas por un 0<=X<=1
Eficiencia Eficiencia relativa de la tarea |usuario ordinario El mas cercano a 1 es lo NO B 8,75 M 20% 1,75
B = Numero de tareas eficientes planeadas mejor
Dénde: B >0 X
X = AIB . 0<=X<=1
. - A = Numero de tareas efectivas .
Productividad econémica El més cercano a 1 es lo NO
B = Numero de tareas totales meior
Dénde: B >0 :
X = AB _ 0<:),(<=l
) Si A<=B el més cercano a 0
. . A = Tiempo de la tarea 3
Porcentaje productivo o . es lo mejor. NO
B = Tiempo de productividad. . . :
. Si A>B sera considerado
Dénde: B >0
como el peor caso
X=AB
. . N . . . 0<=X<=1
Numero relativo de acciones [A = Numero de acciones realizadas por los usuarios .
. . 5 N Elmés cercano a 1 es lo NO
del usuario B = Numero de acciones necesarias actualmente mejor

Dénde: B >0

Figura 122. Matriz de calidad de eficiencia del modulo servidor (Calidad en uso, Post-test)
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Influencia del uso de la norma ISO/IEC 25000 en el nivel

de calidad del sistema SnyFuel de la Empresa Grifo 3B

En la Figura 123 se muestra la matriz de calidad aplicada al mddulo servidor para la caracteristica de calidad satisfaccion de calidad en uso, con

resultado de 3.8 puntos.

A VALOR
- - . PONDERACION NIVEL DE PORCENTAJE DE VALOR
Subcaracteristica Meétrica Formula Valor Deseado APLICA VALOR OBTENIDO (10) PARCIAL IMPORTANCIA | IMPORTANCIA FINAL
TOTAL (/10)
X = A/B A 18
SA;:isfl;l;r;:; de preguntas con respuesta 0<=X<=1
Nivel de satisfaccion . " El més cercano a 1 es lo Sl B 20 9

B = Numero total de preguntas realizadas meior

en el cuestionario. !

Dénde: B > 0 % 0.9
A 12

X=AB

Uso discrecional de las A?mz\lurmro de UT?Clones especfficas del O<=xX<=1 o . v o
Utilidad funciones SOTWArE Que S Lllizan El més cercano a 1, mejor 95 A 40% 3,8

B= Numero total de funciones que

destinados a ser usados
X 1
A

X=AB

Porcentaje de quejas de los [A = Nudmero de clientes que se quejan 0<=X<=1 NO B
clientes B = Numero total de clientes El'més cercano a 0, mejor

Dénde: B >0

X

Figura 123. Matriz de calidad de satisfaccion del modulo servidor (Calidad en uso, Post-test)
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Libertad de Riesgo
En la Figura 124 se muestra la matriz de calidad aplicada al modulo servidor para la caracteristica de calidad libertad de riesgo de calidad en

uso, con resultado de 1 puntos.

e P “ PONDERACION | VALOR PARCIAL NIVEL DE PORCENTAJE DE VALOR
Subcaracteristica Métrica Férmula Valor Deseado APLICA VALOR OBTENIDO| 10) TOTAL (10) IMPORTANCIA IMPORTANCIA FINAL
X=A/B
Retorno de la Inversion A = Beneficios  obtenidos 0<=X<=1 NO
(ROI) B =Beneficios esperados. El'més cercano a 1 es lo mejor
B>0
X = AB . O<=’><<=1
. ) Si A<=B el mds cercano a 0 es
Tiempo para lograr el A= Tiempo real para lograr el ROI N
N » o lo mejor. NO
retorno de la inversion B = Tiempo aceptable para lograr el ROI " ) y
P Si A>B seré considerado como
Dénde:B>0
el peor caso
X =BIA SiB<=A e?:;::e:rlcano ales
Rendimiento relativo de A = Monto de inversién de Tl o las ventas planeadas de la empresa para la comparacion - o mejor NO
negocios B = Monto real de la inversion de Tl o de las ventas de la empresa " . J_
. Si B>A seré considerado como
Dénde: B> 0 y
el mejor caso
X =AB
A = Resultado del BSC 0<=X<=1
. . B . N
Libertad del riesgo alanced Score Card B =BSC planeado El'més cercano a 1, mejor. °
economico Dénde: B> 0
X =AB 0<=X<=1 Si A<=B el mds
[Tiempo de entrega A= Tlempo de entrega planeado o retrasos en las entregas . cercanola 0 e§ lo mejor. NO
B = Tiempo de entrega actual o retrasos en las entregas Si A>B seré considerado como
Dénde: B >0 el peor caso
X =AB 0<=X<=1 Si A<=B el més
Ganancias Para Cada A = Ingresos reales de un cliente cercano a 1 es lo mejor.Si A>B NO
Cliente B = Ingresos planeados de un cliente sera considerado como el mejor
Donde: B> 0 caso 10 M 10% 1
X=AB
Errores con consecuencias A = NUmero de errores con consecuencias econdmicas 0<=X<=1 NO
econdmicas B = Niimero total de situaciones de uso El'méas cercano a 0 es el mejor
Dénde: B> 0
X =AB
Cormupcion del software A= Nnrlmero de ocurr.encle?s de corrupcion del software ) 0<=X<=1 ) NO
B = Niimero total de situaciones de uso El'més cercano a 0 es el mejor
Dénde: B >0
. X = AIB A 0
Frecuencia de prgblerms en A = NUmero de usuarios que notificaron problemas de salud 0<=X<=1
la salud y seguridad del . N . SI B 2 10
usuario B = Numero total de usuarios El més cercano a 0 es el mejor
Dénde: B> 0 X 0
Libertad del riesgo de X = AT  0<=X==5 A 0
salud y seguridad Impacto en lasaludy | e e personas afectadas 1 més cercano a 0/15 es el N T 15 10
seguridad del usuario T = Tiempo (15 Dias) mejor
i Peor caso: >= 5/15 X 0
Seguridad de las personas  [X = A/B v
i i 0<=X<=1
afectadas por el uso del A =Nimero de personas puestas en peligro . NO
. . y . N El'méas cercano a 0 es el mejor
|sistema B = Numero total de personas potencialmente afectadas por el sistema Dénde: B > 0
X = AB SiA<=B e?:é;(ze:rlcano ales
Libertad del riesgo . A = Impacto ambiental aceptable - N
N Impacto Ambiental _ ) lo mejor. NO
ambiental B = Impacto ambiental real " . N
. Si A>B sera considerado como
Dénde: B> 0
el peor caso

Figura 124. Matriz de calidad de libertad de riesgo del modulo servidor (Calidad en uso, Post-test)
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5.6.3.3. Mddulo Administracion (WEB)

Efectividad

Influencia del uso de la norma ISO/IEC 25000 en el nivel
de calidad del sistema SnyFuel de la Empresa Grifo 3B

En la Figura 125 se muestra la matriz de calidad aplicada al médulo de administracion para la caracteristica de calidad efectividad de calidad en

uso, con resultado de 2.88 puntos.

e i p PONDERACION VALOR PARCIAL NIVEL DE PORCENTAJE DE VALOR
Subcaracteristica Métrica Formula Valor Deseado APLICA VALOR OBTENIDO (10) TOTAL (10) IMPORTANGIA IMPORTANGIA FINAL
X=A/B A Y
) - 0<X<1
Completitud A = N° de tareas completadas. PR
Completitud de tarea  |B = N° total de tareas intentadas. El més cercano a Lesel st B 1 10
. mejor
Dénde: B> 0
X 1
X=A/B A 4
pAo: l;:gt:;ad de objetivos completados 0<x<1
Efectividad Eectividad de la tarea B = Cantidad de objetivos planeados que Bl mas cerca_nt: alesel Sl B 4 10 9,61 A 30% 2,88
realice la tarea. mejo
Dénde: B> 0 X 1
X=A/B A 2
/A = NUmero de errores cometidos por el 0<X<l1
Frecuencia de Error usuario. Elméas cercano a 0 es el Sl B 17 8,82
B = Numero de tareas. mejor
Dénde: B> 0
X 0,12

Figura 125. Matriz de calidad de efectividad del modulo de administracién (Calidad en uso, Post-test)
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Eficiencia
En la Figura 126 se muestra la matriz de calidad aplicada al mddulo de administracion para la caracteristica de calidad eficiencia de calidad en

uso, con resultado de 1.21 puntos.

Influencia del uso de la norma ISO/IEC 25000 en el nivel
de calidad del sistema SnyFuel de la Empresa Grifo 3B

PONDERACION

VALOR PARCIAL

NIVEL DE

PORCENTAJE DE

VALOR

del usuario

B = Numero de acciones necesarias actualmente
Dénde: B> 0

Elméas cercano a 1 es lo mejor

Subc: teristi Métri Fo I Valor D do APLICA VALOR OBTENIDO
ubcaracteristica etrica ormuia alorbesea (110) TOTAL (/10) IMPORTANCIA IMPORTANCIA FINAL
X=A/B oex<l A 37
Tiempo de la tarea A= T.lempo actual (Mln)'_ Si A<B el mas cercano a 1 es lo mejor. SI B 45 8,22
B = Tiempo planeado (Min). N
. Si A>B seré considerado como el peor caso.
Dénde: A>0
X 0,82
X=AlB A 30
. N =Ti i . <
Tiempo rekativo de la tarea A = Tiempo que completa una tarea un usuar}c experto. ) 0=X=1 sl B 55 545
B = Tiempo que completa una tarea un usuario normal. Elmés cercano a 1 es el mejor
Donde B > 0. X 0,55
X=A/IT A w
L A = N° de tareas efectivas. X=AT
Eficiencia de la tarea N " (e Lo . SI 2,83
B = Tiempo de la tarea (Min.). El'més lejano a O/t es el mejor B 60
Dénde: T> 0 X 028
Eficiencia X = AIB A 23 6,04 ™M 20% 1,21
Eficiencia relativa de Ia tarea A= Ngn‘em de tareas eﬁc.lemes realizadas por un usuario ordinario ) 0<=X<=1 . s1 B 0 767
B = Numero de tareas eficientes planeadas El'més cercano a 1 es lo mejor
Dénde: B> 0 X 0,77
X=AB
L . |A=Nuimero de tareas efectivas 0<=X<=1
Pr nomi . N
oductividad econdmica B = Numero de tareas totales Elméas cercano a 1 es lo mejor o
Dénde: B> 0
;):f ‘I/-'V;n 0 de la tarea O<=X<=1
Porcentaje productivo - P . Si A<=B el més cercano a 0 es lo mejor. NO
B = Tiempo de productividad. N ) .
. Si A>B sera considerado como el peor caso
Dénde: B> 0
X =AB
Numero relativo de acciones|A = Numero de acciones realizadas por los usuarios 0<=X<=1 NO

Figura 126. Matriz de calidad de eficiencia del modulo de administracién (Calidad en uso, Post-test)
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N

Satisfaccion
En la Figura 127 se muestra la matriz de calidad aplicada al modulo de administracién para la caracteristica de calidad satisfaccion de calidad

en uso, con resultado de 3.64 puntos.

- - A p VALOR PARCIAL NIVEL DE PORCENTAJE DE VALOR
Subci teristi Méti Formul Valor D dl APLICA VALOR OBTENIDO PONDERACION (/10;
ubcaracteristica etrica rmuia alorDeseado () TOTAL (/10) IMPORTANCIA IMPORTANCIA FINAL
X = AB A 16
A? gtinfro de preguntas con respuesta 0<=x<=1
Nivel de satisfaccion Sl C,o s " Elmés cercano a1 es lo Sl B 20 8

B = NUmero total de preguntas realizadas en el meior

cuestionario. g

Doénde: B> 0 % 08
A 39

X=AB

Uso discrecional de las ;m?gﬁr; g: lf;ﬁ;c;nes especificas del 0<=X<=1 sl B 2 0.9
Utilidad funciones ; g . . El més cercano a 1, mejor " 9,10 A 40% 3,64

B= Numero total de funciones que destinados a

ser usados
X 0,93
A 0

X=AB

Porcentaje de quejas de los [A = Numero de clientes que se quejan 0<=X<=1 S| B 10 10
clientes B = Numero total de clientes El més cercano a 0, mejor

Doénde: B> 0

X 0

Figura 127. Matriz de calidad de satisfaccion del modulo de administracién (Calidad en uso, Post-test)
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Libertad de Riesgo

En la Figura 128 se muestra la matriz de calidad aplicada al médulo de administracion para la caracteristica de calidad libertad de riesgo de

calidad en uso, con resultado de 1 puntos.

Influencia del uso de la norma ISO/IEC 25000 en el nivel
de calidad del sistema SnyFuel de la Empresa Grifo 3B

ambiental

B = Impacto ambiental real
Dénde: B > 0

Si A>B sera considerado como el peor caso

“ VALOR PORCENTAJE
g P a PONDERACION NIVEL DE VALOR
Subcaracteristica Meétrica Formula Valor Deseado APLICA |VALOR OBTENIDO (10) PARCIAL IMPORTANCIA DE FINAL
TOTAL (/10) IMPORTANCIA
X=A/B
Retorno de la Inversion | A = Beneficios obtenidos 0<=X<=1 NO
(ROI) B =Beneficios esperados. Elmés cercano a 1 es lo mejor
B>0
Tiempo para lograr el i—z'I:?n 0 real para lograr el ROI AN
pop N d . g P s g Si A<=B el més cercano a 0 es lo mejor. NO
retorno de la inversion B = Tiempo aceptable para lograr el ROI " N .
R Si A>B sera considerado como el peor caso
Dénde: B >0
X=BIA 0<=X<=1
Rendimiento relativo de  |A = Monto de inversion de Tl o las ventas planeadas de la empresa para la comparacion _ . N
. . " SiB<=A el més cercano a 1 es lo mejor. NO
negocios B = Monto real de la inversion de Tl o de las ventas de la empresa " . 5 .
- Si B>A sera considerado como el mejor caso
Dénde: B >0
X=AB
Balanced Score Card A = Resultado del BSC ) 0<=X<=1 . NO
B = BSC planeado El'més cercano a 1, mejor.
Libertad del riesgo Dénde: B> 0
economico = . .
X =AB 0<=X<=1 Si A<=B el méas cercano a 0 es lo
y A= Tiempo de entrega planeado o retrasos en las entregas "
Tiempo de entrega mejor. NO
B = Tiempo de entrega actual o retrasos en las entregas . i .
. Si A>B sera considerado como el peor caso
Dénde: B >0
. X=AB - 0<=X<=1 Si A<=B el m4s cercano a 1 es lo
Ganancias Para Cada  |A = Ingresos reales de un cliente N . N
" N mejor.Si A>B sera considerado como el NO
Cliente B = Ingresos planeados de un cliente meior caso
Dénde: B> 0 !
X =AB 10 M 10% 1
Errores con consecuencias |A = Nimero de errores con consecuencias econémicas 0<=X<=1 NO
econémicas B = Numero total de situaciones de uso El més cercano a 0 es el mejor
Dénde: B > 0
X =AB
" A= Numero de ocurrencias de corrupcion del software 0<=X<=1
Corrupién del software B = Ndmero total de situaciones de uso El més cercano a 0 es el mejor NO
Dénde: B >0
Frecuencia de probleras en|« ~ - A 0
recencia de prq mas en A = Ndmero de usuarios que notificaron problemas de salud 0<=X<=1
la salud y seguridad del N N . . Sl B 4 10
wsuario B = Ndmero total de usuarios El més cercano a 0 es el mejor
Dénde: B >0 X 0
Libertad del riesgo de | 1mpacto en la salud X = AT 0<=X<=5 A 0
salud y seguridad sr:puridad del Lsuari({ A= Nimero de personas afectadas El'més cercano a 0/15 es el mejor N T 15 10
9 T = Tiempo (15 Dias) Peor caso: >= 5/15 X o
Seguridad de las personas (X = A/B
. y 0<=X<=1
afectadas por el uso del  |A = Numero de personas puestas en peligro Elmé 0eselmej NO
sistema B = Nmero total de personas potencialmente afectadas por el sistema Donde: B > 0 Tes cercano a 0 es el mejor
Libertad del ri 2:% o ambiental aceptable geex<=1
ibertad cel riesgo Impacto Ambiental = Impacto amblental acep Si A<=B el mas cercano a 0 es lo mejor. NO

Figura 128. Matriz de calidad de libertad de riesgo del modulo de administracion (Calidad en uso, Post-test)
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5.7. Anexo 7 Encuesta de satisfaccion (Chambilla, 2015).

Madulo:

Fecha:

ENCUESTA DE SATISFACCION

Influencia del uso de la norma ISO/IEC 25000 en el nivel
de calidad del sistema SnyFuel de la Empresa Grifo 3B

Instrucciones:

Emplee un lapiz o un boligrafo de tinta negra para rellenar el cuestionario.
Elija la que mejor se adapte a su realidad. Margue con claridad la opcion elegida con una cruz o tache.
Mo se debe marcar dos opciones.

Estas ayudaran a medir las métricas para el desarrollo del trabajo de investigacion.

ITEM |PREGUNTA L] NO
1 4Esta conforme con la facilidad de uso del sistema?
2 éla informacidn presentada en el sistema as clara y comprensible?
3 élas instrucciones y advertencias del sistema son de ayuda?
4 |iEncontrd el sistema innecesariamente complejo?
5 éConsidera que para llegar a una operacion deben transitar muchas
] éCree gue necesitaria de un experto para reconocer el sistema?
éConsidera que la mayoria de las personas aprenderian muy rapidamente a
7 utilizar el sistema?
8 éSe sintid confiado en el manejo del sistema?
é5Se sintid seguro solo usando las operaciones que le son familiares?
10  |iEs facil olvidar cdmo hacer cosas con este sistema?
11 |éConsidera que el disefio y el estilo de las pantallas son atractivos?
12 |iConsidera que trabajar con este software es una tarea gue lo estimula
13 |éiCree gue el sistema facilita su tarea?
14 |iConsidera que tuvo que aprender muchas cosas antes de manejarse en el
15 |éile gusta usar el sistema a diario?
16 |iSesiente comodo al manejar el sistema?
17  |éHubo situaciones gue el uso del sistema lo hizo sentir estresado?
18 |iTuvo cansancio visual por el reiterado uso?
19 |iTuvo dolor postural por reiterado uso del mouse?
20 |iCree gue el sistema es frustrante?
iMuchas gracias por su colaboracién!
Figura 129. Encuesta de satisfaccién
Saldafia Nontol Anthony Jhoel Péag. 329



UNIVERSIDAD Influencia del uso de la norma ISO/IEC 25000 en el nivel
PRIVADA DEL NORTE de calidad del sistema SnyFuel de la Empresa Grifo 3B

N

En la Figura 130, se muestra la validacion de la encuesta de satisfaccion evaluado

por la experta Dra. Patricia Janet Uceda Martos.

.
| j——
FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO -

. REFERENCIA _
1.1. Experto: ......[0ma  Jond  Aods, | ?
1.2. Especialidad: ... &
1.3. Cargo actual: ....... Huudore, ol
1.4.
1.5.
1.6.
AT,

L. TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS

ND
EVIDENCIAS VALORACION
5S|4 (3 (2 (1|0
1 | Pertinencia de indicadores /
= 2 | Formulado con lenguaje apropiado /
3 | Adecuado para los sujetos en estudio /
4 | Facilita la prueba de hipétesis v
5 | Suficiencia para medir la variable /
6 | Facilita la interpretacidn del instrumento v
7 | Acorde al avance de la ciencia y
tecnologia /
8 | Expresado en hechos perceptibles
9 | Tiene secuencia légica /
10 | Basado en aspectos tedricos 7/
Total ol B
Coeficiente de valoracion porcentual: c = ....: ...

il OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES

Figura 130. Validacion de encuesta de satisfaccion (Dra. Patricia Janet Uceda Martos).
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En la Figura 131, se muestra la validacion de la encuesta de satisfaccion evaluado

por el experto Mg. Miguel Cotrina Malca.

UnsvERSIOAD
PRIVADA DEL NORTE

FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO
L REFERENCIA

1.1. Experto:..L\/.".:‘....H{S;“Ql G‘A"'m" MO\lto\

1.2. Especialidad: ..... ‘wwiqff&%&wm .............................. i
1.3. Cargo actual: ......... o ..71...P.'.J‘...?’."‘...@‘.E@’..T?.‘.'.‘SZE?}X&.?..QQTM‘“‘U@"J(L
1.4. Grado académico: ..... “C“QJ}"O B SIS L LS f'"'f:j’g/z“h*‘ ..........
1.5. Institucién: \I“‘W5'17°Lﬂ“"¥""‘ .......... A
1.6. Tipo de instrumento: E"“’QS{P&&X"SC“UW ...................
1.7.  Lugary fecha: WC&,OG& lvmoobf.gom ...........
. TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS
NO
EVIDENCIAS VALORACION
54 3|2 [1]0

1 | Pertinencia de indicadores 4

2 | Formulado con lenguaje apropiado /

3 | Adecuado para los sujetos en estudio /

4 | Facilita la prueba de hipétesis /

5 | Suficiencia para medir la variable i

6 | Facilita la interpretacion del instrumento /-

7 | Acorde al avance de la ciencia y

tecnologia

8 | Expresado en hechos perceptibles /

9 | Tiene secuencia Iégica 4

10 | Basado en aspectos tedricos /

Total
%18

Coeficiente de valoracion porcentual: c = .......0...%

118 OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES

Firma y sello del Experto

Figura 131. Validacion de encuesta de satisfaccion (Mg. Miguel Cotrina Malca).
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En la Figura 132, se muestra la validacion de la encuesta de satisfaccion evaluado

por el experto Dr. Yuri Alexis Tullume Mechan.

»

-
} UnevERsitas
PRIVADA DEL NORTE

FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

I REFERENCIA
1.1. Experto: .........Va.../A {C‘?STJ/Z"’Q ”CCIl"i‘. .................
1.2. Especialidad: ............ I" TR TR s 5 s
1.3. Cargo actual: ............. (STREXR St
1.4. Grado académico: ...........#.0.¢ ‘R’ ....................
1.5. Institucién: . VNv.t.rs.c..{'.’....P"n/.&Ja..d.t WMorte
1.6. Tipo de mstrumento .......... (v F}. ‘“W
1.7. Lugary fecha: .... Ww, 0 ...

. TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS

Nﬂ
EVIDENCIAS VALORACION
5|4 (3|2 |1]0
1 | Pertinencia de indicadores x
2 | Formulado con lenguaje apropiado x
3 | Adecuado para los sujetos en estudio <
4 | Facilita la prueba de hipétesis *
5 | Suficiencia para medir la variable x
6 | Facilita la interpretacion del instrumento X
7 [Acorde al avance de la ciencia y X
tecnologia
8 | Expresado en hechos perceptibles X
9 | Tiene secuencia légica >
10 | Basado en aspectos tedricos X
Total 30 / 6

Coeficiente de valoracion porcentual: ¢ = ‘f.[ .....

. OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES

rma y sello del Experto

i el
W Al illume Nich
INGENIERO DE SISTEMAS

REG. CIP. N° 91908

Figura 132. Validacion de encuesta de satisfaccion (Dr. Yuri Alexis Tullume Mechan).
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5.8. Anexo 8 Ficha de Observacion (Robayo, 2019)

FICHA DE OBSERVACION
Tareas mas importantes efectuadas por el usuario final
Fecha: [/ [/ Mro. Prueba: Mro. Version: Mro. Cuestionario:
Madulo: Nivel de Usuario:
Tiempo de |Tiempo Evaluacion
Mro. Ejecucidn |de espera Exito de de Tarea (1 -
Tarea |MNombre de Tarea (1) (1) Tarea Comentario de Tarea 10)
{1)Tiempo medide en segundo.
Observador:
Comentarios del Observador:
Figura 133. Ficha de observacién
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El instrumento anteriormente se encuentra validado por expertos. En la Figura 134,
se muestra la validacion de la ficha de observacion evaluado por la experta Dra.

Patricia Janet Uceda Martos.

| ——
FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

I REFERENCIA
1.1.
1.2,
1.3.
1.4.
1.5.
1.6.  Tipo de instrumento:
1.7. Lugary fecha: ....... }4’155’.‘9.’.‘-5‘., ............

. TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS

No
EVIDENCIAS VALORACION
5(4 (3|2 (1|0
1 | Pertinencia de indicadores ¢
2 | Formulado con lenguaje apropiado ’
3 | Adecuado para los sujetos en estudio /
4 | Facilita la prueba de hipétesis 7
5 | Suficiencia para medir la variable
6 | Facilita la interpretacion del instrumento /
7 | Acorde al avance de la ciencia y p
tecnologia
8 | Expresado en hechos perceptibles %
9 | Tiene secuencia légica /
10 | Basado en aspectos tedricos
Total | 4 2|3
Coeficiente de valoracion porcentual: c = ..... -

liL. OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES

Figura 134. Validacion de ficha de observacion (Dra. Patricia Janet Uceda Martos).
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En la Figura 135, se muestra la validacion de la ficha de observacion evaluado por el

experto Mg. Luis Miguel Cotrina Malca.

»
ar
I .4 UrevBreioas
PRIVADA DEL. NORTE

FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

L REFERENCIA
1.1. Experto: LUD ........ \CA”“" H oL SO
1.2. Especialidad: ........ I— S Q”“""’OJQS“ .................................
1.3. Cargo actual: ...... (W%;Q‘;PHQA Docw'@cw&iwﬁhdﬂ wior SRL
1.4. Grado académico: ...... M Q*”OQ/" .......................................
15.  Institucion: .........Daxnily ot flor (0"" .................................
1.6.  Tipo de instrumento: AT O%WVW""‘ ...................
1.Z. ‘Lugary fecha: %WWCO;.OG&RL"Q"’ ..... o’g_fE’OZO .....
L. TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS
ND
EVIDENCIAS VALORACION
5,4 |3 (2 (110

1 _| Pertinencia de indicadores 4

2 | Formulado con lenguaje apropiado Vi,

3 | Adecuado para los sujetos en estudio AV

4 | Facilita la prueba de hipétesis V] /

5 | Suficiencia para medir la variable v

6 | Facilita la interpretacién del instrumento A

7 |Acorde al avance de la ciencia y /

tecnologia

8 | Expresado en hechos perceptibles v

9 | Tiene secuencia légica v,

10 | Basado en aspectos teoricos v

Total &5 l(l‘,

Coeficiente de valoracion porcentual: ¢ = 970{0

118 OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES

....§'Qfﬁﬁfﬁff::ﬁé/§«':.%fﬁff'"e"Ié%%ﬁf2325}:3&2:'%I.éﬁﬁﬁ'fif“:ﬁ%ﬁ{?éﬁ'IIZZII
....... nteren esv dor... R v, Evaluioscgn.... 48 v
..... er(ﬁa

Firma y sello-del Experto

Figura 135. Validacion de ficha de observacion (Mg. Miguel Cotrina Malca).
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En la Figura 136, se muestra la validacion de la ficha de observacion evaluado por el

experto Dr. Yuri Alexis Tullume Mechén.

’
ar
N UnavsResinas
PRIVADA DO, NORTE

FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

=i W .. Alew il Y —

1.2, Especlalldad '}j ..............................
1.3. Cargo actual: ................ D? :It’f ..................................
1.4.  Grado académico: ............ . 2 CA00
1.5.  Institucién: .. VWV&J"; P’*" “ "!( NQ"(

1.6. Tipo de instrument ......... ‘..t...‘t....?—...a LASAQN. .
1.7. Lugary fecha: ...... z@@ww D4 feoru... dl...0.8.

TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS

No
EVIDENCIAS VALORACION
54 (3|2 (1|0
1 _| Pertinencia de indicadores X
2 | Formulado con lenguaje apropiado x
3 | Adecuado para los sujetos en estudio X
4 | Facilita la prueba de hipétesis X
5 | Suficiencia para medir la variable x
6 | Facilita la interpretacién del instrumento i
7 |Acorde al avance de la ciencia y
tecnologia x
8 | Expresado en hechos perceptibles x
9 | Tiene secuencia légica x|
10 | Basado en aspectos teéricos
Coeficiente de valoracion porcentual: ¢ = 7'6

OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES

Firmay sello del Experto

i Aleis Tiilliume Weck !
INGENIERO DE SIS™"
REG CIP !

Figura 136. Validacion de ficha de observacion (Dr. Yuri Alexis Tullume Mechan).
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5.9. Anexo 9 Controlador PTS

El controlador PTS para dispensadores de combustible para estaciones de servicio sirven
como convertidores de protocolos. Conoce los protocolos de comunicacion de una gran
variedad de dispensadores de combustible y permite controlar cualquiera de ellos
exactamente de la misma manera utilizando su propio protocolo de comunicacion de entrada

(Technotrade LTD, 2020).

En la Figura 137 se muestra el diagrama de despliegue del controlador PTS

Control systems Dispensers

¢, BWE

POS systems
Provision of control over dispensers
e and ATG systems

1

PTS controller

Outdoor -
payment . *
terminals = “/ /
“/ATG consoles and probes

Cash registers

Figura 137. Diagrama de despliegue de controlador PTS
Fuente: Technotrade Ltd, 2020

El controlador PTS (ver Figura 138) se puede denominar controlador de estacion de servicio
y se puede usar junto con los sistemas POS, cajas registradoras, OPT (terminales de pago al
aire libre) y otros sistemas de control para estaciones de servicio a fin de proporcionar control
sobre los surtidores de combustible, dispensadores de GLP (gas licuado de petréleo).

Dispensadores de GNC (gas natural comprimido) (Technotrade LTD, 2020).

Figura 138 Controlador PTS
Fuente: Technotrade Ltd, 2020

Saldafia Nontol Anthony Jhoel Péag. 337



N

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

Influencia del uso de la norma ISO/IEC 25000 en el nivel
de calidad del sistema SnyFuel de la Empresa Grifo 3B

5.10. Anexo 10 Matriz de consistencia y matriz de operacionalizacion de variables

En la figura 139 se muestra la matriz de consistencia de la presente investigacion.

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

VARIABLES

DISENO

POBLACION Y MUESTRA

éCémo influye el uso
de la norma ISO/IEC
25000 en el nivel de
calidad del sistema
SnyFuel de laempresa
Grifo 3B?

OBJETIVO GENERAL:

Determinar la influencia del uso de la
norma ISO/IEC 25000 en el nivel de calidad

del sistema SnyFuel de la empresa Grifo 3B.

HIPOTESIS GENERAL

Eluso de la ISO/IEC 25000
influye positivamente en el
nivel de calidad del sistema
SnyFuel de la empresa
Grifo 3B.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

eDeterminar el nivel de calidad del sistema
SnyFuel antes de la aplicacién de la norma
ISO/IEC 25000.

sWlejorar el sistema SnyFuel mediante el
uso dela ISO/IEC 25000.

eDeterminar el nivel de calidad del sistema
SnyFuel después de la aplicacion de la
norma ISO/IEC 25000.

VARIABLE 1

Norma ISO/IEC
25000

VARIABLE 2

Calidad del sistema
SnyFuel

Segun el propésito:
Aplicada

Segun el disefio:
Experimental -
Cuasiexperimental

POBLACION

Médulos del sistema Sistema
Sny-Fuel

Personal de la empresa Grifo
3B

MUESTRA

*B moédulos del sistema
SnyFuel (Isla, Servidor,
Administracion).

0 trabajadores de la
empresa Grifo 3B ligados
directamente con el Sistema
SnyFuel.

En ambos casos se considera
el total de la poblacién.

Figura 139. Matriz de consistencia de la investigacion
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En la figura 140 se muestra la matriz de operacionalizacion de variables de la presente

Influencia del uso de la norma ISO/IEC 25000 en el nivel
de calidad del sistema SnyFuel de la Empresa Grifo 3B

UNIVERSIDAD
| PRIVADA DEL NORTE

investigacion.

VARIABLES

DEFINICION
CONCEPTUAL

DIMENSIONES

INIDICADORES

INSTRUMENTOS

Norma ISO/IEC

Conjunto de normas
basadas en ISO/IEC9126
y en ISO/IEC 14598 cuyo
objetivo principal es guiar
el desarrollo de los
productos de software
mediante la especificacién
de requisitos y evaluacion

Estandar ISO/IEC
25010

e@aracteristicas.
eBubcaracteristicas.
*Atributos.

*Modelo de calidad

Estandar ISO/IEC

e[étricas de calidad interna.
e étricas de calidad externa.

*Matrices de calidad

eBibertad de riesgo.
e@obertura de contexto.

25000 L 25022y 25023
de caracteristicas de ¥ e étricas de calidad en uso.
calidad. Proporciona una
nueva guia para el uso de
una serie de estandares *Modelo de evaluacién de
internacionales llamadas | Estandar ISO/IEC |eBrocedimientos para evaluacion. |Calidad
Requisitos y Evaluaciéon de| 25040y 25041 |eActividades especificas. eGuia para el proceso de
productos de software. evaluacion
o, . eFicha de Observacién
*Adecuacién Funcional. o
L = eActa de requerimientos
*Eficiencia de Desempefio. N
. eAdministrador de tareas de
e@ompatibilidad. )
8 windows
eBIsabilidad. A L
Interna o eMonitor de rendimiento
eBiabilidad.
. ePlataforma de Nlog
eBeguridad. .
. eExtension de SonarQube para
eMantenibilidad. Visual Studi
Es la capacidad que ePortabilidad. lsua ) tudio )
actualmente tiene el *|DE Visual Studio
i *Ad ion Funcional.
' 5|sFema para poder lefuagon unciona : «Ficha de Observacion
Calidad del satisfacer las necesidades eEficiencia de Desempefio. o
. . i . eActa de requerimientos
sistema SNYFUEL [del usuario y del cliente, eBompatibilidad. o
- . I eAdministrador de tareas de
utilizando condiciones e@sabilidad. .
" ) Externa o windows
especificas, que permitan *Biabilidad. ) o
T ) eMonitor de rendimiento
su optimizacién. eBeguridad. «Plataforma de Nlo
sRlantenibilidad. ) ) 3
o | DE Visual Studio
*Bortabilidad.
eEfectividad. eFicha de Observacion
Eficiencia. eEncuesta de satisfaccion
En Uso eBlatisfaccion. eActa de requerimientos

ePlataforma de Nlog
| DE Visual Studio

Figura 140. Matriz de operacionalizacion de variables
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5.11. Anexo 11 Escala de medicion segun norma ISO/IEC 14598

En la Figura 141 se muestra la escala de niveles de puntuacion para las métricas de calidad

(International Standard, 1999)

— Excede los requisitos
Nivel planeado
VALOR iy Rango Objetivo >- Satisfactorio
MEDIDO
Nivel actual
] Minimamente aceptable
El peor caso <
Inaceptable >— Insatisfactorio
~

Figura 141. Niveles de puntuacion para las métricas de calidad.

Fuente: ISO/IEC 14598
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5.12. Anexo 12 Formato de seleccion y asignacion de nivel de importancia a caracteristicas
y subcaracteristicas de calidad de la ISO/IEC 25000 con relacion al sistema SnyFuel de

la empresa Grifo 3B

FORMATO DE SELECCION Y ASIGNACION DE NIVEL DE IMPORTANCIA
A CARACTERISTICAS Y SUBCARACTERISTICAS DE CALIDAD DE LA
ISO/IEC 25000 CON RELACION AL SISTEMA SNYFUEL DE LA EMPRESA
GRIFO 3B

Con el fin de realizar una evaluacion de calidad de forma eficiente se solicita al usuario
responsable, en conjunto con el ev§luador, y teniendo en cuenta el modelo de negocio y las
necesidades de la empresa en las que influye el sistema SnyFuel, realizar lo siguiente.:

¢ Seleccién y asignacion de nivel de importancia de caracteristicas y subcaracteristicas
definidas por la norma ISO/IEC 25000 con relacion al sistema SnyFuel,

e Establecer la ponderacién de caracteristicas de calidad definidas por la norma ISO/IEC
25000 en relacion al sistema SnyFuel.

A continuacién, se detallan los niveles de importancia y su implicancia en base a los cuales se
debe calificar.

Nivel de Simbologia Significado
Importancia

ALTO A El grado de importancia de la caracteristica y
subcaracteristica es alto por ende se realizaré las
mediciones.

MEDIO M La caracteristica y subcaracteristica no es tan relevante,
pero puede o no ser medida dependiendo del criterio del
evaluador.

BAIO B La caracteristica y subcaracteristica no tiene relevancia y
no sera medida.

NO APLICA NA Este valor se dard a la caracteristica y subcaracteristica
que no se pueden medir dependiendo de diferentes
factores

Usuario: C)o/ v /'6/ %rzlom rre ro Gaccua :
Cargo: {}H m?m'_s‘ﬁc\c}o/ W

Fecha: /4 /02,2020

Firmu'@%

i

Figura 142. Validacion de asignacion de nivel de importancia de caracteristicas,
subcaracteristicas y ponderacion de caracteristicas de calidad
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5.13. Anexo 13 Acta de Requerimientos del sistema SnyFuel

Documento de requerimientos de
software

SnyFuel
Fecha: 30/11/2019
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Tabla de contenido

HISLOrial A8 VEISIONES .......oviiiiiiiciiitiet et 344
INFOrMAacion el PrOYECTO .......ccouiiiiiiiiieiee e 344
APIODACIONES ...ttt bbbttt b bbbt b 344
R o 0] oo LY 1 0 F S USSR 345
2. RETEIBNCIAS ... vttt 345
3. Funcionalidades del produCTO...........cceiiiiiiiiiie e 345
4, Reglas 08 NEJOCIO........uiiiiiieieieite ettt bbb 349
5. Requerimientos de interfaces EXLErNaS.........cccoererirerirenieiee s 350
9.1, INtErfaCes dE USUANIO .....oveueivieeieiisieiete sttt 350
9.2, Interfaces de NArdWAre ............cooviiiiiiiiece s 350
9.3, INterfaces de SOTtWAIE ........ccooiveiiiiiiirieeeee e 351
9.4. Interfaces de COMUNICACION.........ccuiuirieiiiiieiee e 351
6. Requerimientos N0 FUNCIONAIES ...........cooiiiiiiiie e 351
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5.13.1. Historial de Versiones

Fecha Version Autor Organizacion Descripcion
30/07/2019 1.0 Anthony Saldafia Grifo 3B
30/09/2019 2.0 Anthony Saldafia Grifo 3B
30/11/2019 3.0 Anthony Saldafia Grifo 3B

5.13.2. Informacion del Proyecto

Empresa / Organizacion Grifo 3B
Proyecto SnyFuel
Fecha de preparacion

Cliente

Patrocinador principal
Gerente / Lider de Proyecto
Gerente / Lider de Andlisis de
negocio y requerimientos

5.13.3. Aprobaciones

Nombre y Apellido Cargo Departamento u Fecha Firma
Organizacion
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5.13.4. Propdsito
El Presente documento describe los requerimientos generales del sistema SnyFuel

5.13.5. Referencias

Ademas de los requerimientos descritos en este documento, se ha hecho uso de los

requerimientos descritos en SUNAT para la facturacion electronica

5.13.6. Funcionalidades del producto

Moddulo Servidor

Control de dispensadores utilizando controlador PTS (ver anexo).
Guardar informacion de ventas provenientes de los dispensadores.
Control de Stock

Cambio de turno laboral

Ver ultima venta de cada lado.

Ver nombre del usuario responsable de cada lado

Ver la fecha de ultima venta de cada lado

Ver lista de ventas de turno.

Ver lista de ventas por producto.

Configuracion de puerto de conexion.

Cambiar precios en el sistema SnyFuel y en los dispensadores.
Visualizar contometros digitales de los dispensadores.

Logueo automatico con el sistema principal.

Ver detalle de venta en tiempo real.

Solicitar contrasefia de administrador para desconectar el controlador PTS.
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Mddulo Isla

Inicio de Sesion.

e Cierre de Sesion.

e Abrir nuevo turno de usuario.

e Rescatar informacion de turno abierto.

e Restringir la posibilidad de abrir mas de un turno en un terminal.
e Evitar logueo al sistema si no se ingresan contdmetros en turno anterior.
e Mostrar ventas provenientes del médulo servidor.

e Cambiar de estado a ventas de servidor no utilizadas.

e Ingresar venta de combustible.

e Generar boleta electrdnica.

e Generar factura electronica.

e Generar vale de crédito.

e Generar recibo.

e Generar serafin.

e Generar pago adelantado.

e Generar transferencia.

e Generar préstamo.

e Generar devolucién.

e Ver ventas de usuario.

e Administrar descuentos contado.

e Administrar descuentos crédito.

e Funcion tarjeta de proximidad para identificacion de clientes.

e Funcion huella dactilar para identificacion de clientes.
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Ingreso de medidas de tanques.

e Ingreso de contometros Digitales.
e Ingreso de contometros mecanicos.
e Venta de otros productos.

e Ingresos de caja fuerte.

e (astos extras.

e Configuracion de terminal.

e Impresion.

e Anular boleta electrénica

e Anular factura electronica

e Anular vale de crédito

e Anular recibo

e Anular serafin

e Anular pago adelantado

e Anular transferencia

e Anular préstamo

e Anular devolucién

e Cierre de turno.

e Impresion de detalle de turno.
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Moédulo Administracion

e Inicio de sesion.

e Mostrar estado de dispensadores en tiempo real.
e Administracién de clientes.

e Administracion de usuarios.

e Administracién de proveedores.

e Administracion de motivos venta rapida.

e Administracion de plantas de combustible.
e Administracién de grifos colaboradores.

e Administracion de cuentas bancarias.

e Administracién de fondos econémicos.

e Administracion de entidades bancarias.

e Configuracion turnos.

e Configuracion de estacion.

e Configuracion de impresion de comprobantes electronicos.
e Configuracion de terminales.

e Configuracion de lados.

e Configuracion de contémetros.

e Configuracion de tanques.

e Configuracion de PTS.

e Configuracion de facturacion electronica.
e Administracion de productos adicionales.
e Administracion de turnos PTS.

e Administracion de lineas de crédito.
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e Administracion de precios especiales.

e Administracion de turnos de usuario.

e Control de cierre de turnos.

e Factura electronica.

e Boleta electronica.

e Facturacion de fletes.

e Administracion de documentos electronicos (XML y CDR).
e Envio automatico de comprobantes electrénicos.
e Proceso de vales de crédito.

e Pago de vales de crédito.

e Reportes de ventas (SUNAT).

e Reporte de ventas (contador)

e Reporte de ventas (interno)

e Reporte de facturacion mensual

e Reporte de control de stock

e Kardex (SUNAT)

e Reporte de turnos de usuario

e Reporte general de ventas

5.13.7. Reglas de negocio

e Administrador: Tiene acceso a todos los médulos del software, principalmente
acceso completo al modulo administrativo (WEB) y modulo servidor, asi también

tiene acceso a la configuracion del modulo de ventas (ISLA).
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e Supervisor: Tiene acceso a determinadas funcionalidades, segun lo determine el

administrador.

e Islero: Tiene acceso completo al modulo de ventas (ISLA), con excepcion de la

configuracion general.

5.13.8. Requerimientos de interfaces externas
5.13.8.1. Interfaces de usuario

Las interfaces de usuario son claras e intuitivas, lo que facilita la interaccion entre el

usuario y el sistema.

5.13.8.2. Interfaces de hardware
Los equipos de computo tienes las siguientes caracteristicas:

e Modulo Servidor (WPF):
o Procesador Intel Xeon E5405 2.00 GHz
o Memoria RAM DDR2 8 Gb 667 MGz
o Disco Duro Seagate 1 TB
o Controladores PTS

e Moddulo Administrativo (WEB)
o Procesador Intel Xeon E5405 2.00 GHz
o Memoria RAM DDR2 8 Gb 667 MGz
o Disco Duro Seagate 1 TB

e Moddulo Isla (WPF):
o Procesador Intel Core 2 Duo E6550 2.33 GHz
o Memoria RAM 1GB DDR2 667 MGz
o Disco Duro Seagate 120 GB

o Lector de dactilar
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o Lector de tarjeta de proximidad
o Impresora térmica Epson T20-II

5.13.8.3. Interfaces de software

e Servidor:
o Windows 10 LSTB
o SQL Server Express 2017
o Net Framework 4.6.1

o Internet Information Service 10 (I1S)

o Windows 7 Home Basic
o Net Framework 4.6.1

5.13.8.4. Interfaces de comunicacion

e Los equipos de computo se comunican en una red LAN por medio de router cuyo
proveedor es la empresa Movistar.

e Los controladores PTS se comunicacién con un puerto serial.

5.13.9. Requerimientos no funcionales
Modulo Servidor

e Disponibilidad permanente
e Lainformacion de los dispensadores debe ser visualizada en tiempo real y de forma
remota.
Modulo Isla
e Debe ser desarrollado en una plataforma que permita trabajar con los recursos de la
computadora donde esté instalado la aplicacion correspondiente, como lo son

impresora, lector de huella dactilar, lector de tarjeta de proximidad.

Saldafia Nontol Anthony Jhoel Pag. 351



A

}4 UNIVERSIDAD Influencia del uso de la norma ISO/IEC 25000 en el nivel
FPRIVADA DEL NORTE de calidad del sistema SnyFuel de la Empresa Grifo 3B

Moddulo de Administracion
e Las funcionalidades del médulo administracién deben ejecutarse en plataforma

web, de forma que permita una gestion remota.
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