
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FACULTAD DE INGENIERÍA 

Carrera de Ingeniería Industrial 

“INFLUENCIA DEL MANTENIMIENTO PREVENTIVO 

EN LA PRODUCTIVIDAD DE LOS EQUIPOS DE 

REFRIGERACIÓN” 
 

Trabajo de investigación para optar el grado de Bachiller en 

Ingeniería Industrial 

 

 

Autores: 

José Luis, Orbezo Celis 

Gino, Natividad Rivero 

 

Asesor: 
Ing. Miguel Ángel Oruna Rodríguez 

Lima - Perú 

2020 
  



                                                                  

  

Orbezo Célis, José Luis  Pág. 
2 

  Natividad Rivero, Gino 

 

INFLUENCIA DEL MANTENIMIENTO PREVENTIVO EN LA 

PRODUCTIVIDAD DE LOS EQUIPOS DE REFRIGERACIÓN 

 

 

DEDICATORIA 

 

Dedico esta tesis a mis padres, que me han apoyado de manera incondicional en 

diversas etapas de mi vida. Igualmente, va dedicado a mis hermanos y amigos, su 

apoyo incondicional que siempre me brindaron todo el proceso de la carrera 

universitaria. 

 

 

  



                                                                  

  

Orbezo Célis, José Luis  Pág. 
3 

  Natividad Rivero, Gino 

 

INFLUENCIA DEL MANTENIMIENTO PREVENTIVO EN LA 

PRODUCTIVIDAD DE LOS EQUIPOS DE REFRIGERACIÓN 

 

 

AGRADECIMIENTO 

 

Agradecer a Dios por bendecirme y pertenecer a una familia unida y de grandes 

valores que en todo momento me supieron inculcar, con mucha responsabilidad, 

deseos de justicia y dirección hacia el camino del bien. 

  



                                                                  

  

Orbezo Célis, José Luis  Pág. 
4 

  Natividad Rivero, Gino 

 

INFLUENCIA DEL MANTENIMIENTO PREVENTIVO EN LA 

PRODUCTIVIDAD DE LOS EQUIPOS DE REFRIGERACIÓN 

 

TABLA DE CONTENIDO 
 

 

DEDICATORIA ....................................................................................................................................... 2 

AGRADECIMIENTO ............................................................................................................................... 3 

ÍNDICE DE TABLAS .............................................................................................................................. 5 

ÍNDICE DE FIGURAS ............................................................................................................................. 6 

RESUMEN .............................................................................................................................................. 7 

CAPÍTULO I. INTRODUCCIÓN .............................................................................................................. 8 

CAPÍTULO II. METODOLOGÍA............................................................................................................ 10 

CAPÍTULO III. RESULTADOS ............................................................................................................. 20 

CAPÍTULO IV. CONCLUSIONES ........................................................................................................ 24 

REFERENCIAS .................................................................................................................................... 25 

 

 

  



                                                                  

  

Orbezo Célis, José Luis  Pág. 
5 

  Natividad Rivero, Gino 

 

INFLUENCIA DEL MANTENIMIENTO PREVENTIVO EN LA 

PRODUCTIVIDAD DE LOS EQUIPOS DE REFRIGERACIÓN 

 

ÍNDICE DE TABLAS 

 

Tabla 1. Fuentes empleadas de la investigacion. .................................................... 12 
 

Tabla 2. Investigaciones y publicaciones. ................................................................ 21 
 

 

  



                                                                  

  

Orbezo Célis, José Luis  Pág. 
6 

  Natividad Rivero, Gino 

 

INFLUENCIA DEL MANTENIMIENTO PREVENTIVO EN LA 

PRODUCTIVIDAD DE LOS EQUIPOS DE REFRIGERACIÓN 

 

ÍNDICE DE FIGURAS 

 

Figura 1. Método de elección en la variable de estudio.. ......................................... 20 
 

  



                                                                  

  

Orbezo Célis, José Luis  Pág. 
7 

  Natividad Rivero, Gino 

 

INFLUENCIA DEL MANTENIMIENTO PREVENTIVO EN LA 

PRODUCTIVIDAD DE LOS EQUIPOS DE REFRIGERACIÓN 

 

 
RESUMEN 

 

La investigación está orientada en el “mantenimiento preventivo” que incide los 

resultados de las maquinarias de refrigeración, enfocado especialmente de nuestro 

país, siendo este el objetivo principal que guía la revisión sistemática. En atención al 

tema, los antecedentes y las fuentes de datos del trabajo fueron recuperados de los 

buscadores Alicia, SciELO, Redalyc y Dialnet, que son confiables e indexadas, 

tomando también en consideración los repositorios de distinguidas universidades de 

nuestro país como en el extranjero, entre los cuales se revisaron diversos artículos 

científicos, libros especializados y tesis a cuyas temáticas se enfocaba nuestra 

revisión. Asimismo, cabe mencionar que la metodología empleada fue de tipo 

descriptivo; ya que se sustentó en la denominada literatura científica que se debe 

entender como el rastreo y verificación de fuentes de información, es decir, una 

revisión sistemática. 

 

PALABRAS CLAVE: Mantenimiento preventivo, productividad, mantenimiento 

productivo, equipos de refrigeración. 
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CAPÍTULO I. INTRODUCCIÓN 

 

La necesidad de atender los inconvenientes en los aparatos de equivalencias 

un hecho que ha afectado a las industrias se puede optimizar en dichos niveles de 

costo energéticos a través de los recursos adaptables a ello. Cabe precisar que dicha 

información se pueda plantear medios estratégicos que coadyuven en disminuir de 

forma sostenible los costos en el proceso y así ahorrar dicha energía. 

El mantenimiento es un pilar importante para todo tipo de entidades o 

instituciones, pero, aun sigue considerado como algo de poca importancia en muchas 

instituciones debido al costo que requiere para implementarlo. La predisposición es 

actualizar procedimientos y/o tecnologías, y reflejar que el mantenimiento si es muy 

necesario. 

En otro sentido, pero sin ir muy lejos, la productividad está considerada como 

el principal factor clave dentro del éxito económico. En ese sentido, dicha relación del 

mantenimiento preventivo y la productividad no solo ha sido abordada por las 

empresas o por instituciones gubernamentales preocupadas por la economía. Esta 

problemática se ha abordado por la academia. 

Existen en diversos países trabajos como el de Tamariz (2014) quien diseñó 

algún propósito en el sostenimiento de las maquinarias en el proceso productivo, 

áreas, talleres de una entidad, cuyos resultados se concluyó en una mejor información 

de capacitación a los encargados que manipulan dichos equipos. Por ende, la 

investigación de Martínez (2014) planteó un sostenimiento preventivo para la entidad. 

L&L dedicada al alquiler de equipos pesados. En el país, se cuenta con el trabajo de 
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Cohua (2018), quien desarrollo el objetivo general, la rentabilidad del área de 

protección de las maquinarias; Pappas Grill. Además, Espinoza (2017) propuso una 

implantar sistemas de mantenimiento de los equipos. 

Por tanto, el trabajo tiene como objeto reconocer cuáles son los mejores 

indicios y las conclusiones en las que han llegado diversos investigadores y autores 

reconocidos, luego de un análisis estricto en su respectivo ámbito de estudio, acerca 

de ejecutar los sistemas de sostenimiento preventivo posterior consecución de 

redimiendo de la empresa. 

Este trabajo usará métodos y técnicas tanto para la recopilación de datos para 

los análisis de los mismos, lo cual coadyuvará en la elaboración de trabajos 

adyacentes en referencia al tema desarrollado.  
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CAPÍTULO II. 

METODOLOGÍA 

 

La investigación realizada, se utilizó dicha metodología denominada como 

“revisión sistemática de literatura científica”, en virtud detallaremos y explicaremos, 

dicha metodología empleada con la bibliografía y especializada el panorama de 

estudio; es decir, mediante la pesquisa de fuentes bibliográficas como: libros, artículos 

científicos, tesis, entre otros. Esto con la intención de manifestar y explicitar un 

contexto de desarrollo del tema propuesto por el investigador. 

Asimismo, en la recolección de la información académica se han utilizado 

juicios respecto al tema que se aborda, cuyo ámbito alrededor del mantenimiento 

preventivo y la productividad. Así, entre estos criterios, el de integrar se relaciona con 

aquella información referida directamente en particular a cada uno de los términos, 

incluyendo también sus derivados, que pueden ser “sostenimiento correctivo” 

“sostenimiento productivo total”, “eficiencia de equipos”, “fiabilidad”, “mantenimiento 

industrial”, “disminución de costos”, pues se observó de forma clara sus nexos con 

este tema. Es así que queda excluida toda información que no presenta este tema de 

investigación. Además, los diversos documentos revisados fueron publicaciones 

generalmente en castellano, algunos en formato físico y otros en virtual, aunque 

también se incluyen investigaciones en inglés. Sin embargo, se debe esclarecer que 

se han excluido todos los documentos que no presentan el contenido académico que 

maneja el investigador, manteniendo así solo algunas publicaciones en idioma inglés. 
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Ahora bien, en la pesquisa de la información, se continuo con repasar los 

diversos portales web, donde se iban introduciendo las denominadas palabras claves 

o key words como: “mantenimiento”, “mantenimiento preventivo”, “productividad”, 

“equipos” y “desarrollo del sostenimiento”.  

Así, encontramos una diversidad de la información, ámbito internacional y, 

sobre todo, nacional, referente al sostenimiento preventivo en la productividad de 

máquinas en refrigeración, o temas vinculados, en diversos tipos de empresa. 

Por ende, la recopilación de datos precisos y concretar las definiciones de 

estudio en el ámbito desarrollado, logramos graficar la información en un gráfico 

general (tabla 1). Asimismo, en la indagación que se realiza en cada dato académico 

comprobamos el título de la presente investigación; luego se procedió a enunciar el 

respectivo objetivo de esta investigación, su metodología, y detallando también por 

cada uno los resultados y conclusiones. 

Entonces, luego efectuar la recopilación de los libros, artículos científicos e 

investigaciones correspondientes se efectuó un estudio comparativo entre cada uno 

de estos documentos, que se denominada “revisión sistemática”. En consecuencia, 

se aconteció un desarrollo de selección de la información, con base a los documentos 

de diversas investigaciones indexados, siendo los términos o palabras claves 

principalmente, “mantenimiento preventivo” y “productividad”. 

 



Tabla 1. Fuentes empleadas de la investigación. 

 

 



                                                                  

  

Orbezo Célis, José Luis  Pág. 
13 

  Natividad Rivero, Gino 

 

INFLUENCIA DEL MANTENIMIENTO PREVENTIVO EN LA 

PRODUCTIVIDAD DE LOS EQUIPOS DE REFRIGERACIÓN 

 



                                                                  

  

Orbezo Célis, José Luis  Pág. 
14 

  Natividad Rivero, Gino 

 

INFLUENCIA DEL MANTENIMIENTO PREVENTIVO EN LA 

PRODUCTIVIDAD DE LOS EQUIPOS DE REFRIGERACIÓN 

 



                                                                  

  

Orbezo Célis, José Luis  Pág. 
15 

  Natividad Rivero, Gino 

 

INFLUENCIA DEL MANTENIMIENTO PREVENTIVO EN LA 

PRODUCTIVIDAD DE LOS EQUIPOS DE REFRIGERACIÓN 

  



                                                                  

  

Orbezo Célis, José Luis  Pág. 
16 

  Natividad Rivero, Gino 

 

INFLUENCIA DEL MANTENIMIENTO PREVENTIVO EN LA 

PRODUCTIVIDAD DE LOS EQUIPOS DE REFRIGERACIÓN 

 



                                                                  

  

Orbezo Célis, José Luis  Pág. 
17 

  Natividad Rivero, Gino 

 

INFLUENCIA DEL MANTENIMIENTO PREVENTIVO EN LA 

PRODUCTIVIDAD DE LOS EQUIPOS DE REFRIGERACIÓN 

 



                                                                  

  

Orbezo Célis, José Luis  Pág. 
18 

  Natividad Rivero, Gino 

 

INFLUENCIA DEL MANTENIMIENTO PREVENTIVO EN LA 

PRODUCTIVIDAD DE LOS EQUIPOS DE REFRIGERACIÓN 

 



                                                                  

  

Orbezo Célis, José Luis  Pág. 
19 

  Natividad Rivero, Gino 

 

INFLUENCIA DEL MANTENIMIENTO PREVENTIVO EN LA 

PRODUCTIVIDAD DE LOS EQUIPOS DE REFRIGERACIÓN 

 

Fuente: Elaboración propia, 2020. 
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CAPÍTULO III. RESULTADOS 

Se han identificado 23 fuentes bibliográficas de consulta para la presente 

investigación, que han sido documentadas en las referencias correspondientes, 

siendo estas conformadas de alguna manera: libros de autores (6), artículos 

científicos especializados (4) y tesis de investigación o de suficiencia profesional (13). 

Siendo estas publicaciones rastreadas e investigadas para nuestra futura 

investigación; asimismo, se consideraron trabajos académicos de diversos países, 

como Ecuador, México, Venezuela, Colombia, Canadá, India y República 

Dominicana, donde se han desarrollado investigaciones sobre mantenimiento 

productivo, mantenimiento correctivo, mantenimiento preventivo y productividad. 

 

 

Figura 1. Método de elección en la variable de estudio. Fuente: Elaboración propia, 

2020.  
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Investigación y publicaciones  

Las fuentes consultadas se diversifican y porcentualizan de la siguiente manera: 26% 

fueron publicados en Perú; 18%, en México; 13%, en Colombia; 9%, en Ecuador; 5%, 

en Costa Rica, 5%, en Venezuela; 4%, en EE. UU.; 4%, en República Dominicana; 

4%, en España; 4%, en Cuba; 4%, en Canadá; y 4%, en India. 

 

Tabla 2. Investigaciones y publicaciones. 

País de origen Tipo de publicación Cantidad 

Perú Tesis 6 

México Libro 4 

Colombia Tesis 2 

Artículo científico 1 

Ecuador Tesis 2 

Costa Rica Tesis 1 

Venezuela Tesis 1 

EE. UU: Libro 1 

República Dominicana Artículo científico 1 

España Libro 1 

Cuba Artículo científico 1 

Canadá Tesis 1 

India Artículo científico 1 

Fuente: Elaboración propia, 2020. 

 

Resultados de antecedentes 

Entre los principales resultados de los antecedentes, hallamos las siguientes: 

Se obtuvo un 62 % de ahorro en el tiempo de transcurso de mantenimiento preventivo 

un 71% de mejora en el tiempo del mantenimiento correctivo. Beneficiando 
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profundamente al personas operararias y por ende a la entidad, generando así un 

aumento en su productividad. 

En otro estudio,la utilizacion del mantenimiento preventiva produjo un aumento en la 

produccion, en las maquinarias de las unidades de conservación de la entidad Pappas 

Grill SAC Lima 2018. En una primera medición se reflejo una media de 56.47% 

mejorando al 89.11%, teniendo saldo diferido de 32.64%. De tal modo que se 

aumentó su potencia frigorífica y se redujeron las paradas por fallas y otras 

circunstancias. 

Así también, en una investigación realizada en la empresa Prinsur JCH S.R.L., los 

resultados demostraron que existe relación entre proyecto de mantenimiento 

preventivo y la productividad, de obtener un coeficiente de correlación R de Pearson 

(r= 0.554 y una equivalencia de 0.001, interpretándose como: A mejor proposicion del 

proyecto de mantenimiento preventivo, mayor rendimeinto de la empresa. La 

causalidad se demuestra con el análisis de regresión lineal obteniendo un 

r2=0.307,en lo que denota que la productividad es explicada de un 30.7% por la 

proposicion del proyecto del sostenibilidad preventiva. 

Por último, uno de los antecedentes se encontró como resultado enla que muestra el 

plan de mantenimiento preventivo avanzado en una empresa transportadora de 

carga, del valle del Cauca, no solo redujo el total de sus costos de mantenimeinto de 

un 36,4% ($59.825.902), sino que la compañía también obtuvo beneficios de costos 

indirectos del proceso, como lo son el ahorro de combustible, menor tiempo muerto 

en talleres y disminución de varadas en carretera. 
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CAPÍTULO IV. CONCLUSIONES 

 

El actual trabajo de investigación y revisión sistemática nos permitió demostrar 

que la implementación adecuado procedimiento de mantenimiento preventivo, así 

como su ejecución y frecuente diligencia, viene a ser un instrumento permite que las 

empresas incrementen la producción y por tanto, su rentabilidad; como se ha podido 

constatar en los documentos de los diversos países investigados, pero sobre todo en 

nuestra realidad de estudio, donde evidenciamos que el desarrollo de este sistema se 

ha convertido en un método eficaz para lograr los objetivos de manera positiva. 

Relacionado a ello, el incluir los procesos de mantenimiento, especificar los 

procedimientos, así como introducir nuevas políticas que con información precisa 

pretendan conducir al personal en una perspectiva productiva acerca del 

mantenimiento preventivo, demuestra que las empresas industriales están tomando 

mayor conciencia sobre los beneficios tanto financieros como administrativos y de 

ahorro de recursos que ofrece la aplicación general de un mantenimiento preventivo. 

En respecto al mantenimiento de las maquinarias de refrigeración, se 

encontraron resultados que determinaban que sí hay notables mejorías luego de 

introducir novedosos métodos de control y asimismo instrumentos en el 

mantenimiento preventivo, el mismo que es fundamental el descuento de los costos 

de mantenimiento; es así como los costos del personal, reducir los tiempos muertos. 

Por esa razón, este análisis general como satisfactorio para reconocer la importancia 

e incidencia del mencionado mantenimiento preventivo y por ende sus variantes 

asociadas, con la productividad empresarial.  



                                                                  

  

Orbezo Célis, José Luis  Pág. 
25 

  Natividad Rivero, Gino 

 

INFLUENCIA DEL MANTENIMIENTO PREVENTIVO EN LA 

PRODUCTIVIDAD DE LOS EQUIPOS DE REFRIGERACIÓN 

 
 

REFERENCIAS 

 

  



                                                                  

  

Orbezo Célis, José Luis  Pág. 
26 

  Natividad Rivero, Gino 

 

INFLUENCIA DEL MANTENIMIENTO PREVENTIVO EN LA 

PRODUCTIVIDAD DE LOS EQUIPOS DE REFRIGERACIÓN 

 

 

 

 



                                                                  

  

Orbezo Célis, José Luis  Pág. 
27 

  Natividad Rivero, Gino 

 

INFLUENCIA DEL MANTENIMIENTO PREVENTIVO EN LA 

PRODUCTIVIDAD DE LOS EQUIPOS DE REFRIGERACIÓN 

 

 


