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RESUMEN

El analisis de revision sistematica estudia los métodos de optimizacion en el
proceso de compras para el sector inmobiliario en el periodo 2009 — 2019 con la finalidad
de promover la correcta gestion en el area de logistica para empresas del mismo giro de
negocio, por lo que resulta necesario fomentarla dentro del desarrollo de la econémico de
la industria, identificando los aspectos relevantes que influyen sobre ésta. Se han
priorizado fuentes de informacion confiable que cuenten Unicamente con articulos
cientificos validados por instituciones de prestigio; Google, ProQuest, Google académico
y Scielo, tomando en cuenta el periodo de tiempo de diez afios como antigiiedad y que se
encuentren en el idioma espafiol. Como resultado de la investigacion, se han obtenido 40
articulos, los cuales han sido seleccionados tomando en cuenta s6lo los que tienen un
enfoque directo a la pregunta de la investigacion, ademas los estudios son realizados a
partir del afio 2009. El principal resultado fue encontrar los métodos utilizados en
inmobiliarias de distintos paises que mediante el correcto disefio de sus métodos en

gestién de compras demuestran mejora en la rentabilidad de la organizacion.

De la busqueda de informacion realizada para nuestro trabajo de revision
sistematica se presento limitaciones en el alcance de la investigacion ya que en el Pert se
ha implementado métodos basicos para la optimizacion de las compras en empresas del
sector construccidn, de tal manera que empleando los métodos en estudio los resultados

en la mejora econdmica de la organizacion son sustancial.

PALABRAS CLAVES: Optimizacion, compras, construccion eficiencia y

abastecimiento.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion estudiara los métodos para la mejora de la

rentabilidad en el proceso de compras de las empresas inmobiliarias y/o del sector

construccion de nuestro pais. En una constructora es de suma importancia mantener una

Optima gestion de las compras de bienes y/o servicios, ya que de esta manera podemos

contribuir a la eficiencia del proceso y al planeamiento estratégico dentro del &reay demas

areas de la organizacion.

La cadena de suministro o cadena de abastecimiento juega un importante papel
dentro de las organizaciones sin importar de qué tipo o su actividad econémica, por esta
razén la logistica se encarga de toda la gestion de la cadena en algunas ocasiones desde
los proveedores de mis proveedores y finaliza en el consumidor final, este estudio se
centrara en la importancia de la gestion de suministros enfocada al area o departamento
de compras, constituye un factor critico de éxito, por el impacto en las finanzas
corporativas y su incidencia en el servicio oportuno al consumidor opinion de (Arango,

Castrillon & Giraldo, 2012 P.1)

Para el andlisis se toma en cuenta los estudios similares realizados a
organizaciones del mismo rubro que tenga como finalidad mejorar la rentabilidad de esta.
Debido al considerable crecimiento de la construccidn en los Gltimos afios nos podriamos
hacer la siguiente pregunta; ;Qué métodos de optimizacidn mejoran el proceso de

compras en empresas constructoras en el Pert en los tltimos 10 afios?
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Segun los estudios realizados por el ministerio de economia en el Per( se estima
que la construccion entre los afios 2009 - 2019 obtengan un crecimiento de entre un 7%
a 15% por lo que se espera que este sector sea uno de los que obtenga mayor dinamismo
en su crecimiento, para lo cual las organizaciones deberan idear estrategias de mejora en
sus diferentes areas, especificamente en el area de compras o logistica podemos tomar en
cuenta los pasos para poder establecer normas de mejora que nos ayuden a definir nuestro
objetivo y asi estructurar un procedimiento en el proceso de compras. Gestion, (21 de
Junio de 2018). Sector construccién: Estas son las expectativas de las empresas.

Recuperado de: www.gestion.pe

El objetivo de la elaboracidn del presente trabajo es analizar los métodos de
optimizacion en el proceso de compras que se aplicaron en empresas constructoras desde

el periodo 2009 al 2019.

Entendemos por gestion logistica todas aquellas acciones o conocimientos que
posee Una empresa para captar, acceder o hacer uso de los recursos necesarios que hacen
posible el desarrollo de su actividad empresarial. Generalmente se esboza en forma de
estrategia corporativa —es decir, para el grueso de la compafia— y busca optimizar el
uso de los recursos, tomando como referencia los principios de productividad,
rendimiento e integracion. La logistica de una comparfiia no debe estar sujeta a las
corazonadas o0 a la intuicidn de quienes estan al frente de ella. En cambio, debe obedecer

a un proceso de planificacion estratégico. Sus objetivos principales son:
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Aumenta la competitividad de la empresa. El empleo adecuado de los recursos
hace a las empresas mas eficaces internamente y externamente, pues se eliminan
los obstaculos en la cadena productiva y, por efecto, se obtienen mejores
resultados en el mercado.

Disminuye costes. La gestion logistica nos da una idea de los recursos con los que
contamos y nos ayuda a planificar mejor su uso. Lo contrario seria usarlos sin
ninguna prevision e incurriendo en nuevos gastos.

Mejora los niveles de calidad del producto. No cabe duda que el aporte interno de
la gestion logistica es notorio. Sin embargo, este debe traducirse en algo muy
concreto: una mayor calidad del producto, servicio o contenido con el que
compitamos en el mercado.

Vela por la eficacia de los procesos. La gestidn logistica busca la eficacia en cada
una de las areas productivas de las empresas. Es un buen recurso contra la
duplicidad de tareas, el mal uso de recursos, la burocraciay las denominadas zonas

vacias de produccion o lagunas productivas.

AEA Business School Harvard Deusto, (07 de Octubre de 2016). Gestion

logistica: ~ definicion 'y objetivos principales. Recuperado de: https:/retos-

directivos.eae.es
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

La metodologia utilizada para el presente trabajo es la “revision sistematica de la

literatura cientifica”.

“Una revision sistematica de la literatura es un medio para identificar, evaluar e
interpretar todas las investigaciones disponibles relevantes para una pregunta de

investigacion o area tematica en particular, o fenomeno de interés”. (Kitchenham, 2004)

Dentro de los criterios tomados consideramos la pregunta de investigacion; ¢Qué
métodos de optimizacion mejoran el proceso de compras en empresas constructoras en el
Perl en los ultimos 10 afios? En el cumplimiento del objetivo: Analizar los métodos que
se aplican para la mejora del proceso de compras en empresas constructoras en el periodo

2009 - 2019.

Ante la necesidad de informacion nuestro criterio de busqueda se extendié a
trabajos de investigacion a niveles internacionales y asi se obtiene una visién mas amplia

de la investigacion.

La informacién es seleccionada de las bases de datos (ProQuest, Google
Académico, Google, Noray, etc.) utilizando filtros o palabras clave como; Optimizacion,
compras, construccion, eficiencia y abastecimiento, en el idioma espariol. Asi mismo los
datos recolectados son ingresados a una base de datos para posteriormente realizar el filtro

y la seleccidn correspondiente seleccionando la informacion relevante.,

Como justificacion de los criterios de seleccion y exclusion de documentos de
investigacion se analizara informacion del periodo 2009 - 2019, en idioma espafiol,
estatus de publicacion (ultimos 10 afios), tipos de publicacion (revistas, tesis doctorales,

tesinas, revistas profesionales, informes técnicos, normas y paginas web) asimismo, cada
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documento fue revisado en su contenido se descart6 las investigaciones similares y/o
duplicadas que no estuvieron directamente relacionadas en relacion al tema de
investigacion. En esta etapa es necesaria para evitar la duplicidad en la informacion
recolectada la siguiente metodologia; realizar una lista de chequeo evaluando los
siguientes aspectos; titulo de la investigacion, resumen, objetivo, fuente de estudio
primarios, criterios de inclusion y exclusion, criterios de evaluacién, métodos de

extraccion de datos y método de sintesis de datos.

Los criterios para el descarte por duplicados son: se realiza el analisis de la
documentacién encontrada segun los titulos de los mismos, por el resumen, autores y
fecha de publicaciones, de igual manera cada resumen es analizado y de acuerdo a la

informacion se realiza el filtro de cada documento.

Si no se encuentra duplicidad de informacion en la documentacion evaluada se

selecciona la investigacion

Para la construccién de la tabla de base de datos se tomaron en consideracion los
siguientes puntos; Autor, Titulo, Afio de publicacion, Motivo de exclusién, Fuente,

Motivo de inclusion, Abstract, Palabras clave y Resultados.

Tabla 1 base de Busqueda

Sumatoria Autor Titulo Ao Motivo de Motivode BD Abstract Author Resultado

exclusion inclusion Keywords

Fuente: Elaboracion propia
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Del andlisis de informacion sobre trabajos relacionados con nuestro trabajo se

resume en el siguiente cuadro de base de datos segun el tipo de buscador utilizado en este

proceso.

Tabla 2 Resumen Blsqueda

BUSCADOR TOTAL
GOOGLE 4
PROQUEST 7
SCIELO 10
GOOGLE ACADEMICO 9
TOTAL 30

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 3 Matriz de base de datos

v

L

L

L

L

1M SILVA MANUAL PARSA 2015 L& GOOGLE |El sector construccion muestraun menor | ORPTIMZACIOMDE | Probablemente, debido alaimportancia
CAMNO L& IMNFORMACIC gradode dezarallo en eltema logistice  [LA LOGISTICA que ha adquirido lalogisticaenla
OPTIMIZACION MES en comparacion actualidad, se sumen
OELA RELEVAMTE con otras industrias. A nivel nacional esta nuevas tecnologi az y metodologias
LOGISTICA PaRA LA diferencia ez marcada, ya que emprezas paramejorar el desempefio. Eneste
INTERMNA EN PREGUMTA del zactar zentida, ez importante que
OBERASOE OE vitiviri cala, pecuaria y retail implementan las emprezas se mantenganinfarmadas
COMSTRUCCICN INYESTIGALI madernas herramientas tecnoldgicas, y pramuevan la implementacidn de
On mientras las empresas medidas que permitan
constructoras recién han comenzade a mejorar la competitividad en el sector
prestar mayar atencion al tema. construccion nacional.
Z|Diego Patrizio | La optimizacidn 2074 L& FROGUE [Envirtud de que el sector plblica seha  |PLANANUALDOE | Se puede establecer que conla
PorceParra  |delos proceszos IMFORMACIO | ST constituide en uno de los motares COMPRAS™Y creacidn del Sistema Macional de
de compras MES principales que generan emplea y SERCOR. Cantratacion
piblicas a RELEVANTE riqueza anivel nacional, v que Puiblics Ecuatariana, s integran alas
través del Sistema PARA LA justamente recas sobre partes que intervienen en los procesos
Macional de PREGUMTA los procesos de adquisicion, esta de
Contratacidn en OE inwestigacidn esta orentada a comprabar contratacion, come es el caso de las
que porcentajes INVESTIGALC! los entidades puiblicas contratantes,
generan ahoros on porcentajes de shormo que se generan proveedores, arganismos de contral,
conla utilizacion de estaherramienta, Es planificaciony presupuesto; canla
importante conacer y determinar s este finalidad de conzeguiruna
madela de negacios implantado ez tranzparencia, eficiencia, u
operativoy accesibilidad que recae
funcional; si estas procesos establecidos directamente en la optimizacidn del
por el Semicio Macional de Contratacian gasta plblico y por ende conzeguir
Puiblica SERCOPR, permiten verificar =i aharras
cumplen can el finpara el cual fueran signific-ativos en el presupuesta general
creados, delEstado, coma se evidencia en el
lo que concebiria con la optimizacidn de estudio de estainvestigacicn,
recursos wun use adecuadoy racional
del
gasto publica,
3| Aguistini MPLEMENTACIO | 206 L& GOOGLE |Detallaremos que nuestrainvestigacidn  |procesas, gestidn, |En el presente estudia de investigacidn
Paredes Liliana | M OE MEJORA EN INFORMACIO [ ACADEMI |serd el dreade Compras que comprende |compras, costos, | se ha podido diagnosticar w proponer
L& GESTICN NES ca la Planificacion, Procesos yel Recurso | productividad una mejora de solucidn en una empresa
COMPRAS PARA RELEWANTE Humano. La empresa cuenta conun tatal destinada alaventade almuerzos
INCREMENTAR PARALA de once personas, los mizmas que no [Concesionario Alimenticio]; bazadaen
L& PREGUNTA tiemen antigiiedad en la empresa, la la gestidn compras, un aspecta que muy
PRODUCTIVIDAD DOE mizma que sufre de una ratacion de poco puede ser analizado debido que |a
EM M INVESTIGALCI persanal muy alta, coma también no mayaria de empresas en este giro son
COMCESIOMARIO i} cuenta con persanal debidamente familizrez yrnale dan la debida
OE ALIMENTOS calificado para las labores importancia a este aspecto,
encomendadas; trayenda comao
CONSECUEntia IMpartantes puntos que
seran objeta de estudio.
4| DAMIAN OPTIMIZACION 206 L& GOOGLE |Dentra de la ingenien a civil coma Construccidnde  |[IReduccidn de los impactas
MARCELD DE RECURSIOS INFORMACIO [ACADEMI | profesian de la construccion se preveé no |infraestiuctura, ambientales en términos de ruido, de
CUIRALA EMLA MES co solo el céloulo del costo de la obra en materiales, narmas | paolwa, de accidentes par autamatores,
WILELA COMNSTRUCCIAN FELEWAMTE cuanto a matefiales yrecurso humana,  |técnicas, optimizar | de accidentes labarales.
DEL FARCQLUECE FPoRA LA sino también la cantidad a ser empleada, | seguimiento, 1Cada obra civil ez independiente, pero
La PARROCIUIA PREGUNTA esta conlleva a seleccionar responzabilidad puede ser analizada para ser
IJZHCURRLMI DOE cuidadosamente el tipo de material 2 social reutilizados los recursos enellos
OFEL CAMTCN INWESTIGACI emplear enbase al dizefio del parque, invertidaz, desde su construccion hasta
PASAJE u]y] perolaproblematica se da cuando suutilizacion.
PROVIMCIA DE EL generalmente existe por unlado altos ILa socializacidn del Provecta
QRO costos de las materiales y por atrolada acompafiado de un analisis técnico de

loz sobrantes de varios materiales coma
también el uzo dnico de varios de ellos a
méz de la maovilizacidn del material desde
Machala hasta el zector donde se
construira la obra,

esta socializacion, ayudara a mejorar el
desarollo de la obra.

|Conocer a profundidad la wilizacidn de
laz desechas de los materiales para
sacarles el masimao provecho, antes de
ser desechados. Evitandaoimpactos
ambientales derivados de estos
desechos en la etapa constructiva,
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5| Br. Aleman PROPLUESTADE | 2014 LA GOOGLE | A partir de encuestas asistidas GESTION L= empresa trabaja bajo la modalidad de
Lupu, UM PLAMNDE INFORMACID! | ACADEMI | entrevistas al personal que laboraenla  |LOGISTICA tres tipos de Proveedares,
K. atherine MEJORA PARA MES Co empresa constructora tumbesina por ser el Departamento de Tumbes
Marizet L& GESTICON RELEVANTE JORDAM SPEL, s demostrd que dichos pequefioy sU posician
LOGISTICAEN PARA LA aspectos son impartantes parala geografica no setiene toda la
LAEMPRESA PREGUMNTA empresa; sin embargo se comprobd que accesibiidad atodo tipo de
COMSTRUCTOR OE son 0
& JORDAMN S.R.L. INVESTIGACI enfocados de maneraincamecta. proveedores, por lo que JORDAN realiza
DE OM Par latanto se plantearon metodologias su contacta can
LA CIUDAD DE gue seran de mucha utiidad para el proveedores.
TUMBES buen funcionamiento la empresa
Constructara JORDAN 5. R.L
Bl MercedesE.  |OPTIMIZACION | 2005 LA GOOGLE |Los modelos de simulacion han Pragramacionde  |Un sistema de apovo alatoma de
Narcizo Fariaz, |0E SISTEMAS INFORMACIO | ACADEMI | demastrada ser utiles para evaluar el actividades, decisiones bazado en un nuevo
Miguel Angel  |LOGISTICOS MES Co rendimiento de diterentes optimizacion, enfoque de aptimizacion mediante el
Piera, Jaume  |MEDIANTE RELEVANTE configuraciones wlo procedimientos de | planificaciondela |uso de simulacion ha sido desarrallado.
Figueras SIMULACION - PARALA operacion altemativos para sistemas produccion,
LIMA PREGUMNTA logisticos complejos v sistemas de herramientas de
METODOLOGIA OE produccion. apouo alatomade
BASANA FT [MVESTIGACL dezicione
T[LOZSTELLA  [PLAMEACION 2010 L& GOOGLE |Este trabajo prezenta el dezamollo de un [Cadena Laplaneacion estratégica logisticale
FESTREPODE |ESTRATEGICA [NFORMACIO |ACADEMI | modela de planeacion logistica para Suministraz, permite a cualquier
0..SANDRA  [LOGISTICA PARA NES co una arganizacion formal. Elmodels Eztrateqia, empresa realizar un adecuada proceso
ESTRADA LN HOLOIMG RELEVANTE recopila el direceionamienta Planeacidn administrativa
MEJI& , PEORO (EMPRESARIAL PaR&LA estratégico de laempresa en el cual se para el logro de resultados, desde |2
PABLO PREGLINTA realizaun analisis del entorma, a cadenade
BALLESTERC DE través del analisiz sistémico ylas cinco suministros conzsiderada coma el éxito
S5 [MVESTIGALCI fuerzas de Parter, que permiten deunafirma.
an evaluarlo, Caon las estrategias Paralograr el zjuste perfecta entre la
corporativas, ajustada conlas estrategia
estrategias que corporativay la estrategia dela cadena
le dan valor a la cadena de suministros s de suministra, s&
tacilita el logro de resultados parte de |z identificacién delas
exitozos para la arganizacion. necesidades delos
clientes v asequrar que |a cadena de
SUMminiztios es capaz
de garantizar lo demandado en tiempo,
calidady costos
COmpetitivas,
8| &bdul 2uluaga (Indicadares 2014 L& PROCILE |Este articula tiene como principal abjetivo| Cadena de partir del articulo 52 puede concluir que
Mazo, Rodrigo (logisticosenla NFORMACIO | ST revizar, analizary Suministra, nivel de |lalogistica
& Gomez cadenade NES proponer el uza deindicadorez enlos | desempefio, ez una parte de la cadena de suministro
Martoya'y' SUMministra RELEWAMNTE diterentes pracesos logisticas de indicadar, la
Sergio &, Coma apoyo al PARA LA lacadena de suministro, los cuales logiztica, KPPz cual contribuye determinar zu nivel de
Fermandez madelo scor PREGUNTA cubren desde el aprovizionamiento (Indicadares de desempeno
Henao DE pasando por el almacenamienta, |a desempefia). y adecuada apaorte para atender las
NVESTIGALCI produccian, el servicio al cliente, necesidades de
0N entre atros, los clientes partienda de procezos
colaborativos
gintegrativos con los atros actores dela
cadens
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J|GUILLERMO  |LA 2015 LA PROGUE (El prezente articulo ez producta de |a investigacion de Enlaz problemas de optimizaciones
MOMTES INVESTIGACION INFORMACION 5T segunds etapa del provecta denominada| operaciones, lagisticas,
PANIZA, ALDO |DE MO «Optimizacion de la Cadena de gestion, gestion del | por cierta complejas v multifuncionales,
PIREDS OFERACIONES RESPOMNDE LA Distribucion del Conglomerada Pumes del| conacimienta, F& requiere
GERALDO EMLA GESTICN PREGIUMTA OE Sector Carnico de Boving de Bogota, gestidn sectar una combinacidn de técnicas de
OEL INVESTIGACIO 0.C.... Se hizouna revizidn de carnico, optimizacién acompafiada de buenasz u
CONOCIMENTO M referencias sobre la optimizacién dela | perspectivas mejares practicas de negocios,
OE cadenade distibucidn ula gestidndel  |delainvestigacidn | el sentida cominy habilidad para
L& LOGISTICA conacimienta enlalagistica, El abjetive | de operaciones. dezarrallar zaluciones
EMEL SECTOR fue encontrar wlo determinar procesos vizbles. Enese sentido apunta la
CARMNICO sistematicos de comao gestionar las gestion del
BOWING técnicas de investigacidn de conocimienta, paralaoptimizacidn con
OE BOGOTA, operaciones en modelos de
OLC.: LA |a aptimizacidn lagistica, capaces de investigacidn de operaciones también
PERSPECTIVA mawimizar el rendimienta total de la reguiere gran
cadena de distribuczidn. El estudio fue cantidad de rentida comdn, habilidad y
analitico buenas practicas
wa que ze hiza una revizidn bibliogr afica enla captacidn, aprendizaje,
eninternet, revistas ylibras, arientados divulgacian, aplicacidn
hacia la cuantificacidn y el desarralla y almacenamiznta del conocimiento
de recurzos analiticos necesarios para parala
modelar y resalver problemas de la produccidn de bisnes y zervicias, v el
logistica. desarrolla
propio de la ventaja competitiva de la
arganizacion.

10]L. waler CISERO OE LM 2018 LA PROGUE |Los operadores logisticos, encaszo de no |Logistica, e- En base al diagnasticarealizado enla
Valderrama MODELO DE E- IMFORMACID | 5T zishematizar su unidad de negocio, que  |logistica, operador | presente memarnia, se decidid disefiar un
Pérez, Ben. |LOGISTICA MES conesponde ala logistica, lagistica  [models logistico
P.*abar Vega, [FARA LN RELEVANTE logistica, estardn en riesgo de perder inversa, modelo. [e-logistica)

JekovanniF. OPERADOR PARA LA competitividad, posicionamientay sustentadoenlastendenciasvirtualesdel
Welarde Malina, | LOGISTICO FREGUNTA participacion del mercade. osdepartamentosfuncionales,
“uin F. Diaz FERLAMND OE Er eze zentida es de suma impartancia quehoypersiguen
Zelada IMVESTIGAC] poder optimizar la unidad operativa del las modernas organizaciones que
on negocio de un pretenden expandirse v diversificarse
operadar logistico a través de un modela internacionalmente,
e-logistic. Lametodolagia considerada acompafiados con el comersio
ze dividid en dos electrdnico, un ERP basado enlaweb,
partes, la primera parte considerd un SNipET INWEersa, con una
diagnéstico de todos los procesos del interaccidn 625, permitiendo reducir
operadar lagistico, para sobre costa.
la cual ze aplicd latécnicade la
observacidn no estructurada. Luego del
diagnéstico, se procedid a
configurar el modela logistica,
conformadaos por hardware, software
platafarma web.

| Crlem Finheiro | Una nueva 2016|LA PROCUE |Elmercada harequeridade las Logisticainterna, |Estainvestigacion ofrece varios
de Lima, definicidn de la IMFORMACION =1) arganizaciones, eficiencia, eficacia, madela resultados como
Sandra Breval |logisticainternay MO creatividad v agilidad, para zer diagndstica, caontribuciones paralaliteratura v para el
Santiago, forma de evaluar RESPOMDE LA competitive y definir sus estrategias desempefio, media
Carlos Manuel |lamisma PREGUMTA DE encaminadas ala sostenibilidad del competitividad, empresarial. Coma principal resultada
Fadriguez IMWESTIGACID negocio. En este contexta, lalogistica se ofrece un
Taboads Meim M perfila como un ezlabdnimportantes enlaz modelo paralaevaluacidn dela
ar Fallmann estrategias corporativas. Sin embargo, logistica interna en

enlalectura previa sobre este tema, hay
unalaguna acercade laorganizacidny
evaluacidn de lalagistica interna.
Buscando llenar este vacio, este trabajo
tiere como objetiva identificar |2
importancia de evaluar la logistica
interna, identificanda suzs partes
COMPponentes, cama s& estructuran y e
miden, basados enlaliteraturay en
respuestas de expertos en este campo.
Elgrado de impartancia de estaz partes
serd evaluada par tres empresas,
mediante una escala Likert, Se muestra
laidentificacion de |as partes
componentes de la lagistica interna, laz
pezas vy priofidades de estas partes, ysu
ndice de desempefio, lo que permite a
laz empreszas mejorar su competitividad,

las emprezas utiizando un indicador
denominado
indice de lagistizainterna.
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12| Michael Feité | Modelos de 2015)LA PROCIUE |Este trabajo presenta un maodelo dizefindela Las actividades comprendidas en
Cespan, optimizacion para INFORMALCICIN =1} multiobjetivo no lineal entero mista cadena de logistica inversa
Raberta el disefin MO [MINLP] para el disefia sastenible SUMministras, zan vitales parala sostenibilidad de laz
Cezpdn zastenible de RESPOMDE LA de cadenas de suministra para el lagisticainversa,  |cadenasz de
Castra Manuel |cadenasde PREGUMTA DOE reciclaje de varioz materiales. En él s2 madela de suministros, siendo su dizefio una de las
Alejandro SUMInistras INVESTIGACID integran objetivos econdmicas v aptimizacidn, deciziones
Fubia de reciclaje de M medicambientales pars soportarlatoma | sostenibilidad méas estudiadas por suimportancia
Fadriguez miltiples de decizsiones estratégicas y ticticas estratéqgica para
productos tales como lalocalizacidn |a gestidn eficiente de laz mismas. Los
deinstalaciones, el dizefio de laz flujos esfuerzos
materiales vla zeleccion de medios de deintegrar la dimensidn medicambiental
tranzporte. La evaluacidn ala
delimpacta medioambiental ze realiza a econdmica, enlos modelos para el
través de la metodologia de Anélisis del dizefio de laz
Cicla de Wida[LCA) cadenas de suministras inversas, a0n
utilizanda el Ecaindicadar 33. Se madela 20N S5Cas505 2N
un cazo de estudio paralacadena de Iz literatura, predominanda el usa del
reciclaje de dos tipos de LCA coma
plastica, utilizanda el métoda de laz harramienta de evaluzacidn delimpacta
restricciones para obtener la frantera de ambisnital.
Pareto. En el dezarralla del Par ella, resultaba neces aria el
zazo ze mastraron indicadores que dezarralla de un
permiten evaluar las zaluciones modelo que represente |a situacion
encontradas v asl Facilitar el proceso eszpecilica decadenas de recaleccidn
de toma de deciziones. de multiples productos,
adecuads al cazo de las ERMP
cubanas.
13| Robert Orlanda | METODOLOGH A 2011 L& PROQUE |Mediante un madela de red no aprovechamienta | Existe unanecesidad svidente de las
Leal, PARALA INFORMACIOMN ST capacitada y no dirigida, forestal, modelo de | empresas
César Amiloar | PLAMEACION MO se plantea la metodologi a para el disefio |optimizacidn, dedicadas ala extraccidn de praductos
Lépez LDG[STICA OE RESPOMDE L& preliminar de vias farestales madereras
VIAS PREGUNTA DE viasforestales de segundo aorden enla de reducir costos de operacian, de
FORESTALES INVESTIGACIO extraccion de farma que 5=
PARA M productos obtenidos de plantaciones de les facilite ser mas competitivas en el
LA COSECHA DE Eucaluptus Ambito tanto
PLAMNTACIONES globulus par 2l sistema de cables aéreos, nacional coma internacional. Un factar
DE Eucaluptus de farma que debe
glabulus Labill. que se minimicen los costos de zertenido en cuenta para la reduccidn
UTILIZAMDO construccion de la red de estas, es
HERRAMENTAS vial. la aptimizacidn del trazada de vias. de
DE manera gue
OPTIMIZACION se puedan minimizar los costos de
COnStUcSion
para garantizar la funcionalidad v
factibilidad del
trazado y construccidn de estas.
T EDWIN INFLUEMCI& DEL | 2014 LA Gaoogle El departamento de compras es Cadernade &l hablar de la cadenade
SAMUEL DEPARTAMENTO INFORMACIO considerado por muchos Gerentes como | abastecimiento, abastecimients ez claro que se debe
GOMZALEZ DE COMPRAS EM MES el primer eslabdn de lacadena de Cadenalogistica, |darlaimportancia que merece el
BERMAL L& CADENADE RELEVANTE abastecimiento por estarazon se realiza |Compras g suministro, bien sea suministro bienes o
ABASTECIMENT PaRA LA el presente caso de estudio afinde suministros, semicios y si bien se conforma par
a PREGUMT A& establecer que importancia v posibles Aprovizionamienta, | diferentes subsistemas de una
OE implicaciones generan las fallaz enlas Logisticaintegral, |organizacidnya que estan entrelazadas
INVESTIGACI compras, fallas coma retrazos enlas Proveedares, entre =, U s operacion normal se ve
am entregas, mala calidad, cantidades Gestion, 8lianzas | afectada por problemaz enla

erradas entre otras, se presentauna
breve resena de |a histaria logistica
seguida de los temas mas relevantes
dertra de un departamenta de compras
recopilando opiniones v resultados de
diferentez investigadares, coma
resultado e obtiene elimpacto del &rea
de compras dentro de lacadena de
suministro, un analisis que invita a realizar
una buena gestion de compras ulas
implicaciones que puede canllevar no
hacerlo, se citan laz fallas mas
frecuentes que pusde presentar un
departamenta de compras asi como
sugerencias para evitar que estas fallas
afecten el desempefio de una
organizacion a causa del departamento
de compras permitienda asi que los
deméas eslabones se concentren en la
entrega de los resultados esperados
respectivaments para poder enmarcar
toda |3 operacidn en un contexto de
Logistica Integral.

continuidad de los procesos en estos
subsistemnas o ruptura de un eslabdn de
la zadena,
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15] Imer lsaac Gestion de 2012 L& google  [Esunaciencia que estudialaprevision, | Gestion, lagistica, |El control de gastos yeoostos que
Paolanca Compras: INFORMACID organizacion, reapravisionamient | permita ahorrar
Loaisticay MES coordinacisn v control del flujo de o recursos financieros
Feaprovisionamie RELEVANTE recursos, desde las fuentes de |Elmanejo de stocks minimas que
nito Eficiente PARALA abastecimiento a los centros de aseguren el
PREGUMNTA transformacion v de estos al cumplimiento de las ventas esperadas
OE cliente final |Lahabilidad para encontrar fuentes de
INVESTIGALI Actuzlmente los procesos involucrades abastecimiento
M en el SCM deben dizpaner |La posibilidad de investigar v conacer
de nuevas herramientas coma redes de nuevos materiales
consumidares, comercio disponibles en el mercado.
electrénico v alianzas con proveedores,
ademés, de procesos
productivos estandarizados yuna
adecuada gestidn de
abastecimienta y de distribucidn.
16| SERVICIOS MANUAL DE 2010 L& GOOGLE (identificar las necesidades de compray | compras Launiversida de cordoba se encuentra
GEMERALES |COMPRAY INFORMALCID hacer propuesta de adquisizion al diseminada dentra de la ciudad de
ALMACEMAMIEN MES responsable inmediata; sufinalidad serla cordoba , en tres campus diferenciados
TODE MATERIAL RELEVANTE de der un senvicio lrepido | eficiente) .campus rabanales, ciencias de salud y
PARA LA entre el conumidor final ylos proveedares el campus de humanidades v ciencias
PREGUMNTA parala adquisicion v slmacenaje de juridic.as, constan de varios edicidion v
OE material de diversa indale. centros, donde se encuentran ubicadaos
INVESTIGALI las distintas facultades v escuelas,
[
17| Carlos César Gestidn de 2002 L& SCIELO  |El &rea de compras v contratacionss Reformadel Con la economia cada vez mas abierta
Fimenta COMmpras y INFORMACID gubernamentales deberia seruno delos |Estada, Politizas en el manda, mas competicidn g mas
contrataciones MES componentes mas importantes enlos Publicas. Gestion | mercado, es impartante aprovechar
gubernamentales RELEVAMNTE procesos de Feforma del Estado. E| de Compras, para comprar mejor con una gestion de
FPaRa LA Estado esta cambiando de productar Compras Publicas. | compras mas transparente, flexible e
PREGLMTA directo de bienes u servicios paraun Sistemas de informatizada. Para esta hay que
OE Estado cadavez mas Contratador, Adquisiciones. mejorar los sistemas de gestidn v contral
INVESTIGALC] Fegulador v Evaluador. Para proveer interno con Contralor as independientes
(] J] senvicios el Estado pusde arganizar su y Con recursos propios. Tener alguisn
accion de diversas formas: ejecucion cargo de lareglamentacianu
directa, contratacidn externa privada evaluacidn de las adquisiciones, un
[outsourcingl, contratacidn de personas ente normativo v proveedor de sistemas
publicas no estatales, asociacidn, de infarmacidn. Participacidn
Soncesion, privatizacion can ciudadana en el contral. Estudiar la
reglamentacidn, entre atraz. Con la tercerizacidn de algunas funciones de
tendencia de descentralizacidn de |a adquisicionss como 2l proceso de
accidn del Estada, algunos principios comprayla auditoriainterna.
generales para el sector de compras u
sontrataciones seran: [1] tercerizacion
[outsourcing), (2] transparencia, [3]
Hevibilidad administrativa, [4]) evaluacidn
de resultados. [S] modelo de gestidn
descentralizado pero integrads por la
tecnologia de |a informacion, (6] no-
estandarizacidn de reglas parala
administracion descentralizada v (7]
buszca del menar precio con la mejor
=alidad sinreservas de mercado. El area
de sistemas de informacidn también es
clave conlaintegracidnde las
adquisiciones con la ejecucian
financiera yla gestidn estratégica,
ademas del desarrallo de licitaciones
o
18| Jared Cezar ESTUDIO DE 2011 La GOOGLE |Elsectar pdblica peruano ze encuentra | ADQUISISION How en dia el faco de las refarmas del
Madrid BLEMNAS INFORMALCIOMN ACADEMI | atravesanda una serie de refarmas Estada ez la majora de la gestidn
Martinez PRACTICASEN MO co vinculadas ala operativa,
LOS RESPOMNDE LA mejora de la gestidn operativa, algunas ez decir, el conjunta de procedimientas
COMPRADORES PREGUNTA DE con mas éxito que otras, En ese sentida, internos que cada entidad pdblica wtliza
DEL SECTOR INVESTIGACIO el para transformar los recursos plblicos
RPUBLICO M capitula Tpresenta, porunlada, ala que le han sido azsignadas en bienes,
gestion operativa como foco actual que semvicios wobraz parala zociedad,
guialas
reformas del Estado ennuestra paiz y,
por atro lado, alos espacios de gestionu
procedimientas internas implicitas coma
pilares que permiten implementar las
refarmas
enlaz que, hoven dia, se enfoca el
Estado.
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13ljzime Artera | Gestidnde 2013 L& GOOGLE |En este articulo se espone un modelo de | Prondsticas, Elmadela dezerita ha sida aplicado con
Aranga Marin, |compraz e INFORMACIO | ACADEM | gestidn de inventarios v abastecimienta  |Inventarios, &xitc en la gestidn
Jaime Alberta  |inventarios a partir MES co que parte de prondsticos de ventas Compras, Mivel de | de ventas e inventarias de un
Giralda Garcia, |de prondsticos FELEVAMNTE caloulados por el métado de Halt- Servicio, Holt- concesionanio de venta de
Omar Danilo Holt="winters u PARS LA ‘winters. Loz productos se clasifican ‘winters wehiculos [La descripcidn detallada de
Castrilldn diferenciacion de PREGUMNTA segln sus voldmenes de ventas para eza enperiencia ha
Gémez nivel de servicio OE establecer niveles de servicio sida presentadaen[3]). También z2 ha
por clasificacion INVESTIGACI diferenciales a aplicar en un sistema de aplicado enunared
ABC ml{] inventarios por demanda probabilistico de venta de repuestos para
que incrementa el valor obtenido con el automotores, en una cadena de
prondstico de ventas entantas drogueri as de venta al detaly enuna
desviaciones estandar coma las que bodega de
conespondan a la probabilidad distribucién mavorista de medicamentos
relacionada con el nivel de servicia
deseada para cada categoria. Elmadelo
s haimplementado con éxita en
organizaciones comerciales u de
senvicio, tanta en inventarios de ala
ndmera de items coma en otras con
menor variedad de productos. La
aplicacion ha redundado en menores
costos de capital de trabajo invertida en
inwentarios y en mejoras sustanciales del
nivel de servicio a los clientes reduciendo
loz indicadares de ventas pérdidas por
agotamiento de existencias. & futuro se
prevé |a adaptacion del modelo &
inventarios de empresas industriales.
20|Rafasl Mogales | Cambic de 2007 LA GOOGLE | Se erpone la necesidad de cambiar =l COMPRAS, Sobre este tema no se pusden hacer
Gonzalez concepto de INFORMACZIO | ACADEMI | concepro de compras a una LOGISTICA, conclusiones generales,
Compras a MES ca dimensidnmayar & incluida en una CADEMS OE cadaorganizacidn debe ser capaz de
Cadenade RELEWVAMTE gestidn mas efisiente. Se presenta un SUMINISTROS disefiar su Cadena de Suministro
Suministros FPAaRA Lo marco tedrico delas principales endependencia de sus caracteristicas
FPREGUMTA funciones del Area de aseguramientas demograficas, sociales,
CE asi comainicios de laLogistica enla culturales. mercado. entarno, ete. Ui
INWVESTIGALC] gestidn empresarial. Se estudian los buen dizefic de este sistema garantiza
ar métodas deaprovisionamienta, las lafuncionabilidad de todos los flujos de
principales funcionss del departamento materiales vitales, de laforma
de compras ycomo éste se integra enla maseficients. & pesar de tadas las
rusva filosofia de la Caderna de carencias materiales u financieras s=
Suministros. Seexponen las ideas puede arganizar el Departamento de
principales del Sistema de Gestidn de Compras en funcidn de lafilosofia de |a
Aseguramientos, » sinmuchos Cadenade Suministros.
tecnicismos se describe la experiencia
de rabajo de compradores deCanada,
Estados Unidos, Inglaterra v atros paises.
que agrupados en unafsociacidn
Internacional, editaron un libra del cual,
junta con la experienciapractica
personal, se nutre el presente articula.
Se demuestra como es el dreade
compras la que tiene mawar
responsabilidad sobre el dinera,
dependiendode |a relacidén gastos -
ingresos que varia para cads industria,
conclupenda quelas arganizaciones
deben conocer a sus suministradores
para alcanzar susmetas w objetivos,
nminguna pusde subsistir sin
suministradores v ninguna pusdehacer |
trabajo mejor que &l por la que son
21| asel José Simulacidnu Z2015| LA SCIELO Er este trabajo se muestra el emplec Tamaiio de flata, Lainvestigacién permitié demostrar las
Costa Salas, optimizacidn para INFORMACITN simultineo de la simulacidn u simulacidn, potencialidades de la combinacidn
Méstor Jaime dimensionar la MO optimizacidn en la planeacidn de aptimizacidn, "simulacidn v optimizacidn” coma
Castafio Pérez [flota devehiculas RESPOMDE LA aperaciones logisticas, especificamente |tiempao ocioso, nivel | herramienta de apoyo al proceso de
en operacionss PREGUMNTA DE para apoyar la toma de decisiones de servicio al toma de decisiones enla empresa. Los
logisticas d= INVESTIGACIO relacionadas con la cantidad de medios | clients. resultados experimentales obtenidos.
abastecimisnto— M de transporte a uwtilizar en el proceso de luega de aplicar la metodalogia.

distribucicn

abastecimiento-distribucion de
mercancias. El estudio se desarralla para
una compafiia cubana dedicada ala
transportacion de bisnes u servicios de
almacenamiento. La aplicacidn de las
herramientas propuestas permitid sugerir
el ndmero dptima de camiones a wtilizar,
considerando minimizar el tiempo ocioso
de loz camicones w maximizar 2l nivel de
servicio al cliente. Los resultados
enperimentales muestran una mejora
significativa enla reduccidn del plazo de
entrega v en el aumento de la cantidad
de pedidos satisfechos para los clientes
de la compafiia.

posibilitan arribar alas conclusiones
siguientes: 11 La simulacidn constituye
una técnica de extraordinario valor para
latoma de decisiones en contesto
estocastico. Z] La conformacion de
escenarios de simulacidnreduce la
complejidad en los prablemas
combinatarios, facilitanda la posterior
aplicacidn de algoritmos de
optimizacidn para encontrar soluciones
de buena calidad entiempos de
sjecucidn razonables. 3] La aplicacidn
simultianea de la simulacidny la
optimizacidn proporciona un caracter
proactivo a latoma de decisiones, en
particular cuando se formulan
decisiones para el problema analizada
sin realizar transformaciones acerca del
sistema real. 4] La empresa objeto de
estudio debe considerar =l
redimensionamiento de su flata de
camiones, la cual operando con siete
[T]de éstos mejora significativamente |
nivel de servicio al cliente. S1La
compafiia contard con la informacidn
recesaria para llevar a cabo de forma
AN -

b
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22|lgar Lopes- Auditarialogistica| 20713 LA SCELCD  |Lagestidn de inventarias tiene una gestidnde 1 Lagestidn de los inventarios debe
Martinez, para evaluar el INFORMACID incidencia directa en el retarno de la inventaria, auditari a| tener en cuenta los aspectas
Martha Inéz nivel de gesticn MES irwerzidn de recurzos yladisponibilidad | logistica, organizacionales wlos actores que la
Gémez-Acasta | de inventarias en RELEWAMNTE de productasy servicios alos clientes,  |investigacidnde | afectan, no se debe concentrar en el
emprezas PaR&LA siendo necesario medir la efectividad de | operaciones, aspecto matematico solamente.
PREGUNTA lamizmay acciones demejoraz bueraz practicas. |2 Bz necezaric desanallar herramientas
OE adecuadas aimplementar, Las que permitan evaluar, comparando con
INVESTIGACI investigaciones en gestidn de inventarios referenciales a través de auditarias
or ze bazan en el estudio y aplicacidn de logistizasz, la gestidn de inventarios de
modeloz matematicos, aunque existe una manera inkegral,
unatendencia 3 evaluar |z gestidn 3. Las pracedimientos de gestidn de
organizacional relacionada alos irventarios deben complementar el uso
inwentarioz, pera esta adn segmentada de los madelos matematicos con la
en laz operaciones de distribucidn o evaluacion de la gestidn arganizacional
procesos especificos que impactan al que afecta ala gestidn de inventarios.
insentario sin una vision integral. A ravés
del andliziz de bibliografi a especializada,
madelas de referencia y normas
exiztentes, ze propone la evaluacidn de
los aspectas arganizacionales que
afectan ala gestion de loz inventarios a
partir de referenciales v as definir la
estrategia de desarrallo, ya que solocon
la aplicacidn de madelas 4=
inwestigacidn de operaciones para
gestionar el inventario no es posible
garantizar su efectividad.
23| David Naranjo- | Aplicacidn del 2015 LA SCIELD | Objetive: El gasto en aprovisionamiento | Benchmarking; Para analizar |2 primera parte de nuestra
Gil v David Fuiz{ benchmarking en INFORMACIOMN sanitario consume una gran parte de los | Suministros hipdtesis verificamos sila calidad media
Murioz la gestionde la NO recursos financieros asignados ala haospitalarios; de lozs productos aumentaba a medida
cadenade RESPOMOE LA sanidad publica. El objetiva de este Gestignde la que s iban aplicando los procesos de
aprovisionamient PREGUMTA OE trabajo es analizar la aplicacian de un cadenade bernchmarking v excluyendalas
o zanitaria: INWESTIGACIO proceso de benchmarking en la gestion | suministro; Proceso | alternativas peor waloradas. Los tres
efectos sobre el M de las compras hospitalarias, asi como de evaluacion. momentos estudiados son:
coste yla calidad examinar su efecto en la reduccidn del
de las compras precio v la mejora de la calidad de los = Momento T fase previa ala aplicacidn
productos adquiridos. del proceso de benchmarking. enla
Métodos: Los datas fueron recogidos cual se evalud sila calidad técnica de
mediante una encuesta realizadaen 23 los productos cumplia los estdndares
diztritos de atencidn primaria en el demandadaos porlos centros sanitarios.
perioda 2010-11. También se usd una
base de daros sanitaria relativa a precios, =Mamento 2: fase en que se evalud la
calidades, plazos de entregas u calidad de los praductas que superaron
caracteristicas de provesdares de 5373 los esténdares, por parte de
productas. profeszionales sanitarios con experiencia
Fesultados: La aplicacidén de procesos en el uza de dichos productas.
de benchmarking consiguid |a reduccidn
ola eliminacidn de compras de productos = Momento 3: faze en que ze aplicd alos
con baja calidad w alka precio. Tras productes un proceso de benchmarking
aplicar el benchmarking se produjo un basado enla eliminacién de aguel
incremento medio del 10,57 enla producto que resultaba clasificada en
calidad de los productos adquiridos, con dltima posicidn del ranking como
una dizminucion mediadel 25,97 enel resultado de la suma de puntuaciones
precio de compra. obtenidas por la calificacion de la
Concluzion: Conwn proceszo de calidad técnica del praducto v zu oferta
benchmarking, los centros sanitarios econdmica.
pueden ahorrar gastos v realizar una
gestion mas eficiente de la cadena de
aprovisionamiento. El benchmarking
facilita que los centros sanitarios
o - : a
24| Leisiz Villar- Aplicacion de 2016 L& SCELO  [Eneste trabajo se determinan las indicadares, mejora |La Division de Compraz, Almacenaje u
Leda,Mawra  [heramientas INFORMACIO herramientas y técnicas estadisticas continua, proceso, |Distibucidn tiene disefiada su Sistema
Clara Ledo- estadisticas para MES para el analizis de los indicadores del tecnicas ¥ de Gestion de la Calidad a partir de
Ferrer el anilisiz de RELEVAMTE Sizstemna de Gestidn de |a Calidad coma | herramientas, cinco procesos. & continuacion se
indicadares PARA LA métoda para garantizar la mejora muestran laz resultados del
PREGUNTA continua de la Carparacidn Importadara comportamiento de los indicadores de
OE Exportadars CIMEX S, Este estudio se estas procesos con excepeidnde las
INVESTIGACI centrd y aplicd en |a Divisidn Compras, del de Gestian de las Recursas
i Almacenaje y Distibucidn, Entre las Humanas, por no contarse con datos

herramientaz propuestas se encuentran:
tarmenta de ideas, ploteo de datos,
analisis de series cronologicas y analisis
de carrelacidn lineal. Coma resultadas
fundamentales se determing =l
comportamiento de los indicadores de
cadaprocesafacilitindose ademés la
interpretacion de estos resultados ala
Direccidn.

suficientes para su realizacian.
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25| Maria MODELO PARS | 2007 LA SCIELO  |La gestion de provesdares s un Gestidn de Sin querer afirmar que esta sea la dnica
FERMANDA  |LAGESTIONDE IMNFORMACID elemento vital en la administracidn proveedares, metodalogia parala gestidn de los
HERRERA PROVEEDORES MES maderna delas arganizaciones, sobre | Analisiz Jerarquico |proveedores, esimportante resaltar que
UMafa, JUAN |UTILIZANDO AHR RELEWANTE tado 5i se considera que apartirde la de procesos [BHP), |mediante el modelo planteado ze
CARLOS OIFUS0 PARA LA calidad de las entradas se puede Tomade lograra gestionar laz relaciones con los
OS0RIO PREGUMNTA garantizar |a calidad delas salidas. Es por | Deciziones proveedores de manera efectiva parala
GOME? DE ello que se hace necezario quelos multicriterio, Logica | organizacian y paralos proveedores.
INVESTIGALCI gerentes encargados del Difusa, Sistemas de | Debe sin embargo, aclararse, que el
0on aprovisionamiento tengan herramientas | Gestion de calidad. |éxito de |a gestion no radica solamente
que les permitan tomar decisiones en el modelo mismo, sino que existen
agilmente, yen lamedida de lo posible, factores como la cultura organizacional
que sean objetivas y faciles de uzar. y algunas condiciones de negociacion
asociadas que podian impedir el
resultado positivo de |a gestion,
26|BLEXJESUS  |Models de 20m LA SCELD  |Laseleccidn de proveedores esun Cadenas de Er este articula e ha propuesto un
RUIZ TORRES, | asignacidn de IMFORMACIO procesa trazcendental enla gestidn de la | abastecimienta; madela
JOSE COMpras a MES cadena de suministro gerenciade la matematico para apovar el proceso de
HUMEERTO | proveedores RELEVAMNTE wen la competitividad empres arial. Este  |cadenade Loma
ABLANEDC considerando su PARALA trabajo presenta unmodela de decisidn | suministro; de deciziones relacionada conla
ROSAS, Hlexibilidad v PREGUMTA que optimiza seleccidn de selecoidn
JORGE A ALA | probabilidad del OE la asignacidn de lademanda a un grupo | proveedares; de proveedores yla asignacidn de
CRUZ ncumplimienta en INYESTIGACI de proveedares, considerando las modelos de compras
laentreqa on pérdidas esperadas decisidn acadauno de ellos. Diversas
debida a incumplimientas, costos de caracteristicas de los proveedores se
compra, costos imprevistos por faltas en consideran en
laz entregas de el madelo, incluyendo la probabilidad de
suministros v el costo de gestidn de un incumplimiento en la entrega por parte
conjunto de proveedares. Un andliziz de del
experimentos proveador v la flexibilidad del proveedar
u de senzibiidad es implementado para que mide su habilidad para abastecer
estudiar el comportamienta del modelo unidades adicionales en caza de
Con respecto incumplimiento
aparametros clave. Loz resultados de atros proveedores.
comprueban que elmodelo ez senzible a
estos parametios
wdemuestrala utilidad del madelo para
loz responzables de la toma de
deciziones en esta drea
27| ANAY A GESTICNOE 2017 LA GODGLE |La presente investigacian surge del ze puede obzervar que el Madelo de
MICHELEMNA, [COMPRAS INFORMACIO | ACADEMI | planteamienta de que el proceso Bbastecimiento Estratégico a través
Claudia EMPRESARIALES NES Co tradicional de de suz siete pasos, brinda al equipo de
fAlexandra & PARTIR DEL RELEWANTE compras no permite afrontar los nuevos compras una herramienta poderosa
EARCENA MODELD DE PARA LA retos en el abastecimiento. Es par ello, para mejorar su
NAVARRD, ABASTECIMIENT PREGUMTA que se presenta gestion. Par tanto, su aplicacion trae
Blejandra DOESTRATEGICO. CE el Modelo de Abastecimiento Estratégica, consigo ventajas competitivas, alavez
Rosaria ESTUDIODE INVESTIGAC! coma referencia de una adecuada que Creauna
ZAGASTIZABA (LA INTELIGEMCHA on practica enla diferenciacian que, a largo plazo,
L CAHLIM, DE MERCADC gestion de compras que permite permitird aumentar significativamente el
KarlaRorana |PARAEL marimizar la rentabilidad de una empreza valor de la empresa
PROCUCTO mediante |a zeleccidn
“PLANCHA de proveedores iddneos. Su aplicacion
METALICA™ OE permitii a una reduccion de costos,
UNAEMPRESA mejoras en la calidad
OE del praducta, entre otros beneficios,
CARROCERIAS posibiltando a la emprezalograr una

VEntajs competitivay
responder de manera eficaz alas
necesidades de sus clientes.
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muestrea pol conveniencia. Se disefid
un aplicative web que emuld condiciones
de compra tipo tienda virtual v s realizd
ur andlisis funcional mediante un modela
logit de= L (rearesidn lagistical para
zaloular los efectos individuales u
grupales de |las variables independientes
de lainvestigacion. Los resultados del
estudic indican que hay diferencias
significativas en las predicciones
realizadas con modelos logit bivariados o
modelos logit multivariados de los efectas
del ezcenario de consumo v el
reforzamienta informacional, sobre |a
probabilidad de ocunrenciade |
conducts de compra, Asi mismeo, los
resultados indican que dichos efectos
pueden serinterpretados en el marca de
una perspectiva operante de la conducta
simbdlica

Z8[Martin Darfe | GESTION 200 L& SCIELD  |Este articulo prezenta el estudinde los | indicadares, A partir de la caractenizacidn que se ha
Arango Serna, |CADENA DE INFORMACIO sistemas de indicadores de desempefio | desempefio, hecha de los indicadores de gestidn, v
‘wilzon Adarme |ABASTECIMENT MES de inceridumbre, previendo
Jaimes, Julian |0 - LOGISTICA RELEVANTE zadenas de abastecimiento en cadenade la evaluacidn en un conterto real, seha
Andréz Zapata |CON PAR& LA ambientes de incertidumbre. Se hace abastecimiento, tomado como referencia aquel sector
Cartes IMOICADORES PREGUMTA una distincidn de |&gica difusa que el

BaAJO OE loz conceptos iesgo e incetidumbre, y grupo de investigacion viene trabajando
INCERTIOUMERE, IMYESTISALCI ze exponen las principales fuentas y desde hace ocha afios (sectar de
CASOAPLICADD oM estructuras slimentas -
SECTOR de incertidumbre en cadenas de panaderiaz), y paramostrar la
PAMNFICADOR abastecimients propusstas par diversas aplicabilidad de la ldgica difusa enel
PALMIRA autores, Mismo, $& presentan

Se mencionan las principales indicadares relevantes dela

caracteristicas de loz indicadares de inwestigacian

desempefioy e

fuzionan las dos elementas

conceptuales (incemidumbre e

indicadares de desempefio),

para estudiar los modelos matem Aticos

que emplean los principios de la ldgica

difusa

afinde medir el desempefio de cadenas

de abasta en ambientes de

incertidumbre.

Finalmente, se realiza una aplicacion de

un madelo en la cadena de abasto del

sectar

Hi al e [l

23|Valentina Modelos de 2005 L& SCIELO  |En este articulo se hace unarevision de  |gestion de Para que las empresas mantengan su
Gutidrrez, Gestidgn de INFORMACIO loz modelos de gestidn para el dizefio inwentarios, competitividad, ez necesario definir una
Carlas Julic Inwentarios en MNES de politicas de inwentarios de productos | aleatoriedaddela | metodalogia que
idal Cadenas RELEWVAMNTE terminados v de materias primas en demanda, permita estimar las politicas de contral

de PARALA cadenas de sbastecimienta, tenienda en | aleatariedad de de inventarios de productos terminados
Abastecimisnto: FPREGUMTA cuentala variabilidad de la demanda tiempos de y materias primas
Revizion de la OE y lostiempos de suministro. El esquema | suministra, politicas | alo large de sucadena de
Literatura INVESTIGACI de revision se clasifica en cuatro de inventarios, abastecimiento, considerando |a
oM secciones: [1) Madelos de Aleatariedad  |modelas de gestidn | naturaleza aleatoria de la demanda de
de laDemanda. (2] Modelos de productos terminados w de los tiempos
Aleatariedad de los Tiempos de de suministro entre las etapas de |2
Suministra, [3] Modelos de Politicas de cadena. Apesarde
Inwentarios, que actualmente existe un completo
y (4] Madelos Integradas para la Gestidn conjunto de
de Imventarios. Para cada seccidn modelos ymétadaos de solucidn para dar
se presentan tablas de resumen, soporte a
desecribiendo las principales las decisiones del sistema de
caracteristicas inventarios, no existe una metodologia
de los modelos repartados. Se hace clara wunificada que brinde
especial énfasis enla carencia de dicho soporte, particularmente en el
metodologi as para modelar los aspectas contexta de
variables del sistema v ze identifican cadenas regionales
las cportunidades de investigacidny
desarrollo del &rea, en el contesto dela
industria nacional.

ZOJECHEVERRY |ARNALISIS OEL 20M L& SCIEELO  |El objetiva del presente estudic fus andlisiz funcional.  |Los analisis se realizaron con un tatal de
GOMEZ, lwan ¥ | COMPORTAMIERN INFORMALCIO identificar los efectos del escenario de regresion logistica, |36.261casos selecoionados e incluidos
SaNDOVAL TO DE COMPRA MES consumoa [Fozall, 2007y el nivel de conducta de en el analisiz. Estos casos fueron el
ESCOBAR, EM LN RELEVAMTE reforzamienta informacional [Foxall, compra, escenano |conjunto de las elecciones
Marithza COMTEXTO PARA LA 2005] sobre la probabilidad de de consuma, langitudinales realizadas por los

EXPERIMEMTAL PREGUMTA ocurrencia de la conducta de compra. En| reforzamienta participantes. El procezamiento no
SIMULADD DE el estudio participaron 56 personas entre |informacional. encluyd ningdn caso para el calculo de
INVESTIGALCI los 13 alos 22 afios de edad, 26 hombres las estimaciones, obteniendo asi un
] ] y 30 mujeres, seleccionados mediante 100 de informacidn activaparala

ponderacian de los valores.
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con |z utilizacidn de esta herramienta, Es
importante conocer y determinar si este
modelo de negocios implantada es
operativoy

funcional; zi estoz procesos establecidas
por el Semvicio Macional de Caontratacion
Pibliza SERCOR, permiten verificar =i
cumplen con elfinpara el cual fusron
creados,

la que cancebin a con la optimizaciadn de
recursas y unuso adecusdoyracional
del

gasto publico,

1| M SILW A MANUAL PARA 2015 L& GOOGLE (El sector construccidn muestra unmener | OPTIMIZACIONDE | Probablemente, debido 2 la importancia

CAND L& INFORMACID grado de desarrolla en el temalogistice  |LA LOGISTICA que ha adquiride la logistica enla
OPTIMIZACION MES &N GOMmparacion actualidad, se sumen
DELA RELEVAMTE con otrasindustias. & nivel nacional esta nuevas tecnologias y metodologias
LOGISTICA PARA LA diferencia ez marcada, va que empresas para mejorar el dezempefio. En este
INTERMAEN PREGLMTA del zectar zentida, ez impartante que
OERASDE OE vitiviniala, pecuario u retail implementan laz empresas ze mantengan infarmadas
COMSTRUCCICIN INVESTIGAC] madernaz herramientas tecnoldgicas., y promuevan |a implement acion de

an mientraz laz empresas medidaz que parmitan
constructoras recién han comenzado a mejorar la competitividad en el zector
prestar mayaor atencidn al tema. canztuccion nacional.
2|Diego Patricio | La optimizacidn 204 L& PROCUE |Envirtud de que el sector pdblico se ha  |PLANAMUALDOE | Se puede establecer que conla

Porce Parra |delos procesos INFORMACIO | 5T constituido en uno de los maotares COMPRASY creacidn del Sistema Macional de
de compras MES principales que generan empleo y SERCOP. Contratacidn
piblicas a RELEVANTE riqueza a nivel nacional, wque Piblica Ecuatoriana, seintegran alas
través del Sistema PARALA justamente recae sobre partes que intervienen en loz pracezos
Macional de PREGLMNTA laz proceszos de adquisicidn, esta de
Cantratacian en OE investigacidn esta arientada a comprabar cantratacian, coma es el cazo de las
que parcentajes INVESTIGAC] laz entidades plblicas contratantes,
generan aharros om porcentajes de aharmo que se generan proveedores, arganismos de control,

planificacion v presupuests; conla
finalidad de conseguir una
transparencia, eficiencia, y
accesibilidad que recae

directamente enla optimizacion del
gasto pdblicoy por ende conzeguir
shorraz

significativas en el presupuesto general
del Estada, coma ze evidencia en el
estudio de estainvestigacidn.
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CAPITULO IIl. RESULTADOS

De los resultados de informacion de estudios de la revision sistematica
relacionados con nuestro trabajo de investigacion en relacion a la pregunta ¢ Qué métodos
de optimizacion mejoran el proceso de compras en empresas constructoras en el Per( en
los dltimos 10 afios? Se encontraron en la bdsqueda de 30 investigaciones del periodo
2009 - 2019 en Google Académico, Google, ProQuest y Scielo, de los hallazgos
encontrados se identificaron, libros, trabajos de investigacion, Tesis, Investigacion en

revistas, articulos periodisticos, estudios técnicos.

En la base datos se utilizaron criterios de busqueda de trabajos de investigacion
relacionados a empresas del sector inmobiliario y/o otras industrias donde se aplique

métodos de optimizacion en la gestion de compras.

“El area de compras puede ser un componente clave para la generacion de valor
en la empresa. Determinados modelos de gestion impulsan el crecimiento de los ingresos

alrededor de un 20% y pueden mejorar el margen de beneficios en un 15%”

EAE Busines Schools. (2007). 7 formas diferentes de optimizar la gestion de

compras. Recuperado de https://retos-operaciones-logistica.eae.es/gestion-de-compras/

Los métodos mas utilizados por las organizaciones encontradas en la presente

investigacion son los siguientes:

e  Trabajar por mejorar los procesos de abastecimiento estratégico.
e Entender que no es lo mismo gestionar las relaciones con los proveedores que
gestionar su rendimiento.

e Apoyarse en la tecnologia.
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e  Entender el valor de la funcién de compras.

e Hacer una adecuada gestion del ciclo de vida de los contratos.

e Evitar plantear un modelo de gestion de compras rigido.

e  Mejorar la capacitacion del equipo de compras.

Estas técnicas generan una mayor eficiencia en la gestion del area de compras
como resultado una mayor rentabilidad, asi mismo en diferentes compafiias de otros

paises que se encontraron en la investigacion utilizan la misma metodologia dentro de sus

procedimientos en los tltimos 10 afos.

Por otro lado estas técnicas no se encuentras implementadas en su totalidad en las
empresas investigadas, o en alguna de ellas se encuentran en proceso de implementacion,
esto nos da un indicio de que los métodos mencionados generan mayor eficiencia en el

area de compras.
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Figura N° 1. Diagrama de Flujo de Procesos de investigacion de resultados

Tema de

estudio

Busqueda de estudios segln
—»| 1. Basededatos [—— | Criterios de blsqueda:Tesis,

palabras claves
informes técnicos, trabajos

de investigacion, proyectos
Periodo 2009-2019

., . Criterios de seleccion
Seleccion de estudios —> Y I—s

exclusién Idioma espafiol, duplicidad

de documentos, afio de

publicacién

Resumen y archivo de los

Descripcion y

. ’
estudios caracteristicas de los
l estudios
Resultados

Nota: en la Figura n® 1 se muestran los procesos que se utilizaron para el presente

trabajo de resultados de la revision sistematica
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Tabla n° 4 - Articulos analizados y buscadores

N® Buscador Cantidad

1 Google <

2 ProQuest 7

3 Scielo 10

4 Google académico 9
Total 30

Nota: La Tabla N° 4 nos muestra el tipo de buscador y los hallazgos encontrados

Para efectos del proceso de investigacion se encontré mayor informacion en uso
buscadores segun tabla n° 4, en ellas hubo gran diversidad de informacion la cual fue
depurada utilizando los criterios antes mencionados, asimismo el resultado final de
trabajos utilizados para la revision sistematica es de 30 trabajos en las que se encontraran

Tesis, Proyectos y Trabajos de Investigacion.
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Figura N°2. Porcentaje de trabajos segun buscador

TOTAL

GOOGLE

GOOGLE 13%
ACADEMICO
30%

PROQUEST
23%

SCIELO
34%

Nota. Se muestra en el Grafico 1 el porcentaje de trabajo encontrados por buscador en

la pagina web

En la figura n° 2 podemos apreciar que de los articulos analizados y buscadores
utilizados, se encontré mayor informacion en Scielo con 37%, Google Académico 30%,
Proquest 23 % y Google 13 %, en la plataforma Scielo encontramos mayor informacion

en relacion a nuestro trabajo de Investigacion.

Luego de la basqueda de informacion en relacién a nuestro trabajo de
investigacion “Métodos de optimizacion en el proceso de compras para el sector
inmobiliario” se puede sefialar que existe gran variedad de informacion lo investigado por
ello daremos énfasis a la pregunta materia de investigacion ¢ Qué métodos de
optimizacion mejoran el proceso de compras en empresas constructoras en el Peru en los
altimos 10 afos?, ante la pregunta de investigacion consideramos necesario establecer un

periodo de busqueda de informacion del afio 2009 - 2019.
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Para definir el alcance de la busqueda de informacion del trabajo mostraremos en

la siguiente imagen un mapa de procesos para la gestion de compras.

Figura N° 3. Mapa de Procesos

PLANIFICACION —_— ABASTECIMIENTO —_— RECEPCIN

“ !

ADMINISTRACION o
DE BODEGA

l

ENTREGA —

l

DISTRIBUCIGN —

Fuente: Corporacion de desarrollo tecnolégico (CDT)

En el grafico (Figura N° 3) también se observa la relacion existente entre
los distintos procesos y el orden de la cadena. Las primeras actividades se vinculan a la
planificacién Logistica, especificamente desde el estudio de un proyecto hasta su
ejecucion. Luego, previo al inicio de las faenas, se inicia el Abastecimiento de recursos,
proceso en el cual se llevan a cabo las gestiones que permitirdn que los materiales,
maquinarias, equipos y mano de obra se encuentren en el frente del trabajo cuando se

requiera.

Posteriormente, como se puede apreciar, los recursos se reciben en obra e
ingresan a Almacén, donde se realizan actividades de administracion para controlar el

inventario.
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Luego, los recursos podrén ser transportados al frente de trabajo por dos

medios, el primero se basa en el retiro que hace directamente el trabajador y el segundo

emplea un medio de apoyo para distribuir los recursos al lugar de la faena. En ambos

casos se utilizan vales firmados por el supervisor a cargo. Estos procesos son llamados

Entrega y Distribucion respectivamente.

Cabe mencionar que el Abastecimiento se alimenta de informacion
proveniente de los procesos de administracion de almacén, Salida y Distribucién, donde

se detectan los requerimientos de compra.

A partir de este mapa de procesos y con los antecedentes recogidos durante
el desarrollo del proyecto, se definidé una propuesta para mejorar el desempefio de las
obras en cada uno de los procesos logisticos y ademas, con el objetivo de evaluar los
beneficios de implementar el sistema Logistica WiFi en una obra, se definieron
indicadores de productividad y desempefio, que podran ser utilizados por profesionales al

interior de la empresa.

Como ya se ha mencionado anteriormente, en la presente investigacion se
analizaron 30 articulos afines, los mismos que se han distribuido, tomando en cuenta los
14 articulos que no brindan un contenido de acorde a la pregunta de investigacion, afio de
publicacion y objetivos. En la Tabla n°4 se especifican Nombre de la investigacion,

Autores y afio de publicacion y Abstract.
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Tabla N°4. Autor, Nombre de la investigacion, Afio de publicacion y Abstract

Métodos de optimizacién en el proceso de compras para el sector
inmobiliario.” Un estudio de revision sistematica.

Sumatoria | Autor Ao | Titulo Abstract
1 JM SILVA CANO 2015 | MANUAL PARA LA El sector construcciéon muestra un menor
OPTIMIZACION DE LA grado de desarrollo en el tema logistico
LOGISTICA INTERNA EN en comparacion con otras industrias. A
OBRAS DE CONSTRUCCION | nivel nacional esta diferencia es marcada,
ya que empresas del sector vitivinicola,
pecuario y retail implementan modernas
herramientas tecnoldgicas, mientras las
empresas constructoras recién han
comenzado a prestar mayor atencion al
tema.
2 DAMIAN MARCELO | 2005 | OPTIMIZACION DE Dentro de la ingenieria civil como
QUIROLA VILELA RECURSOS EN LA profesion de la construccion se prevé no
CONSTRUCCION DEL solo el célculo del costo de la obra en
PARQUE DE LA PARROQUIA | cuanto a materiales y recurso humano,
UZHCURRUMI DEL CANTON | sino también la cantidad a ser empleado,
PASAJE PROVINCIA DE EL esto conlleva a seleccionar
ORO cuidadosamente el tipo de material a
emplear en base al disefio del parque,
pero la problematica se da cuando
generalmente existe por un lado altos
costos de los materiales y por otro lado
los sobrantes de varios materiales como
también el uso Unico de varios de ellos a
mas de la movilizacién del material desde
Machala hasta el sector donde se
construird la obra.
3 Br. Aleman Lupu, 2018 | PROPUESTA DE UN PLAN A partir de encuestas asistidas y
Katherine Marizet DE MEJORA PARA LA entrevistas al personal que labora en la
GESTION empresa constructora tumbesina
LOGISTICA EN LA EMPRESA | JORDAN SRL, se demostré que dichos
CONSTRUCTORA JORDAN aspectos son importantes para la
S.R.L. DE empresa; sin embargo se comprobé que
LA CIUDAD DE TUMBES son enfocados de manera incorrecta.
Por lo tanto se plantearon metodologias
que seran de mucha utilidad para el
buen funcionamiento la empresa
Constructora JORDAN S.R.L
4 Mercedes E. 2014 | OPTIMIZACION DE Los modelos de simulacion han
Narciso Farias, SISTEMAS LOGISTICOS demostrado ser Utiles para evaluar el
Miguel Angel Piera, MEDIANTE SIMULACION: rendimiento de diferentes
Jaume Figueras UNA METODOLOGIA configuraciones y/o procedimientos de
BASADA EN REDES PETRI operacion alternativos para sistemas
COLOREADAS logisticos complejos y sistemas de
produccién.
5 L. Walter 2011 | DISENO DE UN MODELO DE | Los operadores logisticos, en caso de no
Valderrama Pérez, E-LOGISTICA PARA UN sistematizar su unidad de negocio, que
Ben Y. P. Yabar OPERADOR LOGISTICO corresponde a la logistica, estaran en
Vega, Jehovanni F. PERUANO riesgo de perder competitividad,
Velarde Molina, posicionamiento y participacién del
Yvan F. Diaz Zelada mercado. En ese sentido es de suma
importancia poder optimizar la unidad
operativa del negocio de un operador
logistico a través de un modelo e-logistic.
La metodologia considerada se dividié en
dos partes, la primera parte considerd un
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diagnéstico de todos los procesos del
operador logistico, para lo cual se aplicd
la técnica de la observacién no
estructurada. Luego del diagnéstico, se
procedid a configurar el modelo logistico,
conformados por hardware, software y
plataforma web.

6 EDWIN SAMUEL
GONZALEZ BERNAL

2014

INFLUENCIA DEL
DEPARTAMENTO DE
COMPRAS EN LA CADENA
DE ABASTECIMIENTO

El departamento de compras es
considerado por muchos Gerentes como
el primer eslabdn de la cadena de
abastecimiento por esta razon se realiza
el presente caso de estudio a fin de
establecer qué importancia y posibles
implicaciones generan las fallas en las
compras, fallas como retrasos en las
entregas, mala calidad, cantidades
erradas entre otras, se presenta una
breve resefia de la historia logistica
seguida de los temas mas relevantes
dentro de un departamento de compras
recopilando opiniones y resultados de
diferentes investigadores, como
resultado se obtiene el impacto del area
de compras dentro de la cadena de
suministro, un analisis que invita a
realizar una buena gestion de compras y
las implicaciones que puede conllevar no
hacerlo, se citan las fallas mas frecuentes
que puede presentar un departamento
de compras asi como sugerencias para
evitar que estas fallas afecten el
desempefio de una organizacidn a causa
del departamento de compras
permitiendo asi que los demas eslabones
se concentren en la entrega de los
resultados esperados respectivamente
para poder enmarcar toda la operacién
en un contexto de Logistica Integral.

7 Imer Isaac Polanco

2012

Gestion de Compras:
Logisticay
Reaprovisionamiento
Eficiente

Es una ciencia que estudia la prevision,
organizacion, coordinacién y control del
flujo de recursos, desde las fuentes de
abastecimiento a los centros de
transformacion y de estos al

cliente final. Actualmente los procesos
involucrados en el SCM deben disponer
de nuevas herramientas como redes de
consumidores, comercio electrénico y
alianzas con proveedores, ademas, de
procesos productivos estandarizados y
una adecuada gestion de abastecimiento
y de distribucién.

8 SERVICIOS
GENERALES

2010

MANUAL DE COMPRA Y
ALMACENAMIENTO DE
MATERIAL

identificar las necesidades de compray
hacer propuesta de adquisicién al
responsable inmediata; su finalidad ser la
de dar un servicio (rapido / eficiente)
entre el consumidor final y los
proveedores para la adquisicion y
almacenaje de material de diversa indole.
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Rafael Nogales
Gonzalez

2007

Cambio de concepto de
Compras a Cadena de
Suministros

Se expone la necesidad de cambiar el
concepto de compras a una dimension
mayor e incluida en una gestién mas
eficiente. Se presenta un marco tedrico
de las principales funciones del drea de
aseguramientos, asi como inicios de la
Logistica en la gestion empresarial. Se
estudian los métodos de
aprovisionamiento, las principales
funciones del departamento de compras
y como éste se integra en la nueva
filosofia de la Cadena de Suministros. Se
exponen las ideas principales del Sistema
de Gestidn de Aseguramientos, y sin
muchos tecnicismos se describe la
experiencia de trabajo de compradores
de Canad3, Estados Unidos, Inglaterra 'y
otros paises, que agrupados en una
Asociacién Internacional, editaron un
libro del cual, junto con la experiencia
practica personal, se nutre el presente
articulo. Se demuestra como es el drea
de compras la que tiene mayor
responsabilidad sobre el dinero,
dependiendo de la relacion gastos -
ingresos que varia para cada industria,
concluyendo que las organizaciones
deben conocer a sus suministradores
para alcanzar sus metas y objetivos,
ninguna puede subsistir sin
suministradores y ninguna puede hacer
el trabajo mejor que él, por lo que son
necesarios

10

ALEX JESUS RUIZ
TORRES, JOSE
HUMBERTO
ABLANEDO ROSAS,
JORGE AYALA
CRUZ

2017

Modelo de asignacion de
compras a proveedores
considerando su flexibilidad
y probabilidad de
incumplimiento en la
entrega

La seleccion de proveedores es un
proceso trascendental en la gestion de la
cadena de suministro y en la
competitividad empresarial. Este trabajo
presenta un modelo de decisién que
optimiza

la asignacién de la demanda a un grupo
de proveedores, considerando las
pérdidas esperadas debido a
incumplimientos, costos de compra,
costos imprevistos por faltas en las
entregas de suministros y el costo de
gestion de un conjunto de proveedores.
Un analisis de experimentos

y de sensibilidad es implementado para
estudiar el comportamiento del modelo
con respecto a parametros clave. Los
resultados comprueban que el modelo es
sensible a estos pardmetros y demuestra
la utilidad del modelo para los
responsables de |la toma de decisiones en
esta drea

11

ANAYA
MICHELENA,
Claudia Alexandra
BARCENA

2017

GESTION DE COMPRAS
EMPRESARIALES A PARTIR
DEL

MODELO DE

La presente investigacion surge del
planteamiento de que el proceso
tradicional de compras no permite
afrontar los nuevos retos en el
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Arango Serna,
Wilson Adarme
Jaimes, Julian
Andrés Zapata
Cortes

NAVARRO, ABASTECIMIENTO abastecimiento. Es por ello, que se
Alejandra Rosario ESTRATEGICO. ESTUDIO DE | presenta el Modelo de Abastecimiento
ZAGASTIZABAL LA INTELIGENCIA DE Estratégico, como referencia de una
CAHUIN, Karla MERCADO PARA EL adecuada practica en la gestion de
Roxana PRODUCTO compras que permite maximizar la
“PLANCHA METALICA” DE rentabilidad de una empresa mediante la
UNA EMPRESA DE selecciéon
CARROCERIAS de proveedores idoneos. Su aplicacion
permitiria una reduccion de costos,
mejoras en la calidad del producto, entre
otros beneficios, posibilitando a la
empresa lograr una ventaja competitiva y
responder de manera eficaz a las
necesidades de sus clientes.
12 Martin Dario 2010 | GESTION CADENA DE Este articulo presenta el estudio de los

ABASTECIMIENTO -
LOGISTICA CON
INDICADORES

BAJO INCERTIDUMBRE,
CASO APLICADO SECTOR
PANIFICADOR PALMIRA

sistemas de indicadores de desempefio
de

cadenas de abastecimiento en ambientes
de incertidumbre. Se hace una distincidn
de los conceptos riesgo e incertidumbre,
y se exponen las principales fuentes y
estructuras de incertidumbre en cadenas
de abastecimiento propuestas por
diversos autores.

Se mencionan las principales
caracteristicas de los indicadores de
desempefio y se fusionan los dos
elementos conceptuales (incertidumbre
e indicadores de desempefio),

para estudiar los modelos matematicos
que emplean los principios de la légica
difusa a fin de medir el desempefio de
cadenas de abasto en ambientes de
incertidumbre.

Finalmente, se realiza una aplicacién de
un modelo en la cadena de abasto del
sector panificador de Palmira.

Fuente: Elaboracion propia

Los articulos analizados brindan datos de investigacion realizados principalmente

tomando en cuenta los afios de publicacion de la siguiente manera; 2007 dos

publicaciones, 2010 dos publicaciones, 2007 una publicacién, 2012 una publicacién,

2014 dos publicaciones, 2011 una publicacion, 2018 una publicacion, 2005 una

publicacién y 2015 una publicacion (Tabla n°4).
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Tabla n°5. Titulo, Afio de publicacion y Pais.

Sumatoria Titulo Afio  Pais ‘
1 | MANUAL PARA LA OPTIMIZACION DE LA LOGISTICA INTERNA EN OBRAS DE 2015 | PERU
CONSTRUCCION
2 | OPTIMIZACION DE RECURSOS EN LA CONSTRUCCION DEL PARQUE DE LA 2014 | ECUADOR
PARROQUIA UZHCURRUMI DEL CANTON PASAJE PROVINCIA DE EL ORO
3 | PROPUESTA DE UN PLAN DE MEJORA PARA LA GESTION 2016 | PERU

LOGISTICA EN LA EMPRESA CONSTRUCTORA JORDAN S.R.L. DE
LA CIUDAD DE TUMBES

4 | OPTIMIZACION DE SISTEMAS LOGISTICOS MEDIANTE SIMULACION: UNA 2016 | ESPANA
METODOLOGIA BASADA EN REDES PETRI COLOREADAS

5 | DISENO DE UN MODELO DE E-LOGISTICA PARA UN OPERADOR LOGISTICO 2014 | PERU
PERUANO

6 | INFLUENCIA DEL DEPARTAMENTO DE COMPRAS EN LA CADENA DE 2005 | COLOMBIA
ABASTECIMIENTO

7 | Gestion de Compras: Logistica y 2010 | PANAMA
Reaprovisionamiento Eficiente

8 | MANUAL DE COMPRA'Y ALMACENAMIENTO DE MATERIAL 2014 | ESPANA

9 | Cambio de concepto de Compras a Cadena de Suministros 2015 | CUBA

10 | Modelo de asignacion de compras a proveedores considerando su flexibilidady | 2018 | PUERTO
probabilidad del incumplimiento en la entrega RICO

11 | GESTION DE COMPRAS EMPRESARIALES A PARTIR DEL 2016 | PERU
MODELO DE ABASTECIMIENTO ESTRATEGICO. ESTUDIO DE
LA INTELIGENCIA DE MERCADO PARA EL PRODUCTO

“PLANCHA METALICA” DE UNA EMPRESA DE CARROCERIAS

12 | GESTION CADENA DE ABASTECIMIENTO - LOGISTICA CON INDICADORES 2015 | COLOMBIA
BAJO INCERTIDUMBRE, CASO APLICADO SECTOR PANIFICADOR PALMIRA

Fuente: Elaboracién propia

Los articulos investigados brindan resultados principalmente en dos continentes,
dando espacio a deducir que es un tema de interés global. Tenemos dos de las 12

investigaciones se realizaron en Europa y las diez restantes se desarrollaron en América.
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Es interesante ver que todos los estudios realizados en esta investigacion, en el

sector inmobiliario, se han desarrollado en América y Europa.

En sintesis, el estudio realizado permite concluir en que existen muchas
metodologias para la gestién de compras en organizacién del sector inmobiliario en el
Per(; que si bien, unas las utilizan apropiadamente, y otras no, pero que estan siendo

estudiadas y propuestas en muchos trabajos de investigacion.
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CAPITULO IV. CONCLUSIONES

Del presente trabajo de revision de la literatura cientifica realizada en la
investigacion se concluye que se han realizado trabajos similares de investigacion por

otros autores.

e De acuerdo al incremento en las actividades del sector construccién en nuestro
pais es importante incorporar nuevos métodos que optimicen la gestién en el
area de compras para lograr mayor eficiencia en la organizaciéon y el
planeamiento estratégico de la misma.

e Se ha identificado que en los Ultimos 10 afios en otros paises se han
implementado metodologias para la optimizacibn de procesos en el sector
inmobiliario.

e Seguln la investigacion realizada se ha podido determinar que las empresas
inmobiliarias y/o del sector construccién que se encuentran operando en el Peru
a nivel nacional, todas ellas cuentan con sistema de gestion en compras béasico
en sus procesos

e Los estudios han demostrado que la implementacion de métodos para la mejora
en la gestiéon de compras garantiza mayor rentabilidad en las actividades de la

organizacién, asi mismo un planeamiento eficiente de la misma.

Para la elaboracion del presente trabajo de investigacion se consulté la siguiente

referencia:
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