FACULTAD DE NEGOCIOS

Carrera de Administracion y Negocios Internacionales

“Estrategias de marketing digital para la exportacion
a Estados Unidos: Una Revision de la Literatura

Cientifica”

Trabajo de investigacion para optar al grado de:

Bachiller en Administracion y Negocios Internacionales

Autora:

Kelly Wendy Villaseca Rosillo

Asesor:
Mg. Elix Alberto Fernandez Giura

Lima - Peru

2019



UNIVERSIDAD

N

PRIVADA DEL NORTE ‘“Estrategias de marketing digital para la exportacion a Estados Unidos: Una

Revisién de la Literatura Cientifica”

DEDICATORIA

Quiero dedicarle este trabajo

A Dios que me ha dado la vida y fortaleza
para terminar este proyecto de investigacion,
A mi Madre por estar ahi

cuando mas la necesito,

gue me motiva a seguir adelante

y seguir esforzdndome”

Kelly Villaseca

Villaseca Rosillo, K.

Péag.



UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE ‘“Estrategias de marketing digital para la exportacion a Estados Unidos: Una

Revisién de la Literatura Cientifica”

N

AGRADECIMIENTO

“Agradezco a Dios por guiarme en mi camino y
por permitirme concluir con mi objetivo.
A mi Madre quien es mi motor y mi mayor inspiracion,

que, a través de su amor, paciencia, buenos valores, ayudan a trazar mi camino,

gracias por la paciencia, orientacion
y guiarme en el desarrollo de esta investigacion”

Kelly Villaseca

. . Péag.
Villaseca Rosillo, K.



UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE ‘“Estrategias de marketing digital para la exportacion a Estados Unidos: Una

Revisién de la Literatura Cientifica”

N

Tabla de contenido

DEDICATORIA ettt ettt et e e st e e st e e s e e e st e e snnn e e e nnnneees 2
AGRADECIMIENTO ...ttt 3
RESUMEN ..ot e s s s e e e n e e s s 5
CAPITULO 1. INTRODUGCCION .....oouiiiiiiiitsieietet ettt sens 6
CAPITULO I1. METODOLOGIA. ..ottt 9
CAPITULO HI RESULTADOS ......ovititiiieteteiesieiete ettt 12
CAPITULO IV. CONCLUSIONES ..ottt 24
REFERENCIAS ... .o s 25
Pag.

Villaseca Rosillo, K.



UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE ‘“Estrategias de marketing digital para la exportacion a Estados Unidos: Una

Revisién de la Literatura Cientifica”

N

RESUMEN

El presente proyecto de tesis titulado “ESTRATEGIAS DE MARKETING
PARA LA EXPORTACION AL MERCADO DE ESTADOS UNIDOS” tiene como
objetivo identificar las estrategias de marketing digital correctas para la exportacion en el
mercado estadounidense. Para desarrollar la investigacion se hizo referencia a las bases
teoricas cientificas internacionales, nacionales que sustentan la realizacion del proyecto.
Para analizar los criterios a fin de una buena y optima seleccion de estrategias de marketing
digital B2C se realiz6 un diagnostico situacional del modelo del mismo permitiendo
describir las actividades que se realizan. La presente investigacion por su finalidad es bésica,
por su nivel de alcance descriptivo y por su constatacion de hipotesis es no experimental de
tipo transversal. Para realizar la investigacion los autores hicieron uso de diversas revistas
cientificas. Asi mismo se recurrio a informacion secundaria, como informes y estudios de

marketing digital, entre otros.

PALABRAS CLAVES: “estrategias de marketing digital”, “b2c”, “exportacion”

2% ¢

“requisitos para la exportacion”, “marketing”, “Comercio Internacional.”

. . Péag.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

El Perd, hoy por hoy ha aumentado la exportacion reflejandose en el
crecimiento de un 8% en el 2019. Segun el ministro de comercio exterior y turismo
Edgar Vazquez(2018) “el pais ha superado el récord historico del 2012 .Esto
genera que el mercado nacional se sature, y donde actualmente el ambiente de
negocios propone condiciones globales, las empresas peruanas deben encaminar
sus estrategias a la expansion de nuevos mercados para aprovechar las
oportunidades, se debe desarrollar herramientas que les faciliten tomar decisiones
las cuales sirvan para poder maximizar sus ingresos y disminuir los riesgos
existentes en el momento en que desarrollan las actividades concernientes.

También ganamos mayor competitividad mediante la adquisicion de
tecnologia, know how, Stumpf lo define como el contrato que trata sobre un saber
(técnico, comercial, econémico) no protegido por derechos de tutela industriales,
usualmente mantenido como secreto, y cuya explotacion le permite al beneficiario
no sélo la produccion y la venta de objetos sino también otras actividades
empresariales.

Se elabora y se presenta un plan de exportacion para de esta manera se pueda
expandir el mercado a un tamafio mayor, siendo el mayor reto atenderlas
exigencias del consumidor extranjero, poniendo énfasis en los factores que llevan
a un comprador a decidir su producto, tal como lo dice la norma 1SO 9000:

“la calidad es un conjunto de caracteristicas inherentes a un objeto que cumplen

con los requisitos”.

. . Péag.
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Debemos tomar en cuenta los datos dados por Trademap en el 2018, los
principales destinos de exportacién son Estados Unidos de América con un valor
de exportacion de 367.782, Japén con 95.046 y Espafia con 29.654. Hoy en dia
con el apogeo de las nuevas tecnologias, la informacion que se brinda dia a dia a
dado paso al desarrollo de nuevos canales de venta y distribucion hacia un
mercado global sin fronteras. Por lo tanto, la venta online de productos o e-
comerce hoy en dia es uno de ellos y ha dado pie a una revolucion del comercio
tradicional tal y como lo conociamos hasta entonces.

Es evidente que en un mundo tan globalizado como el que estamos viviendo,
hemos de saber adaptarnos a una realidad cambiante constante y afrontar los retos
que dicho cambio conlleva. En los ultimos afios, el e-comerce ha permitido que
muchas empresas pudieran establecer su presencia en el mercado nacional, asi
como, expandirse a nuevos mercados internacionales.

Por lo tanto, manejaremos la compra B2C, la cual es mas impulsiva y se basa
en las emociones. El proceso es mucho mas corto e individual ya que el comprador
en la gran mayoria de los casos adquiere el producto o contrata el servicio para su
consumo personal. Dadas las caracteristicas del producto y el mercado objetivo,
suele utilizarse la publicidad en medios masivos tradicionales (TV, Radio y
Medios Graficos) y online (Sitios Web, Buscadores, Email Marketing y Redes
Sociales).

Segun Elisenda Monserrat Albiol nos dice:

. . Péag.
Villaseca Rosillo, K.
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“En este contexto, muchas empresas se ven obligadas a “adaptarse o morir” y, es

que, la ley del més fuerte dictamina la supervivencia en el mundo del comercio.”
(2016)

Segun Mincetur nos dice:

“Que la integracion comercial entre EE. UU y Per( mediante el Acuerdo Asociacion
Transpacifico (TPP), permitira que las PYMEs puedan aprovechar las cadenas de
suministro en la region TPP”, esto permite la oportunidad de exportacion de prendas
de vestir de algodon del Perd, libre de aranceles en el corto plazo a ese pais. Por este
motivo se plantea invertir en la confeccion de jeans para exportar hacia el mercado

’

de New York— EE. UU, generando una actividad rentable para los inversionistas.’
(2015)

De esta manera, en este trabajo de investigacion se requiere saber ;Cual es la
mejor estrategia de marketing digital para la exportacién de pantalones denim para
damas al mercado de Estados Unidos? , por tanto, no es garantia de éxito en una
empresa actualizarse o estar al dia a dia con latecnologia y el internet si anteriormente
no se realizan adecuadas estrategias de marketing digital, de este modo te permitira
diferenciarte y posicionarte frente a los diversos competidores que tenemos en el
mercado y que pueden realizar lo mismo que nosotros.

De tal manera el objetivo es identificar las estrategias de marketing digital para
la exportacion de pantalones denim de damas al mercado de Estados Unidos, ya que
es primordial saber que en esta nueva era existen diversas tendencias en el comercio
exterior e innovacion, asi también las mas actuales en la manera de vender servicios
y productos, como promover la transformacion digital entre los emprendedores y

empresarios a nivel nacional e internacional.

. . Péag.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA
2.1. Tipo de investigacion

Para esta investigacion se realizd la revision sistematica de la literatura
cientifica, partiendo de una pregunta formulada de forma clara y objetiva. Las revisiones
sistematicas son un disefio de investigacion observacional y retrospectivo, que sintetiza los
resultados de multiples investigaciones primarias. (Cochrane,1980) A través de este tipo de

estudio, podemos dar validez y consistencia al tema que deseamos abordar.

Por el contrario, a las revisiones que no siguen un proceso sistematico, denominadas
revisiones narrativas, no se las puede considerar un proceso formal de investigacién, sino
simplemente un formato de literatura cientifica basada sobre todo en opinion (Ferreira,

Urrutia, 2011).

Como se menciond anteriormente, la pregunta de investigacion establecida para
conducir el proceso metodologico fue la siguiente: “Estrategias de Marketing Digital para la

exportacién al mercado de Estados Unidos”

Proceso de Seleccion

El primer paso fue recurrir a diversos buscadores académicos tales como:
Scielo, Redalyc, otros, debido a que, son medios electrénicos que brindan fuentes de
informacidn fiables y de importancia. Para el proceso de busqueda se utilizaron palabras
claves como: siendo “estrategias de marketing, “exportacion” “prendas para dama”

“requisitos para la exportacion”, “comercio internacional”, “Marketing”. Después de la

. . Péag.
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busqueda utilizando diferentes palabras claves para poder conseguir articulos que guarden

mayor relacién y concordancia con el tema trabajado en la presente investigacion. Se
consideraron resultados de 2000 en adelante hasta la actualidad (2019) en busqueda de
informacidén mucho mas actualizada por lo tanto mas veraz, por lo que seria de mayor apoyo

para la revision sistematica de la literatura.

Proceso de clasificacion y extraccion

Esto consistié en filtrar la informacion por afio, areas tematicas e idioma, logrando
asi excluir informacion que no esté relacionada con el tema de investigacion. Respecto al
afio, se puso como limite 10 afios de antigiiedad. Luego de ello, se procedi6 a analizar cada
uno de los documentos seleccionados. Para ello, fue necesario revisar el resumen de cada
uno de los documentos, con finalidad de saber hacia donde estaban orientadas las
investigaciones. En un principio se obtuvieron 23 documentos, de los cuales 10 fueron
descartados a través de este analisis, ya que se alejaban demasiado del tema a investigar. En
base a esos documentos, se realizo la primera parte del trabajo. Por lo tanto, se consideraron
como articulos con importante informacion aquellos en idioma espariol, entre los afios 2000
y 2019 que muestran y contienen informacion relacionada con el tema, teniendo en cuenta
el contenido acerca de emprendimiento y seleccién de proveedores, realidad del

emprendimiento peruano.

Como medida de exclusion se depuraron articulos que no tenian relacion al
tema de investigacion. Para realizar este proceso se realizo la lectura total de los titulos y de
los de cada documento proporcionado por las plataformas, por la cual se fue depurando todo

aquello que no guardaba relacion o contenia conceptos diferentes y ajenos a la informacion

Péag.
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necesitada. Finalmente, solo 13 documentos fueron seleccionados para dar soporte y validez

al tema de investigacion

Proceso de Revision

En el proceso de revision se realizaron las lecturas rapidas para darle una revision
preliminar, luego una segunda lectura completa de los mismos para finalmente realizar la
depuracién de todos los articulos innecesarios se revisé minuciosamente los articulos

encontrados con compatibilidad y de valerosa informacién.

Péag.
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CAPITULO IIl. RESULTADOS

La basqueda de articulos cientificos en las diferentes bases de datos proporcion6 una
gran cantidad de articulos con temas que estaban relacionadas directamente con el tema a
investigar y otras no. Las bases de datos que se consideraron para este proceso de busqueda
como se menciond en un principio fueron: Redalyc, Scielo, entre otros, ya que fueron los
medios por donde se logré obtener mucha mas informacion. Los keywords méas usados para
este proceso de busqueda fueron: estrategias de marketing digital, estrategias de marketing,
“b2c”, “exportacion” “requisitos para la exportacion”, “Marketing”, “Comercio
Internacional”. En total, se registraron 335,239 a través de los keywords y combinacion de
estas. Respecto a la base de datos Scielo, se obtuvieron 4466 resultados en relacion a las
palabras mencionadas, de las cuales solo se consideraron 10 articulos, debido a que, eran los
gue mas guardaban relacion con el tema a investigar. Ademas, los demas se descartaron por
los criterios de exclusion establecidos tales como: el idioma que presentaban los articulos de
investigacion (la mayoria estaban en portugués e inglés), afio de publicacion (antigiedad

méaxima de 10 afios) y area tematica.

En cuanto a area temética, muchos de ellos estaban enfocados al area de educacion,
medicina y psicologia. Los paises de donde provenian dichos articulos también fueron
tomados en cuenta, ya que, para dicha revision sistematica se opt6 por trabajar solo con
investigaciones realizadas a nivel de Latinoamérica e incluyendo a su vez Estados Unidos,
pais en donde se encontraron un mayor numero de investigaciones. Los principales paises
de donde se obtuvieron mayores resultados fueron: México, Colombia, Chile y Espafia. Por

otro lado, en cuanto a la base de datos Redalyc, se encontraron 327674 articulos. Siendo una

Péag.
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de las bases de datos con mayor nimero de resultados, de donde se seleccionaron 1 articulo

para realizacion de esta investigacién, como en el caso anterior, se excluyeron los demas
articulos por los criterios preestablecidos y porque algunos se habian encontrado en otras
bases de datos (duplicados). Por altimo, la base de datos Esic Editorial arroj6 520, de los
cuales se tomaron en cuenta solo 1 articulo, debido a que, como en el caso anterior se repetian
las informaciones y habia temas que no guardaban relacion con el tema de investigacion, lo
mismo sucedié con Harvard Deusto, por otro lado, Ebsco no se encontr6 informacion

diferente o importante que nos pueda ayudar.
Tabla N°1

Relacién de articulos Identificados en las revistas cientificas brindadas

Autores Titulo Pais Afo Resumen

En este estudio se habla sobre el consumo que tienden a
interesarse por escenarios de intercambio de mercancias, practicas
de apropiacion y usos de la cultura material; Diversos autores han
Colombia 2019  anotado que los mercados construyen sujetos especificos alrededor
de los bienes, promoviendo la valoracidn y representacion de las
personas con las mismas herramientas de interpretacion que se
aplican a las mercancias.

César Augusto  El recurso del consumidor, la
Gonzalez Vélez, puesta en valor de la etnografia
David Fernando del consumo en la
Garcia Gonzalez  investigacion de mercados.

En este estudio se hace referencia a diferentes conceptos entre
ellos que el marketing de ciudades o city marketing puede definirse,
como una politica activa integrada por un conjunto de actividades

David Abeiro Estrategias de marketing Colombia 2016 orientadas, a identificar y determinar las necesidades de sus

Andrade Yejas digital . Y : 2
g g diferentes publicos, reales y potenciales, a desarrollar una serie de
productos y servicios para satisfacer dichas necesidades, creando
y potenciando su demanda.
) . En este articulo, el comercio electrénico constituye un modelo de
Estrategias de comercio

Rudibel Perdigon
Llanes, Hubert

negociacion que adquiere cada vez mas seguidores y genera

electrénico y marketin 3 & : 2
y 9 grandes beneficios econdmicos para quienes lo utilizan. Por tal

digital para pequefias y

Viltres Sala, vis . Cuba 2018  motivo, en la actualidad este tema constituye el centro de atencidn
; medianas empresas. : : X ; %os
Rosa Madrigal de diferentes investigaciones. De esta manera se realiza un analisis
Leiva de las principales estrategias de desarrollo de comercio electronico

y marketing digital para pequefias y medianas empresas.

Péag.
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Relacién de articulos Identificados en las revistas cientificas brindadas

Autores Titulo Pais Afio Resumen
Eneste articulo se explica sobre las estrategias de marketing al
interior de la empresa lo cual debe estar orientado a la motivacion
Karen M. Payares, 2 . :
Margel A. Parra Mercadeo interno en las del empleado y al bienestar de este con fines de entregar mas que
o ' pequefias y medianas : una transaccion comercial, una oferta de valor al cliente externo,
Evaristo J. Colombia 2019 ; : :
N, B empresas del sector salud para llevar esta estrategia a cabo es necesario promocionar una
Narénjo de Barranquilla (Colombia) compaiiia con objetivos claros, dirigentes reconocidos y una
estructura administrativa identificable, que le permita al empleado
sentirse parte de la organizacion.
En este articulo se habla sobre un proceso estructurado para
. desarrollar e implementar planes de marketing, altamente
; . Account Based Marketing: : Pl P g, al
Jaime Castello : . customizados, en los clientes o los sectores estratégicos de una
g una nueva herramienta para  Espafia 2020 58 :
Molina s vartas enBIB empresa, complementando su actividad con herramientas y
tecnologias més propias del marketing de consumo y en un entorno
esencialmente digital.
En este documento se menciona que vivimos en un mundo donde la
— areas de mercado son cada vez mas expansivas y las plataformas
José Luis Jerez : ; e ‘ ; . )
Rieseo Comercio Internacional Espafia 2010 comerciales marcan una tendencia hacia la globalizacion
econdémica, acceder al conocimiento riguroso y actualizado de la
tematica comercial internacional es una necesidad ineludible.
50 : En este articulo que se explica el espectro politico para fomentar el
Borraz Mora, |. Comercio internacional y 7N ? : 5
£ S G desarrollo econdmico y social que son el impulso del crecimiento
Fuentelsaz crecimiento econémico: . i X : : :
s Espafia 2010  econdmicoy el comercio internacional y las medidas que permitan
Lamata, L. Polo  ¢,como influyen en el hambre ¢ 5 3 :
. : que el comercio y el crecimiento beneficie a los més
Redondo, Y. de América Latina? :
desfavorecidos.
En este documento frata, que en las (ltimas décadas los paises
Gomez Nieto El liderazgo de los paises asiaticos han liderado el comercio intern_aciona! de la industria textil,
Begofia, Martinez asiaticos en el sector del vestido: Mexico 2016 por tal razon esto ha afectado a América Latina. Por lo tanto el
Dominguez, repercusiones para América objetivo es analizar el desarrollo de la industria del vestido en los
Rocio. Latina® / paises asidticos y sus repercusiones en los paises de América

Latina.

Villaseca Rosillo, K.
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Relacién de articulos Identificados en las revistas cientificas brindadas

Autores Titulo Pais  Afio Resumen
En este articulo se analiza la relacion entre la composicion de las
Composicion de las exportaciones y el crecimiento econdmico.Partiendo de la estructura
Siivia Reyesy  exportaciones y crecimiento ; desarrollada por Feder (1983) y Crespo-Cuaresma y Worz (2005),
A i . Colombia 2012 :
Sergio Jiménez  econdmico en la Comunidad se desarrolla un modelo con datos de panel para el periodo 1970-
Andina de Naciones 2009 para Bolivia, Colombia, Ecuador, Perly Venezuela, paises
miembros de la CAN (excepto Venezuela desde 2011).
Rechazos de exportaciones
por incumplimiento de En este articulo se habla sobre Los requisitos relativos a calidad e
Sofia Boza, Juan - medidas no arancelarias: el inocuidad alimentarias de dicho mercado y que han aumentado sus
Rozas, Rodolfo caso de los productos Chile 2018  medidas no arancelarias. El incumplimiento de estas puede llevar al
Rivers agricolas latinoamericanos rechazo del cargamento en la frontera, lo que implica pérdidas
enla frontera de Estados importantes.
Unidos
Compe_tenaa y En este analisis se puede observar principalmente que la base del
. competitividad de las 3 S o
Carlos Gomez ; 3 éxito de todo exportador, sinimportar el mercado al cual se diriga ,
3 exportaciones de México y : : !
Chifias, Juan : Mexico 2017  sedebe a sus ventajas comparativas reveladas, que son las que
: N China en el mercado . G : S .
Gonzélez Garcia : , expresan mejor la dinamica cambiante del comercio internacional,
estadounidense: nueva {
R i imperante actualmente en el mundo.
evidencia
Diana Marcela  Influencia de las barreras a la i N 5
;i % En este analisis se busca establecer la existencia de una relacion
Escandon, Andrea  exportacion sobre el - :
S . entre las barreras a la exportacion sobre el compromiso exportador
Hurtado Ayala,  compromiso exportadorysu Colombia 2017 : : ; .
: P de las empresas exportadoras Y la influencia de dicho compromiso
Maribel Castillo  incidencia en los resultados : .
i : . exportador sobre los resultados internacionales de estas empresas.
Caicedo internacionales
El comercio internacional Este articulo analiza las principales tendencias y transformaciones
; actual y la insercion externa que han tenido lugar en el comercio mundial en los Gltimos afios y
Antonio F. : i e g
So— de paises en desarrollo: Cuba 2015 sus implicaciones para los paises en desarrollo, por o tanto se

desafios para la economia
cubana

busca entender mejor la globalizacion hacia los demas paises
menos desarrollados que las potencias

Villaseca Rosillo, K.
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Luego se procedié a realizar un analisis de los documentos que son Unicamente

necesarios para comprender la investigacion, los cuales fueron obtenidos de las siguientes

revistas como se indica en la siguiente tabla.
Tabla N°4

Resultados obtenidos de las revistas cientificas

Estrategias de Marketing o Comercio
Internacional
Scielo 10
Redalyc
Esic Editorial
Harvard 1
Deusto

Luego de ello, también se tomaron en cuenta los objetivos de investigacion
planteados en cada uno de los articulos para que de esta manera se pudieran obtener
resultados mucho mas coherentes que pudieran ayudar a responder a la pregunta de
investigacion formulada en la presente revision sistematica. A través de este Gltimo filtro, se
descartaron ciertos articulos que no ayudarian a responder a dicha pregunta. De manera
general, en cuanto a los articulos seleccionados de las 4 bases de datos utilizadas para la
elaboracion de la revision sistematica, se pudo identificar en el criterio de afio de publicacion
que, durante el afio 2016 se dio un nimero de investigaciones, representando un 20% del
total. Por su parte, en cuanto a los temas de investigacién, se evidencidé que el tema
relacionado a Marketing conté con un mayor numero de articulos alcanzando un 30% del

total, de esta manera se puede deducir el gran interés que muestran los paises por determinar

Péag.
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el impacto que generan las estrategias de marketing tanto en las empresas nacionales como

internacionales. Dicha informacidn presentada de manera estructurada en la Tabla N°5.

Figura N°1: Diagrama de flujo de seleccion de articulos cientificos.

Péag.
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TABLA N°5

Porcentaje de los criterios de seleccion

PRIVADA DEL NORTE ‘“Estrategias de marketing digital para la exportacion a Estados Unidos: Una

Revisién de la Literatura Cientifica”

2010 20.00%

2012 10.00%

= 2015 10.00%
puﬁlr;ga%?én 2016 20.00%
2017 20.00%

2018 20.00%

2019 30.00%

México 20.00%

Chile 10.00%

Paises Espafia 30.00%
Colombia 50.00%

Cuba 20.00%

Tomando en cuenta la informacion obtenida, se puede afirmar el gran interés que

muestran los paises latinoamericanos a través de investigaciones empiricas para poder

evidenciar y aclarar sus hipotesis planteadas relacionadas con el tema de investigacion.

Donde se puede observar un mayor porcentaje de 50% en Colombia, mientras que el segundo

pais en tener mayor informacion es Espafia con 30%. Ademas, se puede reflejar la

importancia y preocupacion que tienen dichos paises para que las empresas que se

establezcan en dentro de ellas se enfoquen en mejorar todos los procesos que conllevan a

ofrecer algun tipo de bien y/o servicio.

MARKETING.

El marketing se ha integrado en la estrategia de las empresas hasta formar parte

indisoluble de su ADN, como organizaciones que compiten en el mercado para ofrecer valor

Villaseca Rosillo, K.
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a sus clientes. La funcion del marketing se ha extendido a todas las organizaciones y

empresas, grandes, medianas o pequefias. Casi todas «hacen marketing» aunque en
ocasiones no lo sepan o lo hagan de forma inconsciente o rudimentaria (Marketing FCA,
2009). Para las empresas, las reglas de juego del mercado cambian rapidamente y «lo digital
lo esta cambiando todo» (Florez, 2012). Por tanto, no so6lo se trata de la tecnologia, sino
también de los cambios en la actitud y en el comportamiento de los consumidores, quienes
se motivan por el uso de las nuevas tecnologias. Asi mismo, el universo digital se extiende
en la sociedad y genera nuevos estilos de vida y modernos habitos de consumo. Hoy en dia
existe una sociedad moderna en la que lo real y lo virtual, lo analdgico y lo digital, conviven
y se mezclan generando una nueva realidad: «lo virtual es real y lo real es también virtual»
(Marketing FCA, 2009). Esto lleva al principal cambio de este mundo digital, y es que se
puede estar conectado en todo momento y en cualquier lugar. En ese novedoso universo,
emerge y se desarrolla imparablemente el llamado Marketing Digital

Por concluyente hoy en dia, el cliente estd cada vez mas formado e informado en el
uso de los medios digitales, y no solo es tener un producto digital, también hay que saberlo
enfocar para poderlo vender.

Marketing Digital

= ;Por qué se deberia utilizar una estrategia digital para el marketing en las ventas de
las compafiias? Pues bien, las organizaciones tienen inmensas oportunidades en los
medios digitales, desde una empresa de rubros mayores hasta negocios tradicionales.
En este sentido todas pueden aprovechar las oportunidades digitales (Adisar

Consulting, 2014). Por lo tanto, una estrategia digital proporciona la direccion y unos
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los objetivos de la compafiia.

El uso de una estrategia digital es importante porque permite transformar los datos
en inteligencia de mercado, tanto de los clientes como de la competencia, y es claro
que la informacion es necesaria para competir en el mercado, por otro lado, las
estrategias digitales le permiten a la empresa mejorar la relacion con los clientes y
ver de qué manera interacttan con la marca.

La estrategia de posicionamiento de un pais en particular se enmarca en el
objetivo de capitalizar el origen de los productos, las empresas y las personas, en los
mercados globales a través de la marcay del valor que les den a sus canales de ventas,
como promocionan sus productos y se dirigen a los diferentes mercados.

Una organizacion o empresa que utilice el internet como medio al servicio del
Marketing Digital, puede enlazar o expandir sus clientes potenciales y a su vez puede
medir y testear cuantitativamente esta retroalimentacion. Frente al marketing
tradicional que utilizan las empresas en donde se utilizan canales impersonales, este
sistema de comunicacion estratégico, es capaz de dirigir mensajes a la medida de

cada usuario y en formatos personalizados. (Editorial Vertice, 2010)

= Ambiente comercial: es la descripcién del entorno donde se desarrolla la

actividad comercial. (J., J., & J., 2007)

= |mportadores: personas que introduce en un pais mercancias extranjeras. (Real

Academia Espafiola, 2016)
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» Tendencias del mercado: se denomina tendencia de mercado a aquella

tendencia en la cual un mercado se mueve en una direccion particular en un

intervalo de tiempo. (J.Murphy, 2003)

= Consumo: parte de la renta que se destina a la adquisicion de bienes y servicios

para la satisfaccion de necesidades. (Diccionario de Economia, 2016)

= Estructura logistica: las actividades logisticas conforman un sistema que es el
enlace entre la produccién y los mercados que estan separados por el tiempo y

la distancia. (Cedillo, 2008)

EXPORTACION:

En economia, una exportacion es cualquier bien o servicio enviado a otra parte del
mundo, con propdsitos comerciales. La exportacion es el trafico legitimo de bienes y
servicios nacionales de un pais pretendidos para su uso o consumo en el extranjero. Las
exportaciones pueden ser cualquier producto enviado fuera de la frontera de un Estado. Las

exportaciones son generalmente llevadas a cabo bajo condiciones especificas.

EXPORTACIONES NO TRADICIONALES:

En los paises en desarrollo, tradicionales exportadores de materias primas, se suele
denominar asi a la exportacion de productos manufacturados o de otros bienes de consumo
final. El término se aplica especialmente a aquellas economias consideradas como

monoexportadoras.

COMERCIO INTRAINDUSTRIAL.:
Comercio internacional en el que se intercambian productos de la misma industria,

es decir, de la misma naturaleza, por lo que no se actla segun las teorias de la ventaja
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comparativa y de la dotacion factorial, a diferencia de lo que ocurre en el comercio

interindustrial. En el estudio de las relaciones internacionales, aquel comercio que se

desarrolla mediante el intercambio de productos de industrias de la misma naturaleza.

COMERCIO INTERINDUSTRIAL.:

Comercio entre paises consistente en el intercambio de productos de diferentes
industrias, es decir, de productos de distinta clase, lo que favorece la optimizacion en el uso
de los recursos al especializarse cada nacion en aquellos productos en los que tiene una

ventaja comparativa.
COMERCIO INTERNACIONAL

El comercio internacional implica la compra, venta o intercambio de bienes y
servicios en diferentes divisas y formas de pago. Estos intercambios entre distintos paises o
distintas zonas geograficas han ido en aumento gracias a la liberalizacion comercial y a la
eliminacién de barreras arancelarias y no arancelarias. Las economias que participan en el
comercio internacional se conocen como economias abiertas. Las economias abiertas son
aquellas regiones o naciones cuyo comercio esta abierto al exterior. Lo que quiere decir que
compran bienes y servicios del exterior (importaciones) y venden bienes y servicios fuera de

sus fronteras (exportan).

o Adam Smith desarroll6 en su obra la importancia del comercio internacional.
En su obra La riqueza de las naciones, publicada en 1776, indicaba que una
de las claves para el desarrollo econdmico era abrirse al comercio con otras

naciones.
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o Otro de los canales de influencia se manifiesta a través del costo de imitacién.
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Autores como Obstfeld y Rogoff (1996) sugieren que los paises méas abiertos
tienen una mayor capacidad para adquirir nuevas ideas. Esto implica que, si
el costo de imitacion es menor gque el costo de innovacion, los paises menos
desarrollados alcanzaran tasas de crecimiento mayores. Sin embargo, hay que

distinguir las condiciones tecnologicas iniciales de los paises que comercian.
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CAPITULO IV. CONCLUSIONES

La revision sistematica nos permitio responden a los objetivos planteados al inicio,
para poder analizar las diferentes formas que existen a lo largo de una venta B2C, mientras
se ha observado al consumidor y sus gustos cambiantes gracias a la tecnologia, y diversos
factores que pueden aparecer a lo largo de crear una empresa en plena era de la tecnologia
cambiante y su evolucién constante. Para dicha investigacién se recurrié a fuentes
secundarias que pudieran validar la pregunta de investigacion planteada en un primer
momento, asi como los objetivos establecidos. Si bien, en un primer momento se contd con
una gran cantidad de informacidn, fue necesario realizar un proceso de filtro para que se
pudiera obtener informacion que ayudara con el propdsito de la investigacion. Los articulos
seleccionados presentaron tanto informaciones llevadas a la realidad, es decir, con el
propésito de evidenciar alguna interrogativa, como articulos en donde se mostraban

definiciones de términos fundamentales dentro del tema a investigar.

La industria de textiles ha crecido a lo largo de los afios, lo cual ha ido evolucionando
en material y requerimientos que se necesita para exportar a otro pais tomando en cuenta el
precio y la comodidad de venta al consumidor final, por lo tanto es importante manejar un
adecuado marketing digital, asi como el marketing del producto para que a pesar del tiempo
se mantenga en su mismo auge y sin salir del mercado, por el contrario innovando las

diferentes formas de llevarlo al mercado extranjero.
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