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RESUMEN 

 

El presente trabajo de investigación aborda el tema de Satisfacción Laboral del Personal en 

las Empresas Textiles en los últimos 10 años en el Perú, tema muy importante en la actualidad. la 

satisfacción laboral puede definirse como la actitud del trabajador frente a su propio trabajo, 

dicha actitud está basada en las creencias y valores que el trabajador desarrolla en su propio 

trabajo.  

 

En este estudio se ha recopilado información relevante e importante con el tema de 

Satisfacción Laboral del Personal en diferentes empresas. Como herramienta hemos utilizado la 

literatura de treinta (30) fuentes de información donde han desarrollado este estudio de 

investigación. 

 

La idea es mostrar el valor que tienen los recursos humanos para la organización en sí y de 

qué manera esta última debe buscar la forma de mantener o aumentar su bienestar laboral, a fin 

de lograr el objetivo para el cual fue creada, es decir obtener rentabilidad por medio de la 

satisfacción del cliente. Además, demostrar cuales son las causas de insatisfacción en el trabajo, 

y resaltar las principales, como así también buscar las formas más adecuadas de solucionarlas.  

 

 

 

PALABRAS CLAVES: Satisfacción Laboral, Satisfacción del Personal, Satisfacción en el 

Trabajo, Trabajadores empresas Textiles, Textilería.    
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CAPÍTULO I. Introducción 

 

En base a las investigaciones realizadas sobre la Satisfacción Laboral del Personal hemos 

observado que las empresas están tomando mucha importancia sobre este tema, ya que de eso 

depende mucho la productividad de los empleados, tomando en cuenta que el recurso humano es 

de vital importancia para el logro de los objetivos organizacionales.  

El objetivo principal de esta investigación es identificar cómo influye la Satisfacción Laboral 

con el desempeño de sus colaboradores y como una persona satisfecha puede aportar 

positivamente a la Organización y van a estar a gusto con lo que hacen.  

Según la teoría de (Abraham Maslow, 1943), “Jerarquía de necesidades” formula una 

pirámide de cinco niveles, colocando las necesidades más básicas o simples en la parte inferior 

de la pirámide y las necesidades o deseos más relevantes en la parte superior de la misma, a 

medida que las necesidades van siendo satisfechas o logradas surgen otras de un nivel superior o 

mejor.  En la última fase se encuentra con la «autorrealización» que no es más que un nivel de 

plena felicidad o armonía. 

La Teoría formulada por (Víctor Vroom, 1964), establece que las personas toman decisiones a 

partir de lo que esperan como recompensa al esfuerzo realizado. En el ámbito de trabajo significa 

que prefieren dar un rendimiento que les produzca el mayor beneficio o ganancia posible. 

Pondrán mucho empeño si consideran que así conseguirán determinadas recompensas como un 

aumento de sueldo o un ascenso. 

La Teoría de (Porter y Lawler, 1967), se presenta en forma de modelo, donde el esfuerzo o la 

motivación para el trabajo es un resultado de lo atractiva que sea la recompensa y la forma como 

la persona percibe la relación existente entre esfuerzo y recompensa. 
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La motivación de los trabajadores depende mucho de la satisfacción económica que les den en 

su centro laboral, una persona bien remunerada, realiza sus actividades con motivación, a 

diferencia de un trabajador que no percibe una remuneración de acuerdo al mercado, es una 

persona que no se siente motivada para cumplir con sus obligaciones. 

 

Para este trabajo de investigación planteamos como objetivo: “Analizar la Satisfacción 

Laboral del Personal en las Empresas Textiles, en los últimos 10 años en el Perú”: una revisión 

de la literatura científica.  

 

Para el cumplimiento del objetivo, se han planteado la siguiente pregunta específica: ¿Cuál es 

la Satisfacción Laboral del Personal en las Empresas Textiles, en los últimos 10 años en el Perú?: 

una revisión de la literatura científica. 

 

Para revisar el procedimiento consultar los artículos: 

(Valencia Pomareda, 2008) (Zoraida Díaz Burgos, Carmen Madrid, y García García, Emilio, 

2005), (Garcia Izquierdo, 1993) (Jaén Díaz, 2009), (Bordas Martínez, 2016), (González López, 

2001), (Sánchez Baglieto, 1988), (Colegio Oficial de Psicólogos de Madrid, 2007), (Fernández 

García, 2013), (Mireles Pérez, Ana Bárbara Isabel; Pando Moreno, Manuel; Aranda Beltrán, 

Carolina, 2006), (Revuelto Taboada, 2018), (Santiago Ortega, 2013), (Faya Salas, Adela; 

Venturo Orbegoso, Carlos; Herrera Salazar, Miriam; M. Hernández, Ronald, 2018), (Adrián 

Cuadra-Peralta & Veloso-Besio, 2010), (Gómez Niño, 2012), (Pérez-Pérez, Manuela; Vela-

Jiménez, María José; Abella-Garcés, Silvia; Martínez-Sánchez, Ángel, 2014), (Salazar-Estrada, 

2018), (Pujol-Cols, 2018), (Cernas Ortiz, 2017), (Chicuella Flores, 2017), (Sánchez-Sellero, 
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2012), (Madero-Gómez, 2016), (Manosalvas Vaca, Carlos Anibal, Manosalvas Vaca, Luis 

Oswald, Quintero, Jorge Nieves, 2015), (Sánchez-Sellero, Maria Carmen, Sánchez-Sellero, 

Pedro, Cruz-González, Maria Montserrat, Sánchez-Sellero, Francisco Javier, 2014), (Cueva 

Garayar, Erika, Oliden Vera, Rosa Elvira, Vargas Bellota, Julizza, 2017), (Muñoz Restrepo, Ana, 

Ramírez Valencia, Marta, 2014), (Martínez Uribe, 2006), (Omar, Alicia, 2011), (Arias Gallegos, 

Walter L., Arias Cáceres, Gabriela, 2014), (Hospinal Esacajadillo, 2013). 
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CAPÍTULO II. Metodología 

 

El tipo de estudio que se ha desarrollado es una “Revisión Sistemática de la Literatura 

Científica” y como base teórica en esta metodología hemos utilizado información, obtenida de la 

Biblioteca Virtual, en la Librería especializada en temas científicos llamados: e-Libro, Ebsco, 

ProQuest, Redalyc, Scielo, autorizadas por Laureate International Universities. El idioma en esta 

investigación es el español. 

En esta revisión sistemática, hemos encontrado diversos hallazgos referentes a nuestro tema 

de Satisfacción Laboral en el Personal, lo más relevante para nosotras fue conocer el trastorno 

del Síndrome de Burnout, el cual impacta en la satisfacción del personal en una empresa, dado 

que es un tipo de estrés laboral, convirtiéndose en un estado de agotamiento físico, emocional y 

mental vinculado netamente con el ámbito laboral. La OMS reconoce al Síndrome de Burnout 

como un síndrome resultante del estrés crónico del trabajo.  

Se han realizado un número significativo de búsqueda de información, entre ellos Tesis, 

Libros, Artículos de Revistas; también se observó la diversidad de los factores en el estudio, de 

acuerdo a diferentes casos estudiados.  

En cuanto a la exclusión no se consideró: 

a) No responde a la pregunta de investigación. 

b) En Madrid. 

c) No se encuentra dentro del rango establecido.  

La inclusión se tomó: 

a) Analizar la satisfacción laboral a nivel de persona en la organización. 
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b) Estudia los factores de la satisfacción laboral en el trabajo, aunque la Tesis revisada fue en 

Madrid, aplica para el estudio por el contexto. 

c) Estudia el Síndrome de Burnout, que puede llevar a una baja calidad en la satisfacción del 

personal. 

d) Aplica a la pregunta, Responde a la pregunta.  

 

Esta Revisión Sistemática de la Literatura, se trabajó en el formato APA. 

 

Para el cumplimiento del objetivo propuesto, se han realizado las siguientes preguntas: 

• ¿Cómo han gestionado en estos últimos 10 años las Empresas Textiles la Satisfacción 

Laboral del Personal en el Perú? 

• ¿Cuáles han sido los últimos cambios en la Satisfacción Laboral del Personal en los 

últimos 10 años, en el Perú?  

• ¿Cuáles es la importancia de la Satisfacción Laboral del Personal en las Empresas 

Textiles del Perú? 

Como objetivo, hemos determinado: 

• Analizar los procesos en la gestión humana sobre la Satisfacción Laboral del Personal  

• Describir las mejoras en la Satisfacción Laboral del Personal en las Empresas Textiles en 

el Perú. 

• Determinar si la Satisfacción Laboral del Personal influye en la productividad, en las 

Empresas Textiles en los últimos 10 años en el Perú. 
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Tabla 1 

Base de Datos de Artículos de Investigación incluidos. 

 

Ítem Año Link Autores Titulo 
Motivos de 

inclusión 

01 2005 E-Libro 

Zoraida Díaz 

Burgos, Carmen 

Madrid, y 

García García, 

Emilio 

Estilos de vida y satisfacción laboral 

Responde a la 

pregunta, está 

alineado al 

objetivo de 

Investigación. 

02 1993 E-Libro 

García 

Izquierdo, 

Mariano 

Relaciones entre Burnout, ambigüedad de rol y 

satisfacción laboral en el personal de Banca 

Responde a la 

pregunta, está 

alineado al 

objetivo de 

Investigación. 

03 2016 E-Libro 

Bordas 

Martínez, María 

Jesús 

Gestión estratégica del clima laboral 

Responde a la 

pregunta, está 

alineado al 

objetivo de 

Investigación. 

04 2001 E-Libro 
González López, 

Luis 
Satisfacción y motivación en el trabajo 

Responde a la 

pregunta, está 

alineado al 

objetivo de 

Investigación. 

05 2013 E-Libro 
Fernández 

García, Ricardo 

La productividad y el riesgo psicosocial o 

derivado de la organización del trabajo 

Responde a la 

pregunta, está 

alineado al 

objetivo de 

Investigación. 

06 2006   

Mireles Pérez, 

Ana Bárbara 

Isabel                   

Pando Moreno, 

Manuel                              

Aranda Beltrán, 

Carolina 

Factores psicosociales y síndrome de Burnout 

en una empresa de la rama textil en 

Guadalajara, México 

Responde a la 

pregunta, está 

alineado al 

objetivo de 

Investigación. 

07 2018 
ProQuest 

Central 

Revuelto 

Taboada, 

Lorenzo  

Un enfoque estratégico de la motivación 

laboral y la satisfacción laboral 

Responde a la 

pregunta, está 

alineado al 

objetivo de 

Investigación. 
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08 2013 
ProQuest 

Central 

Santiago Ortega, 

Rosaliz 

Impacto de la gestión estratégica e integración 

de los recursos humanos con la planificación 

estratégica de la organización 

Responde a la 

pregunta, está 

alineado al 

objetivo de 

Investigación. 

09 2018   

Faya Salas, 

Adela                                            

Venturo 

Orbegoso, 

Carlos                                    

Herrera Salazar, 

Miriam                                           

M. Hernández, 

Ronald 

Autonomía del trabajo y satisfacción laboral en 

trabajadores de una universidad peruana 

Responde a la 

pregunta, está 

alineado al 

objetivo de 

Investigación. 

10 2015 EBSCO 

Pérez-Pérez, 

Manuela 

Vela-Jiménez, 

María José 

Abella-Garcés, 

Silvia 

Martínez-

Sánchez, Ángel 

El enriquecimiento trabajo-familia: nuevo 

enfoque en el estudio de la conciliación y 

la satisfacción laboral de los empleados 

Responde a la 

pregunta, está 

alineado al 

objetivo de 

Investigación. 

11 2018 EBSCO 
Salazar-Estrada, 

José Guadalupe 

La relación entre el apoyo organizacional 

percibido y la calidad de vida relacionada con 

el trabajo, con la implementación de un 

modelo de bienestar en la organización 

Responde a la 

pregunta, está 

alineado al 

objetivo de 

Investigación. 

12 2018 EBSCO 

Pujol-Cols, 

Lucas J. 

Dabos, 

Guillermo E. 

Satisfacción laboral: una revisión de la 

literatura acerca de sus principales 

determinantes 

Responde a la 

pregunta, está 

alineado al 

objetivo de 

Investigación. 

13 2017 EBSCO 

Cernas Ortiz, 

Daniel Arturo 

Mercado 

Salgadob, 

Patricia 

León Cázares, 

Filadelfo 

La varianza del método común en la relación 

entre la satisfacción laboral y la satisfacción 

con la vida 

Responde a la 

pregunta, está 

alineado al 

objetivo de 

Investigación. 
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14 2017 EBSCO 

Chicuella Flores, 

Rorsario del 

Carmen 

Fernández 

Hernández, 

Yadira 

Aplicación de la regresión lineal simple en un 

caso de satisfacción laboral en el departamento 

de recursos humanos 

Responde a la 

pregunta, está 

alineado al 

objetivo de 

Investigación. 

15 2012 EBSCO 

Sánchez-Sellero, 

María Carmen 

Sánchez-Sellero, 

Pedro 

Factores determinantes de la satisfacción 

laboral en España antes y durante la crisis de 

2008 

Responde a la 

pregunta, está 

alineado al 

objetivo de 

Investigación. 

16 2016 EBSCO 

Madero-Gómez, 

Sergio M. 

Olivas-Luján, 

Miguel R. 

Análisis de los factores del comportamiento 

organizacional en jóvenes que están iniciando 

su carrera laboral. 

Responde a la 

pregunta, está 

alineado al 

objetivo de 

Investigación. 

17 2015 EBSCO 

Manosalvas 

Vaca, Carlos 

Anibal 

Manosalvas 

Vaca, Luis 

Oswaldo 

Quintero, Jorge 

Nieves  

El clima organizacional y la satisfacción 

laboral: un análisis cuantitativo riguroso de su 

relación 

Responde a la 

pregunta, está 

alineado al 

objetivo de 

Investigación. 

18 2014 EBSCO 

Sánchez-Sellero, 

María Carmen 

Sánchez-Sellero, 

Pedro 

Cruz-González, 

María 

Montserrat 

Sánchez-Sellero, 

Francisco Javier 

Características organizacionales de la 

satisfacción laboral en España 

Responde a la 

pregunta, está 

alineado al 

objetivo de 

Investigación. 

19 2017 UPC.EDU.PE 

Cueva Garayar, 

Erika 

Oliden Vera, 

Rosa Elvira 

Vargas Bellota, 

Julizza 

Análisis de los factores que impactan en la 

productividad del personal operario de una 

empresa textil peruana: Caso Samitex 

Responde a la 

pregunta, está 

alineado al 

objetivo de 

Investigación. 
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20 2014 EBSCO 

Muñoz 

Restrepo, Ana 

Ramírez 

Valencia, Marta 

La motivación de los empleados: más allá de la 

"zanahoria y el garrote" 

Responde a la 

pregunta, está 

alineado al 

objetivo de 

Investigación. 

21 2011 PROQUEST Omar, Alicia  
Liderazgo transformador y satisfacción 

laboral: el rol de la confianza en el supervisor 

Responde a la 

pregunta, está 

alineado al 

objetivo de 

Investigación. 

22 2014 SCIELO 

Arias Gallegos, 

Walter L.  

Arias Cáceres, 

Gabriela 

Relación entre el Clima Organizacional y la 

Satisfacción Laboral en una Pequeña Empresa 

del Sector Privado 

Responde a la 

pregunta, está 

alineado al 

objetivo de 

Investigación. 

23 2013 REDALYC 

Hospinal 

Esacajadillo, 

Sandro 

Clima organizacional y satisfacción laboral en 

la empresa F y D Inversiones S.A.C. 

Responde a la 

pregunta, está 

alineado al 

objetivo de 

Investigación. 

 

 

 

 

Tabla 2 

 Base de Datos de Artículos de Investigación excluidos. 

 

Ítem Año Link Autores Titulo 
Motivos de 

exclusión 

01 2008 E-Libro 

Valencia 

Pomareda, Pedro 

Herbert Jaime 

Estilos gerenciales y satisfacción laboral 

No responde a 

la pregunta de 

Investigación.  

02 2009 E-Libro 
Jaén Díaz, 

Marian 

Predicción del rendimiento laboral a partir de 

indicadores de motivación, personalidad y 

percepción de factores psicosociales 

No responde a 

la pregunta de 

Investigación.  
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03 1988   

Sánchez 

Baglieto, M. del 

Carmen  

Satisfacción en el trabajo en la escala de 

administrativos 

No responde a 

la pregunta de 

Investigación.  

04 2007 E-Libro 

Colegio Oficial 

de Psicólogos de 

Madrid 

Psicología del Trabajo y de las Organizaciones 

No responde a 

la pregunta de 

Investigación.  

05 2010 ProQuest 

Adrián Cuadra-

Peralta, 

Alejandro                 

Veloso-Besio, 

Constanza 

Beatríz 

Grado de supervisión como variable 

moderadora entre liderazgo y satisfacción, 

motivación y clima organizacional 

No responde a 

la pregunta de 

Investigación.  

06 2012 ProQuest 
Gómez Niño, 

Ofelia 

La productividad del recurso humano, factor 

estratégico de costos de producción y calidad 

del producto: Industria de confecciones de 

Bucaramanga 

No responde a 

la pregunta de 

Investigación.  

07 2006 EBSCO 
Martínez Uribe, 

Patricia 

Perspectiva futura del Perú y el nivel de 

satisfacción con él 

No responde a 

la pregunta de 

Investigación.  
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CAPÍTULO III. Resultados 

 

Para este estudio de investigación referente a la Satisfacción Laboral del Personal en las 

Empresas, hemos realizado una revisión sistemática de 30 Literaturas Científicas, entre ellas se 

han incluido: Artículos, Revistas y Tesis. De las literaturas revisadas, se observó que 23 artículos 

respondían a la pregunta de investigación y que se alineaban al objetivo, tal como se muestra en 

la Tabla N°1; asimismo, se detalla que 7 artículos no respondían a la pregunta y no se alineaban 

al objetivo de investigación descrito en la Tabla N°2, por lo cual fueron excluidos en este 

proceso.  

También observamos que la mayor parte de investigación fue encontrada en la dirección de 

Ebsco, con 11 artículos revisados, de los cuales solo 1 de ellos no se alineaba al objetivo. 
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Figura 1 Porcentaje de artículos más utilizados 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

 

                                                      

Esta alineado al 
objetivo de 

Investigación
77%

No se encuentra dentro del 
rango establecido.…

Esta alineado al objetivo de Investigación

No se encuentra dentro del rango establecido.

Ebsco
40%

E-Libro
27%

ProQuest Central
23%

REDALYC
4%

SCIELO
3%

UPC
3%

Ebsco E-Libro ProQuest Central REDALYC SCIELO UPC

Figura 2 Porcentaje de artículos alineados al objetivo. 



 “Satisfacción Laboral del personal en las Empresas Textiles, 

en los últimos 10 años en el Perú”.  

Prinz Loayza, M., Sánchez Morocho, M. Pág. 20 

 

 

CAPÍTULO IV. Discusión y Conclusiones 

 

Discusión 

Esta investigación tuvo como objetivo principal identificar y describir los aspectos referentes 

a la Satisfacción Laboral del Personal en las Empresas, la información que hemos considerado ha 

sido bajo el entorno de distintos Países, los cuales tienen diferentes tipos de cultura 

organizacional, dado que en nuestro País contamos con muy poca información sobre el tema.  

De los resultados obtenidos en esta investigación, podemos deducir que la Satisfacción 

Laboral del Personal en nuestro País, se encuentra con mucha falta de atención e interés por parte 

de los empleadores. En los últimos 10 años, el personal se ha sentido insatisfecho con su trabajo, 

por lo que recientemente algunas Empresas de mayor trascendencia están apuntando al cambio, 

tratando de llegar a un nivel internacional en el aspecto de satisfacción.  

Los cambios que se producen a nivel mundial como la globalización, la aceleración de los 

cambios tecnológicos, etc., son diferentes a los que ocurren en nuestro país, se encontró 

abundante material de investigación de países como Estados unidos, Dinamarca, Alemania, 

Francia, Madrid, entre otros.  

Vamos a centrar la discusión en aquellos aspectos más relevantes que se han extraído de los 

resultados obtenidos. 

 

Conclusiones 

En base a las lecturas y revisiones realizadas en los Artículos de Investigación, hemos 

concluido en responder los objetivos elaborados y responder a estas tres preguntas planteadas: 

• ¿Cómo han gestionado en estos últimos 10 años las Empresas Textiles la Satisfacción 

Laboral del Personal en el Perú? 
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• ¿Cuáles han sido los últimos cambios en la Satisfacción Laboral del Personal en los 

últimos 10 años, en el Perú?  

• ¿Cuáles es la importancia de la Satisfacción Laboral del Personal en las Empresas 

Textiles del Perú? 

 

Además, con este trabajo vamos a examinar cual es el comportamiento de las Empresas con 

respecto a la Satisfacción Laboral de sus empleados y la repercusión que ocasiona el estrés 

laboral. 

Una vez analizado estas preguntas específicas, obtenemos las siguientes conclusiones: 

• En la actualidad las empresas están siendo más conscientes y se están preocupando por el 

bienestar de sus empleados, ya que esto influye mucho en su productividad. 

• Una de las principales claves para tener a los empleados dispuestos a dar su máximo 

aporte y dedicación, está en las buenas prácticas y el buen trato que se les brinde, de esta 

manera tendremos al personal satisfecho. 

• El área de Recursos Humanos también juega un papel muy importante ya que contribuye 

con el desarrollo integral de los colaboradores, debiendo de fortalecer de esta manera la 

Satisfacción Laboral.  

• En el Perú se está poniendo en práctica varios programas sociales que velan por el 

bienestar de los trabajadores. El Estado por medio de sus Ministerios están velando por el 

bienestar de las personas. 

• La Satisfacción Laboral no solo reduce el riesgo psicológico y social, sino que también 

va hacer rentable para las empresas, ya que los colaboradores satisfechos darán su 100% 

de capacidad. 



 “Satisfacción Laboral del personal en las Empresas Textiles, 

en los últimos 10 años en el Perú”.  

Prinz Loayza, M., Sánchez Morocho, M. Pág. 22 

 

 

 

Como recomendaciones: 

• Se debería implementar sistemas para mejorar la comunicación entre el empleador y el 

colaborador.  

• Crear buenas relaciones sociales con los compañeros y dar reconocimientos al personal 

para que de esa manera se sienta valorado. 
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Authors Title Year Source title Link Abstract Author Keywords Motivos de exclusión Motivos de inclusión

1 Valencia 

Pomareda, Pedro 

Herbert Jaime

Estilos gerenciales y 

satisfacción laboral

2008 Tesis de la Universidad 

Nacional Mayor de San 

Marcos.

E-Libro Esta Tesis analiza el estilo de liderazgo y la satisfacción laboral en

la Dirección General de Administración de la Universidad Mayor de

San Marcos. Para el desarrollo de este trabajo se han realizado

investigaciones en el Perú y en el extranjero. En la Universidad

aprueban el sistema de desarrollo humano llamado "TALENTUM"

con el fin de profundizar conocimientos, desarrollar capacidades

emprendedoras, consolidar una cultura organizacional. Debido a la

autonómica de la facultad la rotación de personal administrativo es

nulo. La labora Gerencial este consiste en actuar de manera

considerada, se está orientando a la escuela de relaciones

humanas. La relación de satisfacción laboral con el nivel que la

persona ocupa dentro de la organización es similar a la que existe

con el nivel ocupacional. En este caso la satisfacción laboral es

vista como una variable dependiente: (Robbins, 1993).

Satisfacción, Liderazgo, 

Desempeño, Organización, 

Actividades, Resultado.

No responde la pregunta 

de investigación

Analiza la satisfacción 

laboral a nivel de persona 

en la organización.

2 Zoraida Díaz 

Burgos, Carmen 

Madrid, y García 

García, Emilio

Estilos de vida y 

satisfacción laboral

2005 Tesis de la Universidad 

Complutense de Madrid, 

Facultad de Filosofía, 

Departamento de 

Psicología Básica II. 

Procesos cognitivos

E-Libro Esta Tesis está aborda en el tema familiar para entender los estilos

de vida, a la vez se enfoca en la motivación del personal. Se ha

centrado en el déficit de la motivación de las necesidades

físicamente básicas, sobre lo que Maslow menciona. Se ha

realizado análisis estadísticos con medidas correlativas y de

varianza. Los estudios de vida se han relacionado con la seguridad

en vehículos, el fumar, consumo de alcohol y drogas, manejo de

estrés y el uso de artefactos de protección. Las oportunidades de

vida se dan en función a la accesibilidad a los estilos de vida, la

selección de un estilo de vida está influida por presiones de grupo,

circunstancias socioeconómicas, así como por la familia. La

satisfacción laboral en el trabajo está asociada a múltiples variables

en el escenario del trabajo. Se pueden identificar varias variables

asociadas a la tarea, relación con el supervisor, relaciones

interpersonales, oportunidades de ascenso, criterio propio para

tomar decisiones, estímulos visuales del ambiente, decoración,

nivel de intensidad de luz, cohesión de grupo y centralidad del

trabajo. Se estableció que los factores como el mejoramiento en el

ambiente, métodos de trabajo, periodos de descanso y menos

horas de trabajo, se incluyó mayores salarios, se estableció que el

fenómeno de trabajo va más allá de realizar unas tareas.

Estudia los factores de la 

satisfacción laboral en el 

trabajo. Aunque la Tesis es 

de Madrid, aplica para 

nuestro estudio.

3 Garcia Izquierdo, 

Mariano

Relaciones entre 

Burnout, ambigüedad 

de rol y satisfacción 

laboral en el personal 

de Banca

1993 Revista de Psicología del 

trabajo y de las 

organizaciones, 1993 Vol 

9 (1)

E-Libro En este artículo tratan de identificar qué aspectos de la situación

laboral conducen al personal de banca y el burnout y la

ambigüedad del rol, además muestran las relaciones positivas entre

burnout y ambigüedad del rol. Burnout en un principio considerado 

como síndrome de agotamiento emocional (perdida de energía y

fatiga en general), despersonalización (cambio negativo en

respuesta hacia los demás) y logros personales negativos

(respuesta negativa hacia uno mismo). Respecto a las

consecuencias, hay acuerdo general que el burnout influye en el

bienestar de los trabajadores y en el buen funcionamiento

organizacional. Es obvio que una persona puede desempañar

muchos roles y que puede existir un enfrentamiento entre los

distintos roles. El estrés del rol se refiere al conjunto de

disfunciones de los procesos de transmisión de información y de

las demandas dentro de las organizaciones.

Burnout, ambigüedad de rol, 

satisfacción laboral, 

empleados de banca, 

organizaciones. 

Se estudia el burnout 

(agotamiento emocional), 

que puede llevar a una baja 

en la satisfacción del 

personal
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4 Jaén Díaz, Marian Predicción del 

rendimiento laboral a 

partir de indicadores 

de motivación, 

personalidad y 

percepción de factores 

psicosociales

2009 Tesis Doctoral, 

Universidad 

Complutense de Madrid, 

Facultad de Psicología.

E-Libro El objetivo de este estudio está dirigido a la Psicología de la

motivación y dar a conocer porque los seres humanos se

comportan y piensa de la forma que lo hacen. Aunque la

motivación laboral es un proceso que no puede observarse o

medirse directamente, la motivación es esencial para casi cualquier

comportamiento de las personas en su entorno laboral. Latham y

Pinder (2005), para quienes la motivación es un proceso

psicológico resultado de la interacción entre el individuo y el

entorno. Unos años antes Pinder (1998) habla de la motivación

laboral como el conjunto de fuerzas internas y externas que indican

comportamientos relacionados con el trabajo y determinan su

forma, dirección, intensidad y persistencia. En este estudio se

realizaron algunas pruebas con puntuaciones para poder

determinar si había algún tipo de relación, como la puntuación y

evaluación de rendimiento, es decir individuos que tenían

puntuaciones más altas en motivación, tendrían mejor rendimiento

en general.

No responde la pregunta 

de investigación

5 Bordas Martínez, 

María Jesús

Gestión estratégica del 

clima laboral

2016 Tesis, Universidad 

Nacional de Educación a 

Distancia

E-Libro Este estudio enfoca el clima laboral, en la cual en las sociedades

postindustriales se revela la importancia de los puestos de trabajo

con un alto contenido de información y conocimiento. La

percepción de las personas, con respecto al contexto laboral en que 

desarrollan su trabajo, en un momento temporal dado, esto es, el

clima laboral de dicha empresa u organización, es algo que se

puede gestionar en el tiempo. La percepción de las personas con

respecto al contexto laboral en que desarrollan su trabajo, en un

momento temporal dad, esto es el clima laboral de dicha empresa u

organización. Es el líder o jefe inmediato, con su capacidad de

influir, para bien o para mal, en dicho clima laboral. El adecuado

Liderazgo en términos de gestión del clima laboral, se compone de

una serie de competencias. Se considera que el éxito en las

organizaciones gira en torno a dos pilares básicos, los recursos

humanos y los clientes, con los que la atención de las empresas se

dirige a la atención estratégica de ambos y por tanto hacia la

identificación y satisfacción de las necesidades.

Clima labora, se indica en 

satisfacción laboral

6 González López, 

Luis

Satisfacción y 

motivación en el 

trabajo

2001 Libro E-Libro El concepto de cultura de la organización cobró inicial interés en

los años 60, generaron importantes movimientos sociales en todos

los órdenes, y la preocupación sobre la motivación, la satisfacción

y los mecanismos para retener a los trabajadores en las empresas

(época de alta rotación en las grandes multinacionales), va a

impulsar estudios de esta y otra índole que conduzcan a evitar la

sangría de empleados, muy especialmente los jóvenes y la

insatisfacción general que se detecta. Por último, todo concepto de

cultura de la empresa, en definición de Schein, ha de ver la cultura

de la organización como el conjunto de presunciones básicas

desarrolladas y aprendidas en la experiencia grupal. Enfrente los

problemas de adaptación interna (lenguaje, normas, hábitos...)

Supere los riesgos del entorno (planteamientos, medios…)

Aplica a la pregunta
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Sánchez Baglieto, 

M. del Cármen

Satisfacción en el 

trabajo en la escala de 

administrativos

1988 Revista de Psicología del 

trabajo y de las 

organizaciones. Vol. 4 

(10)

El trabajo presenta los resultados obtenidos de una muestra de

trabajadores pertenecientes a la Organización Nacional de Ciegos

Españoles, dentro de una línea de investigación acorde con la

Teoría de la Satisfacción en el Trabajo de Herzberg. Podemos decir

que en general se cumple la teoría de Herzberg, a excepción del

caso del factor "Remuneración" que, en este caso concreto, aun

tratándose de un factor extrínseco y causante de insatisfacción en

la mayor parte de las empresas, es considerado por los sujetos

como causa de satisfacción, probablemente debido a que los

sueldos están muy bien considerados en relación al nivel

administrativo de otras organizaciones. Es posible, por ello, que los

administrativos de la Organización Nacional de Ciegos Españoles,

basen su autoestima, en gran parte, en la remuneración que reciben.

Motivación, Motivación en el 

trabajo, teoria de Herzberg's, 

satisfacción en el trabajo 

No responde la pregunta 

de investigación

Colegio Oficial de 

Psicólogos de 

Madrid

Psicología del Trabajo 

y de las 

Organizaciones

2007 Revista de Psicología del 

Trabajo y de las 

Organizaciones. Volumen 

23. N° 2

E-Libro Dada la importancia del sector servicios en el país y el interés que

tanto la motivación laboral como las habilidades y funciones de

dirección tienen para las organizacionales laborales, se planteó una

investigación sobre las variables que intervienen en la motivación,

en la percepción de autoeficacia y en la satisfacción laboral de los

trabajadores/as con diferentes puestos de trabajo y que realizan su

trabajo en equipo, prestando especial atención a la influencia del

mando a partir de sus habilidades comunicativas. Actualmente, la

mayoría de los modelos explicativos del liderazgo estudian el

proceso que se establece entre las diferentes variables y

condiciones en el que éste se sitúa e intentan explicar la

complejidad de las condiciones en las que el liderazgo se realiza de

forma eficaz. De este modo, cada uno de ellos aporta ideas y

aspectos útiles para el desarrollo de un liderazgo provechoso. las

diferencias entre las definiciones, éstas parecen girar en torno a un

proceso fundamental, algo en lo que parece haber un amplio

consenso: el liderazgo implica un proceso de influencia entre un

líder y sus seguidores”. Por otra parte, es frecuente que al tratar

temas de motivación de equipos de trabajo se mencionen aspectos

de autoeficacia y satisfacción de los mismos.

Satisfacción, Liderazgo, 

Motivación Laboral

En madrid

Fernández García, 

Ricardo

La productividad y el 

riesgo psicosocial o 

derivado de la 

organización del 

trabajo

2013 Tesis E-Libro Este estudio resulta interesante, analizar la productividad, el riesgo

psicosocial, la satisfacción en la organización. En la sociedad en

que vivimos es necesaria una cierta cantidad de estrés para estar

alerta y ejercer nuestra profesión. El grado de estrés tiene que ser el

suficiente para aumentar la satisfacción laboral, pero sin

sobrepasarlo para no caer en la enfermedad. Estrés positivo. Es la

adecuada motivación necesaria para culminar con éxito una prueba

o situación complicada. Estrés negativo. Asociado a desajustes

entre el trabajador y sus condiciones de trabajo provoca

respuestas insuficientes o exageradas. Produce efectos negativos

para el bienestar psicológico del trabajador y afecta al buen

funcionamiento de la empresa. Además de las demandas externas,

también existe un factor, que no suele considerarse en la mayoría

de las organizaciones. Este factor hace referencia a las demandas

internas del trabajador, es decir, el deseo de satisfacer ciertas

necesidades para un desarrollo normal en todos los aspectos

relacionados con la persona, a nivel físico, mental y emocional. Un

ejemplo es el del trabajador que no es promocionado, y considera

que dicha promoción no se ha dado por causas ajenas a su eficacia

e eficiencia dentro de la empresa.

Responde a la pregunta
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10 Mireles Pérez, 

Ana Bárbara 

Isabel                   

Pando Moreno, 

Manuel                              

Aranda Beltrán, 

Carolina

Factores psicosociales 

y síndrome de Burnout 

en una empresa de la 

rama textil en 

Guadalajara, México

2006 Este artículo estudia el síndrome de quemarse (burnout)

sentimientos negativos hacia las personas con las que se trabaja y

hacia el propio rol profesional, así como el encontrarse

emocionalmente agotado. Maslach y Jackson(3) definen el

síndrome de quemarse como un síndrome de agotamiento

emocional, despersonalización y falta de realización personal en el

trabajo, que puede desarrollarse en aquellas personas cuyo objeto

de trabajo son personas en cualquier tipo de actividad. La mayoría

de estudios que detectaron el síndrome de quemado burnout se

han realizado en trabajadores que ofrecen algún tipo de servicio

(maestros, policías, enfermeras, doctores), pero nosotros hemos

evaluado trabajadores que se encuentran en la industria de la

transformación, específicamente trabajadores dentro de la industria

textil y del vestido de gran tamaño (más de 100 trabajadores), dado

que hemos encontrado reportes de colegas especialistas en salud

ocupacional de trastornos que corresponderían a este síndrome.

Factores psicosociales, 

estrés, burnout.

Responde a la pregunta

11 Revuelto 

Taboada, Lorenzo 

Un enfoque 

estratégico de la 

motivación laboral y la 

satisfacción laboral

2018 Revista Perspectiva 

Empresarial; Vol. 5, 

Artículos Originales

ProQuest 

Central

Este artículo muestra el estudio de la motivacion y satisfacción en

la empresa, no constituye en absoluto un tema novedoso. Estas

investigaciones han logrado amplios consensos, por ejemplo con

respecto a la relaciones negativas entre la satisfacción laboral y

rotación laboral (Akerlof, Rose y Yellen, 1988; Bluedorn, 1982;

Hom, Caranikas-Walker, Prussia y Griffeth, 1992; Lee, 1988;

McEvoy  y Cascio, 1985). En definitiva, no puede quedar duda de la 

importancia del capital que debe tener la organización es contar con 

trabajadores motivados y suficientemente satisfechos con su

trabajo, cabe destacar además que las sociedades cambian, las

empresas cambian, y también lo hacen las personas, su valores, sus 

necesidades y sus prioridades, no exige por una parte, adoptar una

perspectiva estratégica que implica dinamismo, anticipación y

capacidad para adaptarse a los cambios en el contexto organizativo.

Enfoque textual, motivación, 

perspectiva estratégica, 

recursos humanos, 

satisfacción laboral, teoría de 

las expectativas. 

Responde a la pregunta

12 Santiago Ortega, 

Rosaliz

Impacto de la gestión 

estratégica e 

integración de los 

recursos humanos con 

la planificación 

estratégica de la 

organización

2013 Tesis de la Universidad 

del Turabo de Puerto 

Rico

ProQuest 

Central

Lo que se quiere es medir el impacto de la Gestión de Recursos

Humanos en el desempeño organizacional en el contexto de Puerto

Rico. Los resultados demostraro que la relación entre la gestión de

recursos humanos, la integración estratégica, las políticas de

recursos, el rendimiento en recursos humanos, la gestión de

conocimiento, impacta el desempeño organizacional positivamente

a los resultados del negocio. En los últimos 10 años se ha logrado

avanzces significativos en la identificación de la Gestión de

Recursos Humanos y su relación con el rendimiento organizacional. 

Existe en la actualidad un creciente consenso sobre la idea de que

las practicas de gestión de recursos humanos, cuando se

configuran de forma apropiada, influyen significativamente en los

resultados organizativos (Wright, Dunford y Snell, 2001).

Responde a la pregunta
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13 Faya Salas, Adela                                            

Venturo 

Orbegoso, Carlos                                    

Herrera Salazar, 

Miriam                                           

M. Hernández, 

Ronald

Autonomía del trabajo 

y satisfacción laboral e

n trabajadores de una 

universidad peruana

2018 Revista de Investigación 

Apuntes Universitarios

El propósito de este documento fue la investigación que tuvo como 

objetivo determinar la relación que existe entre la

autonomía del trabajo y la 

satisfacción laboral de los trabajadores administrativos de una univ

ersidad peruana. Se empleó el método hipotético deductivo,

basado en un enfoque cuantitativo de diseño no

experimental y de corte transversal. Por lo cual se llegó a la

conclusión, que cuando la autonomía del trabajo es real, el

nivel de satisfacción laboral es alto, en los trabajadores de ambos

sexos. Diversos investigadores han concluido que las

organizaciones que tiene clientes con altos niveles de satisfacción,

también cuentan con trabajadores con altos niveles de satisfacción

laboral. Por ende, se viene estudiando y aplicando, en las

organizaciones, diversas teorias que ayuden a incrementar

significativamente la satisfacción laboral de todo el personal. En la

actualidad la competencia de las empresas, por obtener cada vez

mayor participación de mercado y garantizar su supervivencia o

liderar su sector productivo (Bonilla & Bonilla, 2016), ha obligado a

los empresarios a tener una mayor preocupación por sus

trabajadores, que a la larga son los que con su productividad

permitiran alcanzar los objetivos empresariales.

Autonomía del trabajo, 

Satisfacción laboral, personal 

administrativo universidad

Responde a la pregunta

14 Adrián Cuadra-

Peralta, Alejandro                 

Veloso-Besio, 

Constanza Beatríz

Grado de supervisión 

como variale 

moderadora entre 

liderazgo y 

satisfacción, 

motivación y climia 

organizacional

2010 Revista 

Chilena de Ingeniería; 

Tomo 18, N° 1

ProQuest En este estudio se ha comprobado que los cimientos de un buen

clima laboral, se relacionan, en términos generales, con el adecuado

desempeño de la organización, y más específicamente con los

siguientes indicadores: conciliación del trabajo con la vida familiar,

prestaciones de tipo social, satisfacción en el puesto de trabajo y

calidad directiva (liderazgo), entre otros. En otra investigación se

encontraron correlaciones significativas entre clima y liderazgo

transformacional (0,67), clima y liderazgo transaccional (0,57), clima

y consideración (0,66) y clima e iniciación de estructura (0,56). El

objetivo de esta investigación es mostrar el impacto

del Grado de Supervisión como variable moderadora de la

relación entre liderazgo, motivación,

satisfacción y clima organizacional. Los resultados encontrados

evidencian que el impacto del liderazgo sobre variables como la

motivación, satisfacción y clima laboral está fuertemente mediada

por Grado de Supervisión. Finalmente, se discute la

relevancia de este efecto mimportantes de la satisfaccion laboral,

realizando una revisión de investigaciones relevantes en las ultimas  

dos 

Grado de supervisión, 

Liederazgo, clima laboral, 

supervisión

No responde la 

pregunta de 

investigación

15 Gómez Niño, 

Ofelia

La productividad del 

recurso humano, factor 

estratégico de costos 

de producción y 

calidad del producto: 

Industria de 

confecciones de 

Bucaramanga

2012 Tecnura; 

Bogota Tomo 16, N.º 31

ProQuest Los resultados de esta investigación realizada en las empresas de la 

industria de confecciones infantiles de Bucaramanga, cuyo

propósito se orientó a analizar las variables: valoración del recurso

humano en función de los insumos y elementos del costo,

productividad. La dinámica del mundo actual exige mayor

productividad y competitividad a las organizaciones para

incursionar en los mercados y lograr posicionamiento. De esta

manera, las organizaciones de hoy deben aplicar mayores esfuerzos

en los procesos productivos, para lograr bienes y servicios que

agreguen valor para los clientes e inversionistas, a través de

estrategias relacionadas con la calidad, Ahora mismo la

productividad es entendida como la relación entre lo que se

produce y los recursos humanos, naturales y de capital empleados

para producirlo. Una mayor productividad en el uso de los recursos

de un país es determinante para aumentar el ingreso nacional per

cápita. En el mismo sentido, se entiende por competitividad de un

país o de una región la capacidad de producir bienes y servicios

que compitan exitosamente en mercados globalizados, generen

crecimiento sostenido en el largo plazo y contribuyan de esa

manera a mejorar los ingresos y la calidad de vida de sus

habitantes.

Calidad de producto, 

competividad, costos de 

producción, estratégia, 

productividad, recurso 

humano

No responde la 

pregunta de 

investigación

16 Pérez-Pérez, 

Manuela

Vela-Jiménez, 

María José

Abella-Garcés, 

Silvia

Martínez-

Sánchez, Ángel

El enriquecimiento 

trabajo-familia: nuevo 

enfoque en el estudio 

de la conciliación y 

la satisfacción laboral 

de los empleados

2015 Articulo sobre la 

conciliación y la 

Satisfaccion Laboral de 

los empleados.

EBSCO Este articulo analiza la relación que tiene la persona sobre su

trabajo y su familia, con la adopción de prácticas flexibles de la

Satisfacción Laboral y el compromiso de los empleados y de alguna

manera retener el talento humano, poniendo en práctica diferentes

estudios empíricos tales como horarios flexibles, estas prácticas

contribuyen al enriquecimiento trabajo-familia, como también con

el desempeño del empleado, se realizan encuestas y estudios

donde da como resultado la necesidad de introducir medidas y

prácticas que faciliten el enriquecimiento trabajo-familia como forma 

de mejorar la satisfacción laboral y el compromiso organizativo de

los empleados, donde se recomienda implantar prácticas flexibles

para reducir situaciones de conflicto.

Conflicto trabajo-familia.

Enriquecimiento trabajo-

familia.

Flexibilidad recursos 

humanos.

Prácticas flexibles 

familiarmente responsables.

Esta alineado al objetivo 

de Investigación
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17 Salazar-Estrada, 

José Guadalupe

La relación entre el 

apoyo organizacional 

percibido y la calidad 

de vida relacionada 

con el trabajo, con la 

implementación de un 

modelo de bienestar en 

la organización

2018 Artículo de resultado de 

Investigación sobre la 

relación entre el apoyo 

organizacional, la calidad 

de vida

EBSCO Este artículo se encarga de analizar los cambios que ocurren en el

sistema de producción de una empresa y lo mucho que influye en la 

calidad de vida de los empleados, básicamente el objetivo de este

estudio es analizar como el comportamiento de las personas,

influye mucho en su desempeño laboral y de cómo los empleados

realizan sus procesos, desarrollándose en un ambiente optimo,

existen muchos factores que afectan el bienestar físico, social,

económico, psicológico y cultural de los trabajadores. La

investigación se realiza mediante toma de muestra de 1255

trabajadores, en dos grupos, uno de ellos participó y el otro no

participó en el programa de bienestar, donde da como resultado

que el apoyo organizacional percibido y la calidad de vida

relacionada con el trabajo, están asociadas con el bienestar

subjetivo del trabajador.

Estrés laboral

Bienestar subjetivo

Compromiso laboral

Satisfacción laboral

Esta alineado al objetivo 

de Investigación

18 Pujol-Cols, Lucas 

J.

Dabos, Guillermo 

E.

Satisfacción laboral: 

una revisión de la 

literatura acerca de sus 

principales 

determinantes

2018 Articulo sobre la 

Satisfacción Laboral

EBSCO En este artículo nos indica que la Satisfacción laboral ha tomado

gran interés en las empresas en este último siglo, proponiendo

identificar los principales factores que son determinantes para la

satisfacción laboral, realizando una investigación dando como

resultado una insuficiencia sobre este tema. Nos indica también

que el Comportamiento Organizacional surge de la Satisfacción

Laboral, con distintas variables vinculadas con la efectividad

organizacional que da pase al ausentismo, la rotación, el

compromiso organizacional y el desempeño y la psicología laboral

se refiere al bienestar del individuo, de su salud física como mental.

El objetivo de este artículo es identificar los factores más

importantes de la satisfacción laboral, realizando una revisión de

investigaciones relevantes en las últimas dos décadas, haciendo

una investigación de artículos Empíricos, dando como resultado

varios determinantes desde el punto de vista de varios autores.

El objetivo de este articulo es identificar los factores mas

importantes de la satisfaccion laboral, realizando una revisión de

investigaciones relevantes en las ultimas dos dècadas, haciendo

una investigacion de articulos Empìricos, dando como resultado

varios determinantes desde el punto de vista de varios autores.

Debate individuo-situación

Personalidad

Diseño del trabajo

Disposiciones

Esta alineado al objetivo 

de Investigación

19 Cernas Ortiz, 

Daniel Arturo

Mercado 

Salgadob, Patricia

León Cázares, 

Filadelfo

La varianza del método 

común en la relación 

entre la satisfacción 

laboral y la 

satisfacción con la 

vida

2017 Articulo sobre la varianza 

del método común en la 

relación entre la 

satisfacción laboral y la 

satisfacción con la vida

EBSCO Esta investigaciòn nos indica que este método es uno de los más

utilizados en temas que tienen que ver con el estudio del

comportamiento humano en el trabajo. El objetivo de este trabajo

fue identificar y medir la presencia de la varianza del método común

en la relación entre la satisfacción laboral y la satisfaccin con la

vida, donde la varianza del método común es la variación

sistemática

entre dos o más variables que resulta del método utilizado

para recolectar datos. La satisfacción laboral se refiere a los

sentimientos positivos hacia el trabajo y la satisfacción con la vida

se refiere a la evaluación global de la calidad de vida de una

persona. Como resultado se encontraron niveles leves en la

correlación entre la satisfacción laboral y la satisfacción con la

vida.

Satisfacción con la vida

Satisfacción laboral

Varianza del método común

Esta alineado al objetivo 

de Investigación

20 Chicuella Flores, 

Rorsario del 

Carmen 

Fernández 

Hernández, Yadira

Aplicación de la 

regresión lineal simple 

en un caso de 

satisfacción laboral en 

el departamento de 

recursos humanos

2017 Revista Ciencia 

Administrativa, Numero 

especial, Volumen 7

EBSCO El presente trabajo tiene como finalidad realizar un análisis acerca

de la satisfacción laboral dentro del departamento de Recursos

Humanos. Con el fin de obtener datos que puedan ser útil para la

empresa y de esta manera ayude a identificar los factores que

sirvan para mejorar la organización y a sus trabajadores. La

satisfacción laboral depende de las capacidades de cada individuo

viéndose reflejado en su desempeño laboral, esta información nos

permitirá tomar decisiones para el análisis en las áreas de Gestión

de Personal y Prestaciones, también se evaluará si existe un buen

ambiente de laboral y se podrá ver si las remuneraciones que se

ofrece satisface a todo el personal o solo a una parte. Se realizó un

estudio donde da como resultado que el ambiente dentro de la

organización y la comunicación tienen una relación en conjunto

con la motivación del mismo personal, obteniendo de esta manera

planes de mejora.  

Motivación

Regresión lineal

Satisfacción laboral

Esta alineado al objetivo 

de Investigación

21 Sánchez-Sellero, 

María Carmen

Sánchez-Sellero, 

Pedro

Factores determinantes 

de la satisfacción 

laboral en España 

antes y durante la 

crisis de 2008

2012 Articulo sobre la crisis de 

España durante la crisis 

del año 2008.

EBSCO El objetivo de este artículo es obtener diferencias entre

características inherentes al trabajo y de tipo personal, con el fin de

valorar cuáles explican mejor la satisfacción laboral, habla sobre los

problemas que dejó la crisis del 2008 y cuáles son los posibles

factores, dando como conclusión que los motivos influyentes en la

Satisfacción de los trabajadores son muchos, como: características

personales de cada trabajador, características inherentes al trabajo

u organizacionales, factores del entorno, el contexto

macroeconómico e incluso el marco político general, otro hecho

que destaca es que los grados de satisfacción vinculados con el

trabajo aumentan de manera generalizada en periodo de crisis, Un

hecho destacado es que los grados de satisfacción medios

vinculados con el trabajo aumentan de manera generalizada en

periodo de crisis, con 3 excepciones: satisfacción con la

estabilidad, salarios y flexibilidad de horarios.

Crisis económica

Género

Motivación

Remuneración

Satisfacción laboral

Esta alineado al objetivo 

de Investigación
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22 Madero-Gómez, 

Sergio M.

Olivas-Luján, 

Miguel R.

Análisis de los 

factores del 

comportamiento 

organizacional en 

jóvenes que están 

iniciando su carrera 

laboral.

2016 Estudios Gerenciales 32 

(2016)

EBSCO La investigación de este artículo tiene por finalidad analizar el

comportamiento organizacional de los jóvenes que recién empiezan

su carrera laboral, pues marca un punto muy importante en su vida

profesional, ya que nuestra primera experiencia profesional tiene un

gran impacto en nuestras vidas. Se procedió a diseñar el modelo de

investigación cuantitativa y la definición de las hipótesis que

servirán de base para la investigación empírica, dando como

resultado que el factor económico sigue siendo un aspecto

determinante en la satisfacción y en la motivación en el trabajo,

observando que cuando un trabajador se siente bien

emocionalmente esto genera el aumento de su productividad y

mantiene una estabilidad en la empresa. Es por eso que desde la

primera experiencia Laboral se debe lograr esta comunicación entre

la empresa y el joven trabajador, siendo esto determinante para

poder retener al Talento Humano.

Comportamiento 

organizacional

Generación Y Primera 

experiencia laboral.

Recursos humanos

Esta alineado al objetivo 

de Investigación

23 Manosalvas 

Vaca, Carlos 

Anibal

Manosalvas 

Vaca, Luis 

Oswald

Quintero, Jorge 

Nieves 

El clima organizacional 

y la satisfacción 

laboral: un análisis 

cuantitativo riguroso 

de su relación

2015 Articulo sobre el Clima 

Organizacional

EBSCO Este artículo analiza el clima Organizacional y la Satisfacción

Laboral en las organizaciones que brinda servicio de Salud,

utilizando una metodología cuantitativa muy rigurosa, proponiendo

estrategias para un mejor manejo del Talento Humano, poniendo

como principal factor el Clima Organizacional, ya que al no tener

una buena calidad de vida laboral, van a afectar su desempeño

dando como resultado conclusiones enriquecedoras para diseñar

estrategias que faciliten la gestión en las organizaciones, tomando

una muestra de 130 personas, que trabajan en el hospital, esta

investigación dio como resultado que existe una correlación

estadística significativa entre los constructos clima organizacional

y satisfacción laboral.

Clima organizacional

Gestión laboral

Satisfacción laboral

Servicios de salud

Esta alineado al objetivo 

de Investigación

24 Sánchez-Sellero, 

Maria Carmen

Sánchez-Sellero, 

Pedro

Cruz-González, 

Maria Montserrat

Sánchez-Sellero, 

Francisco Javier

Características 

organizacionales de la 

satisfacción laboral en 

España

2014 Articulo sobre las 

Caracteristicas 

Organizacionales de la 

Satisfaccion laboral en 

España

EBSCO En este artículo se estudia las características del análisis sobre

Satisfacción Laboral y como consecuencia su efecto positivo sobre

la productividad del Recurso Humano de los trabajadores en

España. La finalidad de este trabajo consiste en explicar el grado de

satisfacción con el trabajo actual. Dando como conclusión que los

factores sobre la Satisfacción de los trabajadores de una empresa

son numerosos; por ejemplo las características individuales del

trabajador, el contexto laboral y empresarial hasta el contexto

macroeconómico general.

Expectativas

Motivación

Organización

Rendimiento

Satisfacción laboral

Esta alineado al objetivo 

de Investigación

25 Cueva Garayar, 

Erika

Oliden Vera, Rosa 

Elvira

Vargas Bellota, 

Julizza

Análisis de los 

factores que impactan 

en la productividad del 

personal operario de 

una empresa textil 

peruana: Caso Samitex

2017 Tesis sobre factores que 

impactan en la 

poductividad

UPC.EDU

.PE

El siguiente Trabajo de Investigación(Tesis), se enfoca en la

empresa Samitex, en el área de producción, es una textil que se

dedica a la confección de prendas de vestir para caballeros, donde

se evaluara la baja productividad que esta atravesando en los

últimos años, siendo su principal motivo la insatisfacción del

personal, para analizar todo esta problemática, se realizaran

entrevistas y revisión documentaria, según estudios realizados la

informalidad suma puntos en contra, bajando los niveles de

productividad. Con esta investigación se conocerá mas cerca la

realidad de los trabajadores y del empleador, dando una propuesta

de mejora.

Motivación en el trabajo

Clima organizacional

Productividad

Industria textil

Administración de Empresas

Esta alineado al objetivo 

de Investigación
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26 Muñoz Restrepo, 

Ana

Ramírez Valencia, 

Marta

La motivación de los 

empleados: más allá de 

la "zanahoria y el 

garrote"

2014 Articulo sobre la 

Motivacion de los 

empleados

EBSCO En este artículo permite estudiar los objetivos principales como el

uso de recompensas tangibles como bonos, premios, obsequios,

etc. o también castigos para motivar a los empleados y

demostrando de esta manera que el uso de estas técnicas no

promueve una motivación, por lo contrario, el uso de recompensas

tangibles ha probado ser, una y otra vez, ineficaz y perjudicial.

Dando paso a las estrategias motivacionales, como Promover la

toma de decisiones, Escucha activa y explicación para realización

de tareas. En conclusión se ve la importancia de motivar a los

empleados y continuar educando a los líderes sobre el uso de

estrategias que promuevan el apoyo de las necesidades

psicológicas.

Autonomía

Competencia

Motivación

Recompensas y castigos

Teoría de la 

autodeterminación

Esta alineado al objetivo 

de Investigación

27 Martínez Uribe, 

Patricia

Perspectiva futura del 

Perú y el nivel de 

satisfacción con él

2006 Articulo sobre la 

perspectiva en el Peru, de 

la Pontificia Universidad 

Católica del Perú

EBSCO En este artículo se investiga lo que un grupo de ciudadanos desea

para el futuro del Perú, se realiza una evaluación a 482 hombres y

mujeres de 15 a 80 años y de tres niveles socioeconómicos. Dando

como resultado que los temas escogidos son La paz, justicia,

honestidad y condiciones de vida. Se realizó un estudio no

experimental de tipo evolutivo debido a que se entrevistó grupos

de distintas edades, dando como resultado que la mayoría prefirió

la Satisfacción con el país.

Perspectiva temporal futura

Satisfacción con el país

Actitudes temporales

No se encuentra 

dentro del rango 

establecido.

28 Omar, Alicia  Liderazgo 

transformador y 

satisfacción laboral: el 

rol de la confianza en el 

supervisor

2011 Revista sobre Liderazgo 

transformador y la 

Satisfaccion Laboral

PROQUE

ST

El objetivo de esta investigación fue analizar relaciones entre la

satisfacción laboral y las percepciones del supervisor como un líder 

transformador. Para esto se tomó una muestra de 218 trabajadores

de empresas Públicas y Privadas. Se mostró un análisis de la

confianza que se tiene con el supervisor y de cómo se realizan las

tareas en condiciones favorables, como recompensas, bonos, etc.,

La toma de muestra para este estudio fue de 218 empleados, con un

promedio de edad entre 37 a 40 años, donde el análisis de regresión

mediado demostró el papel moderador de la confianza en el

supervisor y la satisfacción laboral.

Confianza

Liderazgo transformador

Satisfacción laboral.

Esta alineado al objetivo 

de Investigación

29 Arias Gallegos, 

Walter L. 

Arias Cáceres, 

Gabriela

Relación entre el Clima 

Organizacional y la 

Satisfacción Laboral en 

una Pequeña Empresa 

del Sector Privado

2014 Articulo sobre el Clima 

Organizacional

SCIELO En este artículo se evaluará las diferencias entre el Clima

Organizacional y la Satisfacción Laboral en las empresas privadas.

Se comprende por clima organizacional como el conjunto de

percepciones que tienen las personas de su centro laboral, mientras 

que la satisfacción laboral puede definirse como una respuesta

emocional positiva al puesto y que resulta de la evaluación de si el

puesto cumple o permite cumplir los valores laborales del

individuo. Se realizó el diseño de investigación para lo cual se

tomaron muestras de 45 trabajadores, concluyendo, que el clima

organizacional se relaciona con la satisfacción laboral de manera

moderada.

Clima organizacional

Satisfacción laboral

Psicología organizacional

Esta alineado al objetivo 

de Investigación

30 Hospinal 

Esacajadillo, 

Sandro

Clima organizacional y 

satisfacción laboral en 

la empresa F y D 

Inversiones S.A.C.

2013 Revista Electronica sobre 

el Clima Organizacional.

REDALY

C

Con este trabajo se determina el nivel actual del clima

organizacional y satisfacción laboral y cuáles son los factores

críticos que afectan a la empresa. Se identifica el concepto de Clima

Organizacional y Satisfacción Laboral, enseñándonos cuales son

los valores que miden estos factores, dando como resultados

diferentes hipótesis, obteniendo de esto una concusión que tanto

el Clima Organizacional como la Satisfacción Laboral son positivas

y como recomendaciones debemos de elaborar estrategias para

poder mejorar los factores críticos.  

Clima organizacional

Satisfacción laboral 

organizational

Esta alineado al objetivo 

de Investigación
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