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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo el determinar las diferencias en la inteligencia
emocional de los docentes de primaria y secundaria de las zonas urbana y rural de dos
colegios de Cajamarca. El estudio es descriptivo comparativo, pues busca determinar cual
de los grupos de docentes tienen mas desarrollada la inteligencia emocional, ademés de
tomar en cuenta las dimensiones, que son manejo del estrés, area interpersonal, area
Intrapersonal, adaptabilidad, animo general e impresion positiva. Para esto se utiliz6 la
escala de Baron Ice que mide inteligencia emocional. En total se evalué a 60 docentes, 30
del nivel primario y 30 del nivel secundario. Los resultados indicaron que no existen
diferencias en la inteligencia emocional y en las dimensiones tomando en cuenta el nivel de
ensefianza (Sig > .05), siendo los valores inteligencia emocional (sig =.129), estado de
animo (sig =.992) adaptabilidad (sig =.285), interpersonal (sig =.166) e intrapersonal (sig
=.375). Respecto a las variables segun sexo, las mujeres puntian mas alto que los varones
en todas las dimensiones, aunque esta diferencia no llega a ser significativa (Sig > .05)
siendo los resultados para cada variables los siguientes: inteligencia emocional (sig =.077),
estado de animo (sig =.061) adaptabilidad (sig =.074), interpersonal (sig =.414) e

intrapersonal (sig =.101)

Palabras clave: Inteligencia emocional
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CAPITULO I. INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica
En 1995, Daniel Goleman dio a conocer el tema de la inteligencia emocional y la
importancia de ser consciente de uno mismo, de la intuicion y de la empatia como
compontes clave de la inteligencia practica. (Goleman, 1995) define a la inteligencia
emocional como “la capacidad de reconocer nuestros propios sentimientos y los de los
demas, de motivarnos y de manejar adecuadamente las relaciones”. Siguiendo esta
definicion podemos identificar dos bloques que son: 1. la capacidad para la auto-
reflexion que consiste en identificar las propias emociones y regularlas de forma
apropiada y 2. La habilidad para reconocer lo que los demas esta pensando y sintiendo
que estan mas relacionadas con las habilidades sociales, empatia, asertividad,
comunicacion no verbal, entre otras. (Greenberg. 2003). Mayer y Saloyev (1990),
sostiene que la inteligencia emocional se desarrolla a partir de cuatro pasos
fundamentales que son: 1. Percepcion de las emociones, que se puede manifestar a
través de sefiales no verbales como el lenguaje corporal y las expresiones faciales o,
incluso, aquellas que puedan resultar casi imperceptibles pero que son percibidas en
uno u otro sentido, 2. Razonamiento a partir de las emociones para promover el
pensamiento y la cognicion, lo que, a su vez, nos permite priorizar una u otra reaccion,
dependiendo de la emocion a la que queramos dar respuesta, a través de la empatia, 3.
Comprension de las emociones, donde toda emocidn esconde una motivacion, una
causa que es interpretada por quien la presencia gracias a la inteligencia emocional y
4. Gestion de las emociones, que consiste en saber como y cuando responder a las

emociones de aquellos que nos rodean, a traves de esta gestién emocional cierra el
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circulo de la Inteligencia Emocional como competencia de socializacion. El tema de
la inteligencia emocional ha llegado a esferas educativas siendo estas de importante
relevancia en citado sector, es por ello que Elias (1997) y Greenberg (2003)
mencionan que desde fines del siglo XX ha surgido un gran interés por el papel que
juega la afectividad y las emociones en la educacion. Se sostiene que los diferentes
profesionales en ambitos educativos han comprendido la importancia de los
sentimientos en el desarrollo integral de sus alumnos y en su propio quehacer diario
por lo que consideran que el trabajo de las emociones es necesario para promover no
solo el desarrollo de los nifios y jovenes a nivel académico sino también desarrollar las
competencias sociales y emocionales de éstos. Durlak y Weissberg (2005) mencionan
que aunque los vinculos existentes entre estas areas de desarrollo no estaban bien
consolidados, un reciente estudio de meta analisis de investigaciones ha mostrado que
la educacion socio emocional no s6lo aumenta el aprendizaje en estas areas del
desarrollo sino también el aprendizaje académico, unido a ello, Sutton y Wheatly
(2003) concluyen que la competencia emocional de los docentes es necesaria para su
propio bienestar personal y para su efectividad y calidad a la hora de llevar a cabo los
procesos de ensefianza - aprendizaje en el aula, en general, y del desarrollo socio
emocional en los alumnos. Brackett y Caruso (2007) sostienen que las emociones y las
habilidades relacionadas con su manejo, afectan a los procesos de aprendizaje, a la
salud mental y fisica, a la calidad de las relaciones sociales y al rendimiento académico
y laboral. Por su parte, Brotheridge y Grandey (2002) refieren que la docencia es
considerada una de las profesiones mas estresantes, sobre todo porque implica un
trabajo diario basado en interacciones sociales en las que el docente debe hacer un gran

esfuerzo para regular no s6lo sus propias emociones sino también las de los
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estudiantes, padres, comparieros, entre otros. Emmer (1994) describe que los
profesores, desafortunadamente, experimentan con mas frecuencia emociones
negativas que positivas. Eysenck y Calvo (1992) dan como ejemplo que las emociones
negativas, como la ansiedad, interfieren en nuestra capacidad cognitiva para el
procesamiento de la informacion, mientras que las positivas, aumentan nuestra
capacidad creativa para generar nuevas ideas y por tanto nuestra capacidad de
afrontamiento ante las dificultades. Birch y Ladd (1996) puntian que las emociones
positivas de los profesores pueden aumentar el bienestar docente y también el ajuste
de sus alumnos. Sutton y Whealey (2003) coinciden en que este afecto positivo ademas
puede formar una espiral que a su vez facilite un clima de clase méas favorecedor para
el aprendizaje. Es por ello que la capacidad de identificar, comprender y regular las
emociones, tanto positivas como negativas, se hace imprescindible en esta profesion,
para poder utilizar y generar las emociones a nuestro favor. La formacion en
competencias emocionales es necesaria para que tanto los nifios, adolescentes como el
profesorado puedan adaptarse con éxito. Pero no s6lo es importante de cara a poder
desarrollar dichas competencias en los estudiantes o a prevenir desajustes en la salud
mental del profesorado, sino también para crear entornos favorecedores de
aprendizaje. Lyubomirsky, Diener y King (2005) refieren que los estudios llevados a
cabo con enfoque en la psicologia en &mbitos educativos, reclaman la necesidad de
generar climas de seguridad y emociones positivas en el aula para facilitar el desarrollo
y bienestar de los alumnos, ademas, estudios demuestran que las emociones positivas
favorecen el aprendizaje. Kuperminc, Leadbeater y Blatt (2001) y Roeser y Eccles
(1998) coinciden en que un clima escolar favorable para los alumnos presenta efectos

positivos sobre el ajuste psicoldgico de los mismos, asociandose a un desarrollo
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saludable, un aprendizaje 6ptimo y disminuyendo las conductas desadaptativas. Por
tanto, parece importante asegurarnos de que los docentes sean capaces de crear
ambientes positivos en sus aulas para fomentar el desarrollo y aprendizaje, ademas del
bienestar de los alumnos. Es por ello que los docentes tienen que saber controlar y
manifestar sus emociones debido a que, como modelos educadores para sus alumnos,
ensefian y trasmiten no solo conocimientos sino también emociones. Segln Jimenez
(2007), comprender las emociones propias ayuda a los nifios y adolescentes a dirigir
su conducta en situaciones sociales y a hablar acerca de los sentimientos. Por su parte,
Fediman & Frager (2001), refiere que las emociones les permiten controlar la
expresion de sus sentimientos y ser sensibles a lo que sienten los demas, por lo que la
comprension de las emociones propias es un proceso cognoscitivo que puede conducir
a la accion. Es necesario precisar también las condiciones academicas y de ensefianza
—aprendizaje que se dan tanto en la zona rural como en la zona urbana, EI ambito rural
se caracteriza por una serie de potencialidades vinculadas a una inmensa riqueza
sociocultural, historica, linglistica, bioldgica y productiva que permitirian generar
espacios altamente significativos para el aprendizaje de los estudiantes. Sin embargo,
los indicadores de bajos logros de aprendizaje, asi como los altos indices de repitencia,
extra edad y desercion reflejan fortalecer las capacidades (pedagdgicas y emocionales)
de los docentes, con el fin de mejorar su calidad y atender las caracteristicas,
necesidades y oportunidades de los estudiantes del ambito rural. Por su parte la
educacion en la zona urbana, debido a la mayor concentracion poblacional tiene mas
atencién que la zona rural y es de mejor calidad, ofreciendo mejores oportunidades a
la poblacién estudiantil, Ademas de una mejor infraestructura los docentes tienen

mayor oportunidad de capacitacion, investigacion y de acceso a la tecnologia,
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ayudandoles a tener una mejor motivacion y estrategias para la ensefianza —
aprendizaje de los estudiantes (MINEDU 2018). Estudios como el de Aguado en el
2016, refiere que el 55% de docentes del nivel secundario tienen una inteligencia
emocional baja es decir que son personas que no pueden expresar sus sentimientos
facilmente y les es dificil mantener buenas relaciones sociales e interesarse por los
demas, no pueden enfrentar situaciones problematicas con facilidad, sufren de estrés,
son negativos y no se sienten felices, el 33% de docentes se encuentran en el nivel
promedio, es decir tienen una inteligencia emocional adecuada, conocen y expresan
sus sentimientos pueden establecer buenas relaciones sociales, y afrontar situaciones
problematicas encontrando la mejor solucién, pueden controlarse y no se estresan
facilmente, y muestran actitudes positivas y se sienten felices con su vida, mientras
que el 12% de docentes tienen un nivel muy bajo de inteligencia emocional, les es muy
dificil expresar sus sentimientos, y llevarse bien con los demas, afrontar situaciones
problematicas, se estresan constantemente y son muy negativos, e infelices y no
disfrutan de la vida. Mientras que en el nivel primario, el 60% de docentes tienen una
inteligencia emocional baja, el 27% de docentes se encuentran en el nivel promedio y
el 13% tienen un nivel muy bajo de inteligencia emocional. A su vez hace una
diferencia de inteligencia emocional segin sexo de los docentes concluyendo que el
61% de docentes mujeres tienen una inteligencia emocional baja, el 28% de mujeres
se encuentran en el nivel promedio y el 11% de mujeres tienen una inteligencia
emocional muy baja. En el caso de los docentes varones, el 58% de docentes varones
tienen una inteligencia emocional baja, el 29% de varones se encuentran en el nivel
promedio y el 13% de varones tienen una inteligencia emocional muy baja. Otra

investigacion planteada por Arribasplata en el 2018 concluye que la inteligencia
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emocional de los docentes se encuentra en un 35,71% de nivel baja, el 42,86% de
docentes es medio y para el 21,43% de docentes es alta. Refiere que los resultados son
casi simétricos, en los tres niveles estarian expresando que la inteligencia emocional
de los docentes predomina en el nivel medio con una ligera ventaja. Ademas, en las
dimensiones que mide la inteligencia emocional concluye que en la dimension
intrapersonal el 14,3% alcanza el nivel alto, el 53,6% el nivel medio y el 32,1% el
nivel bajo; en cuanto a la dimensién interpersonal el nivel alto alcanza 21,4%, el nivel
medio 57,1% Yy el bajo el 21,4%; en cuanto a la dimension de adaptabilidad el 25%
alcanza el nivel alto, el 21,4% alcanza un nivel medio y el 46,4% alcanza un nivel
bajo; en cuanto a la dimension de manejo de la tension el 25% alcanza un nivel alto,
el 28,6% alcanza un nivel medio y el 60,7% alcanza un nivel bajo; en cuanto a la
dimension de estado de animo el 25% alcanza un nivel alto, el 50% alcanza un nivel
medio y el 25% alcanza un nivel bajo. Por lo que podemos concluir que las
dimensiones de intrapersonal, interpersonal, adaptabilidad y el estado de animo
presentan mayor porcentaje en el nivel medio con respecto a otros niveles de
inteligencia emocional y en cuanto a la dimension del manejo de la tension presenta
mayor porcentaje en el nivel bajo. Otra investigacion es la que planteé Huanca en el
afio 2012 obteniendo como resultados que el 96,7% de los docentes poseen un nivel
de inteligencia emocional medio y solamente el 3,3% tiene un nivel bajo. No se
evidencia a ningln docente que tiene un nivel de inteligencia emocional alto (muy
desarrollado), cuya puntuacion va de 116 a mas. Sostiene que quienes estan en el nivel
medio (adecuado) presentan puntuaciones de entre 85 y 115. Esto demuestra que la
gran mayoria de profesores, si bien no presente una inteligencia muy desarrollada, se

hallan dentro de lo normal.
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1.2. Formulacion del problema
¢Cuales son las diferencias en la inteligencia emocional en docentes de primaria de la
zona urbana y secundaria de la zona rural de dos colegios de Cajamarca?
1.3. Objetivos
1.3.1.Objetivo general
Determinar las diferencias de la inteligencia emocional en docentes de primaria
de la zona urbana y secundaria de la zona rural.
1.3.2. Objetivos especificos
e Evaluar la inteligencia emocional y sus dimensiones (Intrapersonal,
interpersonal, adaptabilidad, manejo de estrés y estado de animo) en docentes
de primaria de la zona urbana y secundaria de la zona rural.
e Comparar las dimensiones de inteligencia emocional segin zona de
evaluacion.
e Comparar las dimensiones de inteligencia emocional segun sexo.
1.4. Hipotesis
1.4.1. Hipotesis general
Existen diferencias en la inteligencia emocional segin zona y nivel de

ensefianza.
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CAPITULO II. METODOLOGIA
2.1. Tipo de investigacion
La investigacion es descriptiva comparativa, pues se busca determinar como una
variable se presenta en dos grupos (Sanchez y Reyes, 2015). Por otro lado, es no
experimental pues la variable no se manipula (Hernandez, Fernandez y Baptista (2008), solo

se mide, considerando la utilizacion de un instrumento psicométrico.

El presente estudio es descriptivo comparativo, considerando a Sanchez y Reyes
(1996), implica la evaluacion de una variable en dos o mas grupos diferenciados,

describiendo la tendencia de las variables tal cual se dan en la realidad.
M1 O1
M2 02
Ol=0#02
Donde:
M1: Docentes de primaria
M2: Docentes de secundaria

01, 02: Inteligencia emocional
2.2. Poblacion y muestra
La muestra estad determinada por 60 docentes, 30 de primaria de la zona urbana y 30
de secundaria de la zona rural. Por lo cual se buscara identificar, segin sus

caracteristicas de la zona urbana y rural, si existen diferencias en la inteligencia
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2.3.

emocional de los docentes. Teniendo en cuenta la infraestructura, el acceso, y las

caracteristicas propias de la educacién en las zonas.

Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos

Para medir la inteligencia emocional y sus dimensiones, se utiliz6 la prueba BarOn
ICE (Emocional Quotient Inventory). El inventario estd compuesto por cinco sub
escalas: A. Escala intrapersonal: Incluye la medicion de la autocomprension de si
mismo, la habilidad para ser asertivo y la habilidad para visualizarse a si mismo de
manera positiva. B. Escala interpersonal: Incluye destrezas como la empatia y la
responsabilidad social, el mantenimiento de relaciones interpersonales satisfactorias,
el saber escuchar y ser capaces de comprender y apreciar los sentimientos de los
demas. C. Escala de adaptabilidad: Incluye la habilidad para resolver los problemas y
la prueba de la realidad, ser flexibles, realistas y efectivos en el manejo de los cambios
y ser eficaces para enfrentar los problemas cotidianos. D. Escala de manejo del estrés:
Incluye la tolerancia al estrés y el control de los impulsos, ser por lo general calmado
y trabajar bien bajo presidn, ser rara vez impulsivo y responder a eventos estresantes
sin desmoronarse emocionalmente y E. Escala de estado de animo general: Incluye la
felicidad y el optimismo, tienen una apreciacién positiva sobre las cosas o eventos y
es particularmente placentero estar con ellos. En su composicién, el inventario
contiene 133 items en la cual el examinado/a marc6 con un aspa (X) su respuesta a
cada pregunta planteada de acuerdo a la escala de respuesta de 4 puntos con un formato
de respuesta textual que van desde "muy raravez " (1) a "muy a menudo"(4). En cuanto
a los puntajes y niveles, se determina que de 130 a mas puntos se encuentra en el nivel

excelentemente desarrollada, de 120 a 129 muy bien desarrollada, de 110 a 119 bien
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desarrollada, de 90 a 109 nivel promedio, de 80 a 89 baja, de 70 a 79 nivel muy bajo
y de 69 a menos puntaje el nivel es marcadamente bajo. Pefia (2015) cita a Ugarriza
(2001) quien refiere, respecto a validez y confiabilidad que la validez del inventario
del Baron ICE que diversos estudios del inventario estan destinados a demostrar cuan
exitoso y eficiente es este instrumento, en la evaluacion de la Inteligencia Emocional,
nueve tipos de estudio de validacién, de contenido, aparente, factorial, de constructo,
convergente, de grupo — criterio, discriminante y validez predictiva ha sido conducida
en seis paises en los Ultimos 17 afios. EI nimero de items que se llevaron a cabo fue
numeroso para eliminar aquellos que estaban pobremente relacionados a la validez de
contenido. Més aun la retroalimentacion directa con respecto la validez aparente fue
brindada por 39 sujetos que fueron entrevistados en las primeras etapas de desarrollo
del ICE realizado por BarOn.en cuanto a la confiabilidad del inventario indica las
diferencias individuales de los puntajes de un test pueden ser atribuidos a las
diferencias “verdaderas” de las caracteristicas consideradas. Los estudios de
confiabilidad ejecutados sobre el inventario del BarOn ICE en muestra peruana,
demuestran la confiabilidad de la prueba; pues los coeficientes de alfa de cronbach con
un nivel muy alto 93, para los componentes del BarOn ICE, oscila entre 77 y 91. Los
mas bajos coeficientes son para los sub componentes de flexibilidad 48. Independencia
y solucion de problemas 60, los trece factores restantes arrojan valores por encima de
70. Tomando en cuenta el proceso de andlisis de datos, se considerd la prueba de
normalidad K-S al tener mas de 50 sujetos en la evaluacion. Ademas se escogio la
prueba T Student para los resultados paramétricos y la prueba U Mann para los no

paramétricos en las comparaciones.
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2.4. Procedimiento
Luego de realizar las gestiones con los centros educativos tanto de nivel primario en
zona urbana y secundaria en zona rural se procedié a aplicar el instrumento en las
muestras seleccionadas, en este caso, se les indicé que la evaluacion es de manera
andénima, con una duracion de 40 minutos. La evaluacion se realiz6 de manera grupal

16 docentes y se despejaron dudas sobre alguno de los items.
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CAPITULO IIl. RESULTADOS

Prueba de normalidad

Para determinar el estadistico para la comparacion se utilizara la prueba de normalidad KS,

considerando que existen mas de 50 sujetos en la evaluacion.
Se considera lo siguiente:
Hi=Existe una distribucién diferente a lo normal
HO=Existe una distribucion normal
Si la sig>.05, se acepta la HO

Si la sig<.05, se rechaza la HO

En la Tabla 1, se denota que los valores de la sig son mayores a.05 en el caso de Inteligencia
emocional y las dimensiones estado de animo, manejo del estrés, adaptabilidad e
intrapersonal, por lo que en estos casos es utilizara la prueba T-Student. En el caso de la
dimension interpersonal es menor a .05 por lo que se utilizara U-Mann Whitney. (Ver tabla
1).

Tabla 1:
Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico Gl Sig.

Inteligencia emocional ,077 60 ,200"
Estado animo ,086 60 ,200"
Interpersonal ,110 60 ,070
Adaptabilidad ,106 60 ,089
Manejo del estrés ,126 60 ,019
Intrapersonal ,082 60 ,200"

Fuente: Inventario de Inteligencia Emocional de Baron ICE
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Resultados comparativos

Previamente se muestran los datos correspondientes a la comparacién de medias en cada una
de las areas evaluadas segin nivel de ensefianza. En cada de una de las areas se puede
apreciar que los docentes del nivel primario tienen mayores puntajes en comparacion a los
docentes del nivel secundaria. (Ver tabla 2)

Tabla 2:

Comparacién de medias segun dimensiones de Inteligencia emocional

Desviacion Media de error
NIVEL Media
DIMENSIONES estandar estandar
] ] ) Primaria 98,37 15,419 2,815
Inteligencia emocional .
Secundaria 92,83 12,270 2,240
. Primaria 98,07 14,748 2,693
Estado animo )
Secundaria 98,03 12,392 2,262
. Primaria 99,60 14,996 2,738
Manejo del estrés )
Secundaria 91,47 15,106 2,758
- Primaria 94,43 13,464 2,458
Adaptabilidad .
Secundaria 90,90 11,845 2,163
Primaria 94,80 12,772 2,332
Interpersonal .
Secundaria 90,10 13,187 2,408
Primaria 101,40 15,730 2,872
Intrapersonal )
Secundaria 98,27 10,983 2,005

Fuente: Inventario de Inteligencia Emocional de Baron ICE

Para las comparaciones se tomara en cuenta lo siguiente:
H1: Existen diferencias significativas

HO: No existen diferencias significativas

Considerando:

Sig > .05 se acepta la HO

Sig < .05 se rechaza la HO
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Considerando las areas de Inteligencia emocional, estado de &nimo, adaptabilidad,
relaciones interpersonales y el area interpersonal, se obtiene que no existen diferencias
significativas en cada una tomando en cuenta el nivel de ensefianza (sig>.05), por lo que se
acepto la hipotesis nula. (Ver tabla 3)

Tabla 3:

Diferencias en inteligencia emocional y sus dimensiones

Area sig Diferencia de Diferencia del error
medias estandar

Inteligencia 129 5.533 3.598
Emocional

Estado de &nimo .992 .033 3.517

Adaptabilidad .285 3.533 3.533

Interpersonal .166 4.700 3.352

Intrapersonal 375 3.133 3.503

Fuente: Inventario de Inteligencia Emocional de Baron ICE

En el caso de la dimensién manejo del estrés, se utilizé la prueba U-Mann Whitney. Los
resultados indican que no existen diferencias significativas en esta dimension (sig>.05). (Ver

tabla 4)
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Tabla 4:

Diferencias en la dimension manejo del estrés

Nivel Rango promedio Suma de rangos
Primaria 33.97 1019
Secundaria 27.03 811
Sig 124

Fuente: Inventario de Inteligencia Emocional de Baron ICE

Inteligencia emocional y sus dimensiones segun sexo
Respecto la inteligencia emocional y las dimensiones segun sexo, se determina que en la
inteligencia emocional y las dimensiones intrapersonal, interpersonal, la adaptabilidad, el

animo general y la impresion positiva, no existen diferencias significativas. (Ver tabla 5)

Tabla 5:

Inteligencia emocional y sus dimensiones segun sexo

Diferencia de error

Area Sig. (bilateral)  Diferencia de medias ]
estandar
. . . ,077 6,514 3,623
Inteligencia emocional
. ,061 6,600 3,460
Estado &nimo
- ,074 5,943 3,262
Adaptabilidad
414 2,829 3,436
Interpersonal
Intrapersonal ,101 5,817 3,494
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Fuente: Inventario de Inteligencia Emocional de Baron ICE

Considerando la dimension manejo del estres, se utilizo la prueba U-Mann Whitney. Los
resultados indican que existen diferencias significativas en esta dimension (sig<.05). (Ver
tabla 6)

Tabla 6:

Diferencias en la dimension manejo del estrés

Sexo Rango promedio Suma de rangos
Femenino 35.41 1239
Masculino 23.62 590

Sig .01

Fuente: Inventario de Inteligencia Emocional de Baron ICE

ANALISIS DEL IMPACTO SOCIAL

De acuerdo a los resultados mostrados en los items anteriores, puedo considerar que el impacto
social de la investigacion “Inteligencia emocional en docentes de primaria de la zona urbana y

secundaria de la zona rural de la provincia de Cajamarca ” ha sido considerable debido a lo siguiente:
v' El primer objetivo que se pretendia con esta investigacion era el evaluar la
inteligencia emocional y sus dimensiones (Intrapersonal, interpersonal,
adaptabilidad, manejo de estrés y estado de a&nimo) en docentes de primaria de la

zona urbana y secundaria de la zona rural. La inteligencia emocional es fundamental

en la docencia, debido a que la educacién es un proceso fundamentalmente humano

que requiere de muchas habilidades especificas que optimicen el proceso de
ensefianza — aprendizaje. Con la investigacion nos damos cuenta que la forma en que

un profesional se sienta en su trabajo sera un factor determinante en el desempefio
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de sus labores. Es por ello que, el enfoque dado a la investigacion es evaluar la
inteligencia emocional para encontrar si existe diferencias significativas tanto en el
nivel de ensefianza como en el sexo, tener habilidades de inteligencia emocional
ejerce importantes beneficios para los docentes de cualquier nivel educativo, y sin
importar su sexo, ya que deberian tener la habilidad de llevar un proceso de
regulacion emocional que ayuden a moderar y prevenir los efectos negativos del
estrés docente.

v' Con esta investigacion se logré el objetivo de comparar las dimensiones de
inteligencia emocional segin zona de evaluacion, gracias al analisis de las
dimensiones de la inteligencia emocional en docentes de primaria de zona urbana y
docentes de secundaria de zona rural, teniendo como resultado que no existe
diferencia significativa (p>0,05) entre la inteligencia emocional de los docentes de
nivel primaria y secundaria, tomando en cuenta todas sus dimensiones, es decir que
los promedios obtenidos en los docentes son muy parecidos, no hay mucha
diferencia.

v' También se logro el ultimo objetivo de comparar las dimensiones de inteligencia
emocional segin sexo, teniendo como resultado que existe diferencia significativa
(p<0,05) en la dimension manejo de estrés, encontrando que las mujeres tienen
mayor puntaje de inteligencia emocional que los varones. Debido a que manejan
mejor de las situaciones tensas, ya que segun se explica son mas abiertas a expresar
su emociones y manejarlas de una manera mas adecuada.

Debido al analisis de mis objetivos alcanzados puedo deducir que esta investigacion ha

alcanzado un impacto social considerable que ayudard a mejorar las dimensiones de
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inteligencia emocional ya que es uno de los primeros estudios realizados en esta

poblacién en la ciudad de Cajamarca, dando apertura a mas investigaciones.

CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1 Discusion

La inteligencia emocional es un componente importante dentro del desarrollo
personal de todo individuo, pues incluye elementos como el conocimiento de uno mismo, la
intuicion y la empatia (Greenberg, 2002). Es asi que se convierte en un elemento importante
cuando se habla de las relaciones personales pues para el mismo Goleman es una capacidad
de reconocimiento de emociones personales y de los demas (Greenberg, 2002). En ese
sentido, se hace relevante ante una profesion donde la interaccion es necesaria, como lo es
la actividad docente. Elias (1997) ya planteaba que la importancia radica en que el docente
contribuira al desarrollo de los nifios, en el caso de la primaria y los adolescentes, en el caso
de docentes de secundaria.

Considerando las diferencias en la inteligencia emocional y sus dimensiones en docentes de
primaria y secundaria, se puede detallar que en general no existen diferencias significativas
segun nivel de ensefianza lo que coincide con el estudio de Aguado (2016), quien también
detallé que estas diferencias no son significativas y esto se deberia a que existe una tendencia
a no abordar el tema emocional en diferentes aspectos de la vida y el desarrollo personal,
pues la preparacion solo se centra en lo académico o pedagdgico y el tema emocional es
relegado, sin tomar en cuenta lo que necesitan los docentes, siendo una tendencia tanto para
la primaria o la secundaria. Sin embargo podria detallarse qué grupo tuvo puntajes mas altos

en cada una de las areas.
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En el caso de docentes de primaria, tienen mayores puntajes en Cociente emocional,
adaptabilidad, que se entiende como la capacidad de afrontar diversas situaciones novedosas
y la diversidad (Bar-On, 1998) y el componente Interpersonal, que se considera como la
percepcién de las emociones de los demas (Mayer y Salovey, 1990). Esto podria deberse a
que un docente en primaria, se enfrenta a situaciones complejas al abordar a nifios con
diversas necesidades. Por otra parte, dentro de la formacion de un nifio, se requiere del
reconocimiento de las necesidades emocionales de los estudiantes, porque en la primaria, un
docente estaria con mayor disposicién en comparacion con los docentes de secundaria. Esto
también por que a nivel de lo interpersonal, un docente de primaria es permanente y suele
acompaniar a los estudiantes durante todo un afio lectivo y durante varias horas, a diferencia
del docente de secundaria que por la especializacion, comparte menos tiempo con los grupos

de estudio.

Igual ocurre con las dimensiones intrapersonal, considerado como el conocimiento propio a
través de la racionalizacion (Mayer & Salovey, 1990), el manejo del estrés, donde se deben
reconocer las emociones Yy saber manejar las situaciones criticas (Mayer & Salovey, 1990),
el animo general, como la forma de guiar un pensamiento positivo para mejorar y hallar
nuevas ideas (Bar-On, 1998) y la impresion positiva, son las que se presentan en puntajes
mas altos con este grupo. Esto se podria explicar por la razon que un docente de primaria,
desarrolla las relaciones interpersonales pero no al mismo nivel que un docente de
secundaria, ya que el tiempo para establecer relaciones es menor, por lo que la dimensién
intrapersonal se desarrollaria en un nivel superior. Esto asociado a tres elementos como el

afrontamiento al estrés, el &nimo general y la impresién positiva, pues al tener menor tiempo
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con estudiantes en comparacion con los estudiantes de primaria, estas dimensiones se
convertirian en adaptativas y sin complicaciones. Sin embargo se recalca que estas
diferencias no son significativas se requiere mayor profundizacion en el estudio de las
mismas.

Ahora, considerando la inteligencia emocional y sus dimensiones, las diferencias segun sexo
se determinan que no son significativas, algo que Aguado (2016) detall6 en su investigacion.
Pero que si existe la tendencia a que las mujeres tengan las puntuaciones mas altas en
comparacion con los varones en cada una de las dimensiones. Esta tendencia coincide con
lo planteado por Trigoso (2013) pues las mujeres presentan una mejor percepcion propia, lo
que les permite conocer y manejar las relaciones sociales pues son capaces de expresar los
sentimientos, siendo mas estables y manejando las situaciones complejas de manera mas
tranquila y relajada, sin llegar a aturdirse, Este resultado también concuerda con el estudio
de Lopez (2016), quien reafirma las mayores competencias emocionales de las mujeres en
comparacion a los varones. Aungue Ugarriza (2001) detall6 que las mujeres tienen mayores
puntajes en relaciones interpersonales, empatia y responsabilidad social. Esto puede
explicarse por lo planteado por Gartzia, Aritzeta, Balluerka y Barberd (2012) quienes
consideran que en general existe mayor identificacion de las mujeres con las habilidades
emocionales, asociadas a mayor expresividad de emociones y al mejor reconocimiento de
las emociones de los demés. Sin embargo, solo existe un area donde existen diferencias
significativas, y es en el manejo del estrés, donde al igual que las otras areas, la mujeres
tienen mayores puntajes. Este resultado se sustenta en la mayor capacidad de la mujer en
enfrentar las dificultades y de manejar las expresiones asociadas a factores que generen

malestar.
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4.2  Conclusiones

No se presentan diferencias significativas en la inteligencia emocional en los docentes de
primaria y secundaria, aunque existen mayores puntajes en la inteligencia emocional, en la
adaptabilidad y la dimensién interpersonal en docentes de primaria. Ademas de mayores
puntajes en las dimensiones intrapersonal, manejo del estrés, impresion positiva y animo
general en docentes de secundaria.

-No se encuentran diferencias significativas en la inteligencia emocional y las dimensiones
seglin sexo, a excepcion del manejo del estrés, aunque las mujeres refieren mayores puntajes

que los varones en todas las areas medidas.
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ANEXO N° 01 PRUEBA APLICADA

— gy

CUESTIONARIO
INVENTARIO EMOCIONAL BarOn
INTRODUCCION

Esle cuastionario contiens una sare de frasas cortas i i i

: J que permite hacer una idn d
misma(a). Para elle, debes indicar en qué medida cada una de las mnmwmrmn :2
:ll'ma;:rﬂn &5 verdaders, de acuerdo a como fo sientes, piensas o acluas la mayoria de
Hay cinco respuestas por cada frass.

1. Nuncs &3 mi caso.

2, Pocas verss s mi cago,
3. Aveces ea ml casa,

4. Muchas vaces as mi casa,
8. Siempre s mi casa,

INSTRUCCIONES
Lee cada una de las frases y selecclona UNA de [#s cinco allemativas, la que sea mss

apropiada para t, selecsionando el nimero (del 1 al 5) que cofmesponde & la respuesia que
escogisie segun sea fu caso. Marca con un aspa el nimero.

S alguna de las frases no fiene que ver conbigo, igualments responde tenlendo en cuenta
como te senfirias, pensariss o actuarfas si estuvieras en esa siluacion. Notards que aigunas
frases no te proporcionan toda e informacicn Mecesans; aunque no estés segurla)
seleccions la respuasta més adecuads para &, Mo hay respuestas “comectas® o “ncorrectas”,
ni respuestas “buenas” o "malas”. Responde honesta ¥ sinceramente de acuerdo a como
ares. NO como te gustaria ser, NO como te gustaria que olros te vieran. MO hay limite, pero
por favar trabaja con rapidez y asegirate de respander 2 TODAS las craclones,

Fara superar las dificultades gue se me presantan achio paso a paso.

Es dificil para mi disfrutar da la vida

Frefiero un trabajo en e que sa me diga casi ioda ko que fengo que hacar,
Sé como enfrentar los problemas més desagradables.

Me agradan las parsonas que conozen,

Trato de valorar y darle el mejor santido & mi vida.

Me resulta relativamente facll expresar mis senfimisntos,

Trato de ser realista, ne me gusia faniasear ni sofiar despiertofa)
Reconozco con faciidad mis amociones.

=0y incapaz de damosirar afecto.

N

-k
=
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1.
12.
13,
14.
15,

16,
17
18.
19.
20,
21.

B8 NEREFERLERENENR BN

41,
42

44,

Me siento segurolal de mi mismo(s) en la mayorfa de stuaciones.
Tengo la sensacidn que 3490 no eatd bien an mi cabera,

Tengo problema para controlarme cuando me encjo.

Ma resulta dificil comenzar comas neevas.

Cuando enfrento una situaciin dificil me gusta rewnir toda la informacicn pasible que

pueda sobre alla.

Me gusta ayudar a le genle.

Me es difici sonreir

Sey incapaz de comprender como se sienten los demds.

Cuando trabajo con otro, ienda & confiar més en sus ideas Que &n ks mias.
Creo que pueds controlarme en situscionas iy dificiles.
Realmente no sé para gue soy buenoia).

Mo s0y capaz de expresar ms ideas.

Me es dificil compartir mis sentimientos més intimos con los defmds.
No tengo confianza en mi mismao(a).

Creo que he perdido la cabeza.

Soy optimista en la mayaria de las cosas que hago.

Cuando comienzo & hablar me resulla dificil detsnerme

En general. me resulta dificil adaptarme.

Me gusta tener una visidn general de un problema antes de intentar sclucionario,

Mo me molesta aprovecharme de los demés, especialmente si se lo merscen,
S0y una persona bastante alegre ¥ cplimista,

Prefierc que olros fomen decisiones oar mil.

Pusde manejar situaciones de esings, sin ponerme demasiado nerviosola).
Fienso bien de las personas

Me &s dificil entender como me slenta.

He lagrado muy pooo en los diimos afos.

Cuando estay enojadeda) con algulen se 1o puedo deci.

He tenido experiencias exdrafiss que no puado exphoar

Me resulta fcil hacer amigos{as). '

Me tenge mucho resgelo,

Hago cosas muy raras,

Soy impulaivala), y eso me trae problemas,

Me results difict cambiar de opinide.

Soy bueno para comprender los sentimientos de las pErsOnas.
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5. Lo primena que hage cuando tengo un problemsa es detenerme a pensar.

46 A la genia be resultta dificil confiar en mi,

47.  Estoy contentofa) con mi vida

48.  Me resulta dificl tomar decigiones por mi misme|a),

49, Mo puedo soporar ef esinds.

80.  Emmi vida md hago nada malo.

51, No dasfrulg o que hago.

52 Me resulta dificll expresar mis sentimienios mas infimos

53.  La gente no comprende mi manera de pensar.

54.  Generalmants espero lo mejor,

55.  Mis amigos me confian sus intimidades.

56. Mo me siento bien conmigo mismofa).

57. Percibo cosas extrafias que los demds no ven,

38.  La gente me dice que baje el tono de voz cuando discuta,

58, Me resulta facil adaplarme a situacionses nusvas,

80. Cuando intento resolver un problema snalizo todas las posibles soluciones v luego
£5C0j0 la que consddero maejor.

B1. Me detendria y ayudaria a un nific gue llora por encontrar a sus padres, aun cuanda
luiviesa algo que hacer en ese momento.

€2, Soy una persona divertida

83. Soy consciente de cimo me sientn.

64. Slento que me resulla dificll controlas mi ansiedad.

65 Nada me pertuba.

65 Nome entusiasman mucho mis infereses,

67. Cuando estoy en desacuerdo con alguien soy capaz de decirsalo,

Tengo tendenca a fantasear y perder contacts con ko que ccwme a mi alrededaor,

Me ez dificil Fevarme con los damss.

70, Me resulta dificil acsptarme tal como soy.

T1.  Me siento como 8 estuviera separado(a) de mi cuerpo

T2 M imporia lo que puede sucederle a los demas

i Soy impaciants.

4. Puedo cambiar mis viejas cosiumbnes.

75, Me resulla dificl escoger la megor salucion cuando tango que resalver un probilema

7B Si pudiera violar |a ley sin pagar las consecusncias, lo hara en determinadas

g B

sijuaciones.
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Me deprimo.

Sé como mantener k3 calma en sitvacionss dificiles.

Hunca he mentica,

En general me slento motivado(a) para continuar adefante, incluso cuando las cosas sa
ponen dificiles.

Trate de continuar y deeamallar aquellas cosas gue me divierten.

Me resulla dificil decir “no” aungue tenga el deses da hacerio.

Me dajo Bevar por mi imaginacion y mis fantasias.

Mis relacsones més cercanas significan mucho, tanto para mi como para mis amigos.
M sianto feliz con & tipo de persona que soy.

Tengo reacciones fuertes, infensas que son dificies de controlar,

En genarsl, me resulta dificil realizar cambios en mi vida cotidiana.

Soy consciente de lo que me estd pasando, adn cuando estoy altaradoia).
Para poder resalver uns situscidn que se presenta, analizo todas las pasibilidades
exisfentes,

Soy capaz de respatar & o3 demas.

Mo estoy contentoda) con mi vida,

Prefiers sequir a obros & ser lider

Me resulta dificil enfrentar las cosas desagradables de la vida.

Munca he viclado la lay.

Disfruto de las cosas que me interasan.

Me resulta relativamenta ficll decirle a la gente lo que piense.
Tiendo & exaEgerar

S0y sansible a los sentimientos de las olras personas.

Mantengo buenas relaciones con los demds.

Esloy contento(a) con mi cusrpo

Soy una parsona muy extrafia.

Soy impulsivola),

Me resulta dificil cambiar mis costumbras.

Conzidero que es muy impartants ser unda) ciudadana(a) que respata la ley.
Disfrulo mis vacaciones y |os fines de samana

En general tengo una actitud positiva para todo, adn cuando surgen problemas
Tengo tendencia a depender de otros,

reo en mi capacidad para mansjar 0% problemas més dificiles.

Mo me siento avergonzadoda) por neda de ko que he hecho hasts ahora
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110. Trato de aprovechar al maximo las cosas que me gustan y me dhierfen.

111, Los demas piensan que no ma hago valer, gue me falka firmess.

M2 Soy capar de dejar de fantasear para volver a ponerme an contacio con la realidad,

113, Los demds opinan que soy una persona sociable.

114. Estoy contentola) con ke forma en que me veo.

115. Tengo pensamientos extrafios que los demds no logran entender,

118, Me s dificll describir lo que siento.

117. Tengo mal cardcher.

118. Per lo general, me trabo cuando pienso acerca de las diferentes maneras de resolver
un probleme.

115, Me es dificil ver sufrir a la gente.

130, Me gusta divertimme,

121, Me parece que necesito de los demds mas de lo gue ellos me necesitan,

122, Me pongo ansioso(a).

143, Noftengo dias malos,

124. Inferto no herir los sentimlentos de los demas.

125, Hn-tungnumhanaideadelnqmqiwm la vida.

128, Me es dificil hacer valer mis derechos,

127, Me es dificil ser realista.

128. No mantengo retacion son mis amistades.

129. Haciendo un balance de mis punios positivos ¥ megatvos me siento bien conmigo
P mo{a).

130. Tengo una tendencia a explotar de calera faciments.

131. 5i me viera obligadoja) a dejar mi Casa aciual, me saria dificll adaptarme nuevaments.

132 En general, cuando comienzs algo nuevo lengo la sensaciin que voy a fracasar.

133. He respondido sincera y honestamente & as frases anteriores,
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ANEXO N° 02: SOLICITUDES DEL PERMISO CORRESPONDIENTE A LAS INSTITUCIONES A
EVALUAR

A
" RS gDy e
UNVERSIDAD ARBRES 4 Lacagy
PRIVADA DEL NORTE Balon dei |y
Mg _Jars
m FE - '-_r"':.?'

“AND DE LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION E IMPUNIDAD -

Cajamarma, 2 de agosta del 2315

OFICIO § /N DMCV -EUFN /C.
MG, SANCHEZ LEZAMA WALTER

DIRECTOR DE LA IE “ANDRES AVELING CACERES" - BANOS DEL INCA.
ASLINTO ! Solicita Permiso para aplicar Pruebs Psicoldgica a Docenles.

Me ez sumamente grato dirigirme al Despacho de su
dipna cargo; para hacer lDegar md cordial saluda v s b ves solicitar s Permviso
i fin e aplicar una Prueba Psicoldgica que meding a Inteligencia Emacional de
loa Docentes, instrumento que va a servic para fines de estidio en la
comatruecion de mi tesis de graduaciin como PsicSloga.

Hago propicia la oportunidad pars expresarle las muestras de mi especial
deferencia v estima persomal.

Alentamente

THana Maylen Caroling Valencia Car

DL N TLa0E46T
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"M de b lucha contrg b corrupcidn e impunidad™

SOLICITO AUTORIZACION PARA APLICAR ENCUESTA DE OFPTNIGN

SERCH: MHRECTOR DE Lo INSTITUCIAN EDLUCATIVA JEC *WICTOR RALL HAYA DE L8,
TOARE"- P AGOMARCA-BAMBAMARCS

Sefor Director, reciba usted un cdlido v sfectucsn salude v al migrme termpo permitame
expongrie lo siguserte:

Yor Diara Valendca Caro, Bachiller en Psicologla, con DI n® 71308467, salicito permiso en
£y institucion a carge para aplicar una encuesta relaclonade a la Intefigencia Ermaclanal
en docentes del nivel secundaro, por motve de estar desarrolanda un astudio de
imvestigacian para obberer el tiulo profesional de Boenciadao.

Por |o tanto, agradecert & Usted acoeda a mi solicitud. Tenkendo en cusnta gue dicho
EstLo SETH &n I:-eneﬁ_n;ind{ la pablacion para futuras estudios e intervenciones, 1o cual
perrmitird rrejg:.gﬂntﬁh‘nnts de wicla.

— . ! " "_'."!.- |.

I ]
L i o

Bambarmarca, 26 de septembre del 2015,

TDiana tia Caro
Bacrilfer-Psicologia
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