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RESUMEN

En la actualidad, muchas empresas buscar generar una mejor rentabilidad e implementar
tecnologia en sus procesos, intentando asi optimizar procesos y mejorar la gestion
empresarial que tienen, sin embargo, no adoptan aun la cultura tecnoldgica, no estan
dispuestos a acoplarse a la nueva era tecnoldgica y mucho menos desean invertir dinero en
implementar alguna herramienta de software que brinde soporte a su gestion. Por esta razon,
la presente investigacion busco determinar el impacto que causa la implementacion de una
herramienta ERP en el modelo de gestion de la empresa C&M EIRL; este estudio fue de tipo
pre experimental en donde se analizd la muestra en dos momentos, antes de la
implementacion del ERP y otra posterior a ella. Debido a que la informacidn es de naturaleza
cuantitativa y de muestras relacionadas, se realizé la prueba estadistica t de student, en donde
se obtuvo un nivel de significancia menor que 0.05, por lo que se afirma que la
implementacion de un ERP tiene un impacto positivo en la gestion empresarial de la
empresa, pues al implementar Odoo se logro no solo ser mas competitiva, sino que también
mas eficaz, mejorando asi sus procesos, obteniéndose una reduccion significativa de tiempos

al momento de guardar, procesar informacion y tomar decisiones.

Palabras clave: Sistemas de informacion, Herramientas tecnologicas, Gestion empresarial,

Enterprise Resource Planing, Odoo.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

Hoy en dia las tecnologias de informacidn, ya sea desde un equipo mévil, un servidor
0 desde sistemas que se implementan en las organizaciones, dan soporte a la gestion
empresarial, y cada vez son mas importantes. Una empresa que implementa tecnologia
en su gestion esta siendo no solo competitiva econémicamente, sino también estd a la
vanguardia del tiempo, ya que la tecnologia crece a un ritmo inalcanzable, en el cual
poco a poco las empresas que no se adeclen a este entorno iran quedando fuera del
mercado. Actualmente hay muchas organizaciones que, a pesar de tener la tecnologia

al alcance, aun no la utilizan.

Se puede decir que la implementacion de herramientas tecnolégicas como: Enterprise
Resource Planning (ERP), paginas web, Customer Relationship Management (CRM),
entre otros, facilitan la gestion empresarial de la empresa pues permiten tener un mejor
control de la gestidn, a su vez el tener la informacion al alcance de las manos. Una
pequefia empresa de cualquier rubro, no debe ser ajena a los cambios tecnologicos, ya
que es muy importante ser parte de este cambio, pues segin Malhotra y Temponi
(2010), las organizaciones que implementan un ERP lo hacen para tener mejores ideas

en los procesos de negocio y estar listos para ser competitivos con el paso del tiempo.

Por otro lado, la implementacién de un Enterprise Resource Planning (ERP), hoy en
dia, esta en estancamiento pues las organizaciones prefieren realizar los registros

manuales ignorando las ventajas competitivas que puede traer su implementacion;

Rasco G, E. Pé&g. 10
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pues este hecho causa un impacto positivo en la gestion de la empresa, pues el
implementar un ERP es una solucion tecnoldgica que aporta diferentes beneficios,
entre los cuales tenemos que: automatiza y simplifica los procesos que se realizan
manualmente, pues a veces realiza una reingenieria y mejora la productividad y
competitividad de la empresa; integra todas las areas de la organizacion facilitando asi
un trabajo en equipo con miras hacia un mismo objetivo, sobre todo facilitando el
proceso de control y auditoria; también mejora el proceso de la toma de decisiones

pues ayuda a un mejor procesamiento de la informacion (Benvenuto, 2006).

La Unidn Internacional de las Telecomunicaciones (UIT) revela que durante el afio
2015 por lo menos 7100 millones de personas a nivel mundial tuvieron acceso al
servicio movil. En los paises desarrollados, el 81,3 % de los hogares disponen de
acceso a internet, en comparacion con el 34,1 % de los hogares en los paises en
desarrollo. Ademas, se indica que en cuanto al indice de mayor desarrollo de las
tecnologias de la informacién y la comunicacién (TICs), Corea del Sur ocupa el primer
lugar, seguido por Dinamarca e Islandia. En los treinta primeros puestos figuran paises
de Europa, naciones Y territorios de altos ingresos de otras regiones como: Australia,
Baréin, Barbados, Canada, Hong Kong (China), Japén, Macao (China), Nueva

Zelanda, Singapur y Estados Unidos (UIT, 2015).

Segun Polastri (2015), en un articulo publicado por el diario Gestion, se menciona que
solo el 15% de las PYMES en el Pera utilizan herramientas digitales en sus
operaciones de negocio y poco mas del 60% no entienden ni le dan el valor que

merecen a estas herramientas. Esto quiere decir que hay una gran brecha entre las

Rasco G, E. Pag. 11
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empresas Yy la tecnologia de informacion, ya que las pymes estan dejando de lado un
pilar importante para una buena gestion empresarial. Ademas, sefiala que cuando las
personas no hacen las cosas con digitalizacion, es porque no conocen o no le dan
importancia, pues es un tema de educacion. Asimismo, el 98 % de las personas que

buscan algo en internet y van a Google, encuentran lo que estan buscando.

Entre los antecedentes internacionales, Torres (2014), en su investigacion
Implementacion de sistemas ERP en pymes a nivel nacional como herramienta para el
control de gestion y toma de decisiones en procesos de negocio, realizada en Santiago
- Chile, sefiala que la implementacion de un ERP no solo se debe dar en una empresa
grande sino que gracias al gran avance tecnoldgico, los proveedores de ERP permiten
que incluso una PYME pueda acceder a estos, dandole una ventaja competitiva,
ademas sefiala que dicha implementacion no es tan complicada y que el tiempo
promedio para poder tenerlo en ejecucion es de 2 a 6 meses, al implementar dichos
sistemas ya sea uno tradicional o web se pueden optimizar y estandarizar varios
procesos eliminando tiempos muertos y la mala toma de decisiones. Por ende, se puede
decir que, la implementacion de un sistema ERP es 100% confiable y recomendable

para las empresas que quieren seguir su crecimiento.

Asimismo, en Ecuador, Parraga (2017), en su investigacion La implementacion de las
tecnologias de la informacion y comunicacion en las PYMES de la zona 4 del Ecuador
y su impacto en la competitividad empresarial, indica que hoy en dia las TICs estan
siendo desaprovechadas en la gestion comercial de las empresas pues detalla que en la

zona 4 del Ecuador tan solo el 36% de las PYME cuentan con acceso a internet y el

Rasco G, E. Péag. 12
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64% no lo adquieren porque les genera un alto costo; el 33% indican que tienen algin
sistema que gestione la facturacion de la empresa y un 67% no tienen, de estos un 50%
considera que la implementacién de algun sistema de gestion es innecesario, no es
seguro, ni rentable. Tras esto se sefiala que tan solo el 9% de las PYMES ha realizado
una inversion para la implementacion de tecnologias en la gestion de su empresa, los
cuales lo realizaron por un tema de competencia ya que no se querian quedar atras,
siendo esto un problema porque posiblemente el sistema que poseen no se adapta a las
necesidades de la empresa pues el 80% de estos indican que han tenido mejoras en
varias areas, y al otro 20% le es indiferente, porque no han notado diferencia, esto es
un claro ejemplo de que no se esta usando eficientemente los recursos, y esto se debe
a un tema de conocimiento pues no todas las empresas imparten el buen uso de las
TICs a los colaboradores y tampoco se le da la importancia que necesita para asi decir
que la implementacion de una herramienta tecnoldgica, no es solo una pérdida de
dinero sino también que, es una estrategia para mejorar nuestro nivel de gestion

empresarial.

En México, Madrigal (2006), en su tesis Factores criticos de éxito en la
implementacién de sistemas Enterprise Resource Planning (ERP) en Pymes de
Monterrey y su area metropolitana, sefialé que la aplicacion de soluciones tecnoldgicas
que impulsan a las PYMES al crecimiento es muy escasa, por ende muestra que dentro
de la implementacion de un ERP estan presentes varios Factores Criticos de Exito
(FCE) vy uno de ellos es el redisefio de procesos, lo cual es indispensable para la
implementacién de este, ademas sefiald que el 60% de los consultores y

administradores indicaron haber hecho tal redisefio y obtuvieron buenos resultados,

Rasco G, E. Pag. 13



A

e “Implementacion de una herramienta tecnologica
4 UNIVERSIDAD Enterprise _Resource Plar_ming (ERP) y su impacto
PRIVADA DEL NORTE en la gestién empresarial de la empresa C&M

EIRL Cajamarca”

logrando sus entregables a tiempo. Otro FCE fue que los empresarios no escatiman en
inversion para su empresa, es decir se invierte para poder saber si es necesario contar
con dicho ERP, y que no solo genere gastos, sino que sea Util y se capacita al personal
para lograr mejores resultados en la implementacién; este ultimo es muy importante,
porque el contar con un personal de la empresa que esté bien capacitado va a ser un
plus para la gestion porque no sera necesario contratar terceros para dicha
implementacion, debido a que los colaboradores son los que manejan la informacion

mMas precisa y exacta.

Entre los antecedentes nacionales, en Perd, Pinglo (2016), en su investigacion Impacto
de la implementacion de TICs en PYMES locales: un planteamiento con enfoque
global sefialé que la implementacion de las TICs en algunas empresas de Lima
tuvieron un impacto positivo en su gestion empresarial, pues gracias a la industria 4.0,
que esta constituida por: “la energia renovable, la tecnologia de almacenamiento y la
red eléctrica inteligente asi como las tecnologias relacionadas al big data, el cloud
computing, la fabricacién aditiva e impresion en 3D, la robdtica colaborativa y los
sistemas ciberfisicos” (p. 198), van a lograr que las organizaciones sean generadoras
de grandes cambios, pues no solo se optimizan recursos tangibles (dinero) sino que
también intangibles (tiempo), esto se debe a que las empresas dia a dia buscan
satisfacer las necesidades del cliente pues los consumidores son impredecibles ya que
no siempre van a requerir lo mismo, por ende es necesario que los implementadores
del ERP, realicen las aplicaciones de acuerdo a sus requerimientos y necesidades de

la empresa y la obligacién de la empresa es estar en constante innovacion.
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Villa (2017), en su tesis La implementacion de tecnologias de la informacion y
comunicaciones y su relacion con la gestion administrativa en la 5° brigada de
servicios, en Lima, encontrd que “existe una relacion directa y significativa, entre la
implementacion del subsistema de datos (software) y la optimizacion de la gestion
administrativa” (p. 5), es decir que el aplicar herramientas tecnoldgicas, si influye en

la manera en como se administra una organizacion indistintamente del rubro.

Del mismo modo, segun Ticahuanca (2017), en su tesis Sistema de Gestion Comercial
aplicando ERP para grupo PERUSIS SAC, realizada en Puno, concluyo que el
principal problema es que hoy en dia las empresas no se arriesgan a apostar por la
tecnologia pues trabajan de manera manual e independiente, esto origina que en
muchas oportunidades se pierda o se distorsione la informacion, ocasionando dafios a
la empresa; a su vez indico que la implementacion de un sistema de gestion comercial
ERP mejora la administracion, compras, ventas y almacén de una empresa pues el
sistema permite que los procesos sean mas rapidos, faciles y amigables para quien lo
usa, ademas permite una mejora en la produccion y en la creacion de nuevos productos,
y no solo eso, pues contribuye con la reduccion de costos y logra un menor tiempo de
respuesta, tanto en drdenes de compras como en la generacion de documentos,
logrando asi que los procesos de la empresa sean mas automatizados, tengan un valor
agregado, aprovechen de manera adecuada los recursos y sobre todo que mejore la

rentabilidad.

Para Farro (2017), en su investigacion Implementacion de un sistema ERP para

mejorar la atencion de los pacientes en el hospital “Santa Rosa” de Puerto Maldonado
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— Madre de Dios, la implementacién de un ERP se puede dar en cualquier tipo de
empresa, asimismo recalcé que mediante la implementacion de un ERP se pueden
integrar varios procesos y areas, logrando asi la reduccion de tiempos, el aumento de
la eficiencia operativa, la reduccion de costos, la mejora de la calidad de atencién al
cliente y el logro de una satisfaccién positiva, que permita que la organizacién tenga
una buena reputacion y por ende una mejor demanda; en este tipo de organizaciones
el autor revel6 que el ERP va a permitir una tasa interna de retorno econdémico del

99%, lo que significa que es una buena inversion.

Entre los antecedentes locales, Llanos (2017), en su tesis Efectividad en el desempefio
de los procesos de negocio de la Agroveterinaria La Fortaleza SRL de la ciudad de
Cajamarca utilizando un sistema de planificacion de recursos empresariales Odoo bajo
la metodologia IPEE, demostro que la implementacion de un sistema ERP (Odoo) es
muy efectiva, teniendo en cuenta que la cultura cajamarquina no es una ciudad
tecnolégica y mucho menos es caracterizada como una ciudad con alto indice de
competitividad; se pueden reducir tiempos muertos en un 73%, ademas el sistema
implementado mejora en un 64% el desempefio de sus procesos de negocio, haciendo
que estos sean mas eficientes, y se aprovechen mejor los recursos, por ende se puede
decir que se puede implementar un sistema ERP en una empresa sin importar el rubro
al que pertenezca y sin necesidad de invertir tanto dinero por ello, pues ese es el motivo
principal por el que, las empresas hoy en dia prefieren realizar sus controles de manera
manual, ocasionando muchas desventajas porque este tipo de control no permite tomar

buenas decisiones.

Rasco G, E. Pag. 16



A

e “Implementacion de una herramienta tecnologica
4 UNIVERSIDAD Enterprise _Resource Plar_ming (ERP) y su impacto
PRIVADA DEL NORTE en la gestién empresarial de la empresa C&M

EIRL Cajamarca”

Segun Guido (2019), en su trabajo Efecto de la implementacion de e-commerce en la
gestion de ventas de la empresa REYJU servicios generales SRL utilizando Odoo ERP,
busco determinar el efecto de las ventas de una empresa con la implementacion de
Odoo, llegando a la conclusion que al igual que otros autores el 95% de las
organizaciones realizan sus actividades comerciales de manera manual, demostrando
asi que la implementacion de esta herramienta tecnolégica permitié que la empresa
tenga un incremento de 54.55% en sus ventas y disminuyé en un 51.24% los tiempos
de las ventas, esto quiere decir que la implementacion de cualquier herramienta
tecnoldgica es util y beneficiosa en cuanto a rentabilidad para la empresa, y se debe

aplicar, ya que no es tan dificil de realizar y la tecnologia esta al alcance de todos.

Por otro lado, un sistema de informacion tiene muchas definiciones, pero la mas
especifica es la que sefiala Laudon y Laudon (2002), quienes indican que “es un
conjunto de componentes interrelacionados que recolectan (o recuperan), procesan,
almacenan y distribuyen informacidn para apoyar los procesos de toma de decisiones
y de control en una organizacion” (p. 15), es decir que gracias a estos sistemas, se
puede tener un mejor control de la administracion de la empresa y ademas ayudar a

tomar las mejores decisiones para seguir creciendo.

De Vita (2008), define las TICs “como aquellos dispositivos, herramientas, equipos y
componentes electronicos, capaces de manipular informacion que soportan el
desarrollo y crecimiento economico de cualquier organizacion” (p. 78). Ademas se
destaca, que en ambientes tan complejos que enfrentan hoy en dia las organizaciones,

s6lo aquellas empresas que utilicen todos los medios a su alcance, y aprendan a
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aprovechar las oportunidades del mercado, visualizando siempre las amenazas, podran

lograr el objetivo de ser exitosas obteniendo una mejora.

La optimizacién de los procesos dentro de una organizacion se hace con la finalidad
de mejorarlos, reducir los cuellos de botella y los tiempos muertos, optimizar recursos,
pero siempre logrando el objetivo inicial que en la mayoria de las veces es la

rentabilidad o la satisfaccion.

La mejora continua significa que el indicador mas fiable de la calidad de un servicio
es el incremento continuo y cuantificable de la satisfaccion del cliente. De igual
manera una mejora continua del proceso significa eliminar los defectos en éeste. En tal
sentido, lo que se busca es identificar los mejores niveles de desempefio, con el
objetivo de desarrollar procesos con cero defectos y asi, satisfacer al cliente. Sin
embargo, estadisticamente, el alcanzar un estado con cero defectos es imposible,
debido a la variabilidad de los procesos. Por esta razdn, es que, en un proceso la mejora
debe ser continua y todos los esfuerzos que se realicen para lograrla deben ser

constantes en el tiempo (Deming, 1982).

Un Enterprise Resource Planning, es una herramienta que integra y agiliza las
operaciones de una empresa, ya sea en produccion, cadena de suministros, inventarios,
contabilidad, proveedores, ventas entre otros, todo con la finalidad de lograr una
empresa mas competitiva; la implementacion de esta herramienta aporta varios
beneficios para la organizacion pues, agiliza la toma de decisiones, automatiza

procesos, facilita el acceso a la informacion, integra diversas areas, reduce los costos,
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ofrece mayor productividad y la informacion se puede actualizar en el mismo momento
en el que ocurren los hechos. La implementacion va a depender de la metodologia y el
tipo de ERP que se elija; para la implementacion se necesita de ciertos requisitos, como
determinar qué es lo que se busca y se quiere lograr, determinar las funciones y
recursos que se necesita, definir los requisitos funcionales y técnicos, trabajar en
equipo y capacitar al personal, dar soporte y mantenimiento al sistema (Credidio,

2019).

Un sistema de gestion mas practico para las pequefias empresas es Odoo,
anteriormente conocido como OpenERP, que es un sistema de ERP integrado de
cddigo abierto actualmente producido por la empresa belga Odoo S.A. El fabricante
define su producto como una alternativa de codigo abierto a SAP ERP y Microsoft
Dynamics, asi como la herramienta de gestion empresarial mas potente (OpenERP

Espain, 2016).

El ser empresario no significa ser exitoso, pues se tiene que realizar una buena gestion
con la empresa, sin temer a los cambios que se pueden dar o exponer, dejando de lado

algunas précticas que no aportan al crecimiento de la organizacion.

El término gestion, segun la RAE (2014), proviene del verbo gestionar y para
Hernandez y Rodriguez (2011), gestion significa “hacer diligencias conducentes al

logro de un negocio o de un deseo cualquiera” (p. 2).
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Segun Séanchez y Pintado (2009), no se debe dejar de lado la responsabilidad social
corporativa, ya que es considerada como una herramienta que va a ayudar a una gestion
empresarial méas eficaz, al mostrar una buena imagen de la empresa a la sociedad, no
solo reflejara una mejora con los resultados financieros sino también que se estara

fortaleciendo en el mercado.

“La Gestion empresarial puede definirse como la habilidad que poseen los lideres de
organizar, controlar y dirigir a un grupo de personas para lograr el objetivo propuesto

por medio de diversas estrategias” (Argudo 2017).

Dentro de los pilares mas importantes para una buena gestion empresarial, se
encuentran: la planificacion, organizacion, direccion y control. En la planificacion es
importante detallar bien los objetivos, las metas y todas las actividades que se
realizaran para lograr los objetivos empresariales, asi como también obtener los
recursos que se necesitan. En la organizacion se define, asigna y coordinan todas las
actividades que se van a realizar, detallando quién, cémo, cuanto y cuando se lo hara.
En la Direccion es importante capacitar al personal para lograr mejores resultados,
pues no solo se trata de ordenar, sino de dirigir al equipo hacia el éxito. En cuanto al
Control se tiene que coordinar y supervisar el trabajo que se va realizando hasta el
momento, es aqui donde se realiza un analisis de la empresa tanto externo como

interno, con la finalidad de generar estrategias para la mejora continua (Varela, 2018).
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1.2. Formulacion del problema

¢Cudl es el nivel de impacto que causa la implementacion de una herramienta
tecnoldgica ERP en el modelo de gestion empresarial de la empresa C&M EIRL?

1.3.  Objetivos
1.3.1. Objetivo general

Determinar el nivel de impacto que causa la implementacion de una herramienta

tecnoldgica ERP en el modelo de gestion empresarial de la empresa C&M EIRL.

1.3.2.  Objetivos especificos

e Analizar la situacion actual del modelo de gestion de empresa C&M EIRL.

e Implementar una herramienta tecnolégica ERP para la mejora del modelo de gestion
de la empresa C&M EIRL

e Evaluar el modelo de gestion de la empresa C&M EIRL luego de la implementacion
de la herramienta tecnolégica ERP.

1.4, Hipétesis
1.4.1. Hipotesis general
La implementacion de una herramienta tecnoldgica ERP tiene un impacto positivo en
el modelo de gestidn de la empresa C&M EIRL

1.4.2. Hipotesis especificas

e El actual modelo de gestion de la empresa C&M EIRL es inadecuado, no aplica
herramientas tecnoldgicas en ninguno de sus procesos Yy tienen varias
deficiencias en sus procesos.

e El modelo de gestion actual de la empresa C&M EIRL requiere de la

implementacion tecnoldgica del ERP Odoo.
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e ElI modelo de gestion de la empresa C&M EIRL utilizando un ERP

implementado es méas eficiente que el modelo actual.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

Tipo de Investigacion

La presente investigacion tiene un enfoque cuantitativo; este enfoque utiliza cierta
informacién que es recolectada para asi poder comprobar una determinada hipétesis,
ademas en este tipo de enfoque se hacen experimentos y analisis de causa-efecto, para
ver la reaccion de la variable; ademas conlleva a un proceso secuencial y deductivo pues
al finalizar la investigacion se logra un resultado, predicciones, control de fenomenos y

la posibilidad de elaborar réplicas de dicha investigacién (Hernandez, 2014).

El disefio de la investigacion es pre experimental debido a que se evaluo antes y después
de la implementacion de la herramienta tecnolégica ODOO, para ayudar en la gestion
empresarial, pues se encarga de analizar a un mismo grupo dos veces con la finalidad de
comparar si el experimento realizado influye en la variable en estudio, tal y como lo
sefiala Hernandez (2014), cuando “a un grupo se le aplica una prueba previa al estimulo
o0 tratamiento experimental, después se le administra el tratamiento y finalmente se le

aplica una prueba posterior al estimulo” (p. 141).

Materiales, instrumentos y métodos

1. Poblacion y muestra

Se tomé como poblacion y muestra a todos los trabajadores que laboran en la empresa
que son ocho (08). Asimismo, se tuvo en cuenta la gestion empresarial con la que

cuenta actualmente. Debido a algunas restricciones de tiempo para la investigacion,
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el analisis de verificacion sobre la implementacién de la herramienta tecnolédgica
ERP y su impacto en el modelo de gestion de la empresa C&M, la implementacion

y la redaccion del informe se midi6 en dos etapas (Ver anexo 1).

2.2.1. Técnicas e instrumentos

Para cumplir el objetivo de la investigacién se utilizé la técnica de la observacién,
elaborada a partir de la operacionalizacion de la variable de estudio (Ver anexo 2); se
construy0 una encuesta pretest y post-test, se aplico una ficha de observacion (Ver
anexos 3 y 4) para posteriormente realizar un diagrama de Ishikawa para afianzar el
diagnostico actual y ver los errores mas importantes, estos instrumentos fueron

validados por expertos (Ver anexo 5).

La encuesta pretest y post-test se aplico en dos momentos, antes y después de la

implementacion de la herramienta ERP.

Para demostrar la confiabilidad del instrumento se utilizd el estadistico Alpha de
Cronbach con el software IBM SPSS, obteniendo un 0=0.813 de confiabilidad, siendo

mayor a 0.7, por lo que el instrumento es confiable (Ver anexo 6).

2.2.2. Procedimiento

Se realizo entrevistas al representante legal y a los colaboradores que laboran en la

empresa. El objetivo fue conocer la situacion actual de la empresa, es decir, evaluar
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el manejo de la gestion empresarial antes de la implementacion de la herramienta
Tecnoldgica ODOO. Luego de evaluar la confiabilidad del instrumento, se procedi6
a iniciar la implementacion del ERP Odoo, tomando en cuenta los requerimientos del
sistema que fueron recopilados. Se eligieron e implementaron cinco modulos:
Compras, Ventas, Clientes, Inventarios y Contabilidad. Se hizo la entrega del

sistema, manual de usuario (\Ver anexo 7) y se capacitd al personal sobre su uso.

Para medir la gestion empresarial se utilizé una ficha de observacion para medir
semanalmente el avance y funcionamiento del ERP, ademas de ir evaluando los
indicadores de la investigacion. Se aplico el post-test luego de la implementacion del
ERP para finalmente obtener estadisticas descriptivas, asi como la estadistica
inferencial, utilizando la prueba de t student para contrastar la Hipotesis (Ver anexo
8). A continuacion, se muestra el diagrama de flujo de los pasos realizados (ver

Imagen 1).
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Figura 1. Diagrama de flujo del procedimiento
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Esta investigacion fue realizada a partir de los datos recolectados en cada visita que se
hacia al area. Los instrumentos en fisico estan en custodia, en un file sellado, pues es
una empresa familiar en crecimiento, y la informacion no puede caer en manos de la

competencia.
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CAPITULO IIl. RESULTADOS

Los resultados que se obtuvieron en la presente investigacion segun los objetivos planteados

son los siguientes:

3.1.  Objetivo 1.
Analizar la situacion actual del modelo de gestion de la empresa C&M EIRL.

La empresa tiene dos rubros de negocio: alquiler de transporte y catering, siendo catering el
core business de la empresa. Para un mejor analisis de la situacion actual de la gestion
empresarial se identificd la existencia de errores en los procesos principales, mediante la

aplicacion de la ficha de observacion (Ver figura 1):

En el &rea de ventas se evidencio pérdida de informacion al momento de almacenar las notas
de venta, observandose la generacion de tiempos muertos, dado que las ventas se registraban
manualmente. Cuando se emitian las facturas se alteraban los montos de los pedidos faltantes
(notas de venta no encontradas), generando pérdidas y/o molestias al momento de cobrar;
por ejemplo, de los 24 registros de venta del mes, tan solo se contaba con la informacion
fisica de 19, y cuando el cliente hacia la verificacion, no correspondian con las notas de
pedido firmadas que guarda el cliente, generando un malestar justificado. Asimismo, se
identificé una demora significativa en la realizacion de una factura, pues se tomaba hasta 30
minutos para su registro y emision (Ver figura 2). Ademas, no se contaba con una estrategia

de ventas, pues se la consideraba innecesaria, asumiendo solo que el cliente es libre de elegir.
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Figura 2. Proceso actual de Ventas

En cuanto al marketing, se puede ver que la empresa cuenta con una sola herramienta
tecnolégica que es una pagina web estatica, que estda desactualizada y solo contiene
informacion bésica de la empresa, no da detalles ni opciones al usuario que ingresa a la

pagina que esté interesado en su contenido (Ver figura 3).
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Figura 3. Situacién actual del proceso de Marketing
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Por otro lado, en la gestion de clientes no se contaba con la informacién actualizada, tampoco
de los clientes anteriores y menos de los posibles clientes (futuros), y para acceder a la
informacidn se revisaban las redes sociales del cliente. Para tener algin contacto con los

clientes se esperaba recibir la comunicacion del cliente a través del correo electronico (Ver

figura 4).
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= sl mensajes de clientes
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:Hay pérdida electranico
de 4 Existe
informacian? informaciaon?

Figura 4. Situacion actual de la Gestion de clientes

Para la medicion de la dimensién Markerting y ventas, luego de la informacién obtenida de
la encuesta y la ficha de observacidn, se puede apreciar que los errores en la gestion de estas
areas pueden tener un efecto negativo para la empresa, pues las deficiencias en la mala
gestion de ventas, conlleva a la empresa a tener pérdidas, en cuanto al marketing la mala
gestion conlleva a no poder conseguir clientes nuevos pues no poseen un correcto marketing

(Ver figura 5).
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Otro punto debil encontrado, que afecta al area de operaciones, es que no se tenia un control
especifico de las compras ya que su manejo también es manual; cuando se tenia que comprar
insumos se lo escribia manualmente y se perdia la informacion, se compraba lo que se
recordaba, llegando a faltar insumos necesarios para la preparacion, generando con esto una
demora, donde la elaboracion de menus podria parar por un lapso de 1 hora mientras se
compraba los insumos faltantes, generando un retraso en la entrega; el registro de las
compras tampoco se lo hacia correctamente, porque se alteraban valores de lo gastado, pues
se hacia el registro al finalizar el dia o incluso al dia siguiente, por lo que se contaba con
una reporte de egresos incorrecto, estando expuestos al mal uso del tiempo y dinero, y
asumiendo ademas los descuentos por entrega tardia (Ver figura 6). En cuanto a la
informacidn de los inventarios, no se contaba con un control, desconociendo en un momento
dado con qué productos se contaban, no se registraban ni las entradas ni las salidas de los

productos, generando pérdidas. Ademas, por la falta de control del inventario no se llevaba
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control del estado de los productos, que una vez vencidos eran desechados (Ver figuras 6 y
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Figura 4. Situacion actual del proceso de compras
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Figura 5. Situacion actual del proceso de Inventario

Para la medicién de la dimension de operaciones, se puede apreciar que los errores en la

gestion de esta area puede tener un efecto negativo para la empresa, pues las deficiencias en
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la mala gestion compras, conlleva a la empresa a tener un retraso en la entrega de los pedidos

pues la produccion para una hora, genera descuentos y molestias por parte del cliente, y en

cuanto a la deficiente gestion del inventario, genera errores en la rotacion de productos,

desechando productos por vencimiento, ocasionando pérdidas; ademas, el no contar con una

estrategia de marketing impide el aumento y fidelizacion de clientes (Ver figura 6).

Mal manejo del control de inventarios Mal manejo de los apuntes de compras

Falta de control
en el inventario

No cuentan con una
herramienta especifica que
apoye al manejo del inventario

Compra de productos
sin revisar almacén

Acumulacién de
productos

Proceso de produccién

No cuentan con una
herramienta especifica que
ayude con la gestién de compras

‘ Control
ineficiente

[ de las
operaciones

Compras incorrectas

Pérdidas por desecho de productos Descuentos porretraso en la entrega

Figura 6. Causa - Efecto del proceso Ineficaz de Compras e Inventario

En cuanto al personal, se observé que no habia una gestion eficaz de la informacion de los

colaboradores, pues no se contaba con informacion sobre ellos para casos de emergencia,

solo se conoce su vivienda. No se apreciaba un ambiente laboral adecuado, no se habia dado

la capacitacion por parte de la empresa en ningun tema, no se utilizaba EPP, ademas

indicaban erréneamente, que ya saben todo con respecto al proceso que realizan y no

necesitan capacitacion. No existia una comunicacion fluida entre ellos sobre temas

relacionados con la empresa pues cada uno pensaba conocer su rol y solo eso realizaban,
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mostrando ademas una inadecuada distribucion de roles pues cada colaborador ejerce una

actividad diferente a lo que su puesto indica. (Ver figura 7y 8).
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Figura 7. Gestion actual del Personal

Rasco G, E. Péag. 34



“Implementacion de una herramienta tecnologica
UNIVERSIDAD Enterprise Resource Planning (ERP) y su impacto
PRIVADA DEL NORTE en la gestion empresarial de la empresa C&M
EIRL Cajamarca”

N

Para la medicién de la dimension de personal, se puede decir que los errores que presenta

esta gestion intervienen en el desarrollo de los procesos pues si no hay una buena gestién del

personal va a existir errores en los procesos que estos realizan (Ver figura 8).
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Figura 8. Causa - Efecto de la gestion ineficaz de colaboradores
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Por otro lado, con la aplicacion del pretest se evidencio errores en la gestion empresarial

(Ver anexo 9) tales como:

Con la aplicacion de la encuesta, el 38 % de los colaboradores indicaron que se debe
implementar los médulos de Ventas, el 13% prefiere que se instale Compras y otro 13%
prefiere el modulo de Clientes, a su vez el 50 % indicaron que, para guardar la informacién
de cada venta o compra realizada, o informacion de algun cliente o posible cliente hay una
demora de 21 minutos a mas, afianzando asi que en estos procesos hay un mayor nimero de
errores. Por otro lado, se obtuvo que el 75% de los trabajadores indican que el registro de las

actividades actuales es manual.
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3.2.  Objetivo 2

Implementar una herramienta tecnoldgica (ERP) para la mejora del modelo de gestion

de la empresa C&M EIRL.

Se obtuvieron las perspectivas que tienen las personas vinculadas a la empresa sobre el
sistema a desarrollar, para asi finalmente realizar el andlisis y eleccion de la herramienta

tecnoldgica ERP.

Se pudo apreciar que, durante la entrevista, las personas que se vinculan con la empresa
estuvieron de acuerdo, ya que deseaban y necesitaban implantar tecnologia en los procesos
de la empresa para asi poder mejorar; ademas la mayor parte de colaboradores estuvo de
acuerdo con que se implemente un ERP y que este sistema contenga los mddulos de:
Compras, Ventas y Clientes, que sean faciles de usar, que no se necesite de tanta inversion

y que sea rapido (Ver anexo 11).

Después de realizar el analisis y diagndstico de la situacion actual, con el deseo de introducir
a la empresa en la era tecnoldgica y de acuerdo a los médulos que el personal requiere
implementar, se decidié tomar las 3 areas con mas fallas, donde la implementacion del ERP
permita gestionar de una manera mas eficiente, pues se analizo la causa efecto de los errores

en la Gestion de ventas, Gestion de compras y Gestidn de clientes (Ver figura 9).
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Después del analisis de diversas herramientas tecnoldgicas (Ver anexos 12 y 13), se llegé a

la conclusion de que el sistema mas adecuado para implementar fue el ERP Odoo, pues sus

caracteristicas se adaptaban mejor a los requerimientos y expectativas del sistema.

Se configuraron los modulos de: Inventario, Ventas, Cliente; dichos modulos se decidieron

de acuerdo con la entrevista, los requerimientos y la ficha de observacion, (Ver anexo 14).

En cuanto al médulo de Ventas, se pudo configurar para que se pueda guardar la informacion

de manera diaria y sin ningan problema, para que asi, al fin de mes en la emision de facturas

no se demore tanto tiempo y no se tenga errores, ademas de imprimir o generar reportes de

ventas de manera automatica; ademas de eso se puede apreciar que las ventas diarias y el

registro de la informacion de la empresa esta siendo mas efectivo (Ver anexo 15).
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Se configurd el mddulo clientes para almacenar con mayor rapidez la base de datos de los
clientes actuales, pasados y futuros; se guardé toda la informacion con respecto a ellos, para
asi tener un mejor contacto con el cliente y no esperar a que los clientes se contacten con la

empresa (Ver anexo 16).

Se configurd el médulo de Compras para poder ingresar las compras diarias y la informacion
de los proveedores. Se hace el registro de compras, adjuntando las facturas que avalan dicha
compra, ademas se manejé con mejor claridad los datos, de tal manera, que cuando se elabore
un balance, se conozca si existe un producto que se compro a mayor costo y asi evaluar la

posibilidad de cambiar de proveedor (Ver anexo 17).
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3.3.  Objetivo 3.

Evaluar el modelo de gestion de la empresa C&M EIRL luego de la implementacion de

la herramienta tecnoldgica ERP.

Durante el proceso de implementacién del sistema se mejord en varios aspectos (Ver anexo
20) pues se tuvo mas orden, se realizd estrategias de mejoras ante la competencia, se logré
captar a una empresa mas para la distribucién de almuerzos; reforzando asi que la

implementacion de herramientas tecnoldgicas si influyen en la competitividad.

A través de la implementacion del ERP, se pudo observar que tuvo un mejor control con la
informacion de las compras y de las ventas, pues ya no fue necesario usar las notas manuales
sino que se guardo la informacion de manera directa en el sistema, ademas ayudo a mejorar
la toma de decisiones, pues con los registros se hizo un andlisis mas profundo sobre las
compras que se queria realizar y ver si eran beneficiosas para la empresa, ademas se podia
ver claramente que se redujo el porcentaje de informacion procesada sin inconvenientes ya

que el sistema permitio descargar reportes de manera automatica (Ver figura 10)
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Por otro lado, los modulos implementados lograron mejora en el manejo de las Ventas,
Compras y Clientes. En cuanto a las ventas se logro evitar la pérdida de tiempo al momento
de buscar las notas de los pedidos entregados que eran extraviados, asi como también, se
logré reducir las fallas al emitir las facturas de venta pues toda la informacion era ingresada

automaticamente a las drdenes de compra de cada cliente (Ver figura 11).
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Figura 11. Proceso de Ventas después de la implementacién de Odoo.

En el area de Compras también se logro evitar la pérdida de notas de pedidos pues se
registraba en el sistema y se enviaba la orden al proveedor para que vaya alistando el pedido,
disminuyendo asi los inconvenientes que se ocasionaban en la produccion al no comprar
todos los insumos necesarios; no obstante se tuvo un mejor control de los gastos pues era
comun que se extravie la informacién de los gastos que se realizaban, ocasionando que la
empresa no sepa en que estaba gastando, esto se logré porque todos los gastos se tenian se

ingresaban de manera inmediata al sistema (Ver figura 12).
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Figura 12. Proceso de compras después de la implementacion de Odoo.

En la gestion de Clientes, se mejoro tanto en la relacion con los clientes pues se registraba

la informacion necesaria de estos para estar en contacto (Ver figura 13).
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Por otro lado, para la medicion de los indicadores del ERP se tiene que en el
Almacenamiento de informacion, la informacion es actualizada al instante, en cuanto a las
ventas no se pierde informacion de las ventas diarias, pues no se corre el riesgo de enviar un
valor por encima o por debajo de lo consumido por el cliente, obteniendo asi la seguridad de
que las facturas por cobrar cuentan con informacién correcta. Si el cliente paga una parte de
su factura, el ERP permite registrar y descargar un reporte de cuanto es lo que adeuda como
diferencia, para tenerlo en cuenta en el cobro siguiente; ademas, se cuenta con informacion
de clientes mas completa, accesible y detallada, para evitar demoras en el contacto; la
informacién de las compras también son actualizadas de manera inmediata y exacta y no se
pierden ni se alteran los montos de los egresos que se vienen realizando, facilitando asi las
funciones del contador dado que no es necesario estar buscando las notas de pedido ni las

facturas fisicas porque el ERP permite adjuntar la factura escaneada.

Asimismo, en la Disponibilidad y accesibilidad de la informacidn, el sistema ERP permite
que la informacion esté disponible y segura las 24 horas del dia, en cuanto a accesibilidad a
toda la informacion sobre la empresa; el gerente de la empresa cuenta con contrasefia de

acceso a todos los médulos.

Del mismo modo, en Inversion el costo del ERP Odoo implementado en version escritorio
fue gratis, pues solo se tuvo que descargar, configurar y luego ir guardando la informacién
diaria, esta version escritorio solo es accesible para una sola computadora, si se necesitara
en otros dispositivos se tiene que contar con un servidor y programarlo, pero dentro de los
requerimientos y los recursos disponibles, se tenia en cuenta un bajo costo y que ademas
brinde seguridad para el gerente. Si se necesita para mas usuarios se puede migrar y copiar
toda la base de datos y copiarlo a la version web, donde se paga dependiendo del médulo a

implementar, desde $. 4.00 a mas.
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En la contrastacion de hipotesis, se utilizd el estadistico t de student, obteniéndose un valor
de p igual a 0.000, siendo un valor menor que 0.05, por lo que se acepta la hipotesis de que
la implementacion del ERP tiene un impacto positivo en la gestion empresarial (ver anexo

8).
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1. Discusion

Es importante incluir las herramientas tecnoldgicas en las organizaciones no solo
para ser mas competitivos sino también para una mejor toma de decisiones, pues,
durante la implementacion, la empresa mejoré su gestion tanto en la toma de
decisiones como en su competitividad, estando de acuerdo asi con lo que mencionan
Malhotra y Temponi (2010), donde se concluye que las empresas implementan ERP
con la finalidad de ser mas competitivos y permanecer en el mercado; ademas, la
implementacion no solo trae mejoras a las grandes empresas sino que también a las
PYMES tal y como lo sefiala Torres (2014) y Pinglo (2016) quienes concluyen que
implementar las TIC’s es importante para la empresa en la toma de decisiones,
estandarizar procesos y volverse mas competitivo en el mercado generando cambios
sin importar el tamafio de ésta. Se concuerda con los autores, pues la organizacion en
estudio es una empresa pequefia, y el implementar tecnologia en la gestion mostro
una mejora en la toma de decisiones y empez6 a mejorar el servicio que se brinda
ofreciendo mas variedad de almuerzos, teniendo un mejor control de sus procesos y

de los gastos que realizaban.

Con la implementacion de la herramienta tecnolégica ERP Odoo, se puede decir que
la tecnologia tiene un impacto positivo en la empresa y no es necesario invertir
mucho dinero para su implementacion contrarrestando asi lo sefialado por Parraga
(2017), pues indico que solo el 9% de las PYMES invierte en tecnologia, ya que

quedo6 demostrado que no es necesario invertir porque hay varios sistemas ERP con
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cddigo abierto, faciles de configurar y que son gratis; por otro lado el uso de
herramientas tecnoldgicas mejoré el tiempo en el que se realizaban los procesos pues
redujo el tiempo en la toma de decisiones de 20 a 15 minutos, ademés de volverse
mas competitiva pues se tuvo el aumento de clientes, concordando asi con Farro
(2017), Llanos(2017) y Guido (2019) quienes llegaron a la conclusion de que la
implementacion de ERP influye en la rentabilidad, con el aumento de la tasa de
retorno interno econdmico, en un incremento en las ventas y sobre todo a disminuir
tiempos muertos, estandarizando los procesos y convirtiéndola en una empresa mas

competitiva.

Finalmente, cabe mencionar que segun la informacion recolectada, anteriormente no
se tenia una gestion empresarial adecuada y con la implementacion de TICs se tuvo
un gran impacto , pues asi lo indica un 63%, donde se empez0 a mejorar la toma de
decisiones, ademas de reducir el tiempo en realizar un reporte (10 minutos), esto
concuerda con Villa (2017) y Ticahuanca (2017), quienes indicaron que la
implementacion de TIC’s influye directamente en la manera como se administra una
organizacion de cualquier rubro, ocasionando deficiencias en la administracion y
desaprovechando varias opciones en el mercado como expandirse y optimizar

procesos.
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4.2. Conclusiones

La implementacién de la herramienta tecnoldégica ERP Odoo tiene un impacto
positivo en la gestién empresarial de la empresa, ya que se comprob6 su influencia
con la prueba de contrastacion de Hipotesis t- student, pues se obtuvo un p igual a
0.00.

Se logro identificar que el modelo de gestion empresarial actual tenia varias
deficiencias en diferentes procesos, siendo los principales: el proceso de ventas,
compras, Yy gestion de clientes, donde existia pérdida de informacion, retrasos de
produccion, falta de control de los productos, pagos incorrectos e informacioén no
clasificada, entre otros.

Las areas con mayores errores en sus actividades, guiaron la implementacion del ERP
Odoo, configurandose los mddulos de: Compras, Ventas y Clientes, para un solo
administrador.

Se logré determinar que con el sistema ERP en funcionamiento, con la emision del
total de facturas del mes (100%), sin errores ni rechazos por parte del cliente, se logro
una mejora en un 21% pues de las 19 facturas al mes que se emitian antes de manera
correcta ahora las 24 facturas del mes contienen informacion correcta, en cuanto a
compras se logré disminuir en un 90% el impacto que se tenia cuando no se compraba
todos los insumos pues antes la produccion se retrasaba 60 minutos y ahora solo se
retrasa en 6 minutos que es basicamente por problemas que no son relacionados con
la materia prima. En cuanto a la gestion de clientes, se logré guardar el 100% de la

informacion basica de los clientes.
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ANEXOS

Anexo N°1. Cronograma de actividades

i Nombre ce tarea Duracian ienzo Fin | 11 eners |21 rayo [1 octubre |11 febrers
] ] ] [ 701 [ 11w 505 | 1507 [ 16,09 [ 11 ] 01 | 303
1 |implementacion de una harramienta 230 dias mia 27/03/1%  |un 10/02/20
tecnoldgica Enterprise Resource
2 Desarrello de Software i dias  mi€ 27/03/19  mar 210120 P SSSSSSSSIS___S———
3 Recopilacion de requerimientos 5 dias mié 27/03/1%  mar 2/04/19 -
4 Configuracion de ERP 27 dias Jjue 4/04/10 vie 10/05/19 —
5 Entrega de ERP 3 dias lun 20/05/19  mié 22/05/1% ]
[ Medicion de ERP 173 dias  vie 24/05/19  mar 21/01/20
7 Desarrello de investigacion S8 dias dom 24/11/19  un 10/02/20 P )
8 CAPITULD | 1idias  dom24/11/19 vie 6/12/19 =y
] Asesoria 1 dia dom 24/11/1% dom 24/11/19 '
10 Rrealidad problematica 3 dias dom 24/11/15  mar 26/11/19 ]
1 anteredentes 3 dias mig 27/11/1%  vie 23/11/13 ]
12 asesoria 1dia dom 1/12/19  dom 1/12/19 i
13 Formulacon del problema 1dia lun 2/12/19 lun 2/12/19 '
14 Formulacion de Objetivas 1 dia mar 3/12/19  mar 3/12/1% 1
15 Formulacio de hipotesis 1 dia mié 4/12/19  mié 4/12/19 I
16 CAPITULD I 12dias  dom1/12/19  |un 16/12/19 s
17 Tipo de investigacion 5 dias dom 1/12/18  jue 5/12/19 a
18 Asesoria 1 dia sab7/12/19  sab 71219 |
19 Materiales, Instrumientosy 5 dias sAb712/19  jue 12/12/19 =
Metodos -l
0 Frocadimietno 2 dias wvie 13/12/19  |um 16/12/19
1 Asesoria 1 dia lun 16/12/19  |un 16/12/19 1
7] CAPITULD I 16dias  mar17/12/15 mar 7/01/20 =y
F] Resultados 15 dias mar 17/12/1%  lun 6/01/20 i |
24 Asesoria 1 dia mar 7/01/20  mar 7/01/20 '
5 DISCUSIO N Y CONCLUSIONES 20 dias mid 8/01/20  lun 3/02/20 L=—C"]
26 Discusion 4 dias mié 8/01/20  |um 13/01/20 o
Ex) Conclusiones 4 dias mar 14/01/20  vie 17/01/20 L]
28 Asesoria 1dia sab 18/01/20  sab 18/01/20 l;
2 Bibliografia y correcciones 2 dias dom 13/01/20  lun 20,/01/20
30 Asesoria 1 dia mar 21/01/20  mar 21/01/20 '
3 Tesis completa 9 dias mié 22/01/20  |un 3/02/20 =
32 control de Calidad .
33 Asesoria
34 correccidn de errores
35 Sustentacion Final
36 Presentacion Final
Tares W Tareas extermas S Tarca manual s Sako fin a
Divisiain Hito externo & 58ko duracion Fecha limite ¥
m"?m TEE | fiea & Tares inactiva Informe e resumen manusl se— Tareas oiticss —
Resumen = Hitoinactive Resumen manual ety Division oritica T
Resumen del proyecta Pu——  Recumen inactive = o Séloel comierzo c Progress —
Pagina 1
Figura 14. Cronograma de actividades
Fuente: Microsoft Project
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Anexo N° 2. Operacionalizacion de variables.

“Implementacion de una herramienta tecnologica
Enterprise Resource Planning (ERP) y su impacto
en la gestion empresarial de la empresa C&M

Tabla 1. Operacionalizacion de variable independiente

Variable Definicion Dimensiones Indicadores Instrumento
Informacidn veridica en las facturas.
ERP es una “solucion informatica Informacidn de los clientes
integral que esta formada por Almacenamiento de Informacién de compras y gastos
unidades . lntirdependlentes informacion Informacién de facturas por cobrar
denominadas modulos”. (Benvenuto,
2006, p. 38).
Herramientas tecnolégicas son un Diagrama de
Implementacion conjunto de elementos compuesto o ' Ishikawa
de una Por herramientas, practicas y técnicas Disponibilidad y Respuestas ante los clientes Post Test
: ue son utilizados para el accesibilidad de .
Herramienta ? tamient i to, informacién : : Ficha de
tecnoldgica ratamiento, procesamiento, Usuarios con acceso al Sistema observacién
ERP almacenamiento y transmision de
datos con la finalidad de lograr un B
objetivo. (Reyes, 2016) Informacion de respaldo en la nube
Inversion Costo de la herramienta.
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Tabla 2. Operacionalizacion de variable dependiente

en la gestion empresarial de la empresa C&M

Variable Definicion Dimensiones Indicadores Indicadores
Eficiencia en
Markerting y ventas almacenamiento de la
informacion de ventas.
La gestion empresarial hace EStra}t?g'aS d? ventas
referencia a las medidas y Gestion de clientes
estrategias llevadas a cabo con la
finalidad de que la empresa sea Informacién de compras patact
viable economicamente (Gestion . diarias
Gestion i peraciones ' Ficha de observacion
empresarial, 2013). Informacion de rotacion de
Empresarial

Administrar es prever, organizar,
dirigir, coordinar y controlar.
(Fayol, 1987, p. 10).

inventarios.
Usabilidad de recursos

Personal Comunicacion.
Capacitacion.
Manejo de informacion de
colaboradores

Control Administracién del sistema

Mejoras en los procesos
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Anexo N° 3. Encuesta Pretest/Postest

PRE TEST /POST TEST

Objetivo: Determinar Ayudar a determinar la situacion actual de la gestion empresarial de la empresa C&M desde la
perspectiva de los colaboradores, ademas de verificar si la implementacion del sistema esta corroborando la hipétesis.

Preguntas

2 ¢ Cuéntos registros tienen almacenados?
a. 1-10 registros
b. 11- 20 registros
c. 21 - 30 registros
d. 31 - 40 registros
e. 40 registros a mas

a. 1ab5 minutos

b. 6 a 10minutos

c. 11 a 15 minutos
d. 16 a 10 minutos
e. 21 minutos a mas

a. 1- 10 registros

b. 11- 20 registros

c. 21 - 30 registros
d. 31 - 40 registros

e. 40 registros a mas

a. 1-10 registros

b. 11- 20 registros

c. 21 - 30 registros
d. 31 - 40 registros

e. 40 registros a mas

6 ¢Cudl es el porcentaje de la informacion procesada sin retrasos?

a. la25%

b. 26a50%
c. 51a75%
d. 76 a100%

a. 1-10 registros

b. 11- 20 registros

c. 21 - 30 registros

d. 31 - 40 registros

e. 40 registros a mas

Figura 15. Encuesta Pretest/Posttet

3 ¢Cudl es el tiempo aproximado de demora al guardar la informacion?

4 ¢ Cuantos registros procesados aproximadamente tienen de cada cliente?

5 ¢Cuéantos registros registros aproximadamente procesados de cada proveedor?

7 ¢Cuéantos reportes aproximadamente son realizados sin inconvenientes?
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8 ¢Cudl es el tiempo de demora en generar un reporte?
a. 1ab5 minutos
b. 6 a 10minutos
c. 11 a 15 minutos
d. 16 a 10 minutos
e. 21 minutos a mas

9 ¢ Cuanto tiempo demora aproximadamente en tomar una decision?
a. 1ab5 minutos
b. 6 a 10minutos
c. 11 a 15 minutos
d. 16 a 10 minutos
e. 21 minutos a mas

10 ¢Cuanto es el ingreso aproximado mensual?

a. 0a10000

b. 10000 a 20000
c. 20000 a 30000
d. 30000 400000
e. 40000 a mas

11 ;Realizan estrategias que les ayuda para hacer frente a la competencia?

a. Si
b. No sabe
c. No

15 Segun lo observado ¢Qué tan eficiente es la gestion empresarial actual?. Califica del 1 al 5 siendo 1 el mas bajo y 5 el mas alt

a 1
b 2
v 3
d 4
e 5

Figura 16. Encuesta Pretest/posttest
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Anexo N° 4. Ficha de Observacion.

FICHA DE OBSERVACION

Objetivo: Determinar la situacion actual de la gestion empresarial de la empresa C&M y medir el comportamiento del sistema ERP implementado

Preguntas

1 ¢Como es el manejo actual de la gestion de la empresa?

2 ¢ Cudles el rubro principal de la empresa?

3 ¢Cudles son los procesos principales de laempresa? Describelos

4 ;Como se realiza la gestion de los clientes? Y ¢ Cuél es la eficiencia de las ventas?

5 Las operaciones principales tienen errores ¢ Cuéles son?

6 Existe alguna actvidad repetida o que genera demora en el proceso ¢ Cuél es?

Figura 17. Ficha de observacion de situacion actual
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7 ¢Se mantiene toda la informacion recolectada?¢ Existen inconvenientes?¢ Cudles son?

8 ¢Deque manerase realiza latoma de decisiones?¢ Tienen algun fundamento?

9 ¢Cudles son los pasos a seguir para realizar compras?;Como gestionan su inventario?

10 ¢El personal esta capacitado correctamente segtin sus funciones?

1

—

¢El personal esta capacitado correctamente seglin sus funciones?¢ Existe una buena comunicacion entre las areas de la empresa?

12 Uso de los recursos, ¢, Son aprovechados adecuadamente?

13 Seusael sistema ERP implementado

14 Segun lo observado ¢De qué manera mejord la gestion de la empresa con laimplementacion del ERP? detallar las mejoras

15 ¢Tiene alguna dificultad al hacer uso del sistema?

Figura 18. Ficha de observacion de situacion actual.
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FICHA DE ENTREVISTA

Objetivo: Identificar requerimientos de los colaboradores con respecto al sistema.

Preguntas

1 ¢Cbémo es su registro actualmente?

a. Manual
b. Usan Sistema ERP
C. No tienen registros

2 ¢Desearias que se implemente algun sistema tecnolégico en la empresa?

a. Excel
b. Sistema ERP
C. Ninguno

3 ¢Cuadles son las caracteristicas que pueda tener el sistema?
a. Rapido y seguro

Barato y accesible

Facil de usar e implementar

Multifuncional

Caro y seguro

P2 o000

4 Siseimplmenta el sistema de gestion Crees que te¢;puedas acoplar?

a. Sli
b. NO
c. No sabe

5 ¢Qué modulos te interesaria que tengael s
a.

®© 20 T

Figura 19. Ficha de entrevista para requerimientos del sistema
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Anexo N° 5. Fichas de validacion de instrumento.

Disenado por Erlinda Ercila Rasco Garcia

FORMATO DE VALIDEZ BASADA EN EL CONTENIDO:
SITUACION ALCUAL DE LA GESTION EMPRESARIAL
Estimado(a) experto(a): \/h’;}l lf o M c90 \/‘){a"’u
Reciba mis mas cordiales saludos, el motivo de este documento es informarle que estoy realizando la
validez basada en el contenido de un instrumento destinado a medir la situacién de la actual gestion

empresarial de la empresa C&M EIRL Cajamarca.

En ese sentido, solicito pueda evaluar los 10 items en tres criterios: Relevancia, coherencia y claridad. Su
sinceridad y participacién voluntaria me permitira identificar posibles fallas en la escala.

Antes es necesario completar algunos datos generales.

I Datos Generales

Nombre y Apellido Vivgillic  Tego Vavgas
Sexo: \&@nl Mujer X
Afos de experiencia profesional:
(desde la obtencién del titulo) 33
Grado académico: Bachille/r,? /"U/ b (}O Magister Doctor
Clinica Educativa Social
Area de Formacion académica —— = 7
Organizacional Otro: T ngenLevia

' Areas de experiencia profesional | 4./,11{ 1 iytvacion | NG a).}()’ tangnko s
Tiempo de experiencia profesional 2 a4 afos Sa 10{!’1{5 10 afios a mas
en el area A

Il. Breve explicacion del constructo

Esta herramienta nos va a servir para saber la situacion actual de la gestion empresarial de la empresa para ver
asi si esta aprovechando los recursos que posee y sobre todo saber si su actual gestién es la adecuada.
Titulo “Implementacion de una herramienta tecnolégica Enterprise Resource Planning (ERP)y su impacto en la
gestién empresarial de la empresa C&M EIRL Cajamarca”

Objetivos:
* Determinar el nivel de impacto que causa la implementacién de una herramienta tecnolégica ERP en el
modelo de gestion de la empresa C&M EIRL.

Objetivos especificos:

* Analizar la situacion actual del modelo de gestiéon de empresa C&M EIRL.

* Seleccionar una herramienta tecnoldgica ERP para la mejora del modelo de gestion de la empresa C&M
EIRL
Identificar la manera en la que la implementacién de la herramienta tecnolégica ERP influye en la
competitividad de la empresa C&M EIRL.
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lil. TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS

N° EVIDENCIAS 5 V:\ LZRA: |61N 0
1 Pertinencia de Indicadores X
2 Formulacién con lenguaje apropiado | X
3 Adecuado para los sujetos en
estudio X
4 Facilita la prueba de hipotesis
2 Suficiente para medir la variable X
6 Facilita la interpretacion del X
instrumento
7 Acorde al avance de la ciencia y
tecnologia X
8 Expresado en hechos perceptibles | X
9 Tiene secuencia logica L X
10 Basado en aspectos tedricos X
Total |48
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Disefado por Erlinda Ercila Rasco Garcia

FORMATO DE VALIDEZ BASADA EN EL CONTENIDO:
SITUACION ACTUAL DE LA GESTION EMPRESARIAL

Estimado(a) experto(a): Oeivhy Torres \Jomas

Reciba mis mas cordiales saludos, el motivo de este documento es informarle que estoy realizando la validez
basada en el contenido de un instrumento destinado a medir la situacion de la actual gestion empresarial de la
empresa C&M EIRL Cajamarca.

En ese sentido, solicito pueda evaluar los 10 items en tres criterios: Relevancia, coherencia y claridad. Su
sinceridad y participacion voluntaria me permitira identificar posibles fallas en la escala.

Antes es necesario completar algunos datos generales.

l. Datos Generales

Nombre y Apellido ('\l)'\\]i:;] Torces Vorgas
Sexo: Va}dnl Mujer V
Anos de experiencia profesional:
(desde la obtencién del titulo) |O
Grado académico: Titulo Magister Doctor
s !
Clinica Educativa | Social
| Areade Formacion académica - —_—
. ; Organizacional | Otro: Twﬂ e n,{en»f« il |: .
Areas de experiencia profesional %f\dd‘(f> T O( O%UA o
Tiempo de experiencia profesional | 2 a4 afos 75 a>1§aﬁos 10 anos a mas
en el area [

Il. Breve explicacion del constructo

Esta herramienta nos va a servir para saber la situacion actual de la gestion empresarial de la empresa
para ver asi si esta aprovechando los recursos que posee y sobre todo saber si su actual gestién es la
adecuada.

Titulo “Implementacién de una herramienta tecnoldgica Enterprise Resource Planning (ERP)y su
impacto en la gestién empresarial de la empresa C&M EIRL Cajamarca”

Objetivos:

¢ Determinar el nivel de impacto que causa la implementacién de una herramienta tecnolégica ERP
en el modelo de gestion de la empresa C&M EIRL.

Objetivos especificos:

Analizar la situacion actual del modelo de gestion de empresa C&M EIRL.

Seleccionar una herramienta tecnolégica ERP para la mejora del modelo de gestién de la
empresa C&M EIRL

Identificar la manera en la que la implementacién de la herramienta tecnolégica ERP influye en la
competitividad de la empresa C&M EIRL.
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lll. TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS

o VALORACION
N EVIDENCIAS sSTalalo] 10
1 Pertinencia de Indicadores ¥
2 Formulacién con lenguaje apropiado | <
3 Adecuado para los sujetos en x
estudio
4 Facilita la prueba de hipotesis
5 Suficiente para medir la variable
6 Facilita la interpretacion del
instrumento *
7/ Acorde al avance de la ciencia y <
tecnologia
8 Expresado en hechos perceptibles
9 Tiene secuencia légica
10 Basado en aspectos tedricos
Total | 41| v
Coeficiente de valoracion porcentual: c=...... L/J\ .......................

OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES
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’
UMVERSIOAD
FRVADA T NONT R

FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1 REFERENCIA __ | I —
14. Experto: 52327, . 5¥an  Chilon Bardales

........................................................................

1.2. Especialidad: .. A032.080a... 0., :
1.3. Consaltor

1.4,

1.5,

1.6. Tipo de instrumento:

1.7. Lugary fecha: ....0%

IL TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS
N.

EVIDENCIAS

<
=
2
>
(2]
2

Pertinencia de indicadores

Formulado con lenguaje apropiado
Adecuado para los sujetos en estudio
Facilita la prueba de hipotesi

Suficiencia para medir la variable
Facilita la interpretacion del instrumento
Acorde al avance de la clencla y
tecnologia

Expresado en hechos perceptibles
Tiene secuencia logica

Basado en aspectos tedricos

~NRaWN -

Xl K[ K ]| [

—h
o|®|e

-4
g

e

LA

Coeficiente de valoracion porcentual: ¢ = ...0. ...

. OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES

Firma y sello del Experto
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Anexo N° 6. Confiabilidad del Instrumento con Alpha de Cronbach.

Estadisticas de
fiabilidad
Alfa de M ode
Cronbach elementos
813 11
Estadisticas de total de elemento
Alfa de
Media de Yarianza de Correlacién Cronbach si

escala siel escala siel total de el elemento

elemento se glemento se glementos se ha

ha suprimida ha suprimido corregida suprimido
nivel de impacto 30,75 18,500 506 796
registros almacenados 2875 18,214 734 73
demaora en guardar 28,63 21,125 214 823
informacion
cantidad de registros de 30,50 17,714 63 68
clientes
cantidad de registros de 30,38 17,8482 73n q72
proveedores
porcentaje de M3 14,834 507 Ly
informacion sin retraso
reportes realizados sin 31,50 20,571 2492 818
inconvenientes
tiempo de demora en 29,38 16,268 817 56
realizar un repore
tiempo de demora en 28,50 23,143 - 056 B35
tomar una decision
cuanto es el ingreso 2813 18,554 3492 808
aproximadao
realiza estrategias contra 30,38 21,411 306 812
la competencia

Figura 20. Confiabilidad del instrumento con Alpha de Cronbach

Fuente: software IBM SPSS
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Anexo N° 7. Manual de usuario de Odoo.

—
MANUAL DE USUARIO DEL

=

CODIGO: MU-001-CM

mejor gestion dentro de la organizacion.

2. Definiciones.

con la tecnologia.

3. Desarrollo del Manual de Usuario

3.1.Ingreso al Sistema por internet.

1.

MAUCAGONES v TOUR  TARIAS  APHENOS  COMUMDAD MICARSESON  Prudtelo ot

Empleados increibles merecen

un software increible

Software de gestin

odoo

Access and manage your instances from this Odoo

account.

Correo electrénico

INICIAR SESION

;Mo tiene una cuenta? Restablecer contrasefia

f/,;/?- T SISTEMA ERP ODOO PARA | VERSION: 1
e ” Foma o COLABORADORES
Y TRANSFORT Fecha 25/06/2019
1. Objetivo.

Establecer de manera répida y sencilla los pasos a seguir para poder introducir,
almacenar y procesar la informacién de la empresa, para asi ayudar a promover una

ERP Odoo: Sistema ERP que facilita la administracion de la empresa y la conexion

Ingresar a https://www.odoo.com/es_ES/ y hacer clic en iniciar sesion.

2. Iniciar sesion con usuario y contrasefia brindada por el gerente.
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3. Enlaseccion CARRASCOMURGA@GMAIL.COM seleccionamos My
Databases para acceder a nuestra base de datos.

odoo APLICACIONES v TOUR TARIFAS APRENDE COMUNIDAD CARRASCOMURGABGMAILCOM ~

My Apps Dashboard

Desconectarse

4. ldentificar la base de datos carrascomurga-transportes-catering y hacer clic
en conectar

Manage Your Databases B = e

5. Nuevamente ingresamos sesion.

P

o
(e —=u
e AR, s

Correo electrénico

carrascomurga@gmail.com

Contrasefia

Iniciar Sesion

ZNo tiene una cuenta? Restablecer contrasefia

Respaldado por Odoo

6. Estamos en la Plataforma de modulos implementados y seleccionamos el
mddulo contactos para ingresar un nuevo contacto.

™= =3 = 2

Conversaciones Contactos Ventas Compra Inventario Contabilidad

« 8

Aplicaciones

7. Para crear un contacto seleccionamos la opcidn crear si deseamos ingresar
los datos 0 en importar si se tiene una base de datos con la informacion de
los clientes.
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Contactos
PURTAR

Carrasco&Murga Transportes Comercial Villegas

v & Catering

T = perd
arrascomurga@gmail.com
TECNOSAN b ) carrascomurga@gmail.com
;A rrascomurga@gmail. com

T

8. Para crear un contacto o cliente se llena todos los datos que se solicitan y
finalmente se le da guardar.

Contactos / Nuevo

loescanman

mdnidial © Gompadia

9. Pararegresar e ingresar al médulo de ventas se selecciona ventas, clic en la
esquina superior izquierda E y seleccionar ventas.

=) = =2

Conversaciones Contactos Inventario Contabilidad

.

Aplicaciones

Presupuestos

10. Para crear presupuestos se selecciona la opcion crear (] o+ y se
llena la informacion solicitada y se le da guardar, también se lo puede
enviar por correo hasta que la otra persona lo confirme, en cuanto lo
confirme se selecciona confirmar.

Presupuestos / Nuevo

PRESUPUESTD

i
@ preiiai
Nuevo
siente Expira
arita
Plazos do pag
Linaas del pocdid infoer
Profucte Desrgeon  Cant s Preciounil. impuestos Subtotal 1
Agregar un preducto  Agregar una sec 5

Base imponible: 0
impusstos: 0,00
Totsk 0,00
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11. Para regresar e ingresar al modulo de compras se selecciona ventas, clic en
la esquina superior izquierda E5 y seleccionar compra.

=) ” B8 = R

Conversaciones Contactos Ventas Compra Inventario Contabilidad

& e

Aplicaciones Ajustes

12. Para crear una solicitud de compras se selecciona crear presupuesto

Solicitudes de presupuesto

IMPORTAR

y se llena la informacion solicitada y clic en la opcion
guardar. Se puede enviarlo por correo al proveedor, guardarlo como
borrador hasta confirmar el pedido de compra.

Solicitudes d esto / Nuev

st §/0,00

13. Para regresar e ingresar al mddulo de Contabilidad se selecciona ventas, clic
en la esquina superior izquierda Ed y seleccionar Contabilidad.

/= = B = 2

Conversaciones Contactos Ventas Compra Inventario Contabilidad

: E

Aplicaciones

14. Para crear una factura para un cliente se selecciona Facturas de cliente
Facturas de cliente
ventas , Y para las facturas del proveedor seleccionar Facturas de

Facturas de proveedor

proveedor o , luego se llenan los datos que solicita y se escoge
la opcién guardar o previsualizar hasta confirmar y publicarlo (este
procedimiento es para ambos tipos de facturas tanto para clientes como
para proveedores).
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Resumen Contable / Nuevo

cescamman
[PLIUTE R PREVISUALIZAR BORRADOR

Borrador de factura

Cliente | - Fecha factura
Referencia Plazos de pago

Diaria Facturas de cliente (PEN)

)

Lineas de factura  Apuntes

Otra in

Producta venta Cantidad Precio  Impuestos Subtotal

Agregar registro Agregar

Base imponible:  5/0,00

Total: 570,00

15. Para regresar e ingresar al mddulo de Inventario se selecciona Inventario,
clic en la esquina superior izquierda (= y seleccionar Inventario.

= ™ B = R

Conversaciones Inventario Contabilidad

3 o

Aplicaciones

16. Se pude visualizar las recepciones que se tienen, transferencias internas y

Recepciones Transferencias internas (rdenes de entrega
Carrasco&Murga Transportes & Catering Carrasco&Murga Transportes & Catering Carrasco&Murga Transpartes & Catering

ordenes de entrega
se necesita guardar informacién sobre algln producto pendiente de

Recepciones
Carrasco&Murga Transportes & Catering

1 APROCESAR Retrasado 1

recepcionar se selecciona Recepciones. , se selecciona

Crear orea | , luego se registra la informacién requerida y luego se lo puede
guardar hasta que la orden este confirmada y recibida.

Resumen de inventario / Carrasco&Murga Transportes & Catering: Recepciones / Nuevo

Guarnar [ECICIPEY
vauoar [ETERTY BORRADOR

| v Fechapravista 30/01/2020 163202

Dacumenta origen

=

GarrascobMurgs Transportes & Catering: Recepe ~

WH/Stock

17. si se necesita guardar informacién sobre algin producto pendiente de

Ordenes de entrega

recepcionar se selecciona RecepcCiones. s renspotesscaiens | 5@ selecciona

Crear ores | , luego se registra la informacién requerida y luego se puede
guardar hasta que la orden este confirmada y despachada.
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Resumen de inventario / Carrasco&Murga Transportes & Catering: Ordenes de entrega / Nuevo

cuarDAR [IREEINS
DESECHAR  CANCELAR BORRADOR

Direccién de entrega ‘ - Fecha prevista 30/01/2020 16:40:13 -
Tipo de operacién Carrasco&Murga Transportes & Catering: Ordene ~ [ Documento origen
Ubicacién de origen  WH/Stock -
Operaciones detalladas | Operaciones | Info adicional | Nota
Producto Desde Paquete origen Paquete destino Hecho

Agregar linea

18. Para salir se escoge la opcidn cerrar sesion.

. camascomurga@gmail.com ~

Documentacion
Soporte

Atajo

Preferencias

Mi cuenta Odoo.com

Cerrar sesién
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Anexo N° 8. Estadistico t de student.

Resumen de procesamiento de casos
Casos
Validao Perdidos Total
[+l Forcentaje [+l Faorcentaje [+l Forcentaje
nivel de impacto antes a 100,0% ] 0,0% a 100,0%
nivel de impacto después a 100,0% ] 0,0% a 100,0%
Descriptivos
Estadistico  Desv. Error
nivel de impacto antes Media 2,25 313
895% de intervalo de Limite inferior 1,51
confianza para la media Limite superior 299
Media recortada al 5% 2,28
Mediana 2,50
Varianza 786
Desy. Desviacian 886
Minimao 1
Maximo 3
Rango 2
Rango intercuartil 2
Asimetria - 614 752
Curtosis -1,481 1,481
nivel de impacto después  Media 463 183
895% de intervalo de Limnite inferior 419
confianza para la media T 506
Media recortada al 5% 4 64
Mediana 5,00
Varianza 268
Desy. Desviacian 518
Minimo 4
Maxirmo 5
Rango 1
Rango intercuartil 1
Asimetria - 644 762
Curtosis -2,240 1,481

Figura 21. Analisis estadistico t de student
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Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnoy? Shapiro-Wilk
Estadistico ] Sig. Estadistico ] Sig.
nivel de impacto antes 301 a 031 raz2 2 a1
nivel de impacto después pcieh | a oo a1 3 oon
a. Correccidn de significacidn de Lilliefors
Estadisticas de muestras emparejadas
Desv. Desv. Error
Media [+ Desviacidn promedio
Far1 nivel de impacto antes 225 2 886 313
nivel de impacto después 4 63 a A13 183
Correlaciones de muestras emparejadas
M Correlacion Sig.
Far1 nivel de impacto antes & 8 234 &78
nivel de impacto después
Prueba de muestras emparejadas
Diferencias emparejadas
95% de intervalo de confianza
Desy. Desv. Error de la diferencia
Media Desviacidn promedio Inferior Superior t ql Sig. (hilateral)
Far1 nivel de impacto antes - -2,375 916 324 -3141 -1,609 -7,333 7 000
nivel de impacto después
Figura 22. Nivel de significancia t de student
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Anexo N° 9. Analisis y resultados del objetivo 1.

a0

40

30

20

S
0

11-15 minutos  16-20 minutos 21 minutos a
mas

Porcentaje

Figura 23. Tiempo de demora en guardar la informacién

[ar]
(=]

Porcemntaje
o
(]

20
0
11-20 registros 21-30 registros  31-40 registros
Figura 24. Cantidad de registros de clientes

" 50
T 40
E gy
£ 37 5%
210
e 0 125%

11-20 reqistros ~ 21-30 reqistros 3140 reqgistros

Figura 25. Cantidad de registros de proveedores

o
[

Porcentaje
a2 =
(o] =

[}

1-25% 26-50% 51-75%

Figura 26. Procesamiento de informacion sin retrasos
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50
o 40
=
E a0
[
[X]
5
=H
10
0
16-20 minutos 21 minutos a mas
Figura 27. Tiempo en tomar una decision
B0
2
E
S 40
2
=
e 20
0
Mo sabe MO
Figura 28. Estrategias frente a la competencia
ETy
g 0
"
5
o 20 37 5%
o
& 25 0%
10 '
20000-30000 30000-40000 40000 a mas

Figura 29. Ingresos aproximados
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Anexo N° 11. Requerimientos para ERP

Porcentaje

-

[ T O o R B o |

o o o o o O

Mo sabe

Figura 30. Implementacion de ERP

2
=
=
]
=
-4
25%
Manual Mo tiene
Figura 31. Registro actual
40
2 a0
E
§ 20
]
g g 25% e
0
Répiclo y Barato y Facil de usar  Muttifuncional
seguro accesible & implementar
Figura 32. Caracteristicas de ERP
w GO0
.E.
o 40
L]
]
& 20
[n]

Si Mo sabe
Figura 33. Adecuacion al ERP

40

30

20

Porcentaje
o =

Yentas Contabilickac! Clientes Compras Inventario

Figura 34. Médulos preferidos
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Anexo N° 12. Andlisis de herramientas

Tabla 3. Andlisis de herramientas

Sistema

Caracteristicas

Ventajas

Desventajas

BlueErp (ERP Azul)

ERP basado en web para pequefias y medianas empresas. Escrito
en PHP, se entrega a través de un entorno de lampara para
proporcionar acceso a Internet a sus datos de negocio, cuentas,

acciones, etc.

e Es un proyecto de codigo abierto.
e Contabilidad por partida doble.

e Manejo de los clientes.

e Basado en web, mayormente en

PHP y xml.

e Amigable con el usuario.

Es software libre y codigo abierto.
Basado en dos lenguajes bastante
comunes.

Amigable con el usuario.

Basado en web haciendo compatible
con todas las plataformas.

Hay empresas de hosting que ofrecen

paquetes basados en BlueErp.

e Se descontinud su soporte
desde el 2010.
¢ Actualmente

requiere  ser

actualizado por el interesado.

ela documentacién
proporcionada por el equipo
creador se encuentra

actualmente fuera de linea.

Odoo

Software de gestion libre, gratuito y multiplaforma, por lo que le
convierte en una de las herramientas mas competentes en el
mercado para realizar cualquier operativa de la actividad
comercial de la empresa desde todos los departamentos que

e Tiene muchos distintos médulos,
entre ellos estd el de ventas, el
costo del software es de acuerdo
con la organizacion

software es

e La licencia del

Integrabilidad
Cddigo abierto:
Gratuito

Libre

Flexible

e La version Web brinda solo
30 dias de prueba, pasado los

30 ya tiene costo

intervienen. totalmente gratis y solo se pagaria | ¢ Conectividad:
por el hosting de la empresa e Multiplataforma
Dolibarr e Muy amigable al usuario y facil

Software completamente modular para gestién empresarial de
PYMES, profesionales independientes, auto emprendedores o
asociaciones. Es un ERP y CRM. Se ejecuta en el seno de un
Web,

disponiendo de una conexidn a Internet

servidor siendo accesible desde cualquier lugar

de usar.

e Varios temas graficos.

e EIl codigo es simple y altamente
personalizable (PHP).

Simple de instalar
100% Gratuito.
100% basado en WEB.

Simple de usar

e No posee diagrama de
Gantt.

e Funciona con MySQL 3.1 0
superior y PostgreSQL.
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Anexo N° 13. Seleccién de herramienta.

Tabla 4. Calificacion de herramientas

Dar una puntuacion de 1 a 5 donde 1 es el méas bajo y 5 el més alto

Requerimientos Répido y Féacil de usar e Variedad Total

seguro Barato implementar en modulos

BlueErp (ERP azul)

5 4 4 5 18
Dolibarr 5 4 4 S5 18
Odoo 5 4 5 5 19
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Anexo N° 14. Implementacién del ERP Odoo.

VENTAS

i
i
OPERACIONES
Contabilidad (]
y Servicio de
asistencia

=
Ventas (] Facturacién E Punto de venta

Suscripciones Rental Field Service

e B

p - .-

o . - .
Consolidation royecto (: ! Hojas de horas
Inventario < Compra [v] Documentos

Figura 35. Seleccién de Modulos para configurar.

4l

=) » B %

Conversaciones Contactos Ventas Compra Inventario Contabilidad

o

Aplicaciones

Figura 36. Modulos seleccionados

carrascomurga@gmail.com

Notificacion © Manejar por emails Idioma Spanish / Espafiol - @

() Manejo en Odoo Zona horaria Pacific/Saipan (30/01/2020 21:19:27) - A
Correo electrénico carrascomurga@grmail.com
Firma de correo #~ B I U & 13~ A~ g~ = = =~ =~ % @ 9O C
electrénico

Saludes cordiales

Juan Carrasco Castrgjon|

Administrator

Figura 37. Configuracion general

Rasco G, E. Pag. 80



UNIVERSIDAD Enterprise Resource Planning (ERP)y su impacto
PRIVADA DEL NORTE en la gestién empresarial de la empresa C&M
EIRL Cajamarca”

Y
}4"‘ “Implementacion de una herramienta tecnologica

#  Ventas Pedidos Afactrar Productos  Informes  Configuracion [ % @ carescomurgaggmail.com -

Ajustes / Usuarios / Jose Carrasco

CREAR Accion ~ 2/2 €

Jose Carrasco

jose.carasco@gmail.com

Permisos deacceso | Preferencias

Contabilidad Ventas

Contabilidad Facturacion Ventas Usuario: Solo mostrar documentos propios
Operaciones Administracién

Inventario Usuario Administracion Permisos de acceso

Compra Usuario

otro

Acceso a direcciones privadas

Figura 38. Configuracion de usuarios
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Anexo N° 15. Médulo Ventas.

Ventas

GUARDAR [P

B ventas

B compa

ontabilidad

Ventas

Pedidos  Afacturar Productos Informes  Configuracion

ataiuyy uer prouucs

Variantes

3 Atributos

O | variant Grid Entry

Entregar Contenido por Correo Electrénica

Precio

O | pescuentos

Tarifas

© Miltiples precios por producto

“Implementacion de una herramienta tecnologica
Enterprise Resource Planning (ERP)y su impacto
en la gestion empresarial de la empresa C&M
EIRL Cajamarca”

' O x .l:anastmulga@gmail.mm'

[0 | Configurador de productos

O Unidades de medida

O | empaquetados del producto

O | Cupones & Promociones

Cuenta de cliente

Por invitacion

O Registro gratuite

Figura 39. Configuracion del Médulo Ventas

Pedidos  Afecturar  Productos  Informes  Comfiguracian

Presupuestos / Nuevo

Nuevo

Clieme TECNOSAN

ENVIAR POR CORREO ELECTRONICO [IRee E LV IU o PEY

- Expiration

Lineas del pedido | Productos opcionales

Tarifa

PRESUPUESTO

Hoy

Cantidad = Presio unit

Impuestos

1000 1000

Subtotal
1000 @

AGREGARUN ENViO

ble: 571000
= s/180
Toal: /11,80

Figura 40. Creacion de presupuestos.
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Send a sample gquotation

Destinatarios

Carascomuraamaman.com %) |

Asunto Carrasco&Murga Transportes & Catering Presupuesto (Ref S00002)

“Implementacion de una herramienta tecnologica
Enterprise Resource Planning (ERP)y su impacto
en la gestion empresarial de la empresa C&M
EIRL Cajamarca”

F~ B I U & MAN~ A~ S~ = = =~ =~
Hola.
E1 presupuesto S00002 por un importe de S/ 1.451,40 est3 lista para su revisidn

Mo dude en ponerse en contacto con nosotros si tiene alguna pregunta.

S00002 pdf
()=

% ADJUNTAR UN ARCHIVO

Figura 41. Envio de facturas
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Anexo N° 16. Mdédulo Clientes.

a0 x @ carsscomugsggmsi.com ~

Contactos / Nuevo

Individual @ Compaiiia

Company Address

ra | Comtabilidad | M

oras intemas

Figura 42. Guardar Informacion de clientes.
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Anexo N° 17. Modulo Compras.

DESCARTAR

Pedidos
[0 | Aprobacion de orden de compra [0 | Bloquear pedidos confirmados
Avisos [0 | Acuerdos de compra
Contabilidad
Control de Factura Asignacién de 3-vias: compras, recepeiones y facturas

Cantidades pedidas
© Cantidades recibidas

Productos

O | Variant Grid Entry

Figura 43. Configuracion del Médulo Compras

"0 x- .cymeiri@gmail.mm'

Misgastos  Informes de Gastos Informes ~ Configuracién

Mis gastos / Nuevo

LGVl DESCARTAR

CREAR INFORME AENVIAR

E 0
=l Documentos

Descripeidn

Bebidas

Producto Gaseosas v [7 Referencia Factura 1405
Precio unitario $/1.800,00 Fecha 221172019 -
Cantidad 30 Cuenta 2524000 Suministros - Otros suministros ~ &
Impuestos - Empleado José Luis Carrasco Murga| -
Total §/ 54.000,00
Pagado Por Empleado (a reembolsar)

0 Compaiiia

Figura 44. Guardar informacién de compras.
Rasco G, E. Péag. 85



nr “Implementacion de una herramienta tecnologica

4 UNIVERSIDAD Enterprise _Resource Pla_nning (ERP)y su impacto

PRIVADA DEL NORTE en la gestién empresarial de la empresa C&M
EIRL Cajamarca”

Resumen Contable / Factura borrador (* 2) (Almuerzos)

EZ o=~ marimit
EEEEY rrevisusuzan  canceLarasienTo

B0RRADOR Enviar mensaje  Poner una nota

Borrador de factura

Primer nimero:

INV-0001

Cliente TECNOSAN Fecha factura

Referencia Almuerzos Plazos de page
Diario

Subtotal  {

768000

Base imponible: /768000
tov: /138240

Tetal  5/9.062,40

Figura 45. Ingreso de datos de facturas

S/ 9.062,40 = "
'S 52 Sows e ez =% - Trsnsportes &Catering

Carrasco&Murga Transportes & Catering

| 20corger | @ imprin | 7 Irlanda MZ ELT 8 Urt la Molina - Bafios del Inca -

Cajamarca - Peru
Peru

TECNOSAN
= Factura borrador
30/09/2019 Almuerzos
640 Almuerzos 640,000 12,00 IGV S/ 7.68000
Subtotal S/ 768000
1GV S/1.38240
Total S/ 9.06240

Por favor utilice la siguiente referencia al realizar su pago

Plazo de pago: 30 dias

Figura 46. Visualizacion de factura

carrascomurgai@gmail.com ~

# / Invoices & Bills Facha factura ~

Factura # Fecha factura Fecha vencimiento Importe adeudado

001 30/09/2019 30/10/2019 5/9.06240

Figura 47. Detalles de las facturas
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Anexo N° 18. Resultados del Impacto del ERP.

B0
£
L]
E 40
£ 0
0
Figura 48. Nivel de impacto del ERP
G0
Z
£
S 40
u
=]
a 20
0
21-30 31-40 40 registros
registros reqistros amas
Figura 49. Registros almacenados
G0
(=]
.g
T 40
=
=]
[T
0
1 -5 minutos 6-10 minutos 11-15
minutos
Figura 50. Tiempo de demora en guardar informacion.
80
o B0
‘=
E
& a0
]
-H
20
0
11-20 registros 21-30 registros

Figura 51. Cantidad de registros de clientes.
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100
&0
)
]
£ B0
8
5 0
20
0
11-20 registros
Figura 52. Cantidad de registros de proveedores.
&0
Z
£
5 40
2
=]
& 0
[i]
1-25% 26-50%
Figura 53. Informacién procesada sin retraso.
reportes realizados sin incomvenientes
a0
2 40
£
3 30
E 20
10
0
1-10 11-20 21-30
registros registros registros
Figura 54. Reportes realizados sin inconvenientes.
100
g 80
]
E 60
il
5 40
=N
20
0
1 -5 minutos 6-10 minutos

Figura 55. Tiempo de demora en generar un reporte.
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50
40
30
20

Porcentaje

6-10 minutos 11-15 minutos

Figura 56. Tiempo de demora en tomar una decision.

a0

40

30

20

Porcentaje

10

20000-30000 30000-40000 40000 a mas

Figura 57. Ingresos aproximados.

100
80
60
40
20

0

Porcentaje

Sl
Figura 58. Estrategias contra la competencia.

Mo sahbe
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