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RESUMEN

La continua busqueda de la excelencia, obliga a las empresas a evolucionar continuamente,
para mantenerse competitivas en el mercado, en este sentido el tema que se abordara en el

presente estudio es referente al “Mantenimiento en el siglo XXI”.

El presente trabajo hace referencia a la importancia que tiene el mantenimiento dentro de
cualquier tipo de empresa que desee alcanzar niveles elevados de calidad en sus productos o

servicios que ofrece. Y por ende mayor disponibilidad de maquinas y equipos.

Por ello buscaremos informacion teorica en diversas revistas, libros y tesis ampliamente
usadas en motores de busqueda reconocidos bajo la metodologia de Revisidn Sistematica de
Literatura Cientifica con base a la adaptacion metodologica “Prisma”. Que nos ayuden a

comprender y reflexionar mas sobre este importante tema.

PALABRAS CLAVES: “Actividad”, “Asset management”, “Coaching”,
“Component”, “Defectos”, “Diagnéstico”, “Equipos”, “Indicadores”, “Falla”,
“Mantenimiento”,  “Mantenimiento  correctivo”,  ‘“Mantenimiento  preventivo”,

“Mantenimiento Productivo Total” .
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1. Realidad problemética
Mirando al pasado nos encontramos que hace aproximadamente 100 afios no existia la
profesion de mantenedor, podemos decir que, a finales del siglo XIX, con la
mecanizacion de las industrias, surgid la necesidad de las primeras reparaciones, lo que
nos confirma que la historia del mantenimiento siempre ha acompafiado el desarrollo
técnico industrial de la humanidad.
Hasta 1914, el mantenimiento tenia importancia secundaria y era ejecutado por el mismo
grupo de operaciones.
Con la llegada de la Primera Guerra Mundial, también conocida como la Gran Guerra,
desarrollada en Europa (28 de julio 1914 y 11 noviembre 1918), se requirié la
implantacion de la produccién en serie, con la finalidad de acelerar los procesos de
produccién de suministros de productos terminados para abastecer el incremento de
consumo que la época de guerra requeria, las fabricas pasaron a establecer programas
minimos de produccién y como consecuencia de esto, sintieron la necesidad de formar
equipos que pudiesen efectuar reparaciones en maquinas en el menor tiempo posible. Asi
surgié un drgano subordinado a la operacion, cuyo objetivo basico era la ejecucién del
mantenimiento, hoy conocido como “mantenimiento correctivo”.
Con la llegada de la Segunda Guerra Mundial y la necesidad de aumentar la rapidez de

produccidn, la alta administracién pasé a preocuparse, no solamente de corregir fallas

. Pag.
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sino también de evitar que las mismas ocurriesen. Razon por la cual el personal técnico

de mantenimiento pasé a desarrollar el proceso de prevencion de averias que, en conjunto
con la correccion, completaban el cuadro general de mantenimiento, formando una
estructura tan importante como la de operacion.
En los afios 50, con el desarrollo de la industria para satisfacer los esfuerzos de la
postguerra, la evolucion de la aviacion comercial, la industria electronica, los gerentes
de mantenimiento observaron que, en muchos casos, el tiempo empleado para
diagnosticar las fallas era mayor que el tiempo empleado en la ejecucidn de la reparacion.
Entonces se conforma un 6rgano asesor que se llamo “ingenieria de mantenimiento” y
recibio las funciones de planificar y controlar el “mantenimiento preventivo” analizando
causas Y efectos de las averias.
En el afio 1975, la Organizacién de las Naciones Unidas definia a la actividad final de
cualquier entidad organizada como Produccion = Operacion + Mantenimiento.
Por lo cual, a partir de 1980, con el desarrollo de las computadoras personales a costos
reducidos y lenguaje simple, los érganos de mantenimiento pasaron a desarrollar y
procesar sus propios programas, eliminando los inconvenientes de la dependencia de
disponibilidad humana y de equipos, para atender las prioridades de procesamiento de la
informacion.
A finales del siglo XX, entre los afios 1990 y 2000 con las exigencias de incremento de
la calidad de los productos y servicios, hechas por los consumidores, el mantenimiento
paso a ser un elemento importante en el desempefio de los equipos y con ello nace lo que
hoy conocemos como “mantenimiento predictivo” y para ello es necesario desarrollar:

e Registro de datos

e Andlisis de resultados
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Aumento de disponibilidad y confiabilidad

Identificacion de areas de oportunidad

Aplicacion de normas de seguridad-ambiente

Mayor longevidad de los equipos

Aumento de rentabilidad

El siglo XXI comprende los afios entre 2001 y 2100. Este siglo se ha caracterizado por
el avance y expansion de la digitalizacion y el control de la informacion a nivel global.

También a esta época se le conoce como la era de la informacion.

El mantenimiento de inicios del siglo esta enfocado al equipo, al proceso, al entorno y
al personal. Los profesionales de mantenimiento pasaron a ser mas exigidos, ya que la
efectividad de su trabajo se manifiesta como impacto directo o indirecto en el producto
0 servicio que la empresa ofrece a sus clientes. Como resultado de esta evolucién, la
empresa es vista, hoy en dia, como una cadena con varios eslabones donde,
evidentemente, el mantenimiento es uno de los de mayor importancia, en los resultados

de la empresa.

Tomando en cuenta lo anteriormente expresado, el sistema de gestion mas utilizado esta
basado en “confiabilidad”, el cual forma parte del sistema de gestion global de la
organizacion, proporcionando un marco de trabajo organizativo para el establecimiento
de politicas estratégicas de confiabilidad y control; que permitan la coordinacién de

todas las actividades que se lleven a cabo en este ambito.
El mantenimiento de hoy se centra en los siguientes aspectos:

e Mayor disponibilidad, confiabilidad y mantenibilidad de los equipos.

¢ Implementacion del monitoreo de la condicion y pruebas funcionales.

Pag.
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Ademaés del uso de herramientas que permitan modelar el comportamiento futuro del

riesgo de los equipos, a fin de direccionar los recursos a lo que realmente requiere
mantenimiento, en todo momento el mantenedor del futuro no pensard en mantener el
activo, buscaré las estrategias para mantener solo, lo que el activo necesita para cumplir

los objetivos del negocio. (Medina, 2014).

Con la globalizacion de los mercados, las empresas en el mundo se han visto obligadas
a cumplir con estandares de calidad internacionales (por ejemplo, la Norma ISO 9001)

que les permita ser competitivas a nivel regional, nacional e internacional.

Para satisfacer los requerimientos que esta norma exige, es indispensable que las
empresas cuenten con un apropiado plan de mantenimiento que les permita conservar
sus equipos, herramientas e instalaciones en las mejores condiciones de funcionamiento.

(Olarte, Botero y Cafion,2010).

En Cuba, como en el resto de los paises de Latinoamérica se han encontrado problemas
con la gestién de mantenimiento. Segun estadisticas y el trabajo del CEIM (Centro de
Estudios en Ingenieria de Mantenimiento) las empresas que implantan estos sistemas
(por concepto de la organizacion y el control) incrementan la disponibilidad de las
maquinas en mas de un 30% Yy reducen los gastos en alrededor de un 20%. (Herreray

Yoenia, 2016).

En el Perd, la mayoria de pequefias y medianas industrias creen que tienen solucionados
sus problemas de mantenimiento, por lo general el personal de produccion realiza
escuetas revisiones empiricas Ilamadas errGneamente programa de mantenimiento
preventivo. Y, en el peor de los casos terceros realizan los servicios por fallas que

implican paradas de maquinarias y por ende de procesos productivos. Los cuales no

Pag.
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mantenimiento de los activos. (Torres, 2018).

1.2. Formulacion del problema
¢Es importante el mantenimiento en el siglo XXI en las empresas; para que cuenten con
maquinas y equipos disponibles; y asi cumplan con sus planes de produccion

programados?

1.3. Objetivos

1.3.1.Objetivo general
e Dar a conocer mediante revisiones sistematicas de literatura cientifica, sobre la

importancia del mantenimiento en el siglo XXI en las empresas.

1.3.2. Objetivos especificos
e Recopilar informacion respecto al tema tratado, en diversos tipos de publicacion.
o Realizar busquedas de informacidn en diversos motores de blsqueda, respecto al
tema estudiado.

e Obtener informacion por afio sobre el tema investigado.

Pag.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1. Definicion de mantenimiento

El mantenimiento se refiere a aquellas actividades que se realizan en los sistemas,
instalaciones o equipos con la finalidad de permitir que se conserven en buenas
condiciones.

Segun la Norma COVENIN 3049-93 (1993), el mantenimiento es “el conjunto de
acciones que permiten conservar o restablecer un sistema productivo a un estado
especifico, para que pueda cumplir un servicio determinado”.

Por su parte Milano (2005), define el mantenimiento como “todas aquellas labores que
realiza el usuario durante la vida operativa de los equipos o sistemas para lograr que

estén en estado de funcionamiento o volverlos a ese estado”.

2.2. Objetivos del mantenimiento
De acuerdo con la Norma COVENIN 3049-93 (1993), el objetivo del mantenimiento
es “mantener un sistema productivo en forma adecuada de manera que pueda cumplir su
mision, para lograr una produccion esperada en empresas de produccién y una calidad

de servicios exigida, en empresas de servicio, a un costo global optimo”.

Por su parte Ruano (2010), expresa que los objetivos del mantenimiento son:

Evitar, reducir, y en su caso, reparar, las fallas sobre los bienes.

Disminuir la gravedad de las fallas que no se puedan evitar.

Evitar detenciones inutiles o paradas de maquinas.

Evitar accidentes.

Pag.
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e Conservar los bienes productivos en condiciones seguras y preestablecidas de

Evitar incidentes y aumentar la seguridad para las personas.

operacion.

e Balancear el costo de mantenimiento con el correspondiente al lucro cesante.

® Alcanzar o prolongar la vida util de los bienes.

2.3. Importancia del mantenimiento
El mantenimiento y la reparacién son partes esenciales, entendiéndose la funcion
mantenimiento como dependiente del ciclo de vida de las maquinas en sus tres etapas:
mantenimiento, reparacion y sustitucion. Y la funcién reparacion como una especie de
mantenimiento especial en un estado de uso (o0 abuso) méas avanzado del equipo; es decir

con una mantenibilidad més reducida (Avila, 1992).

2.4. Politicas de mantenimiento
Segln, la Norma COVENIN 3049-93 (1993), son los lineamientos para lograr los
objetivos del mantenimiento.
Para Figueras y Parra (2016), es el conjunto de acciones que permiten conservar o
restablecer un sistema productivo a un estado especifico, para que pueda cumplir un
servicio determinado. Consiste en mantener un sistema productivo en forma adecuada
de manera que pueda cumplir su mision, para lograr una produccion esperada en
empresas de produccién y una calidad de servicios exigidos en empresas de servicios, a

un costo global optimo.

Pag.
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2.5. Tipos de mantenimiento, ventajas y desventajas

a) Mantenimiento correctivo
La Norma COVENIN 3049-93 (1993), estable que el Mantenimiento
Correctivo comprende las actividades de todo tipo encaminadas a tratar de
eliminar la necesidad de mantenimiento, corrigiendo las fallas de una manera
integral a mediano plazo. Las acciones mas comunes que se realiza son:
modificacion de elementos de maquinas, modificacion de alternativas de
proceso, cambios de especificaciones, ampliaciones revision de elementos
basicos de mantenimiento y conservacion.
Este tipo de actividades es ejecutado por el personal de mantenimiento de la
organizacion y/o por entes foraneos, dependiendo de la magnitud, costos,
especificacion necesaria u otros; su intervencion tiene que ser planificada y
programada en el tiempo para que su ataque evite paradas injustificadas.
Segun Cabezas e Hidalgo (2007), las ventajas y desventajas del
mantenimiento correctivo son:
1. Ventajas
¢ No requiere de una organizacion técnica especializada.
¢ No exige una programacion previa detallada.
2. Desventajas

e Ladisponibilidad de los equipos es incierta.

o Lleva paralizaciones en extremo costosas y prolongadas.

e Molestias causadas al trabajador, el cual, tendra que abandonar su

labor sin haberla terminado, por fallas imprevistas.
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b) Mantenimiento preventivo
De acuerdo a la Norma COVENIN 3049-93 (1993), el mantenimiento
preventivo es el que utiliza todos los medios disponibles, incluso los
estadisticos, para determinar la frecuencia de las inspecciones, revisiones,
sustitucion de piezas claves, probabilidad de aparicion de averias, vida Util, u
otras con el objetivo de adelantarse a la aparicion de las fallas.
Erazo y Martinez (2012), aportan las siguientes ventajas y desventajas en el

Mantenimiento Preventivo:

1. Ventajas
¢ Reduce fallas y tiempos muertos.
e Aumenta la disponibilidad del equipo.
¢ Incrementa la vida Gtil del motor.
e Mejora la utilizacién de recursos.

e Seguridad y confiabilidad en el recorrido.

2. Desventajas
¢ Representa una inversion inicial en infraestructura y mano de obra.
e Se requiere tanto de la experiencia del personal como de las
recomendaciones del fabricante.

¢ No permite determinar con exactitud el desgaste de las piezas.

Pag.
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c) Mantenimiento predictivo
De acuerdo con Cuatrecasas (2003), el mantenimiento predictivo se basa en
la utilizaciébn de equipos de diagndstico y técnicas modernas de
procesamiento de sefiales que evalUan las condiciones del equipo durante la

operacion y determinan cuando se precisa realizar mantenimiento.

1. Ventajas
e Excelente seguro contra averias grandes e inesperadas.
e Hay informacion permanente sobre el estado de la unidad,
informacion que puede hacerse tan frecuente como se quisiera.
2. Desventajas
¢ Necesita de personal especializado.
¢ Alto costo de equipos.

e Gran cuidado y calibracion de equipos.

d) Mantenimiento productivo total (TPM)

“El mantenimiento productivo total es aquel mantenimiento cuya finalidad es
lograr cero fallas y cero averias en los equipos, para ello el primer paso es
tener implementado un buen mantenimiento preventivo principalmente,
haber hecho de éste un habito.

En este tipo de mantenimiento también juegan un papel importante los
operadores de los equipos 0 maquinas, a los que se debera entrenar con el fin
de que participen en los trabajos de mantenimiento” (Cabezas e Hidalgo,

2007).

Pag.
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1. Ventajas

Para Salazar (2019), las ventajas del TPM son:

e Mejoramiento de la calidad: los equipos en buen estado producen
menos unidades no conformes.

e Mejoramiento de la productividad: mediante el aumento del tiempo
disponible.

e Flujos de produccion continuos: El balance y la continuidad del
sistema no solo benefician a la organizacién en funcién a la
disponibilidad del tiempo, sino también reduce la incertidumbre de
la planeacion.

¢ Reduccion de costos operativos.

2. Desventajas
Para Erazo y Martinez (2012), las desventajas del TPM son:
e Proceso de implementacion lento y costoso.
e Cambio de habitos productivos.
e Implicacién de trabajar juntos todos los escalafones laborales de la

empresa.

Pag.
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3.1. Tipo de estudio
Se elabor6d una revision sistematica de literatura cientifica con base a

la adaptacion teorica prisma, (Pérez,2012).

3.2. Fundamentacion de la metodologia
La revision sistematica, a diferencia de la revision narrativa, es una
revision disefiada para responder una pregunta especifica y que utiliza
métodos explicitos y sistematicos para identificar, seleccionar y
evaluar criticamente los estudios, y para recopilar y analizar datos de

estos estudios incluidos en la revision (Castro,2006).

3.3. Proceso de recoleccion de informacion
Para precisar el proceso de busqueda en fuentes académicas (articulos,
revistas y libros), se recolectd informacién de buscadores confiables
como: EBSCO, E-Libro y ProQuest. Los cuales cuentan con amplia
datos sobre el tema que se estudia. Siendo las palabras claves
empleadas para la busqueda de la informacion: “Actividad”, “Asset
management”, “Coaching”, “Component”, “Defectos”,
“Diagnostico”, “Equipos”, “Indicadores”, “Falla”, “Mantenimiento”,
“Mantenimiento  correctivo”,  “Mantenimiento  preventivo”,

“Mantenimiento Productivo Total”.
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Ademaés, cabe recalcar que se hizo busquedas sistematicas tanto en
espafiol como en inglés para adentrar la investigacion realizada. A

continuacion, se detalla las rutas de busqueda de la siguiente manera:

Tabla 1. Sistematizacién de estrategias de busqueda de informacion

Afo Tipo de Publicacion Tema

Diagndstico y correccion de fallos de

2018 Libro Virtual .
componentes mecanicos (2a. ed.)

Mantenimiento: técnicas y aplicaciones

2017 Libro Virtual . .
industriales

2014 Libro Virtual Etica y actividad empresarial

Analisis de fallas: fundamentos y

2013 Libro Virtual o L, .
aplicaciones en componentes mecanicos

Operaciones auxiliares de mantenimiento
2013 Libro Virtual de instalaciones y manejo de maquinaria
y equipos en explotaciones ganaderas

Mantenimiento correctivo de
2012 Libro Virtual instalaciones de climatizacion y
ventilacién-extraccion

2011 Revistas Journal of Asset Management

Indicadores de gestion y su relacién con

2009 Libro Virtual A
la cultura organizacional

Mantenimiento mecanico preventivo del
2009 Libro Virtual vehiculo:ciclo formativo:emergencias
sanitarias

TPM mantenimiento productivo total: un
2009 Noticias paso mas hacia la excelencia
empresarial

Grandes centrales fotovoltaicas:

e Tesis produccion, seguimiento y ciclo de vida

Desarrollo de un prototipo industrial para
la deteccion en linea de produccion de
defectos en superficie de hilos
mecanicos finos

2006 Tesis
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Coaching y liderazgo: para directivos
2004 Libro Virtual interesados en incrementar sus
resultados

Electrical Componentes & Equipment

2003 Libro Virtual Industry Profile: Global

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 2. Sistematizacién de informacidon segun afio de publicacion y motor
de busqueda

Cuenta de Motor de Busqueda

Total

Ao de Publicacién EBSCO E-libro  ProQuest general
2000 1 1 2
2002 1 1 2
2004 1 2
2006 1 1
2007 1 1
2008 1 1
2009 2 3 5
2011 1 1 2
2012 3 1 2 6
2013 1 2 1 4
2014 3 4 7
2015 1 2 3
2016 1 1 4
2017 1 1
2018 1 2 1 4
2019 1 1
Total general 15 14 17 46

Fuente: elaboracion propia.

Poblacion: Se recolecto un total de 46 informaciones de diferentes tipos de
publicaciones (diarios, noticias, revistas, libros electronicos, trabajos de

investigacion y tesis).
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CAPITULO IV. RESULTADOS

N

4.1. Criterio de inclusion y exclusion de informacion

a) Muestra: de las 46 publicaciones recopiladas, solo incluimos 38. Mientras que, 8

informaciones excluimos por ser duplicadas:

Tabla 3. Sistematizacion de informacién segin afio de publicacion y motor de
busqueda aplicando criterio de exclusion

Cuenta de Motor de Busqueda
Ano de Publicacién EBSCO E-libro ProQuest Total general
2000 1 1 2

2002 1

2004 1

2006 1
2007 1

2008 1
2009 3

2011
2012
2013
2014
2015 1
2016 1

2017

2018 1 1
2019

Total general 12 10

N P W
P W R MWOOWUNWERRRER R

P R PR NDR PR R

[
()}
w
00

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 4. Resumen de la participacion segun tipo de publicacion

Tipo de Publicacion Pg:t(ij;p\)/:giec’?n
Libro Virtual 10
Revistas 1
Noticias 1
Tesis 2
Total 14

Fuente: elaboracién propia.

% Participacion segun tipo de publicacién

® Libro Virtual Revistas Noticias m Tesis

Figura 1: elaboracion propia.

Segun la figura 1, observamos que, en esta primera sistematizacion; el 71% de las
busquedas de informacién se obtuvo de Libros Virtuales, mientras que donde se

encontré menos informacion fue en Revistas y Noticias con un 7% para cada una.
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Participacion de motores de busqueda segiin n° de veces y afio de
publicacion

5
o 4
[S)
(7]
>
]
©
(]
> 3
2
0
2000 2002 2004 2006 2007 2008 2009 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
B ProQuest 1 1 1 1 1 1 4 2 1 1 1
M E-libro 1 3 1 1 1 2 1
m EBSCO 1 1 1 1 3 1 2 1 1

Aiio de publicacién
Figura 2: elaboracion propia.

Segun la figura 2, se observa que, en la segunda sistematizacion; hubo mayor cantidad de
informacion recolectada en el afio 2014 (seis informaciones recolectadas), mientras que se
encontr6 menos informacién en los afios 2000, 2002, 2004, 2006, 2007, 2008, 2017 y 2019
(una informacién para cada una). Ademas, el motor de bisqueda que mas informacion
recolecté fue ProQuest con 16 informaciones; mientras que, donde se recolectdé menos

informacion fue en E-Libro con 10 informaciones encontradas.
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CAPITULO V. DISCUSION Y CONCLUSIONES

5.1. Discusién

Segln Roque (2004): “A priori se deben sefialar las caracteristicas de
los estudios para ser incluidos o excluidos. Como base para los
criterios de inclusién pueden exponerse los siguientes aspectos
relevantes: el tipo de disefio metodoldgico del estudio (por ejemplo,
solo incluir estudios controlados y aleatorios), el tamafio de las
muestras de cada estudio, el tipo de tratamiento tanto experimental
como de control, el afio de publicacion del estudio y sobre todo, que
describa con suficiencia las caracteristicas de los pacientes o la
unidades de observacion, asi como los resultados obtenidos con las
escalas y las unidades de medicion que fueron utilizadas”.

Este aporte se valida con la realizacion del presente trabajo; ya que
dentro de nuestro proceso de busgueda sistematizada se llegd a
obtener un total 60 publicaciones entre: diarios, libros virtuales,
noticias, revistas, trabajos de investigacion y tesis. De las cuales 8
fueron excluidas por ser duplicados los temas. Esto quiere decir que
realmente se obtuvo una muestra de 52 publicaciones (86.67%) que

pudieron aportar para la evaluacion y ejecucién de esta investigacion.
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5.2. Conclusiones

e En la primera sistematizacion realizada, se encontré6 mas

informacion respecto al tema tratado, en libros virtuales con un
71%. Mientras que, se encontré menos informacion en tesis con

un 14%, asi como en revistas y noticias con un 7% para cada una.

En la segunda sistematizacion desarrollada respecto al tema
estudiado, se encontr6 mayor informacion en el motor de
busqueda ProQuest (16 recopilaciones), seguido de EBSCO (12

recopilaciones) y E-libro (10 recopilaciones).

Respecto a la busqueda de informacidn por afio, se observa segin
los graficos que se obtuvo mayor informacion en el afio 2014 (6
recopilaciones), mientras que se encontrd6 menos informacion en
los afios 2000, 2002, 2004, 2006, 2007, 2008, 2017 y 2019 (1

recopilacion para cada uno).

Finalmente, concluimos diciendo que, es importante el
mantenimiento en el siglo XXI en las empresas, para que cuenten
con maquinas y equipos disponibles siempre; y asi cumplan con

sus planes de produccion programados.
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Anexo 1. Base de datos — segunda sistematizacion.

“El mantenimiento en el siglo XXI”

Incluido

Afio de Motor de Motivo de Lugar de Tipo de

Publicacién Autor(es) Palabra Clave Busqueda 0 Exclusion procedencia | Informacién
Excluido

2011 Marcela Dobal Actividad ProQuest Incluido Espafia Diario

2007 Pamela Violeta Chavez Actividad E-libro Incluido Argentina Revista

2012 Sin autor Actividad ProQuest Incluido EE.UU Noticia

2014 Sin autor Actividad ProQuest Incluido Espana Noticia

2000 Ramirez y Garcia Actividad EBSCO Incluido Cuba Revista

2014 Francisco Cércel Actividad EBSCO Incluido Espafia Revista

2014 Laura Wood Asset management ProQuest Incluido EE.UU Texto

2016 Antonio Sola y Adolfo Crespo Asset management E-libro Incluido Espafia Libro Electrénico

2014 Laura Wood Asset management EBSCO Excluido Tema duplicado EE.UU Texto

2006 Lisa Haneberg Coaching ProQuest Incluido EE.UU Libro Electrénico

2004 Joan Payeras Coaching E-libro Excluido Tema duplicado Espafa Libro Electrénico

2004 Joan Payeras Coaching EBSCO Incluido Espafia Libro Electrénico

2014 Jan-Helge Zimmermann Component ProQuest Incluido EE.UU Noticia

2018 Antonio Besa y Javier Carballeira Component E-libro Excluido Tema duplicado | Espafia Libro Electrénico

2014 Steven Dahlquist y David Griffith Component EBSCO Incluido EE.UU Revista

2019 Defectos ProQuest Incluido Espaiia Noticia

2015 Defectos ProQuest Incluido Espaiia Noticia

2000 Defectos ProQuest Incluido México Noticia

2002 Philip Siegmann Defectos E-libro Excluido Tema duplicado | Espafia Tesis

2002 Philip Siegmann Defectos EBSCO Incluido Espafia Tesis

2013 Zulma Medrano, Carlos Tello y otros Diagnéstico ProQuest Incluido Colombia Trabajo investigacion

2018 Antonio Besa y Javier Carballeira Diagnéstico E-libro Incluido Espafia Libro Electrénico

2011 Mariela Cerrada, Juan Cardillo y otros Diagnéstico EBSCO Incluido Venezuela Libro Electrénico

2015 Wilmer Guevara, Andrénico Valeray otros Equipos ProQuest Incluido Colombia Trabajo investigacion

2016 Antonio Enriquez, José Sanchez y otros Equipos E-libro Incluido Espafia Libro Electrénico

2012 Lluis Cuatrecasas Equipos EBSCO Incluido Espafia Libro Electrénico

2014 Mario Uribe y Juan Reinoso Indicadores ProQuest Incluido Colombia Libro Electrénico

2009 Mario Uribe y Juan Reinoso Indicadores E-libro Incluido Colombia Libro Electrénico

2016 Andy Azoy , Manuel Fernandez y otros Indicadores EBSCO Incluido Cuba Revista

2018 Javier Barros y Julio Martinez Falla ProQuest Incluido Colombia Revista

2009 Juan Alonso Rosales Falla E-libro Incluido Argentina Libro Electrénico

2013 José Otegui Falla E-libro Incluido Argentina Libro Electrénico

2009 Juan Alonso Rosales Falla EBSCO Excluido Tema duplicado | Argentina Libro Electrénico

2012 Pablo Viveros, Raul Stegmaier y otros Mantenimiento ProQuest Excluido Tema duplicado | Chile Revista

2013 Alicia Ramos, Maria Ramos y otros Mantenimiento E-libro Excluido Tema duplicado | Espafia Libro Electrénico

2012 Pablo Viveros, Raul Stegmaier y otros Mantenimiento EBSCO Incluido Chile Revista

2013 Alicia Ramos, Maria Ramos y otros Mantenimiento EBSCO Incluido Espafia Libro Electronico

2016 Laura Mejia, Diana Urbano y otros Mantenimiento Correctivo ProQuest Incluido Colombia Revista

2015 Virginia Linares Mantenimiento Correctivo E-libro Incluido Espafia Libro Electrénico

2012 Luis Linares Mantenimiento Correctivo EBSCO Incluido Cuba Revista

2008 Mantenimiento Preventivo ProQuest Incluido Chile Noticia

2012 Diana Ruiz Mantenimiento Preventivo E-libro Incluido Espafia Libro Electrénico

2018 Israel Becerril, Jaime Gutiérrez y otros Mantenimiento Preventivo EBSCO Incluido México Revista

2017 Mileika Lasso Mantenimiento Productivo Total | ProQuest Incluido Panama Noticia

2009 Mauricio Lefcovich Mantenimiento Productivo Total | E-libro Incluido Argentina Libro Electrénico

2009 Mauricio Lefcovich Mantenimiento Productivo Total | EBSCO Excluido Tema duplicado | Argentina Libro Electrénico
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Anexo 2. Figura 1

% Participacion segun tipo de publicacion

m Libro Virtual Revistas Noticias = Tesis
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Anexo 3. Figura 2

Participacion de motores de busqueda segin n° de veces y
ano de Publicacion

7
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2
2
0
2000 2002 2004 2006 2007 2008 2009 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
mProQuest 1 1 1 1 1 1 4 2 1 1 1 1
m E-libro 1 3 1 1 1 2 1
mEBSCO 1 1 1 1 3 1 2 1 1

Afio de publicacion
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Anexo 4. Figura 3

Acclones posibles de realizar antes o después de la falla (etapas | o I GRAFICO 2.1

—
| Acclones imprevistas despuds de la falls:

| correctivas o madificativas

Acclones planeadas antes de la falla.
preventivas o predictivas

iempo

No Planeadas. no es posbie anticiparse a2 ellas, ya
que son iImprevistes, se pueden orear grupos de
atague especiales que s cormijan ripido cuando
ocurran. Se pusde predecy con Series temporaes
0 con datribuciones en prevision de fallas,
llempos ules y mparaciones, con metodolopgiae
descriias en los siguentes capitulos

p das; s pusden pla [& programar), de a8
s momben, sogin John Moubiesy, Tareas
Prosctivas.

Fuente: El autor,

Figura 3. Acciones posibles de realizar antes o después de la falla. Fuente: Mora A. (s.a).

Mantenimiento: planeacion, ejecucion y control.
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