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LA INFLUENCIA DE LA CALIDAD DE SERVICIO EN LOS RESULTADOS FINANCIEROS DE LOS CENTROS MEDICOS DE ESTETICA

RESUMEN

La calidad de atencion al cliente es un tema de altisimo interés en los Gltimos afios,
debido a que, en todas las empresas, negocios o fabricas, de alguna forma o manera existen

clientes.

El objetivo de este trabajo es conocer dentro de la literatura cientifica los estudios que
se han realizado en los ultimos afos sobre el tema “la influencia de la calidad de servicio al

cliente en los resultados financieros de los centros médicos de estética”.

Se revisaron 1798 entradas, resultado de la bldsqueda en Scielo, Redalyc y Google
académico. De estas se seleccionaron a través de criterios como idioma (espafiol), facultades
(negocios, administracion y medicina), paises (Peru, Espafia, Colombia, Uruguay, Chile y
Argentina) solo 20 tesis y 01 un articulo que parecieron contestar inicialmente la pregunta. Se
realizo lectura de los titulos y resimenes quedando solamente 9 tesis y 1 articulo.

Los resultados deslumbraron que ninguna tesis o articulo elegido, estaba dirigido o centrado a
los centros médicos de estética, aunque su enfoque si se centra en la calidad de servicio de los
clientes, pero implicadas a otras variables. Por esta razon es necesaria una mayor investigacion

en este rubro de empresas y sus influencias en los resultados financieros.

PALABRAS CLAVES: calidad, atencion al cliente, satisfaccién, ventas, paciente,

satisfaccion del cliente, resultados financieros, centro médico estético.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

Actualmente en el mundo globalizado el servicio a los clientes es un factor muy
importante para las empresas ya que para ser uno de los mejores en el mundo laboral y poder
ser competitivo tienen que ir innovando cada vez mas en sus propuestas hacia una atencién que
agrade y satisfaga a los clientes. Por ello es importante brindar una buena calidad de servicio,
que siempre busque otorgar la satisfaccion al cliente, para crear un vinculo de lealtad e

identificacion con la empresa.

Es decir, la calidad de servicio al cliente puede ser una consecuencia 0 un antecedente
de la satisfaccion, se debe determinar si el propdsito es tener clientes satisfechos en cuanto a la
presentacion del servicio o por el contrario brindar un maximo nivel de calidad de atencion al

cliente.

Los centros médicos de estética, por ser un rubro de negocio en constante crecimiento
durante los Gltimos 10 afios en el Perd, es de vital importancia en el presente trabajo, buscar,
conocer y analizar cuantos estudios se ha realizado al respecto, porqué se han realizado y como

se han realizado, para a partir de ese punto empezar una investigacion propia.

Es por eso que el presente trabajo se realiza la pregunta, ¢cudl es la influencia de la
calidad de servicio al cliente en los resultados financieros de los centros médicos de estética ?,
Motivo por el cual el objetivo principal de esta investigacion es : Revisar la literatura cientifica,
analizar la calidad metodoldgica de las herramientas utilizadas y determinar la influencia de la
calidad de servicio al cliente en los resultados financieros de los centros médicos de estética,

para elaborar una serie de recomendaciones en base a los resultados obtenidos.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

La metodologia que se va utilizar para desarrollar el presente trabajo sera una revision
sistematica de la literatura cientifica, teniendo como premisa la pregunta ¢cual es la influencia
de la calidad de servicio al cliente en los resultados financieros de los centros médicos de

estética?

Los criterios que se tomaron en cuenta antes de realizar la busqueda de informaciéon
fueron: busqueda de trabajos Unicamente de tesis, articulos y libros; solamente en Bibliotecas
web cientificas como Scielo, Redalyc y Google académico y demas criterios como idioma
(espafiol), facultades (negocios, administracion y medicina) y paises (Peru, Espafia, Colombia,
Uruguay, Chile y Argentina). Dentro de la digitacion para iniciar la busqueda en las bibliotecas
mencionadas, se ingresaron las siguientes palabras clave: calidad, calidad de atencion, calidad

del servicio, centros médicos, satisfaccion al cliente y centros de estética.

Los resultados, que se obtuvieron fueron 1798 entre tesis y articulos, filtrando
posteriormente mediante la exclusién por relacion con el planteamiento de problema propuesto,
titulo de la investigacion cuyo enfoque se centra en la calidad del servicio y el rubro del negocio
a analizar, se descartd criterios como facultad de medicina, y paises como Espafia, este Gltimo
por las diferencias de los tipos de clientes de Europa con respecto a nuestra realidad

Sudamérica.

Por ultimo, como los resultados seguian siendo numerosos 80, se optd por leer
individualmente en cada trabajo su titulo y el resumen de cada uno de ellos, filtrando a los
trabajos, porque no utilizaban instrumentos de medicion cualitativo como GRRONROSS
(1984), SERVQUAL (2009) o SERVPERF (1992), que resultan ser vitales para la medicién de

la variable calidad de servicio. También otros trabajos se seleccionaron porgue tenian relacién
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e importancia con respecto a nuestra pregunta de investigacion y objetivo, quedando

seleccionados finalmente 10 trabajos para ser objeto de estudios.

También se realiz6 como busqueda paralela dentro de los resultados encontrados,
aquellos modelos, metodologias o formas con las que se puedan medir la variable “calidad de
servicio”. Los modelos encontrados son: el modelo de GRRONROSS (1984) con sus 3
dimensiones: la calidad técnica, la calidad funcional y la calidad organizativa, También el
modelo SERVQUAL (2009) con sus 5 dimensiones: confiabilidad, capacidad de respuesta,
seguridad, empatia y tangibles, Por dltimo, el modelo SERVPERF (1992) con sus dos
dimensiones el orden causal de las relaciones entre calidad del servicio o satisfaccion del
consumidor y el Impacto de calidad del servicio y satisfaccion del consumidor sobre las
intenciones de compra. Todos ellos con herramientas certificadas que se pueden utilizar en este

trabajo de acuerdo al modelo gue se elija.
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1798
ENTRADAS
ENTRADAS IRRELEVANTES
1777
*
TESIS Y ARTICULOS
POTENCIALMENTE
RELEVANTES PARA
LA LECTURA DE .
TITULOS 21 ARTICULOS
EXCLUIDOS POR
NO CUMPLIR
==®| CRITERIOS DE
INCLUSION O
PRESENTAR
TESIS Y ARTICULOS CRITERIOS DE
PARA MAYOR
REVISION 14
4 ARTICULOS
1 DESCARTADOS
TESIS YARTICULOS Pg’L‘I‘T‘I’CC:SDY"f:Y':S
INCLUIDOS PARA
LA EXTRACCION DE ———
DATOS 10

figura 1 flujo de trabajo de seleccion de articulos cientificos.
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CAPITULO IIl. RESULTADOS

De las diferentes estrategias de bdsqueda, se obtuvo un total de 1798 entradas (fig.1).
De estas se seleccionaron a través de las lecturas de los titulos 20 tesis y 01 un articulo que
parecieron contestar inicialmente la pregunta. Se realizo lectura de los resimenes y quedaron
solamente 9 tesis y 1 articulo los demas se excluyeron por no cumplir criterios de inclusion o

por cumplir criterios de exclusion.

De estos, algunos describen exactamente qué importancia se debe dar a la calidad de
atencion a | cliente en la empresa, en otras se enfocan en la relacion que existe entre unabuena
calidad de atencién y la satisfaccion del cliente, mientras que en el articulo habla sobre las

actitudes futuras del cliente en base a la calidad de atencién como antecedente.

Ninguno de las tesis o el articulo se centrd en los centros médicos de estética, pues
abordaron rubros diferentes como restaurantes, centros de atencion RENIEC, centros Retail,
lugares recreacionales campestres, empresas mineras, empresas de ventas de motos, empresas
distribuidoras, usuarios de telefonia movil, empresas de ingenieria, atencion al ciudadano en la

municipalidad y agencia de bancos.
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Tabla 1

Resultados de las fuentes de informacion cientificas consultadas

TITULOS DE TESIS

FUENTE DE INFORMACION

Google

Total,

Académico Redalyc SciELO general

Calidad de servicio y satisfaccion del cliente en la agencia BCP en la

Victoria, 2018 1 1

Gestion Administrativa y la calidad de servicio en el centro de mejor

atencion al ciudadano, sede Bellavista-Callao 2017. 1 1

La calidad de servicio y su relacion con la satisfaccion del cliente en el

consorcio gastronémico del norte SRL-Maracos 490 carnes y parrillas,

Chiclayo. 1 1

La calidad del servicio al cliente y su influencia en los resultados

econdmicos y financieros de la empresa restaurante campestre SAC-

Chiclayo periodo enero-septiembre 2011-2012. 1 1

La satisfaccion y la calidad de servicio al cliente del area de ventas

sector caballeros de una empresa retail, del centro comercial Real Plaza

Salaverry,2017. 1 1

La calidad e innovacion como factores de diferenciacion para el

comercio electronico de ropa interior de una marca latinoamericana en

Espafia 1 1

Percepcion de la calidad de servicio de los usuarios en el registro

nacional de identificacion y estado civil-Trujillo periodo 2016. 1 1

Propuesta para mejorar la calidad de servicio al cliente segin la teoria

de Maslow, en la empresa CODISA S.A.C-Cusco-2018. 1 1

Relacién entre la Calidad de servicio y la satisfaccién del cliente de

tienda Ripley en plaza sur-Lima, 2017 1 1

Una evaluacion de la relacion entre calidad de servicio, satisfaccion y

actitudes del cliente. 1 1

Total, general 4 3 3 10
Pag.
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Resultados de las palabras clave en las fuentes de informacion.

FUENTE DE INFORMACION

PALABRAS CLAVE Google  pojalye scieLo  o@
Académico general

Calidad de servicio, cliente, infraestructura, rentabilidad,
apalancamiento, rentabilidad financiera y rentabilidad
econdémica. 1 1
Calidad de servicio, nivel de satisfaccion, encuesta
SERVQUAL, RENIEC. 1 1
Calidad del servicio, satisfaccion, insatisfaccion y
expectativas. 1 1
Calidad, calidad de servicio, satisfaccion del cliente. 1 1
Comercio electrénico, calidad, internacionalizacion,
innovacion, satisfaccion 1 1
Motivacion, propuestas, ventas y distribucién. 1 1
Planificacion, organizacidn, control, supervision,
satisfaccion, motivacién y calidad. 1 1 2
Satisfaccion del cliente, calidad de servicio 1 1
Satisfaccion, ventas, clientes y calidad de atencidn. 1 1
Total, general 4 3 3 10
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Tabla 3
Resultado de los afios de publicacion en las tesis encontradas.

ANOS DE
TITULOS DE TESIS PUBLICACION
1996 2014 2016 2017 2018

Total,

general

Calidad de servicio y satisfaccion del cliente en la agencia
BCP en la Victoria, 2018 1 1

Gestion Administrativa y la calidad de servicio en el centro
de mejor atencion al ciudadano, sede Bellavista-Callao
2017. 1 1

La calidad de servicio y su relacion con la satisfaccion del
cliente en el consorcio gastronémico del norte SRL-
Maracos 490 carnes y parrillas, Chiclayo. 1 1

La calidad del servicio al cliente y su influencia en los

resultados econédmicos y financieros de la empresa

restaurante campestre SAC-Chiclayo periodo enero-

septiembre 2011-2012. 1 1

La satisfaccion y la calidad de servicio al cliente del area
de ventas sector caballeros de una empresa retail, del
centro comercial Real Plaza Salaverry,2017. 1 1

La calidad e innovacién como factores de diferenciacion
para el comercio electrénico de ropa interior de una marca
latinoamericana en Espafia 1 1

Percepcion de la calidad de servicio de los usuarios en el
registro nacional de identificacion y estado civil-Trujillo
periodo 2016. 1 1

Propuesta para mejorar la calidad de servicio al cliente
segln la teoria de Maslow, en la empresa CODISA S.A.C-
Cusco-2018. 1 1

Relacién entre la Calidad de servicio y la satisfaccion del
cliente de tienda Ripley en plaza sur-Lima, 2017 1 1

Una evaluacion de la relacién entre calidad de servicio,
satisfaccion y actitudes del cliente.

Total general 1 1 1 2 5 10
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Tabla 4

Resumen de los articulos seleccionados.

AUTOR TITULO ANO BASE DE PALABRAS
DATOS CLAVE
Santiago Ramos Propuesta para mejorar la 2018 Google Motivaci
Zarate calidad de servicio al cliente académico on, ventas,
segln la teoria de Maslow, en calidad, atencién y
la empresa CODISA S.A.C- distribucion
Cusco-2018.
Erancisco Lloren YNna c_ayaluauon d_e la 1996 Redalyc Cahglgd del
relacion entre calidad de servicio,
Montes . . . ., . .,
servicio, satisfaccion y satisfaccion,
actitudes del cliente. insatisfaccion y
expectativas
Cristofer Cardenas M. La satls_fa_lccmn y la calidad 2017 Scielo Satlsfacm_on,
de servicio al cliente del ventas, clientes
Shesly Cruz M. area de ventas sector y calidad de
caballeros de una empresa atencion.
retail, del centro comercial
Real Plaza Salaverry,2017.
Diana Ledy Espinoza El wppacto de la _callda_c{ de 2018 Google_ cal_ldad, 5
. servicio en la satisfaccion académico satisfaccion,
Villanueva . . . L.
del paciente en la clinica paciente, clinica
dental Del Sur Delgado en dental.
la ciudad de Arequipa
Silvia Alexandria L8 ca}l ,|dad de serv_|C|o y.s,u 2018 Google. calldad., galldad
) relacion con la satisfaccion académico de servicio,
Olivera . . . .,
del cliente en el consorcio satisfaccion del
gastronémico del norte cliente.
SRL-Maracos 490 carnes y
parrillas, Chiclayo.
; - campestre SAC-Chiclayo periodo enero-septiembre 2011-
Cynthia Katherine Lg calidad d'el serwqo al 2010
) cliente y su influencia en .
Perez Rios

los resultados econémicos
y financieros de la
empresa restaurante
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Capitan Llaguento

Nélida Milagros

Abner Chéavez
Leandro
Elver Jhonatan

Huaman Pizan

Francisco-Javier
Arroyo-Cafada, Javier
Séanchez-Torres,

Marialuisa Solé-Moro.

Relacion entre la Calidad 2018 Scielo
de servicioy la

satisfaccion del cliente de

tienda Ripley en plaza sur-

Lima, 2017

Gestion 2018 Scielo
Administrativa y la calidad de
servicio en el centro de mejor
atencion al ciudadano, sede
Bellavista-Callao 2017.

Calidad de servicioy 2018 Google
satisfaccion del cliente en la académico
agencia BCP en la Victoria,

2018
La calidad e 2017 Redalyc

innovacion como factores de
diferenciacion para el
comercio electrénico de ropa
interior de una marca

latinoamericana en Espafia

rentabilidad
econémica.

Satisfacci
o6n del cliente,

calidad de servicio

planifica
cion,
organizacion,
control,
supervision,

satisfaccion,

motivacion y
calidad.

planifica
cion,

organizacion,
control,
supervision,

satisfaccion,

motivacion y
calidad.

comercio
electrénico,
calidad,

internacionalizaci
6n, innovacion,

satisfaccion

Total

9 tesis

1 articulo
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Resultado de modelos de medicidn de la variable calidad de servicio.

MODELO CONCEPTO AUTOR DIMENSIONES ITEMS
GRRONROSS GRRONROSS . Lacalidad técnica  resultado del proceso
(1984) de presentacion del

servicio, es lo que los

clientes reciben.

La calidad Esta relacionada
funcional directamente con la
interaccion del

usuario con el
personal de servicio,
es la relacion cliente-

empleado.

La calidad es la calidad que
organizativa perciben los usuarios
de la organizacién,

formada a partir de lo

que el usuario aprecia

del servicio,

construida a partir de

la calidad técnica y

funcional.
SERVQUAL Es una escala Zeithaml, . Confiabilidad Capacidad para
multidimensional  Bitner, & ejecutar el servicio
que sirve para Gremler (2009) prometido con
capturar las seriedad y precision.
percepciones y las . Capacidad de Disposicion de
expectativas  del respuesta ayudar a los usuarios
cliente sobre la y proporcionar un
calidad servicio expedito.
del servicio . Seguridad Conocimiento y

cortesia de los

empleados 'y su
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su funcion.

. Empatia Cuidado, atencion
individualizada para

los usuarios.

. Tangibles Apariencia de las
instalaciones fisicas,
equipos, personal y

materiales impresos.

SERVPERF Se basa en el Croin& Taylor . El orden causal El orden causal de las
desempefio  que (1992) relaciones entre
examina las calidad del servicio o
relaciones entre satisfaccion del
calidad de consumidor.
servicio, . Impacto de calidad Impacto de calidad
satisfaccion  del del  servicio y del servicio y
consumidor e satisfaccion satisfaccion del

. . consumidor sobre
intenciones de

compra. Este las intenciones de
modelo  evalla compra

Unicamente las

percepciones de
los clientes.

Tabla 6
Porcentajes de las fuentes de datos utilizados en el presente trabajo.

BASE DE DATOS TESIS ARTICULOS TOTAL
GOOGLE 50% 50%
ACADEMICO

REDALYC 10% 10% 20%
SciELO 30% 30%
TOTAL 90% 10% 100%
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Tabla 7

Porcentajes de los afios de publicacion en las fuentes de datos utilizados.

BASE DE DATOS %
1996 10%
2014 20%
2016 10%
2017 10%
2018 50%
TOTAL 100%
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CAPITULO IV. CONCLUSIONES

Durante los ultimos afios, ha habido un aumento sostenido de publicaciones de tesis,

articulo y libros con respecto a la calidad de servicio al cliente.

Sin embargo, ninguna de las tesis o el articulo analizado responde a la pregunta
planteada inicialmente, ¢ cual es la influencia de la calidad de servicio al cliente en los resultados
financieros de los centros meédicos de estética ?, porque se centran en diferentes rubros de
empresas y realizan enfoques hacia objetivos diferentes, aunque manejando siempre la misma

variable del presente trabajo “calidad del servicio”.

En los hallazgos encontrados, de los cuales sirvieron como base de datos de este trabajo,
se observo como abordan la importancia que tiene la calidad de atencion al cliente para ellos,
segun su empresa y rubro dedicado, algunos utilizan las teorias de Maslow mediante su
piramide de las necesidades donde indica que cuando una persona satisface sus necesidades
mas basicas, los seres humanos desarrollan necesidades y deseos mas elevados, como son los
servicios, en otra tesis sostiene mediante principios de la teoria de Deming entre otras teorias
de calidad que el principal impulso de su empresa es la satisfaccion del cliente y también en
otras tesis para sustentar su teoria usan técnicas, como el muestreo, analisis FODA, encuestas,

entrevistas personales y data del INEI para proyecciones de crecimiento en cuanto a su empresa.

Por lo tanto, de la revision de la literatura cientifica y la metodologia de busqueda usada
se obtuvo los modelos GRRONROSS (1984), SERVQUAL (2009) y SERVPERF (1992) para

medicion de la variable “calidad de atencion”.
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El Director/Coordinador LUIGI VATSLAV CABOS VILLA, de la carrera de Administracion de la
Universidad Privada del Norte, ha procedido a realizar la evaluacion del Trabajo de Investigacion del
(o los) estudiante (s)/egresado (s):

O IVAN SALUSTIANO MUNOZSANTILLAN

Para aspirar al grado de bachiller con el Trabajo de Investigacion titulado: “LA INFLUENCIA DE LA
CALIDAD DE SERVICIO EN LOS RESULTADOS FINANCIEROS DE LOS CENTROS MEDICOS DE
ESTETICA, UNA REVISION SISTEMATICA.”

Luego de la revisién, en forma y contenido, del Trabajo de Investigacion expresa el siguiente
resultado:

A

/| Aprobado

Calificativo:

( ) Excelente: De 20 a 18.

%resaﬁeme: De 17 a 15.

{ ) Bueno: De 14 a 13.

D Desaprobado

Truijillo, 28 de febrero del 2019

Ing. Luiki Vatslav Cabos Villa

Coordinador de Carrera
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£l Asesor Dr. Higinio Guillermo Wong Aitken, docente de la Universidad Privada del Norte, facultad
de Negocios, Carrera profesional de Administracion, ha realizado el seguimiento del proceso de
formulacién, desarrollo, revision de fondo y forma (cumplimiento del estilo APA y ortografia) ¥
verificacion en programa de antiplagio del Trabajo de Investigacion del o los
estudiantes(s)/egresado (s):

T VAN SALUSTIANO MUNOZ SANTILLAN

Por cuanto, CONSIDERA que el Trabajo de Investigacion titulado LA INFLUENCIA DE LA CALIDAD DE
SERVICIO EN LOS RESULTADQS FINANCIEROS DE LOS CENTROS MEDICOS DE ESTETICA, UNA
REVISION SISTEMATICA, para optar al grado de bachiller por la Universidad Priva del Norte, redne
las condiciones adecuadas en forma y fondo, por ko cual, AUTORIZA su presentacion.

Trujillo, 28 de febrero del 2019
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RUBRICA DE EVALUACION DE TRABAJO DE INVESTIGACION
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RUBRICA DE EVALUACION DE REVISION snsrsuAncA

Titulo de la investigacion: “LA INFLUENCIA DE LA CALIDAD DE SERVICIO EN LOS RESULTADOS FINANCIEROS DE LOS CENTROS MEDICOS DE |
ESTETICA”: UNA REVISION SISTEMATICA DE LA LITERATURA CIENTIFICA
Nombres y apeliidos del estudiante o estudiantes:

Ivan Salustiano Mufoz Santillan

Nombres y apellidos del evaluador: Dr. Higinio Wong Aitken

Sede: E Moalino Carrera: Administracién Facultad: de Negocios

CONDCONSOMIGRTONAS

) Los re.suudos, discusidn y conclusiones responde a la pregunta y objetivo de la X N
investigacion
— Cada una de las secciones del trabajo de investigacion estdn debidamente X
sustentadas
Informe de similitud Tiene 0% de similitud después de eliminar falsos positivos Si

:Par_dabn’em‘i N°':u P‘;:“'z |
Keitifica ol reports ion o

Titulo ca r cOmMo una re
i Titulo R 05 0.25 0 05

Proporciona en 200 palabras: antecedentes;
objetivos; fuentes de datos; criterios de
Resumen Resumen elegibilidad, objeto de estudio; métodos de 1 05 0 1
evaluacion y sintesis del estudio; resultados;
limitaciones; conclusiones.

Describe la justificacién de B revision en o

Introduccién |Justificacion contexto de lo que ya se conoce y presenta 1 0.5 0 01
articulos de revision similares

Proporciona una declaracion explicita de las

Introduccion |Objetivos preguntas que se estan tratando con referencia 2 1 0 1

3l objeto de estudio.
Especifica las caracteristicas de los estudios
considerados (por ejemplo, los estudios que
Criterios de miden |2 empleabilidad de los universitarios) y

Metodologia

8% letegibiidad (i caracteisticas del Informe (por ejemplo, los : %8 R 1
afios considerados, | idioma y el estado de
publicacién).
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Recursos de Describe las bibliotecas virtuales consultadas
jemplo: Ebsco, Redalyc, 05 o Jd  dEe
informacida |P22 @ estudio, por ejempio: Ebsco, Redalyc

Google Académico, etc.

Metodologia

Presenta la estrategia de bisqueda utilizada,
por ejemplo palabras claves, limitadores
Metodologia |Blsqueda utilizados (por ejemplo, periodo, tipos de 05 0.25 o) 05
documentos, idioma, etc.) de tal ferma que
pueda replicarse & estudio.

Indica los criterios por los que descarté o
incluyd estudios (por ejemplo, del total del
resultado de la bisqueda se descartaron 5 1 05 0 1
porque no tenian instrumentos de medicién de
empleabilidad).

Seleccion de

Metodologia
B estudios

Describe e método de extraccion de datos de
los estudios (por ejemplo, en tablas que
describen los estudios con campos como: afio
de publicacion, revista, pais, institucion, tipo
de estudio, etc. )y cuglquier proceso para
obtener y confirmar los datos de los estudios.
Proporciona el numero de estudios
Seleccién del 'exan-ﬁnados, evalu.a.dos por elegibilidad e
Resultados astida incluidos en la revisién, con razones para las 2 1 0 2
exclusiones en cada etapa, idealmente con un
diagrama de flulo.
Para cada estudio, presenta las caracteristicas
Caracteristicas |para las que se extrajeron Jos datos (por
de los estudios |ejemplo, afio de publicacion, revista, pais,
institucion, tipo de estudio, etc.).

Proceso de
Metodologia |recopilacion de
datos

05 0.25 0 05

Resultados

Presenta [as caracteristicas de los estudios de
Analisis global |manera globalizada (por ejemplo, porcentaje
de los estudios |de estudios por afio de publicacién, por tipos,
por temas abordados, etc.) .

Resultados

Responde la pregunta de investigacion y ;
Conclusion | Conclusién expresa las limitaciones del estudio y sus / \ 15 0 3
recomendaciones. (

INDICE

MARCO indicar & indice que va a contener el marco \

TEORICO

Puntaje total

Adaptado de: moher D, Liberati A Tet2laff J, Altman DG, The PRISMA Group (2008). Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and
Meta-Analyses: The PRISMA Statement. PLoS Med 6(7): €1000097. doi:10,1371/journal.pmed1000097
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