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RESUMEN
El objetivo principal de esta tesis, fue determinar el impacto del ERP Odoo en la

productividad de la empresa “Tuki consultoria y tecnologia” en la ciudad de Cajamarca,
2019; para poder realizar esto, se buscd informacion acerca de las dos variables en estudio.
Entonces, primero se observo la situacion actual de la empresa, para luego hacer la propuesta
e implementacion de este sistema de informacion, con la finalidad de analizar el impacto en

la optimizacion de sus recursos.

Posteriormente, se realizé la verificacion de la hipotesis; para ello se tuvo que contrastar la
hipdtesis alterna mediante la prueba estadistica T de student, con un nivel de significancia
del 5% y un valor critico de 2.4469, concluyendo que la implementacion del ERP Odoo
impacto de manera positiva en la productividad de la empresa Tuki consultoria y tecnologia

en la ciudad de Cajamarca en el afio 2019.

Luego de la implementacion del ERP mencionado, se procedié a realizar las pruebas a traves
de instrumentos de recoleccion de informacion, esto fue con el fin de analizar la mejora en
temas de productividad; pudiendo percibir que la productividad aumenté en un 18%
comparado con el sistema (Microsoft Excel) que se utilizaba; ademas, que los colaboradores

pudieron manejarlo con total facilidad.

Como punto final, se pudo observar que la utilizacion de sistemas informaticos, en este caso
un ERP, ayuda a optimizar los recursos de una empresa.

Palabras clave: ERP Odoo, productividad, sistema de informacion, optimizacion, recursos,

tiempo.
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ABSTRACT
The main objective of this thesis was to determine the impact of ERP Odoo on the

productivity of the company “Tuki consulting and technology” in the city of Cajamarca,
2019; In order to do this, information was sought about the two variables under study. Then,
first the current situation of the company was observed, and then make the proposal and
implementation of this information system, in order to analyze the impact on the

optimization of its resources.

Subsequently, the hypothesis was verified; for this, the alternative hypothesis had to be tested
by means of the student's statistical T test, with a significance level of 5% and a critical value
of 2.4469, concluding with the implementation of the ERP Odoo had a positive impact on
the productivity of the Tuki company consulting and technology in the city of Cajamarca in

the year 20109.

After the implementation of the ERP mentioned, the tests were carried out through
information collection instruments, this was in order to analyze the improvement in
productivity issues; being able to perceive that productivity increased by 18% compared to
the system (Microsoft Excel) that was used; further, that the collaborators could handle it

with total ease.

As a final point, it was observed that the use of computer systems, in this case an ERP, helps

to optimize the resources of a company.

Key Words: ERP Odoo, productivity, information system, optimization, resources, time
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica
En la actualidad, debido a la globalizacion, la competencia entre empresas ha ido en
aumento, es por ello que se debe buscar una constante mejora continua y establecer
ventaja competitiva basada en el uso de tecnologia, la cual soporte los procesos
organizacionales y contribuya con el incremento de la productividad.
Las empresas han sido creadas con la finalidad de obtener ganancias, para ello se tienen
que adicionar caracteristicas especiales que hagan diferenciarse respecto a la
competencia. La productividad es un factor clave para que las organizaciones puedan
producir (bienes y/o servicios) con los recursos adecuados, sin que existan perdidas
que pueden ser significativas.
El entorno hace necesario que se utilicen herramientas tecnolégicas que nos permitan
automatizar los procesos de una empresa, esto incrementard la competitividad
empresarial, entonces es necesario tener como respaldo a la tecnologia para que se
puedan cumplir.
Segun Gestion (2015) la productividad estd muy regazada, debido a muchos factores
que intervienen: temas institucionales, reformas estructurales, capital humano, la
infraestructura, y uno muy importante, la innovacion, este ultimo factor referido al uso
fundamental de la tecnologia, ya que hace mas importante a una empresa. Por otro
lado, Gestion (2016) menciona que las empresas peruanas invierten mucho en diversas
actividades, mas no en innovacion, ya que se habla de una alfabetizacion tecnoldgica
muy baja; ademads, existe mucha resistencia a transformar un contexto manual en
automatizado.
La empresa TUKI consultoria y tecnologia, a pesar de brindar servicios

administrativos, contables y tecnoldgicos, no posee un sistema de informacion que le

Bach. Perez Aguilar, Jair Miguel. Péag. 10
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ayude a gestionar sus procesos y tenerlos bajo control; el registro de proyectos,
recursos humanos, elaboracién de reportes, entre otras tareas de suma importancia, son
gestionados con el software Excel, el cual es Gtil hasta cierto punto, pero presenta
muchas limitaciones al realizar una comparativa entre sus funcionalidades y las de un
ERP, ocasionando pérdida de tiempo, no contar con informacion actualizada,
incumpliendo con los plazos establecidos, lo cual recae directamente sobre la
productividad.

Dizzet (2017), Colombia, en su investigacion, menciona que la implementacién del
sistema ERP Odoo en la IPS Amesco, sirvio para mejorar el manejo de la informacion
organizacional, logrando mayor eficiencia en la toma de decisiones. Por otro lado, se
reflejan las ventajas que brinda respecto a otras herramientas tecnoldgicas que puedan
existir, ya que se ajusta a los recursos con los que se cuente. En este mismo sentido,
Umafia (2017), en Costa Rica, sefiala que una de las razones mas significativas para
usar un ERP, se trata de la integracion, ya que permite contar con un sistema unico en
tiempo real, permitiendo la estandarizacion de los procesos operativos Yy
administrativos de todas las areas, un mejor conducto regular, e influyendo de forma
directa en el aumento de la productividad, en tiempo de respuesta y reacciones mas
rapidas de clientes internos y externos.

En Espafia, Pefias (2016), menciona que el aumento de la productividad y optimizacién
del tiempo, son factores criticos para entrar en un mercado competitivo, siendo los
ERP, tecnologias que ofrecen la habilidad de mejorar drasticamente la manera en que
el trabajo se realiza. Segun Huerta y Zuzuarregui (2015), ERP es un sistema integral
de gestion empresarial que esta disefiado para modelar y automatizar la mayoria de
procesos en la empresa (area de finanzas, comercial, CRM, logistica, produccion, etc.),

teniendo como misidn, facilitar la planificacion de todos los recursos organizacionales,
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facilita el flujo de la informacion entre todas las funciones dentro de la empresa; esta
investigacion fue realiza en la Universidad del Pais VVasco, Espafa.

Fuentes (2015), en su trabajo de investigacion titulado “Seleccién e implantacion de
un sistema ERP de cdédigo abierto” desarrollado en Barcelona, Espafa, analiza el
proceso de seleccion e implantacién de un sistema de planificacion de recursos
empresariales ERP, el autor muestra la forma de como realizar un analisis de
requerimientos y necesidades para la eleccion de un sistema ERP, concluyendo que la
eleccién de un software de cddigo abierto, supone disponer de un sistema de calidad
que cubre todas las areas funcionales sin la necesidad de pagar el costo asociado a
licencias de software. Por otro lado, Mogrovejo (2017), en la ciudad de Guayaquil,
Ecuador, menciona que la herramienta open source Odoo, no exige muchas
caracteristicas computacionales complejas, puede ser implementado en cualquier tipo
de empresa; también sefiala que se cuenta con un nivel de seguridad apropiado, con el
fin de proteger la informacion que se ha ido ingresando a la herramienta, ya sea por
posibles cortes energéticos u otros factores. Lo mencionado anteriormente, contribuyo
con la automatizacion de procesos.

En la ciudad de Lima, Peru, se planteo la tesis “Implementacion de un ERP open source
para optimizar e integrar los procesos de negocio criticos en una empresa importadora
de productos para la mineria e industria en general”, desarrolla por Ramirez (2018),
en la que la autora considera importante implementar soluciones que faciliten, apoyen
la gestion y den monitoreo a la empresa en areas vitales; se evaluaron las herramientas:
OpenERP, OpenBravo y Adempire; luego de evaluar que los parametros cumplan con
las expectativas del negocio, se concluyé que el ERP que presentaba mayor adecuacion

a la organizacion, era OpenERP.
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Figueroa (2018), en su estudio titulado “Implementacion del sistema Odoo ERP para
la mejora de la gestidn logistica de la empresa Palma aceitera de oleaginosas del Per(
S.A. (OLPESA) de la provincia de Tocache”, Tarapoto, Peru; concluye que los
sistemas ERP forman parte importante en las organizaciones, logrando contar con
informacién en tiempo real y de forma integrada, también indica que a pesar que se
conoce la importancia de los sistemas ERP, las empresas medianas y pequefias, no
utilizan estos sistemas, porque solamente se enfocan en el costo de inversion.

Malpica (2015), en su trabajo titulado “Metodologia de implementacion de un ERP.
Caso: software libre en la gestion del proceso de ventas en una pyme de la ciudad de
Cajamarca, Pert”, desarrollado en la Universidad de Piura, indica que existe un
namero considerable de microempresas (Pymes) que presentan necesidades
tecnoldgicas no atendidas, ocasionando la falta de control en la informacion que
generan; menciona ademas, que un sistema de informacion contribuiria con la solucién
de este problema. El autor sugiere que la implementacion de Odoo (OpenERP), aborde
inicialmente el proceso de ventas para que luego de manera paulatina se vayan
implementado los otros procesos e interactien como parte integrada del ERP.

En la ciudad de Lima, Cornejo y Gamarra (2018), en su tesis titulada “Modelo de
implementacion de ERP open source para Pyme del sector automotriz”, mencionan
que este sector tiene la necesidad de poseer procesos estandarizados, al igual que tener
la informacién disponible en el momento que los responsables la requieran; al no
contar con esto, no existe una buena toma de decisiones. Los autores proponen el uso
de un ERP de software libre que ayude a mejorar los procesos y gestionar su
informacion; para ello, se evaluaron diferentes alternativas, buscando los sistemas ERP
libres mas comunes en el mercado, seguidamente se evalu6 aspectos del sistema y se

selecciond el que mas se ajustaba a los requerimientos y caracteristicas, eligiéndose a
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OpenERP, ya que cumplia con la mayoria de los requerimientos evaluados; finalmente
se realizd una comparacion de los tiempos que tomaba el proceso manual y el obtenido
luego de implantar el ERP, pudiendo notar una mejora significativa.

Guido (2019), en la tesis “Efecto de la implementacion de E-commerce en la gestidn
de ventas de la empresa Reyju servicios generales S.R.L. utilizando Odoo ERP”,
desarrollado en la ciudad de Cajamarca, Pert, muestra el analisis y diagnostico de los
procesos principales de la empresa; ademas, la relacion con los sistemas informaticos
involucrados; como resultado, se muestra una mejora en la calidad de la informacién
para la toma de decisiones, el cumplimiento en la entrega de sus productos, utilizacion
del recurso humano y aprovechamiento del sistema informatico en toda su magnitud;
ademas, con la implementacion del ERP Odoo, se logré incrementar un 54.55% en las
ventas de la empresa; por otro lado, demostro que el tiempo del proceso de ventas, se
redujo hasta en un 51.24%.

Llanos (2017), en su trabajo de investigacion titulado “efectividad del desempefio de
los procesos de negocio de la agroveterinaria La Fortaleza SRL de la ciudad de
Cajamarca utilizando un sistema de planificacion de recursos empresarial Odoo bajo
la metodologia IPEE”, compara aspectos relacionados con el tiempo de ejecucion de
los procesos, la adaptabilidad y el aprendizaje de los usuarios antes y despues de
implementar el ERP Odoo, pudiendo notar que hubo una reduccion del 73% respecto
al tiempo de desempefio de los procesos, logrando un 23% mas de lo que se esperaba
obtener.

Los autores Koontz y Weihrich (2004), definen a la productividad como la relacion
entre la cantidad de bienes y servicios producidos y la cantidad de recursos utilizados;
asimismo, Chase, Jacobs y Aquilano (2009) mencionan que la productividad consiste

en todas las acciones que acercan a una compafiia a su meta.
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Garcia (s.f.) define al ERP Odoo como un sistema que planifica los recursos
empresariales, lo cual permite ejecutar una gestion integral de los recursos con los que
se cuenta. Este sistema puede cubrir necesidades de las diferentes areas de una
empresa, soporta los procesos que se tienen, ya que agiliza la colaboracién entre
departamentos y equipos de la organizacion.

1.2. Formulacion del problema
¢Cual es el impacto de la implementacién del ERP Odoo en la productividad de la
empresa Tuki consultoria y tecnologia en la ciudad de Cajamarca, 2019?

1.3. Objetivos

1.3.1.Objetivo general

e Determinar el impacto de la implementacion del ERP Odoo en la
productividad de la empresa Tuki consultoria y tecnologia en la ciudad
de Cajamarca, 2019.
1.3.2. Objetivos especificos
e Evaluar el nivel de productividad de la empresa Tuki consultoria y
tecnologia.
e Implementar el ERP Odoo en la empresa Tuki consultoria y tecnologia.
e Analizar la relacién entre el ERP Odoo y la productividad de la empresa
Tuki consultoria y tecnologia.
1.4. Hipotesis
1.4.1. Hipotesis general
e La implementacion del ERP Odoo impactara de manera positiva en la
productividad de la empresa Tuki consultoria y tecnologia en la ciudad

de Cajamarca en el afio 2019.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

2.1. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion es Aplicada, ya que se utilizaran conocimientos y se pondréan
en préctica para aplicarlos y analizar el impacto en la productividad de la empresa Tuki
consultoria y tecnologia.

El nivel es Correlacional, como mencionan Baptista, Fernandez y Hernandez (2014)
nos permitird analizar las variables en estudio y conocer la relacion o grado de
asociacion que existe entre las variables planteadas. Para contrastar la hipotesis se
aplicara el método de disefio Experimental, debido a que se manipula
intencionalmente una variable independiente (causa) para observar los efectos en otra
variable a la que se le denomina variable dependiente (consecuencia).

Dentro del disefio experimental se utilizara el Pre Experimental, y es el estudio del
caso con una sola medicion es decir disefio de Pre test y Post test con un solo grupo.
El disefio se esquematiza de la siguiente manera:

G X O
Este disefio consiste en los siguientes pasos:
e G: Medir previamente la variable dependiente a ser utilizada (pre-test).
e X: Aplicar la variable independiente a los sujetos del grupo.

e O: Volver a medir la variable dependiente en los sujetos del grupo (post-test).

(" Situacion actual: ) (" ) (Situacién futura: Impac'&
Productividad de la en la productividad de la
empresa Tuki | Implementacién empresa Tuki ]
consultoria y del ERP Odoo consultoria y tecnologia
tecnologia POST - TEST
\ PRE-TEST \_ ) \_ Y,

Figura 1. Disefio de la investigacién
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2.2.Materiales, instrumentos y métodos

Primeramente, se realiz6 un focus group (ver Anexo N° 9), el objetivo de esta técnica
fue conseguir informacién acerca de las tareas que realizaban por cada area, analizar
los problemas y/o dificultades que se presentan al realizar las operaciones, plantearles
la propuesta de mejora, para finalmente estudiar el nivel de conocimiento de los
colaboradores sobre el ERP Odoo. Para esto, se aplicaron preguntas abiertas a los 7
trabajadores respecto a los objetivos propuestos.

Posteriormente, se disefiaron dos encuestas para ver el nivel de productividad de los
empleados de la empresa Tuki consultoria y tecnologia; la primera “pre test”, fue
aplicada antes de la implementacion de la herramienta, mientras que la segunda “post
test”, se aplicd después de la implementacion.

La primera encuesta “pre test”, cuenta con 20 preguntas referidas al proceso actual,
para distinguir temas de cumplimiento de objetivos, toma de decisiones, tiempos para
acceder a la informacion, disponibilidad, facilidad de manejo y distribucion,
consistencia, cantidad de reprocesos, accesibilidad, confidencialidad, accesos
limitados por parte de los trabajadores; por otro lado, también se analizo la atencién
que se brinda al cliente, si los productos o servicios son de calidad, tema de costos,
cumplimiento de tareas u obligaciones, tiempos de realizaciébn de tareas u
obligaciones, retrasos en las entregas, rapidez en el desarrollo de funciones y por
altimo, evaluar los materiales o insumos que utilizan, encuestando a los 7 trabajadores
con los que cuenta la empresa. Lo mismo para la segunda encuesta “post test”, de igual
manera, a los 7 trabajadores, con la finalidad de observar si hubo algun impacto en la
productividad post implementacién del ERP Odoo. Se pueden visualizar en los Anexos

Nely2.
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Finalmente, se disefiaron fichas de observacion para analizar los tiempos de la
realizacion de tareas de los colaboradores por cada area: unas fichas llamadas “pre
test” que se aplicod antes de la implementacion del ERP Odoo; y otras, llamadas “post
test” que se aplicaron después de la implementacion. Se puede visualizar en los Anexos
N°3,4,5,6,7y8.

Todas las acciones anteriormente sefialadas se ejecutaron en las instalaciones de la
empresa.

Basados en la norma ISO 25000 “Requisitos y evaluacion de calidad de productos de
software”, se realiz6 la definicion de indicadores de la variable independiente

Implementacion del ERP Odoo.

Las dimensiones Compatibilidad y Portabilidad no fueron consideradas; ya que, al
momento de realizar el estudio, el ERP Odoo no requeria intercambiar informacion
con otros sistemas; ademas que, debido a temas de seguridad, la empresa decidio

implementar el ERP de manera local y no brindarle acceso a internet.

Tabla 1: Indicadores por variable

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES CcOD.
Ad ., - NuUmero de tareas automatizadas. -11
ecuacion - Namero de areas integradas en el 12
funcional ERP

- Tiempo promedio de realizacién de - 13
las tareas del area de
Administracion.

Eficienciade - Tiempo promedio de realizacionde . |4
V.1 desempefio las tareas del area de Contabilidad
Implementacion y Finanzas.
del ERP Odoo - Tiempo promedio de realizacién de - |5
las tareas del &rea de T.I.
- Tiempo promedio de aprendizaje - 16
del area de Administracion.
- - Tiempo promedio de aprendizaje - 17
Usabilidad del area de Contabilidad y
Finanzas.
- 18
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VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES CcOD.
- Tiempo promedio de aprendizaje
del area de T.I.
- Ndmero de items de conformidad - 19
que han sido satisfechos.
Fiabilidad - Numero de errores del sistema - 110
durante la observacion de la
ejecucion de tareas.
- % de confidencialidad de la - 111
: informacion.
Seguridad - % de acceso a informacion acorde - 112
a los permisos brindados.
- Ndmero de médulos - 113
implementados configurables.
Mantenibilidad - NUmero de médulos -114
implementados con potencial de
ser probado.
- % de cumplimiento de tareas. - 115
- % de tiempo utilizado en el - 116
VD Efectividad desarrollo de tareas.
Productividad - % de retraso en elaboracion de - 117
tareas.
- % de consumo de recursos. - 118
- % de calidad de producto. - 119

2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos

En el desarrollo de la tesis, las técnicas de recoleccion y analisis de datos fueron las

siguientes:

Tabla 2: Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de

datos

Técnicas Instrumentos
Encuesta Cuestionario
Focus Group Ficha de focus group
Observacion Ficha de observacion

Debido a que la muestra es menor a 30, el método estadistico a aplicar fue la Prueba T

Student para muestras emparejadas.

Cabe recalcar que para evaluar la confiabilidad de cada instrumento se ha aplicado el

coeficiente de Alpha de Cronbach que se orienta hacia una consistencia interna de una
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prueba, la evaluacion se puede visualizar en el Anexo N° 10, obteniendo un porcentaje
de 98.7%.

Tabla 3: Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,987 20

Fuente: SPSS
Las técnicas e instrumentos de procesamiento y andlisis de datos fueron el
ordenamiento y codificacion de datos a través del levantamiento de informacion con
el uso de los distintos instrumentos a aplicar antes y después de la implementacion del
ERP Odoo; como paso siguiente, se realizo una tabulacion y generacion de graficos
resumen de todos los datos obtenidos. Finalmente, se analizaron e interpretaron los
resultados obtenidos, con la finalidad de comprender el impacto de la implementacion
del ERP Odoo en la productividad de la empresa.
Poblacién y muestra
La poblacion en estudio fueron los 7 empleados de la empresa Tuki consultoria y
tecnologia; debido al tamafio de ésta, la muestra fue la misma que la poblacion.
Procedimiento
El procedimiento que se tuvo en cuenta para realizar la presente investigacion, es el

siguiente:
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Definicion de

Analisis de la
situacion actual de la G variables de la
empresa. investigacion.

Formulacion de
objetivos.

Gestion de
requisitos.

Implementacion del
ERP Odoo.

Eleccion del ERP.

Resultados

Figura 2. Procedimiento de la investigacion

Se analiz6 la situacién actual de la empresa Tuki consultoria y tecnologia, partiendo
de sus documentos de gestion, donde se pudo observar la distribucion de las areas (ver
Anexo N° 20), ademas se examino la forma en la que cada trabajador realizaba sus
labores dentro del area a la que pertenece; esta accion se ejecutdé mediante el uso del
focus group y la realizacidn del diagrama Ishikawa (ver Anexo N° 21). Posteriormente,
con la finalidad de determinar el nivel de productividad de la empresa, se aplic6 una
encuesta denominada “pre-test”, cuyos resultados fueron contrastados mediante la
aplicacion de una ficha de observacidn.

Se definieron las variables de la investigacion, tanto dependiente como independiente,
situando a antecedentes relacionados con el titulo del presente estudio, con la finalidad
de tener una base cientifica y poder discutir los resultados de esta investigacion con

otras realizadas anteriormente.
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Se planted el objetivo general, para evaluar el impacto de la implementacion del ERP
Odoo en la productividad de la empresa mencionada; junto con esto, se plantearon tres
objetivos especificos que apoyaron a la realizacion del objetivo global.

Previo a la eleccion del ERP, se realizo la gestion de requisitos, con la finalidad de
analizar las necesidades de la empresa, con la intencion de elaborar una lista de
requisitos funcionales y no funcionales del sistema.

Se utiliz6 la metodologia MSSE para la eleccion del ERP, la cual permitié tener una
pauta de los pasos que se siguid para seleccionar el ERP mas adecuado. Se tuvo en
cuenta las caracteristicas generales, que son; reputacion, open source Y flexibilidad;
por otro lado, se vieron los modulos a implantar, que son: gestion de proyectos,
contabilidad y finanzas, recursos humanos y chat; por tltimo, se tuvo en consideracion
el sector al que corresponde, en este caso, el de servicios. Luego que se ejecutaron los
pasos necesarios, dio como resultado el “ERP Odoo”, el ganador entre todos los ERP
comparados, adaptandose mejor a la empresa en estudio.

La implementacidn, inici6 por la descarga e instalacion del ERP, desde el sitio oficial
de Odoo, posteriormente se seleccionaron y configuraron los modulos: gestion de
proyectos, contabilidad y finanzas, recursos humanos y chat; acorde a los
requerimientos establecidos por los colaboradores de la empresa. Finalmente, se cargd
la informacion al sistema y se realizaron pruebas de conformidad de los requisitos
funcionales y no funcionales.

Después de un afio de haber implementado el ERP Odoo, se aplicd la segunda encuesta
“post-test”, con la finalidad de conocer si el sistema contribuye a la realizacion de las
tareas, mejoras en los tiempos, y el impacto que tuvo respecto a la productividad. Por
altimo, se hizo una comparacion de las encuestas aplicadas antes y después de la

implementacion del ERP.
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2.6. Aspectos éticos
La empresa Tuki consultoria y tecnologia, tiene pleno conocimiento del estudio
realizado en las instalaciones de la misma, ya que se instalé el ERP odoo, en las
computadoras de la empresa, se aplicaron las dos encuestas a los trabajadores. Por otro
lado, el gerente de la empresa, permitié la realizacion de los estudios que se creyeron
convenientes, segun el cronograma de actividades, dandome todas las facilidades para

el recojo de la informacion e implementacion de la herramienta planteada.

Un punto importante para que el gerente permitiera hacer este estudio en su empresa,
se debid a que se mencionaron las ventajas y mejoras que trae la aplicacion del ERP

odoo.

La informacion que se utilizd para la elaboracion de esta tesis, es completamente

confiable y confidencial.

Yo, Jair Miguel Perez Aguilar, informé a la empresa que los datos tomados seran
Unicamente para la realizacion de la presente investigacion; por otro lado, Daniel
Alexis Perez Aguilar, gerente general de la empresa, tiene el conocimiento total de la

toma de datos y autoriza el presente estudio.
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CAPITULO IIl. RESULTADOS

Con los resultados obtenidos de los instrumentos de recoleccion de datos, se realizd la
contrastacion de hipoétesis, para ello se aplico la prueba de hipotesis correspondiente, con la
finalidad de determinar el impacto de la implementacion del ERP Odoo en la
productividad de la empresa Tuki consultoria y tecnologia en la ciudad de Cajamarca,
2019, midiendo el efecto de la variable dependiente (productividad) tras la manipulacion de
la variable independiente (implementacion del ERP Odoo).

Se formuldé como hipotesis alterna (Ha) “La implementacién del ERP Odoo impactara de
manera positiva en la productividad de la empresa Tuki consultoria y tecnologia en la ciudad
de Cajamarca en el afio 2019, y la hipotesis nula (Ho) “La implementacion del ERP Odoo
impactara de manera negativa en la productividad de la empresa Tuki consultoria y
tecnologia en la ciudad de Cajamarca en el afio 2019.”

Posteriormente se eligio el nivel de significancia, el cual se establecio en 5%, o = 0.05.
Debido a que se tiene una muestra igual a 7 encuestados (muestra < 30) se aplico la prueba
estadistica T Student para muestras emparejadas, utilizada para determinar si existe
diferencia significativa entre las medias. Se midio la productividad de la empresa Tuki
consultoria y tecnologia antes de la implementacion del ERP Odoo (Pre-test) y después, se
evaluo el impacto en la productividad de la empresa Tuki consultoria y tecnologia con la
implementacién del ERP Odoo (Post-test).

Tabla 4: Analisis — promedio del nivel
de productividad por encuestado

Encuestado  Pre-test Post-test  Diferencia
1 2.5 3.8 -1.3
2 2.6 35 -0.9
3 2.4 35 -1.1
4 2.7 3.6 -0.9
5 2.7 35 -0.8
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6 3.1 3.7 -0.6
7 2.9 4.1 -1.2
MEDIA 2.700 3.671 -0.971
DESV. EST 0.238 0.221 0.243
VARIANZA 0.057 0.049 0.059

Tabla 5: Prueba t para medias de dos muestras emparejadas

Antes Después
Media 2.7 3.67142857
Varianza 0.05666667 0.04904762
Observaciones 7 7
Coeficiente de correlacion de
Pearson 0.44259244
Diferencia hipotética de las
medias 0
Grados de libertad 6
Estadistico t - 10.5769073
P(T<=t) una cola 2.1015E-05
Valor critico de t (una cola) 1.94318028
P(T<=t) dos colas 4.2029E-05

Valor critico de t (dos colas) 2.44691185

La Tabla N° 4 muestra el nivel de productividad de los trabajadores de la empresa, obtenida
de los instrumentos de recoleccion de datos; mientras que en la Tabla N° 5 se puede apreciar
el calculo estadistico realizado en el software Microsoft Excel.
Entonces, de acuerdo a los datos obtenidos, aplicando la prueba t para muestras emparejadas
y usando o = 0.05, se obtuvo como valor critico:

—~t420905-05 < —2.4469 Y t,,0505-05 = 2.4469
Finalmente, se realizé la regla de decisidn para verificar cual de las dos hipotesis planteadas

se acepta. Segun muestra la Figura N° 3 y la Tabla N° 6.
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t=-10.5769
|
- 2.4469 0 2.4469
Figura 3. Regla de decision
Tabla 6: Regla de decision
Hipotesis Ho: M1 = M2
Ha: p1 < H2
Estadistico de prueba tgy = Xy = Hy
= s,

N

Regla de rechazo: Rechazar Ho si p - value <a

Método p — value
Rechazar Ho sit < - 2.4469 o

Regla de rechazo: Rechazar Hosit > 2.4469

M¢étodo del valor critico

Como el p - value = 4.2029E7° es menor que el nivel de significancia o = 0.05, y como el
valor del estadistico de la prueba t =-10.5769 es menor que el valor critico = - 2.4469; se
tiene evidencia suficiente para rechazar la hipotesis nula.

Por lo tanto, se aceptd la hipdtesis alterna Ha: La implementacion del ERP Odoo
impactara de manera positiva en la productividad de la empresa Tuki consultoria y
tecnologia en la ciudad de Cajamarca en el afio 2019; con un nivel de significacion del

5%.
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A continuacién, se muestran los resultados obtenidos, los cuales se encuentran
clasificados por objetivos especificos.

OEZ1: Evaluar el nivel de productividad de la empresa Tuki consultoria y tecnologia.

En primer lugar, se aplicé un focus group (Ver Anexo N° 9), en el cual se reunié al personal
de la empresa y se trataron temas relacionados a las areas en las que laboran, y las tareas que
realizan, centrandose en los problemas y/o dificultades, recibiendo propuestas de mejora y
consultando si existe conocimiento del ERP Odoo. Los resultados obtenidos se muestran en

la Tabla N° 7.

Cabe recalcar que, debido a que la empresa en estudio es una PYME, ademas que todas las
tareas que realizan, intervienen en el nivel de productividad de la misma; se tomaron en
consideracion la totalidad de areas (ver Anexo N° 20), y el focus group sirvié de base para

el célculo de la poblacion y la realizacion de las encuestas pre-test y post-test.

Tabla 7: Tareas y personal influyentes en la productividad

A NRO. NRO.
AREA TAREAS TAREAS PERSONAS
[TAD1] Aprobacion de
contratos.
[TAD2] Elaboracién de
reportes.

[TAD3] Contratacion de

personal por proyecto.

Administracion [TADA] Gestion de 7 2

informacion del personal.

[TADS5] Gestion de
informacion de los clientes.
[TADG6] Pago al personal.
[TAD7] Cierres contables.
[TCF1] Registro de

proyectos administrativos,
Contabilidady  contables y financieros.

finanzas [TCF2] Seguimiento de
proyectos administrativos,
contables y financieros.
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[TCF3] Elaboracién de
contratos de proyectos
administrativos, contables y
financieros.

[TCF4] Cotizacion de
proyectos administrativos,
contables y financieros.
[TTI1] Registro de
proyectos de TI.

[TTI2] Seguimiento de
proyectos de TI.

[TTI3] Elaboracion de 4 2
contratos de proyectos de
TI.

[TTI4] Cotizacion de
proyectos de TI.

TOTAL 15 7

Tecnologia de la
informacion (T1)

La Tabla N° 8 resume el nivel de productividad por cada empleado de la empresa Tuki
consultoria y tecnologia, los cuales fueron obtenidos al promediar los resultados de la
aplicacion de la encuesta pre-test, en ella se realizaron preguntas con un rango de respuestas

del 1 al 5, siendo 1 poco productivo y 5 muy productivo.

Tabla 8: Nivel de productividad

Encuestado Pre-test
1 2,5
2,6
2,4
2,7
2,7
3,1
2,9

~N O ORARWN

Finalmente, podemos observar que el promedio general de productividad de los empleados
es 2,7, el cual representa un nivel de productividad medio — bajo; en los resultados siguientes
se mostrara la variacion que sufrio este parametro, luego de la implementacién del ERP

Odoo.
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OEZ2: Implementar el ERP Odoo en la empresa Tuki consultoria y tecnologia.

El proceso de implementacion del ERP Odoo, inicié con la elaboracion de un andlisis
comparativo, con la finalidad de elegir al ERP con las caracteristicas que se adeclen con
mayor precision a las necesidades de la empresa TUKI consultoria y tecnologia; este analisis
abarcd el estudio de los principales ERP’s de software libre en el mercado, para ello se utilizé
la metodologia MSSE, que se centra en evaluar los requisitos que tiene la empresa y analizar
los recursos con los que se cuenta. La Tabla N° 9 resume los ERP’s y la lista de criterios
tomados en cuenta, ademas de la calificacion que obtuvieron a nivel de caracteristicas,
modulos y el sector al que aplica. El resultado de esta evaluacion, arrojo como mejor

alternativa al ERP Odoo, el cual obtuvo el puntaje mas alto, correspondiente a 45 puntos.

Tabla 9: Analisis comparativo - ERP's Open Source

ERP ERP OPEN ADEMPIERE COMPIERE
ODOO BRAVO GPL
o Reputacion 5 4 4 4
Caracterllstlcas Open source 4 4 4 4
generales  Fiexible 5 3 3 3
Gestion de 4 3 3 3
Proyectos
, Contabilidad 4 3 4 5
Modulos y finanzas
RR.HH 4 0 0 0
Chat 5 4 4 4
Distribucion 4 5 5 5
Sector Servicios 5 4 3 4
Industria 5 5 3 3
SUMATORIA 45 35 33 35

Posteriormente, en relacion a la gestion de requisitos, el levantamiento de los mismos se
realizé en base a la ficha del Anexo N° 12, siendo esta aplicada a todos los empleados de la

empresa. La Tabla N° 10 muestra los resultados obtenidos.
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Tabla 10: Lista de requisitos

IMPACTO DE LA IMPLEMENTACION DEL ERP ODOO
EN LA PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA “TUKI
CONSULTORIA Y TECNOLOGIA” EN LA CIUDAD DE
CAJAMARCA. 20109.

Area Codigo Tipo Nombre Prioridad
RF_TAD1 Funcional Aprobacion de contratos.  Alta
RF_TAD2 Funcional Elaboracion de reportes.  Media
RF_TAD3 Funcional Contratacion de personal Alta
por proyecto.
RF _TAD4 Funcional Gestién de informacion Media
Administracion i del p_ersonal. i i :
RF _TAD5 Funcional Gestién de informacion Media
de los clientes
RF_TAD6 Funcional Gestion de pagos al Alta
personal.
RF_TAD7 Funcional Gestion  de  cierres Alta
contables.
RF_TCF1 Funcional Gestion de proyectos Alta
administrativos,
contables y financieros.
RF_TCF2 Funcional Seguimiento de proyectos Alta
administrativos,
Contabilidad contables y financieros.
ontabilida - .,
finanzas y RF TCF3 Funcional Elaboracion de contratos Alta
de proyectos
administrativos,
contables y financieros.
RF_TCF4 Funcional Cotizacion de proyectos Baja
administrativos,
contables y financieros.
RF_TTI1  Funcional Registro de proyectos de Alta
Tl
. RF_TTI2  Funcional Seguimiento de proyectos Alta
Tecnologia de de TI
la informacion : T
(TI) RF_TTI3  Funcional Elaboracion de contratos Alta
de proyectos de TI.
RF_TTI4  Funcional Cotizacion de proyectos Baja
de TI.
RF_TAl1  Funcional El sistema debe contener Alta
un mecanismo de logeo.
RF_TA2  Funcional El sistema debe permitir Media
, comunicacion interna y
Todas las areas . .
rapida entre usuarios.
RNF_TAL1 No funcional EIl sistema debe estar Alta

disponible en  horas

laborables.
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RNF_TA2 No funcional EI sistema debe ser Alta
intuitivo 'y de fécil
manejo.

RNF_TA3 No funcional EIl sistema debe ser web Baja
con disefio responsive.

RNF_TA4 No funcional El sistema debe alertar a Media
los usuarios ante el
ingreso de datos erréneos.

RNF_TA5 No funcional El sistema debe Alta

representar un coste bajo
de implementacién

A continuacion, se procedi6 con la implementacion del ERP Odoo, iniciando por la descarga
del instalador desde el sitio oficial del ERP, seleccionar el idioma, aceptar los términos y
condiciones, configurar el servidor, la base de datos, para finalmente editar los datos de la
organizacion. En el Anexo N° 13 se muestran las capturas de pantalla de las principales
etapas de este proceso, resaltando que la informacion expuesta es simulada, debido a que las
politicas de la empresa en relacion a temas de privacidad, no permiten mostrar la informacion
real de sus procesos; sin embargo, se realizd la misma instalacion en el servidor local de la
organizacion. Posteriormente, se instalaron y configuraron los modulos: gestion de
proyectos, contabilidad y finanzas, recursos humanos y chat (Ver Anexo N° 14), cuyas

funcionalidades se muestran a continuacion:

Gestion de proyectos, utilizado para gestionar las iniciativas del personal que se encontraba
laborando en la empresa, programar reuniones con los equipos de trabajo, planificar nuevos

proyectos, realizar seguimiento a los mismos, analizar cargas de trabajo, entre otros.

Contabilidad y finanzas, con este mddulo se logré automatizar aspectos de facturacion de
los clientes y proveedores, ademas de temas relacionados con la gestion de caja, asientos,

planes y cierres contables.
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Recursos humanos, logrando que la informacion del personal se encuentre actualizada,
ademas de agilizar aspectos relacionados a procesos de seleccion, contratacion, asistencia,

planillas y pagos.

Chat en directo; para la empresa era muy importante el contar con un mecanismo de
contacto rapido y sencillo, por lo que, la configuracién de este médulo permiti6 establecer
una comunicacién en tiempo real entre empleados y clientes. Adicionalmente, Odoo trae

instalado por defecto una opcion de comunicacion mas formal denominada “Mensajeria”.

La instalacion de los modulos anteriores se realizé tomando en consideracion los resultados
del focus group, encuesta “pre - test”, fichas de observacion, herramienta de analisis
Ishikawa (ver Anexo N° 21) y lista de requisitos de la Tabla N° 10 se evidencio que los
principales problemas que aquejaban a la organizacion estaban ligados a temas de tiempos

y utilizacion de recursos; el detalle se puede observar en la Tabla N° 11.

Tabla 11: Justificacidn de la eleccion de modulos por area.

Modulos

. elegidos L
Area Problemas Justificacion

GP|CF|RH|C

La configuracién de
estos mddulos incluye
caracteristicas para la
gestion contractual, de
empleados, clientes,
generacion de reportes,
X | X | X |X]entre otros. Ademas el
mddulo de chat
permite mantener una
comunicacion
constante entre todo el
personal de la
empresa.

- Demora en la aprobacion
de contratos.

- Problemas en la
elaboracidn de reportes.

- Inadecuada gestion de
procesos contractuales.

- Deficiente gestién de
empleados y clientes.

- Errores en la contabilidad
de la empresa.

Administracion
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Médulos

3 elegidos o
Area Problemas Justificacion

GP|(CF|RH|C

La configuracion de
estos modulos incluye
caracteristicas para la
gestion de proyectos
Contabilidad 'y X x | en todos sus niveles,
finanzas tales como:
elaboracion de
cotizaciones y
generacion de
contratos, registro de
proyectos,
administracién de
personal por proyecto,
seguimiento y control
- Demora en la cotizacion de de proyectos, C|err¢,del
proyecto, elaboracion
Tecnologias de | PTOYECtos. X « | de reportes, entre
la informacion otros. Ademas el
maddulo de chat
permite mantener una
comunicacion
constante entre todo el
personal de la
empresa.
Leyenda: GP: Gestion de proyectos, CF: Contabilidad y finanzas, RH: Recursos
humanos, C: Chat en directo.

- Demora en el registro de
proyectos.

- Inadecuado seguimiento de
proyectos.

- Problemas en la
elaboracion de contratos de
proyectos.

Luego de haber implementado los mddulos de Odoo, se realizd la evaluacion de la
conformidad de los requisitos, para lo cual se disefid la ficha del Anexo N° 12. Los resultados
se pueden observar en la Tabla N° 12 y en la Figura N° 4; en este apartado podemos notar
que los requisitos se cumplieron al 100% a excepcidn de la elaboracion de reportes, debido
a que el requisito exigia que estos sean personalizados y Odoo limita los reportes con una

personalizacion bésica.
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Tabla 12: Conformidad de requisitos

Mddulo Cadigo Tipo Req. Requisito Cumplimiento
Odoo Req. (%)

Gestion de RF_TAD1 Funcional Aprobacion de 100
proyectos contratos.
Todos los RF_TAD2 Funcional Elaboracion de 75
modulos reportes.
Recursos RF _ TAD3 Funcional Contratacion de 100
humanos personal por

proyecto.
Recursos RF_TAD4 Funcional Gestion de 100
humanos informacion del

personal.
Contabilida RF_TAD5 Funcional Gestion de 100
dy finanzas informacion de

los clientes
Recursos RF_TAD6 Funcional Gestion de pagos 100
humanos al personal.
Contabilida RF_TAD7 Funcional Gestion de 100
dy finanzas cierres

contables.
Gestion de RF_TCF1  Funcional Gestion de 100
proyectos proyectos

administrativos,

contables y

financieros.
Gestion de RF_TCF2 Funcional Seguimiento de 100
proyectos proyectos

administrativos,

contables y

financieros.
Gestion de RF_TCF3 Funcional Elaboracion de 100
proyectos contratos de

proyectos

administrativos,

contables y

financieros.
Gestion de RF_TCF4 Funcional Cotizacion  de 100
proyectos proyectos

administrativos,

contables y

financieros.
Gestion de RF_TTI1  Funcional Registro de 100
proyectos proyectos de TI.
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Gestion RF_TTI2  Funcional Seguimiento de 100
proyectos proyectos de TI.
Gestion de RF_TTI3  Funcional Elaboracion de 100
proyectos contratos de

proyectos de TI.
Gestion de RF_TTI4  Funcional Cotizacion  de 100
proyectos proyectos de TI.
Todos los RF TAl Funcional El sistema debe 100
ma&dulos contener un

mecanismo  de

logeo.
Chat RF TA2 Funcional El sistema debe 100

permitir

comunicacion

interna y rapida

entre usuarios.
Todos los RNF_TA1l No funcional EI sistema debe 100
modulos estar disponible

en horas

laborables.
Todos los RNF_TA2 No funcional EI sistema debe 100
maodulos ser intuitivo y de

facil manejo.
Todos los RNF _TA3 No funcional El sistema debe 100
mddulos ser web con

disefio

responsive.
Todos los RNF_TA4 No funcional EI sistema debe 100
mdbdulos alertar a los

usuarios ante el

ingreso de datos

erroneos.
Todos los RNF_TA5 No funcional El sistema debe 100
ma&dulos representar  un

coste bajo de

implementacion

PROMEDIO 98.9
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Figura 4: Conformidad de requisitos

funcionamiento de los modulos implementados, las cuales consistieron en el ingreso de datos
(entrada) acorde al requisito a verificar, para posteriormente analizar si el comportamiento
de salida era el adecuado, en relacién a los requisitos establecidos; éstas se documentaron en

el Anexo N° 14 y en la ficha de conformidad del Anexo N° 12.

En resumen, se implementaron cuatro (04) médulos, los cuales integraron las quince tareas

de las tres areas de la empresa Tuki consultoria y tecnologia.

OE3: Analizar la relacion entre el ERP Odoo y la productividad de la empresa Tuki

consultoria y tecnologia.

Tomando como base los resultados de la aplicacion de la encuesta “pre test” (ver Tabla N°
8), se realizd la Tabla N° 13, esta incluye una comparativa del nivel de productividad antes
y después de la implementacion del ERP Odoo, observandose un notorio incremento en este

valor (aproximadamente 18%), lo cual es un claro indicio de la relacién directa del ERP
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Odoo en la variacién del nivel de productividad de la empresa en estudio, asi como se puede

verificar en la Figura N° 5.

Tabla 13: Variacion de nivel de

productividad
Encuestado Pre-test  Post-test
1 2,5 3,8
2 2,6 3,5
3 2,4 3,5
4 2,7 3,6
5 2,7 3,5
6 3,1 3,7
7 2,9 4,1
PROMEDIO 2,7 3.67
Productividad

90%

20% 79%

70% 61%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
ANTES DESPUES

Figura 5. Resultado de la productividad

Adicionalmente, con la finalidad de plasmar los resultados de las fichas de observacion, la
Tabla N° 14 resume el promedio de tiempo consumido en cada area, la cual esta diferenciada
entre el proceso actual y el posterior a la implementacion del ERP Odoo; en este mismo
sentido, la Figura N° 6 muestra una notoria disminucion en el tiempo de realizacion de las
tareas por cada area, ademas el indice de productividad promedio —basado en tiempos—
queda establecido en 81%. El detalle de estos aspectos se evidencia en los resultados por

indicador, los cuales se muestran posteriormente.
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Tabla 14: Duracion de tareas — Area de administracion

N

AREA Proceso ERP indice de
actual Odoo productividad

(minutos) (minutos)
Administracion 1123,57 363,29 79%
Contabilidad y finanzas 180 27,5 82%
T.I. 202,5 33 81%

Disminucion de tiempo por area

1200.00 1123.57
1000.00
800.00
600.00
400.00 363.29
180 202.5
200.00
m: N
0.00
Administracion Contabilidad y finanzas  Tecnologia de informacion
M Proceso actual ERP Odoo

Figura 6. Disminucidn de tiempo por area (minutos)

Finalmente, con el objetivo de presentar mayor evidencia de la relacion existente entre la
variable dependiente “Productividad” y la variable independiente “Implementacion del ERP
Odoo”. A continuacion se muestran los resultados de cada indicador de la Tabla N° 1.

I11: Namero de tareas automatizadas.

De las quince tareas identificadas: siete de administracion, cuatro de contabilidad y finanzas,
cuatro de tecnologias de informacion, obtenidas mediante el focus group que se realizo; la

totalidad de estas fueron automatizadas con la implementacion del ERP Odoo.

12: NUmero de areas integradas en el ERP.
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La empresa cuanta con 3 areas: administracion, contabilidad y finanzas, y tecnologias de
informacidn; todas estas areas se pudieron integrar gracias a la instalacion de los médulos

del ERP Odoo: gestion de proyectos, contabilidad y finanzas, recursos humanos y chat.
13: Tiempo promedio de realizacion de las tareas del a&rea de Administracion.

En el &rea de administracion se tiene un tiempo promedio de 1123.57 minutos respecto al
proceso anterior, mientras que con la implementacion del ERP Odoo, se redujo hasta
363.286 minutos para la realizacion de las tareas. Como se puede apreciar en la Tabla N° 15
y en las Figuras N° 7 y 8, la tarea que toma més tiempo son los cierres contables, pudiendo
reducirse hasta en un 75% en comparacion al proceso que se tenia; por otro lado, la tarea
que les toma menos tiempo en realizarla, es la de aprobacion de contratos, reduciéndola hasta

en un 93.33%. Para calcular el indice de productividad, se utilizo la siguiente formula:

tiempo con el ERP Odoo

IP=1-——
tiempo con el proceso actual

Tabla 15: Duracién de tareas — Area de administracion

TAREA Proceso ERP Indice de
actual Odoo productividad
(minutos) (minutos)
[TAD1] Aprobacién de contratos. 15 1 93%
[TAD2] Elaboracion de reportes. 60 2 97%
[TAD3] Contratacion de personal por 2400 1200 50%
proyecto.
[TAD4] Gestion de informacion del 50 10 80%
personal.
[TAD5] Gestion de informacion de los 60 10 83%
clientes.
[TADG6] Pago al personal. 480 120 75%
[TAD7] Cierres contables. 4800 1200 75%
PROMEDIO 112357  363.286 68%
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N

Tiempo por tarea - Area de administracion
(minutos)

[TAD7] Cierres contables. | ———— <500
[TADG6] Pago al personal. g’ 4e0
[TAD5] Gestion de informacion de los.. g &

[TAD4] Gestion de informacion del..y &

[TAD3] Contratacién de personal por. . s — 2700

[TADZ2] Elaboracion de reportes. y %o
[TAD1] Aprobacion de contratos. | is
0 1000 2000 3000 4000 5000 6000

ERP Odoo mProceso actual

Figura 7. Tiempo por tarea - Area de administracion (minutos)

Tiempo promedio de tareas - Area de
administracion

1200.00 1123.57
1000.00
800.00
600.00
400.00
200.00

0.00

363.29

Proceso actual ERP Odoo

Figura 8. Tiempo promedio de tareas - Area de administracion

14: Tiempo promedio de realizacion de las tareas del area de Contabilidad y Finanzas.

El tiempo promedio de realizacion de tareas, con el ERP Odoo, para el area de contabilidad
y finanzas es de 27.5 minutos, con respecto a los 180 minutos que tardaban anteriormente.
La Tabla N° 16 y las Figuras N° 9 y 10 muestran que elaborar contratos de proyectos
administrativos, contables y financieros fue la tarea que tomaba mas tiempo, esta se pudo

reducir en un 87.5%, también se puede observar que el registro y seguimiento de proyectos
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ha tenido una gran mejora respecto al tiempo de realizacion. Para calcular el indice de

productividad, se utilizo la siguiente formula:

tiempo con el ERP Odoo
IP=1-

tiempo con el proceso actual

Tabla 16: Duracion de tareas — Area de contabilidad y finanzas

TAREA Proceso ERP Indice de
actual Odoo productividad
(minutos) (minutos)
[TCF1] Registro de proyectos 60 15 75%
administrativos, contables y
financieros.
[TCF2] Seguimiento de proyectos 60 5 92%
administrativos, contables y
financieros.
[TCF3] Elaboracion de contratos de 480 60 88%
proyectos administrativos, contables y
financieros.
[TCF4] Cotizacion de proyectos 120 30 75%
administrativos, contables y
financieros.
PROMEDIO 180 27.5 85%

Tiempo por tarea - Area de contabilidad y
finanzas (minutos)

[TCF4] Cotizacion de proyectos 30
administrativos, contables y financieros. NN :»

[TCF3] Elaboracion de contratos de

proyectos administrativos, contables y 60_ o
financieros.
[TCF2] Seguimiento de proyectos 5

administrativos, contables y financieros. I e

[TCF1] Registro de proyectos 15
administrativos, contables y financieros. [ e

0 100 200 300 400 500 600

ERP Odoo ®mProceso actual

Figura 9. Tiempo por tarea - Area de contabilidad y finanzas (minutos)
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Tiempo promedio de tareas - Area de
contabilidad y finanzas

200 180
150
100
50 27.5
0
Proceso actual ERP Odoo

Figura 10. Tiempo promedio de tareas - Area de contabilidad y finanzas

15: Tiempo promedio de realizacion de las tareas del area de T.1I.

Para la realizacion de las tareas de esta area, se tiene un promedio de 202.5 minutos con
respecto a la implementacion del ERP Odoo, teniendo una disminucion significativa hasta
33 minutos. La Tabla N° 17y las Figuras N° 11 y 12 muestran que hubo reducciones notables
en la elaboracion de contratos y cotizaciones de proyectos. Para calcular el indice de
productividad, se utilizé la siguiente formula:

tiempo con el ERP Odoo

IP=1-——
tiempo con el proceso actual

Tabla 17: Duracion de tareas — Area de T.I.

TAREA Proceso ERP Indice de
actual Odoo productividad
(minutos) (minutos)

[TTI1] Registro de proyectos de TI. 30 10 67%

[TTI2] Seguimiento de proyectos de TI. 60 2 97%

[TTI3] Elaboracién de contratos de 240 60 75%
proyectos de TI.

[TTI14] Cotizacién de proyectos de TI. 480 60 88%

PROMEDIO 202.5 33 84%
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Tiempo por tarea - Area de T.l. (minutos)

60

[TTI14] Cotizacion de proyectos de TI. I

[TTI13] Elaboracion de contratos de proyectos 60
de TI. I

2

[TTI2] Seguimiento de proyectos de TI. B -

10

[TTI1] Registro de proyectos de TI. H -
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ERP Odoo mProceso actual

Figura 11. Tiempo por tarea - Area de T.l. (minutos)

Tiempo promedio de tareas - Area
de T.I.

250.0 2025
200.0

150.0
100.0
50.0
0.0

33

Proceso actual ERP Odoo

Figura 12. Tiempo promedio de tareas - Area de T.I.

16: Tiempo promedio de aprendizaje del &rea de Administracion.

Como se puede apreciar en la Tabla N° 18 el proceso de aprendizaje de las tareas del area de
administracion ha sido igual o menor a un 1 dia en su gran mayoria; mientras que, se
evidencia que el proceso de cierres contables ha sido la tarea con la tasa de aprendizaje mas
baja; a pesar de ello, el promedio del tiempo de aprendizaje ha sido de un dia.

Tabla 18: Tiempo de aprendizaje — Area de administracion

TAREA Tiempo de

aprendizaje
[TAD1] Aprobacién de contratos. 1 dia
[TAD2] Elaboracion de reportes. 1 dia
[TAD3] Contratacion de personal por proyecto. 2 - 7 dias
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[TAD4] Gestion de informacion del personal. 1 dia
[TADS5] Gestion de informacion de los clientes. 1 dia
[TADG6] Pago al personal. 2 - 7 dias
[TAD7] Cierres contables. > 7 dias
MODA 1 dia

Adicionalmente, luego de capacitar al personal, con la finalidad de estudiar el nivel de
aprendizaje de la herramienta, se realiz6 una evaluacion, la cual consistia en un cuestionario
de diez preguntas, cuya calificacién varia en una escala del 0 al 10; el promedio de
evaluacion obtenido fue de 8.5, siendo esto un indicativo de que el personal ha interiorizado
los conocimientos brindados y los aplica de manera adecuada. El detalle de la capacitacion

y evaluacion se encuentra en el Anexo N°22.
I7: Tiempo promedio de aprendizaje del area de Contabilidad y Finanzas.

Como se puede apreciar en la Tabla N° 19, el proceso de aprendizaje de las tareas del area
de contabilidad y finanzas ha sido igual o0 menor a un 1 dia en su gran mayoria; mientras
que, se evidencia que el proceso de elaboracion de contratos de proyectos administrativos,
contables y financieros ha sido la tarea con la tasa de aprendizaje mas baja; a pesar de ello

el promedio del tiempo de aprendizaje ha sido de un dia.

Tabla 19: Tiempo de aprendizaje — Area de contabilidad y finanzas

TAREA
Tiempo de
aprendizaje
[TCF1] Registro de proyectos administrativos, 1 dia
contables y financieros.
[TCF2] Seguimiento de proyectos 1 dia

administrativos, contables y financieros.

[TCF3] Elaboracién de contratos de proyectos 2 - 7 dias
administrativos, contables y financieros.

[TCF4] Cotizacion de proyectos administrativos, 1 dia
contables y financieros.

MODA 1 dia
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Adicionalmente, luego de capacitar al personal, con la finalidad de estudiar el nivel de
aprendizaje de la herramienta, se realizd una evaluacion, la cual consistia en un cuestionario
de diez preguntas, cuya calificacion varia en una escala del 0 al 10; el promedio de
evaluacion obtenido fue de 8.0, siendo esto un indicativo de que el personal ha interiorizado
los conocimientos brindados y los aplica de manera adecuada. El detalle de la capacitacion

y evaluacidn se encuentra en el Anexo N° 22.
18: Tiempo promedio de aprendizaje del area de T.I.

Como se puede apreciar en la Tabla N° 20, el proceso de aprendizaje de las tareas del area
de tecnologias de informacion ha sido igual 0 menor a un 1 dia en su gran mayoria; a pesar
de ello el promedio del tiempo de aprendizaje ha sido de un dia.

Tabla 20: Tiempo de aprendizaje — Area de T.I.

TAREA Tiempo de
aprendizaje
[TTI1] Registro de proyectos de TI. 1 dia
[TTI2] Seguimiento de proyectos de TI. 1 dia
[TTI3] Elaboracion de contratos de proyectos de 1 dia
TI.
[TTI14] Cotizacion de proyectos de TI. 1 dia
MODA 1 dia

Adicionalmente, luego de capacitar al personal, con la finalidad de estudiar el nivel de
aprendizaje de la herramienta, se realizd una evaluacion, la cual consistia en un cuestionario
de diez preguntas, cuya calificacion varia en una escala del 0 al 10; el promedio de
evaluacion obtenido fue de 9.5, siendo esto un indicativo de que el personal ha interiorizado
los conocimientos brindados y los aplica de manera adecuada. El detalle de la capacitacion

y evaluacion se encuentra en el Anexo N° 22.
19: Numero de items de conformidad que han sido satisfechos.

De los veintidos (22) requisitos planteados, funcionales y no funcionales, se lograron cubrir

veintiuno (21) al 100%, el requisito restante “elaboracion de reportes” no se completd en su
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totalidad, debido a la limitacién del ERP Odoo de generar reportes personalizados. Estos

resultados se pueden visualizar en la Figura N° 4.
110: NUumero de errores del sistema durante la observacién de la ejecucién de tareas.

El Anexo N° 14 resume las pruebas realizadas en relacion a los requisitos funcionales y no

funcionales, en ellas se puede apreciar que no se detectaron errores en el uso del ERP.
111: % de confidencialidad de la informacion.

En base a las encuestas de pre test y post test, se puede apreciar que la percepcion de los
empleados respecto al porcentaje de confidencialidad de la informacion, tuvo un incremento
notable en un 17%, como se puede apreciar en la Figura N° 13. Esto se pudo corroborar
mediante la aplicacion de la ficha de conformidad de requisitos (Anexo N° 12) vy, la prueba

de requisitos funcionales y no funcionales (Anexo N° 15).

% de confidencialidad de la informacion

70% 66%

60%

49%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
ANTES DESPUES

Figura 13. % de confidencialidad de la informacion

112: % de acceso a informacidn acorde a los permisos brindados.

En base a las encuestas de pre test y post test, se puede apreciar que la percepcion de los
empleados respecto al porcentaje de acceso a informacidn acorde a los permisos brindados,

tuvo un incremento notable en un 32%, como se puede apreciar en la Figura N° 14. Esto se
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pudo corroborar mediante la aplicacion de la ficha de conformidad de requisitos (Anexo N°

12) vy, la prueba de requisitos funcionales y no funcionales (Anexo N° 15).

% de acceso a informacion acorde a los permisos
brindados

100%
90%
80%
70%
60% 54%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

86%

ANTES DESPUES

Figura 14. % de acceso a informacion acorde a los permisos brindados

113: Numero de modulos implementados configurables.

Se lograron configurar cuatro (04) médulos segun las necesidades plasmadas en la lista de
requisitos de la empresa, estos fueron: gestion de proyectos, contabilidad y finanzas, recursos
humanos y chat. Esta informacion se puede observar en los resultados del segundo objetivo
especifico.

114: Numero de modulos implementados con potencial de ser probado.

Los cuatro (04) mddulos instalados y configurados, pudieron ser probados en su totalidad
segun la ficha de conformidad de requisitos (Anexo N° 12) y la prueba de requisitos

funcionales y no funcionales (Anexo N° 15).
115: % de cumplimiento de tareas.

En base a las encuestas de pre test y post test, se puede apreciar que la apreciacion de los
empleados respecto al porcentaje de cumplimiento de tareas, tuvo un incremento notable en

un 12%, como se puede apreciar en la Figura N° 15.
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Figura 15. % de cumplimiento de tareas

116: % de tiempo utilizado en el desarrollo de tareas.

En base a las encuestas de pre test y post test, se puede apreciar que la apreciacion de los
empleados respecto al porcentaje de tiempo utilizado en el desarrollo de tareas, se redujo

notablemente en un 38%, como se puede apreciar en la Figura N° 16.

% de tiempo utilizado en el desarrollo de tareas

100%
90%
80%
70%
60%
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20%
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Figura 16. % de tiempo utilizado en el desarrollo de tareas

117: % de retraso en elaboracidn de tareas.
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En base a las encuestas de pre test y post test, se puede apreciar que la apreciacion de los

empleados respecto al porcentaje de retraso en elaboracion de tareas, se redujo notablemente

en un 25%, como se puede apreciar en la Figura N° 17.

% de retraso en elaboracion de tareas
80% 74%
70%
60%
0% 49%
40%
30%
20%
10%

0%
ANTES DESPUES

Figura 17. % de retraso en elaboracion de tareas

118: % de consumo de recursos.

En base a las encuestas de pre test y post test, se puede apreciar que la apreciacion de los
empleados respecto al porcentaje de consumo de recursos, se redujo en un 9%, como se

puede apreciar en la Figura N° 18.

% consumo de recursos
88%
26% 86%
84%
82%
80%
78% 77%
76%

74%

72%
ANTES DESPUES

Figura 18. % consumo de recursos
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119: % de calidad de producto.

En base a las encuestas de pre test y post test, se puede apreciar que la apreciacion de los
empleados respecto al porcentaje de calidad del producto, tuvo un incremento en un 9%,

como se puede apreciar en la Figura N° 109.

% calidad del producto
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Figura 19. % calidad del producto
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES
4.1. Discusion

Koontz et. Al. (2004), sefiala que la tecnologia es el soporte de los procesos
organizacionales y contribuye con el incremento de la productividad, el autor
concuerda con Pefias (2016), mencionando que los ERP son tecnologias que ofrecen
la habilidad de cambiar positivamente la forma en la que el trabajo se realiza.
Entonces, la presente investigacion coincide con ambos autores, ya que al
implementar el ERP Odoo en la empresa Tuki consultoria y tecnologia, incrementd
el nivel de productividad, disminuyendo el porcentaje de recursos utilizados v,
optimizando los tiempos en la realizacion de las tareas.

Dizzet (2017), menciona que la implementacion del sistema ERP Odoo sirvid
para mejorar el manejo de la informacion organizacional, logrando eficiencia en la
toma de decisiones. Asimismo, Umafia (2017), sefiala que la integracion es una de
las razones mas importantes que brinda este tipo de sistemas, al igual que la
estandarizacion de los procesos, ya que como dicen Huerta et. Al. (2015), facilita el
flujo de la informacion que tiene toda la empresa. Se observa concordancia con la
investigacion realizada, ya que la implementacion de este sistema ayudo a tener
centralizada la informacion de las diversas areas, esto se vio reflejado en el
incremento de los niveles de productividad.

Llanos (2017), compara aspectos relacionados con el tiempo de ejecucion de
los procesos, la adaptabilidad y el aprendizaje de los usuarios antes y después de
implementar el ERP Odoo, pudiendo notar que hubo una reduccion del 73% respecto
al tiempo de desemperio de los procesos. En la presente investigacion, al implementar

el ERP Odoo en la empresa en estudio, también se pudo notar un incremento del 18%
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en relacion con las tareas que realizan los colaboradores, las cuales tienen que ver
directamente con los niveles de productividad.

Fuentes (2015), menciona que la eleccion de un software de codigo abierto,
supone disponer de un sistema de calidad que cubra todas las areas funcionales sin
necesidad de incurrir en costos asociados a las licencias de software, ademas de
ofrecer documentacion y apoyo por parte de la comunidad de usuarios. En este
mismo sentido, Figueroa (2018), indica que las empresas pequefias y medianas, no
utilizan estos sistemas porque solamente se enfocan en el costo de inversion. Al igual
que Ramirez (2018), considera importante implementar soluciones que faciliten,
apoyen la gestion y el monitoreo de la empresa en areas vitales. Luego de evaluar
parametros que cumplan con las expectativas del negocio, se dejo en claro que el
ganador es OpenERP. En esta investigacion, al elegir el ERP open source Odoo, se
lograron automatizar las tareas de las areas de la empresa en estudio, las cuales son:
administracion, contabilidad y tecnologias de informacién; incurriendo en un bajo
costo, en comparacion a la implementacion de un ERP licenciado.

Mogrovejo (2017), menciona que el ERP Odoo no exige caracteristicas
especificas respecto a su implementacidn; ademas que se evidencio una clara mejora
en la automatizacion de procesos, concordando con Guido (2019), que sefiala una
mejora en el desempefio de los procesos del negocio. Entonces, luego de analizar los
resultados de la presente investigacion, se verifico que los médulos del ERP Odoo se
pudieron configurar y adaptar al funcionamiento de la empresa en estudio, lo cual
aumento las ventas y redujo los tiempos de realizacion de este proceso, ademas que
no se requirieron caracteristicas computacionales complejas para su implementacion,

observandose como ventaja adicional, que esta herramienta mantiene la informacion
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de manera centralizada, lo cual contribuye a la disminucion de errores en el
procesamiento de datos.
Segun Malpica (2015), existen necesidades tecnoldgicas no atendidas, ocasionando
la falta de control en la informacion que las empresas generan, también menciona
que, un sistema de informacién contribuiria con la solucién de este problema,
sugiriendo la implementacion del ERP Odoo; por otro lado, Cornejo et. Al. (2018),
mencionan que este sector tiene la necesidades de poseer procesos estandarizados, al
igual que tener la informacion disponible en el momento que los responsables la
requieran; al no contar con esto, no existe una buena toma de decisiones, los autores
proponen el uso de un ERP de software libre que ayude a mejorar los procesos y
gestionar su informacion. Para ello, se evaluaron alternativas, buscando en el
mercado de los sistemas ERP libres mas comunes, seguidamente se evaluo diferentes
aspectos del sistema y se selecciond el que mas se ajustaba a los requerimientos y
caracteristicas, eligiéndose a OpenERP ya que cumplia con la mayoria de los
requerimientos evaluados, finalmente se realiz6 una comparacion de los tiempos que
tomaba el proceso manual y el obtenido luego de implantar el ERP, pudiendo notar
una mejora significativa. En la empresa Tuki consultoria y tecnologia se presentaba
esta misma problematica, y siguiendo las recomendaciones de las investigaciones, se
realizé la seleccion e implementacion del ERP Odoo mediante la metodologia
propuesta, lograndose una reduccion considerable de tiempos con relacion al proceso
manual con el que la empresa contaba.
4.2. Conclusiones

El procedimiento de la presente investigacién inicié con la evaluacion de las

areas y tareas involucradas en la productividad, levantamiento de requisitos,

seleccion del ERP mediante la metodologia MSSE, instalacion del ERP y
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configuracion de los modulos segun las necesidades de la organizacion;
adicionalmente, con el objetivo de validar el correcto funcionamiento, se ejecutaron
un conjunto de pruebas, las cuales demostraron el cumplimiento de los requisitos en
un 98.9%.

Con la finalidad de evaluar el nivel de productividad de la empresa, se
disefiaron y aplicaron instrumentos de evaluacion “pre test”, buscando establecer una
medida cuantitativa de este parametro, obteniendo una calificacion de 2.7, el cual
estd representado en una escala del 1 al 5 y nos muestra un indicativo que la
organizacion presenta un nivel de productividad promedio.

La implementacion del ERP Odoo, partié con el estudio de documentos de
gestion, aplicacion de un focus group, uso de la herramienta de evaluacion Ishikawa
y el levantamiento de requisitos, lo cual sirvio como base para la integracion de las
15 tareas contenidas en las areas de administracion, contabilidad y finanzas, y
tecnologias de informacion, estas se cubrieron mediante la instalacion y
configuracion de los modulos gestion de proyectos, contabilidad y finanzas, recursos
humanos y chat.

Con los resultados obtenidos de los instrumentos “pre test”, y luego de la
implementacion del ERP, se aplicaron instrumentos “pos test”; los cuales fueron
procesados y se concluyo que existe una relacion directa entre la variable dependiente
“Productividad” y la variable independiente “Implementaciéon del ERP Odoo”,
obteniendo un incremento del 18% en el nivel de productividad de la empresa en
estudio, evidenciandose una reduccion considerable en el tiempo de realizacion de
tareas por parte de los empleados.

Finalmente, se concluye que la implementacion del ERP Odoo impact6 de

manera positiva en la productividad de la empresa Tuki consultoria y tecnologia en
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la ciudad de Cajamarca en el afio 2019; esto se vio reflejado al contrastar la hipdtesis

alterna mediante la prueba estadistica T de student y la regla de decision que incluy6

un nivel de significancia del 5% y un valor critico de 2.4469.
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ANEXOS

ANEXO n.° 1. Encuesta: Nivel de Productividad de los empleados (Pre Test)

Indicaciones: Responda a las preguntas de acuerdo a las
siguientes afirmaciones:
1 = Totalmente en desacuerdo
2 = Desacuerdo
3 = Indiferente
4 = De acuerdo
5 = Totalmente de acuerdo

1. Elproceso actual le brinda la informacidn necesaria para cumplir con los objetivos
estratégicos del area.
(1) (2) (3) (4) (5)
2. La informacién que procesa y muestra la herramienta actual, asegura un proceso
de toma de decisiones confiable.
(1) (2) (3) (4) (5)
3. El proceso actual reduce el tiempo en el acceso a la informacidn histérica.
(1) (2) (3) (4) (5)
4. La informacion esta disponible en todo momento para todos los usuarios que
requieran accederla, ya sea en diferentes periodos de tiempo o en simultaneo.
(1) (2) (3) (4) (5)
5. Los reportes generados a partir del proceso actual permiten un facil manejo y
distribucion de la informacion.
(1) (2) (3) (4) (5)
6. La data procesada es siempre consistente con respecto a la informacién que
maneja el area.

(1) (2) (3) (4) (5)
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7. Existe una cantidad minima de reproceso debido a problemas relacionados con la
carga de informacién y/o calidad de la misma.
(1) (2) (3) (4) (5)
8. Lainformacion esta disponible siempre que ésta es requerida.
(1) (2) (3) (4) (5)
9. Elproceso actual permite acceso a gran volumen de informacidn sin que este tenga
impacto significativo en el tiempo de respuesta.
(1) (2) (3) (4) (5)
10. Existe un adecuado acceso a la informacion cuando esto se realiza por mas de un
usuario a la vez.
(1) (2) (3) (4) (5)
11. Setiene un alto grado de confidencialidad de la informacion del area.
(1) (2) (3) (4) (5)
12. El proceso actual permite administrar el acceso a la informacidn Unicamente para
las personas a quienes les concierne.
(1) (2) (3) (4) (5)
13. Considera que se brinda una atencion adecuada a los clientes.
(1) (2) (3) (4) (5)
14. Considera que los productos / servicios que brindan son de calidad.
(1) (2) (3) (4) (5)
15. Considera que el costo de los productos / servicios brindados va de la mano con
la calidad de los mismos.
(1) (2) (3) (4) (5)

16. Suelo cumplir las obligaciones / tareas que se me asignan.
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(1) (2) (3) (4) (5)

17. Suelo cumplir las obligaciones / tareas que se me asignan, en el tiempo
planificado.
(1) (2) (3) (4) (5)
18. Nunca suelo retrasarme en el cumplimiento de las obligaciones / tareas que se me
asignan.
(1) (2) (3) (4) (5)

19. Con el uso de la herramienta actual, ;con qué rapidez suele desarrollar sus

funciones?
(1) (2) (3) (4) (5)
Muy lento Lento Normal Rapido Muy rapido
20. Cuando se me asignan obligaciones / tareas, suelo utilizar materiales y/o
insumos.
(1) (2) (3) (4) (5)
Demasiados ~ Muchos Lo normal Pocos Muy pocos
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ANEXO n.° 2. Encuesta: Nivel de Productividad de los empleados (Post Test)

Indicaciones: Luego de la implementacion del ERP Odoo, responda a las
preguntas de acuerdo a las siguientes afirmaciones:
1 = Totalmente en desacuerdo
2 = Desacuerdo
3 = Indiferente
4 = De acuerdo
5 = Totalmente de acuerdo

1. EI ERP Odoo le brinda la informacion necesaria para cumplir con los objetivos
estratégicos del area.
(1) (2) (3) (4) (5)
2. Lainformacion que procesa y muestra el ERP Odoo, asegura un proceso de toma
de decisiones confiable.
(1) (2) (3) (4) (5)
3. Eluso del ERP Odoo reduce el tiempo en el acceso a la informacion histoérica.
(1) (2) (3) (4) (5)
4. Con el uso del ERP Odoo, la informacion esta disponible en todo momento para
todos los usuarios que requieran accederla, ya sea en diferentes periodos de tiempo
0 en simultaneo.
(1) (2) (3) (4) (5)
5. Con el uso del ERP Odoo, los reportes generados a partir del proceso actual
permiten un facil manejo y distribucion de la informacion.
(1) (2) (3) (4) (5)
6. Con el uso del ERP Odoo, la data procesada es siempre consistente con respecto
a la informacion que maneja el area.

(1) (2) (3) (4) (5)

Bach. Perez Aguilar, Jair Miguel. Péag. 61



IMPACTO DE LA IMPLEMENTACION DEL ERP ODOO

y EN LA PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA “TUKI
e CONSULTORIA Y TECNOLOGIA” EN LA CIUDAD DE
}4 UNIVERSIDAD CAJAMARCA. 2019.
PRIVADA DEL NORTE

7. Con el uso del ERP Odoo, existe una cantidad minima de reproceso debido a
problemas relacionados con la carga de informacion y/o calidad de la misma.
(1) (2) (3) (4) (5)
8. Con el uso del ERP Odoo, La informacion esta disponible siempre que ésta es
requerida.
(1) (2) (3) (4) (5)
9. Eluso del ERP Odoo permite acceso a gran volumen de informacion sin que este
tenga impacto significativo en el tiempo de respuesta.
(1) (2) (3) (4) (5)
10. El uso del ERP Odoo permite un adecuado acceso a la informacion cuando esto
se realiza por mas de un usuario a la vez.
(1) (2) (3) (4) (5)
11. Con el uso del ERP Odoo, se tiene un alto grado de confidencialidad de la
informacion del area.
(1) (2) (3) (4) (5)
12. El uso del ERP Odoo permite administrar el acceso a la informacion Unicamente
para las personas a quienes les concierne.
(1) (2) (3) (4) (5)
13. Luego de la implementacion del ERP Odoo ¢considera que se ha mejorado la
atencion a los clientes?
(1) (2) (3) (4) (5)
14. Luego de la implementacién del ERP Odoo ;Considera que los productos /
servicios que brindan han incrementado su calidad?

(1) (2) (3) (4) (5)
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15. Luego de la implementacion del ERP Odoo ¢Considera que el costo de los
productos / servicios brindados va de la mano con la calidad de los mismos?
(1) (2) (3) (4) (5)
16. Luego de la implementacion del ERP Odoo ¢He mejorado en el cumplimiento de
mis obligaciones / tareas?
(1) (2) (3) (4) (5)
17. Luego de la implementacion del ERP Odoo ¢He mejorado el cumplimiento de mis
obligaciones / tareas en el tiempo planificado?
(1) (2) (3) (4) (5)
18. Luego de la implementacion del ERP Odoo ¢Nunca suelo retrasarme en el
cumplimiento de las obligaciones / tareas que se me asignan?
(1) (2) (3) (4) (5)

19. Luego de la implementacion del ERP Odoo ¢con qué rapidez suele desarrollar sus

funciones?
(1) (2) (3) (4) (5)
Muy lento Lento Normal Répido Muy rapido

20. Luego de la implementacion del ERP Odoo, cuando se me asignan obligaciones /

tareas, suelo utilizar materiales y/o insumos.
(1) (2) (3) (4) (5)
Demasiados ~ Muchos Lo normal Pocos Muy pocos
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ANEXO n.° 3. Ficha de observacion N° 01: Area de administracion (Pre Test)
INDICACION: La presenta ficha de observacion, tiene por finalidad recoger informacion con respecto a los tiempos (en minutos) de la

realizacion de cada tarea involucrada con el area de Administracion.

EMPRESA:

FICHA N°:

COMIENZO:

TERMINO:

PERSONAL.:

OBSERVADO POR:

FECHA:

COMPROBADO POR:

TAREAS TIPO DE TAREA TIEMPO
[TAD1] Aprobacion de contratos. Proceso actual
[TAD2] Elaboracion de reportes. Proceso actual
[TAD3] Contratacion de personal por proyecto. Proceso actual
[TAD4] Gestion de informacion del personal. Proceso actual
[TAD5] Gestion de informacion de los clientes. Proceso actual
[TADG6] Pago al personal. Proceso actual
[TAD7] Cierres contables. Proceso actual
TIEMPO PROMEDIO
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ANEXO n.° 4. Ficha de observacion N° 02: Area de administracion (Post Test)
INDICACION: La presenta ficha de observacion, tiene por finalidad recoger informacion con respecto a los tiempos (en minutos) de la

realizacion de cada tarea involucrada con el area de Administracion.

EMPRESA:

FICHA N°:
COMIENZO:
TERMINO:
PERSONAL:
OBSERVADO POR:
FECHA:
COMPROBADO POR:

,EN CUANTO TIEMPO APRENDIO A
TAREAS TIPO DE TAREA | TIEMPO ¢ REAL IZAR ESTA TAREA?
[TAD1] Aprobacién de contratos. ERP Odoo ()ldia ()2-7dias ()>7dias ()NA*
[TAD2] Elaboracion de reportes. ERP Odoo ()ldia ()2-7dias ()>7dias ()NA*
[TAD3] Contratacion de personal por proyecto. ERP Odoo ()ldia ()2-7dias ()>7dias ()NA*
[TAD4] Gestion de informacion del personal. ERP Odoo ()ldia ()2-7dias ()>7dias ()NA*
[TAD5] Gestion de informacion de los clientes. ERP Odoo ()ldia ()2-7dias ()>7dias ()NA*
[TADG6] Pago al personal. ERP Odoo ()ldia ()2-7dias ()>7dias ()NA*
[TAD7] Cierres contables. ERP Odoo ()ldia ()2-7dias ()>7dias ()NAZ*
TIEMPO PROMEDIO

*N.A.: No aprendio.
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ANEXO n.° 5. Ficha de observacion N° 03: Area de contabilidad y finanzas (Pre Test)
INDICACION: La presenta ficha de observacion, tiene por finalidad recoger informacion con respecto a los tiempos (en minutos) de la

realizacion de cada tarea involucrada con el area de Contabilidad y finanzas.

EMPRESA:
FICHA N°:
COMIENZO:
TERMINO:
PERSONAL:
OBSERVADO POR:
FECHA:
COMPROBADO POR:

TAREAS TIPO DE TAREA TIEMPO

[TCF1] Registro de proyectos administrativos,
contables y financieros.

[TCF2] Seguimiento de proyectos
administrativos, contables y financieros.

[TCF3] Elaboracion de contratos de proyectos
administrativos, contables y financieros.

[TCF4] Cotizacidn de proyectos administrativos,
contables y financieros.

Proceso actual

Proceso actual

Proceso actual

Proceso actual

TIEMPO PROMEDIO
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ANEXO n.° 6. Ficha de observacion N° 04: Area de contabilidad y finanzas (Post Test)
INDICACION: La presenta ficha de observacion, tiene por finalidad recoger informacion con respecto a los tiempos (en minutos) de la

realizacion de cada tarea involucrada con el area de Contabilidad y finanzas.

EMPRESA:

FICHA N°:
COMIENZO:
TERMINO:
PERSONAL:
OBSERVADO POR:
FECHA:
COMPROBADO POR:

¢EN CUANTO TIEMPO APRENDIO A
TAREAS TIPO DE TAREA | TIEMPO REAL IZAR ESTA TAREA?
TCF1] Registro de proyectos administrativos, ERP Odoo ] . .
c[:ontab]les ygfinancierrz)s.y ()ldia ()2-7dias ()>7dias ()NA*
[TCF2] Seguimiento de proyectos ERP Odoo ()ldia ()2-7dias ()>7dias ()NA*
administrativos, contables y financieros.
[TCF3] Elaboracion de contratos de proyectos ERP Odoo ()ida ()2-7dias ()>7dias ()NA*
administrativos, contables y financieros. T
E(I)';I;ﬁ]legc;/t;ziﬁgl:cri]e(:gsproyectos administrativos, ERP Odoo ()ida ()2-7dias ()>7dias ()NA*
TIEMPO PROMEDIO

*N.A.: No aprendio.
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ANEXO n.° 7. Ficha de observacion N° 05: Area de tecnologia de informacion (Pre Test)
INDICACION: La presenta ficha de observacion, tiene por finalidad recoger informacion con respecto a los tiempos (en minutos) de la

realizacion de cada tarea involucrada con el area de Tecnologia de Informacion.

EMPRESA:

FICHA N°:
COMIENZO:
TERMINO:
PERSONAL:
OBSERVADO POR:
FECHA:
COMPROBADO POR:

TAREAS TIPO DE TAREA TIEMPO
[TTI1] Registro de proyectos de T1I. Proceso actual
[TTI2] Seguimiento de proyectos de TI. Proceso actual
[TTI3] Elaboracion de contratos de proyectos de
1. Proceso actual
[TTI14] Cotizacién de proyectos de TI. Proceso actual

TIEMPO PROMEDIO
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ANEXO n.° 8. Ficha de observacion N° 06: Area de tecnologia de informacion (Post Test)
INDICACION: La presenta ficha de observacion, tiene por finalidad recoger informacion con respecto a los tiempos (en minutos) de la

realizacion de cada tarea involucrada con el area de Tecnologia de Informacion.

EMPRESA:
FICHA N°:
COMIENZO:
TERMINO:
PERSONAL:
OBSERVADO POR:
FECHA:
COMPROBADO POR:

¢EN CUANTO TIEMPO APRENDIO A
TAREAS TIPO DE TAREA | TIEMPO REALIZAR ESTA TAREA?
[TTI1] Registro de proyectos de TI. ERP Odoo ()ldia ()2-7dias ()>7dias ()NA*
[TTI2] Seguimiento de proyectos de TI. ERP Odoo ()ldia ()2-7dias ()>7dias ()NA*
_[I_'II'TIB] Elaboracion de contratos de proyectos de ERP Odoo ()ldia ()2-7dias ()>7dias ()NA*
[TTI4] Cotizacidn de proyectos de TI. ERP Odoo ()ldia ()2-7dias ()>7dias ()NA*
TIEMPO PROMEDIO

*N.A.: No aprendio.
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ANEXO n.° 9. Focus group

1. ¢Qué labores desempefia?
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N

ANEXO n.° 10. Analisis de confiabilidad — SPSS

ANALISIS DE CONFIABILIDAD

RELIABILITY

/VARIABLES=P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17
P18 P19 P20

/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL

/MODEL=ALPHA

/SUMMARY=TOTAL.

Fiabilidad

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Vélido 7 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 7 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

,987 20

Estadisticas de total de elemento
Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total  Cronbach si el

si el elemento se  elemento se ha de elementos elemento se ha

ha suprimido suprimido corregida suprimido
1. El proceso actual le 51,29 416,238 ,963 ,986
brinda la informacion
necesaria para cumplir con
los objetivos estratégicos del
area.
2. La informacién que 52,14 420,810 ,915 ,986

procesa 'y muestra la
herramienta actual, asegura
un proceso de toma de

decisiones confiable.
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28 El proceso actual 50,86 420,476 ,959 ,986

reduce el tiempo en el acceso

a la informacion historica.

4. La informacién esta 51,86 423,810 ,882 ,987
disponible en todo momento

para todos los usuarios que

requieran accederla, ya sea

en diferentes periodos de

tiempo o en simultaneo.

5. Los reportes 51,71 419,905 ,953 ,986
generados a partir del

proceso actual permiten un

facil manejo y distribucion de

la informacion.

6. La data procesada es 52,00 439,667 ,875 ,987
siempre  consistente  con

respecto a la informacion que

maneja el area.

7. Existe una cantidad 51,71 426,571 ,941 ,986
minima de reproceso debido a

problemas relacionados con

la carga de informacién y/o

calidad de la misma.

8. La informacién esta 52,71 440,571 ,735 ,988
disponible siempre que ésta

es requerida.

9. El proceso actual 51,29 435,905 , 766 ,987
permite acceso a gran

volumen de informacién sin

que este tenga impacto

significativo en el tiempo de

respuesta.

10. Existe un adecuado 51,29 413,905 ,909 ,986
acceso a la informacion

cuando esto se realiza por

mas de un usuario a la vez.

11. Se tiene un alto grado 51,71 419,905 ,953 ,986
de confidencialidad de la

informacion del area.
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El proceso actual 51,43 416,952 ,917 ,986

y
N
12.
permite administrar el acceso

a la informacion Unicamente

para las personas a quienes

les concierne.

13. Considera que se 50,86 400,810 ,967 ,986
brinda una atencion

adecuada a los clientes.

14. Considera que los 51,29 416,238 ,963 ,986
productos / servicios que

brindan son de calidad.

i3, Considera que el 50,57 434,952 , 726 ,988
costo de los productos /

servicios brindados va de la

mano con la calidad de los

mismos.

16. Suelo  cumplir las 51,29 401,238 ,980 ,986
obligaciones / tareas que se

me asignan.

17. Suelo cumplir las 51,14 429,810 ,836 ,987

obligaciones / tareas que se

me asignan, en el tiempo

planificado.

18. Nunca suelo 51,71 407,571 ,911 ,986
retrasarme en el cumplimiento

de las obligaciones / tareas

gue se me asignan.

19. Con el uso de la 51,57 398,619 ,931 ,987
herramienta actual, ¢con qué

rapidez suele desarrollar sus

funciones?

20. Cuando se me 50,29 423,571 ,926 ,986
asignan obligaciones / tareas,

suelo utilizar

materiales y/o insumos.
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ANEXO n.° 11: Ficha de levantamiento de requerimientos.
TUKI
EMPRESA Consultoria  y | FICHA N°
Tecnologia
Funcional ()
FECHA TIPO No Funcional ( )
Nombre del
Requerimiento
Descripcion
Caracteristicas
Area dependiente
Prioridad Baja( ) Media( ) Alta( )
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ANEXO n.° 12: Ficha de conformidad de requisitos.

Modulo Cadigo ) .. Cumplimiento (%)
Tipo Req. Requisito
Odoo Req. PO RE g 0 [ 25 ] 50 [ 100
Gestion  de RE TAD1 | Funcional Aprobacion de
proyectos - contratos.
quos los RE TAD? | Funcional Elaboracion de
maodulos - reportes.
RECUFSOS Contratacion de
humanos RF_TAD3 | Funcional personal por
proyecto.
RECUFSOS Gestion de
humanos RF _TAD4 | Funcional informacion del
personal.

- Gestion de
C?i?]t:r?zlggad RF_TADS | Funcional informacion de
y los clientes
Recursos RE TADG | Funcional Gestion de pagos
humanos - al personal.

- Gestién de
Co_ntabllldad RF_TAD7 | Funcional cierres
y finanzas

contables.
Gestién de
. proyectos
Gestion ~ de RF _TCF1 | Funcional administrativos,
proyectos
contables y
financieros.
Seguimiento de
. proyectos
Gestion ~ de RF_TCF2 | Funcional administrativos,
proyectos
contables y
financieros.
Elaboracion de
contratos de
Gestion de| pe 1or3 | Funcional | PrOYectos
proyectos - administrativos,
contables y
financieros.
Cotizacion  de
., proyectos
Gestion  de RF_TCF4 | Funcional administrativos,
proyectos
contables y
financieros.
Gestion  de RE TTI1 | Funcional Registro de
proyectos proyectos de TI.
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Modulo Codigo ) .. Cumplimiento (%)
Tipo Req. Requisito
Odoo Req. PO Red g 0 | 25 [ 50 | 100
Gestion  de RE TTI2 | Funcional Seguimiento de
proyectos - proyectos de TI.
Gestion  de Elaboracion de
rovectos RF _TTI3 | Funcional contratos de
proy proyectos de TI.
Gestion  de RE TTI4 | Funcional Cotizacion  de
proyectos proyectos de TI.

El sistema debe
Todos —l0s | pr A1 | Funcional | COntener - un
maodulos - mecanismo  de

logeo.

El sistema debe

permitir
Chat RF TA2 Funcional comunicacion

interna y rapida
entre usuarios.

El sistema debe
Todos los . estar disponible
modulos RNF_TA1 | No funcional en horas

laborables.
Todos los El sistema debe

, RNF_TA2 | No funcional | ser intuitivo y de
maodulos L. .

facil manejo.

El sistema debe
quos los RNF_TA3 | No funcional Ser web  con
maodulos disefio

responsive.

El sistema debe
Todos los alertar a los

, RNF_TA4 | No funcional | usuarios ante el
maodulos )

ingreso de datos

erroneos.

El sistema debe
quos los RNF_TA5 | No funcional representar un
maodulos - coste bajo de

implementacion
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ANEXO n.° 13: Proceso de instalacién del ERP Odoo.

N

E Please select a language.

English W

oK Canicel

Figura 20. Instalador — Seleccién de lenguaje

odoo https://www.odoo.com

Press Page Down to see the rest of the agreement.

“penERF is published under the GNU AFFERQ GEMERAL PUBLIC LICENSE, Version 3
(AGPLY3), as induded below. Some external libraries and contributions bundled
with OpenERP may be published under other AGPLv3-compatible licenses. For

these, please refer to the relevant source files and/or license files, in the
source code tree.

e

GNU AFFERO GEMERAL PUBLIC LICENSE
Version 3, 19 Movember 2007

If you accept the terms of the agreement, dick I Agree to continue. You must accept the
agreement to install Odoo 8.0,

Odoo 8,0-20150411

| <Back | IAgree | | Cancel

Figura 21. Instalador — Aceptacidn de licencia
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odoo https://www.odoo.com

Check the components you want to install and uncheck the components you don't want to
install. Click Next to continue.

N

Select the type of install: |Al| In Cne A
Or, select the optional Odoo Server
;Z"g;ﬁ"ents you wish to PostgreSQL Database
Description
Space required: 437.2MB Position your mouse over a component ko see ks
description,

Odoo 8,0-20150411

| <Back | MNext> | | Cancel

Figura 22. Instalador — Odoo server y PostgreSQL

odoo https://www.odoo.com

Configure the information for the PostareSQL connection

Hostname localhost |
Part 5432 |
Username | tukisQL| |

|

Password | PI—

Odoo 5.0-20150411

Figura 23. Instalador — Configuracion conexién PostgreSQL
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odoo https://www.odoo.com

Setup will install Odoo 8.0 in the following folder. To install in & different folder, dick Browse
and select another folder, Click Install to start the installation.

Destination Folder

C:\Program Files (86)\0doo 8.0-20150411 | Browse...

Space required: 437.2MB
Space available: 23.4GE

Odoo 5,0-20150411

| <Back | Instal | | Cancel

Figura 24. Instalador — Destino de instalacion

Completed

odoo https://www.odoo.com

Completed

Extract: adapter-a.js... 100%: ~
Extract: extensions-tests.js... 100%:

Extract: promises-tests.js... 100%

Extract: resolver-tests.js... 100%

Output folder: C:\Program Files (x886)\0Odoo 8.0-20150411\thirdparty

Output folder: C:\Users\Laptop\AppDataiLocalTemp

Extract: postgresgl-9. 3. 5-1-windows.exe... 100%

Execute: "C:\Users\Laptop‘\AppData'Local{Temppostgresgl-3. 3. 5-1-windows.exe”™ ...
Created uninstaller: C:\Program Files (x86)\Odoo 8.0-20150411Wninstall.exe

Odoo 8,0-2015041 1

< Back Cancel

Figura 25. Instalador - Proceso de instalacion
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‘ Crear una nueva base de datos

Contrasefia maestra

Seleccione un nombre de base de datos: | BD_tuki

Cargar datos de demostracion: # ia

Idioma por defecto: Spanish (PE) / Espafiol (PE)

Elija una contrasefia:

Confirmar contrasefia:

Crear Base de Datos

Figura 26. Instalador - Creacion de base de datos

Finalmente, Odoo muestra la pantalla principal con las aplicaciones en linea para instalar.

Modulos locales
Médulos

Moduios locales

Apticaciones en finea

CRM

| Instalar

Actuaizaciones

QB Apscacion

Torminai punto de venta

Red social Facturacion en linea
Doticias Instalar
| instaiar

| !nswlax )

Partes de tiempo

R
v‘

Gestion de proyectos Notas Sequmnenm de incidencia Contabilidad y Finanzas
e pomAs N %
suarios [instaier (Cistalar_|
J e
Tohicionas | Instalar Instalar |
Cargar una traduccion
Planificacion Gestién de Ventas Gestion de Almacenes & Mensajeria instantanea
n sest sbar ipuesto, ped
0 mprmis estadisticas facturacion E‘
[ instatac | [ Instatar
Directorio de empleados
it Trabajo: amente
% Instalar |

=\ MRP (Planincacién de Gestién de compras
* Requerimientos de Materiales) R P g s
fen ek 2
acturas de proveedc
matefiales, rutas de produccion —_—
- [ instatar

[ Instatar

Proceso de seleccion

e

| Instatar

| Instatar

calhost&060/wet 312 de Odoo

Calendario

Odoo Live Support

| !nstalax )

Gestion de ausencias Control de g:sms Evaluacion de En\ple:mas

abajo. re e Vacaciones, asignaciones dicas

Instalar_|

Instalac | s

=2 | instalar |_Instalar |

Gamificacion

Libreta de direcciones & Charta en vivo
P dans F Instalar . ¢ e viv

| Instatar siclientes

| instatar |
Pedidos de comida Contructor de sitios web Biogs

! 1 @lvo  |arm Noti
wo o
w | tnstatar | Instatar | -
| Instaiar |

Figura 27. Odoo — Mddulos a instalar
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ANEXO n.° 14: Instalacion y configuracion de médulos del ERP Odoo.

N

Gestion de proyectos, utilizado para gestionar las iniciativas en las que el personal de la

empresa se encontraban laborando, programar reuniones con los equipos de trabajo,

planificar nuevos proyectos, realizar seguimiento a los mismos, analizar cargas de trabajo,

entre otros.

Proyectos
OGOO
Proyecto Data Import/Export Plugin The Jackson Group's Project Research & Development E-Learning Integration Website Design Templates
5 Tarcas T 3 Tareas 5 Tarea 3 Tareas
Proyeclos 5 Tareas Tarea Tareas Tarea
Tareas (5} @ IQ @ Q @ 9 @ )Q
T B T A LD % T B

Figura 28. Modulos Odoo — Cartera de proyectos

Proyectos | Tareas

Proyecto |
odOO :‘Ar‘\acliruna:o\umna nueva
s Analisis 1| + Especificacion 1| + Disefio + Desarrollo + Testeo 2|+
1
royecto Tiempo restante: 40,00 Tiempo restante: 32,00 Tiempo restante: 15,00
Tareas (4] op
Prepare Requirements Make SRS Develop module for Warehouse Integrate Modules Internal testing + Software
Document The Jackson Group's Project The Jackson Group's Project The Jacksen Group's Project Install
The Jackson Group's Project 9 271172019 @ || TheJackson Group's Project
? - Peticion de una caracterisica B ?
o '3 Develop module for Sale
P
Management Budget Planning
The Jacksen Group's Project The Jackson Group's Project
19/11/2019 24/11/2019
Peticién de una caractaristica 9
ol

Figura 29. Mddulos Odoo - Tareas de un proyecto

Contabilidad y finanzas, con este mddulo se logré automatizar aspectos de facturacion de

los clientes y proveedores, ademas de temas relacionados con la gestion de caja, asientos,

planes y cierres contables.
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2 H

1-5de5 EI:I |y

Cliente Responsable Saldo Subtotal Total Estado
Clientes
Best Designers Administrator 525,00 525,00 525,00 Abieriofa
Facturas de cliente
Agrolait Administrator 500,00 500,00 500,00 Abiertofa
Facturas rectificativas d
Agrolait Administrator 525,00 525,00 525,00 Abieriofa
Recibo de ventas
Best Designers Administrator 650,00 650,00 650,00 Abierto/a
Pagos de cliente
Best Designers Administrator 4610,00 4610,00 4610,00 Abierto/a
Clientes
6810,00 6810,00 6810,00
Proveedores
Facturas de proveedor
Facturas rectificativas d...
Recibos de compra
Pagos a proveedores
Proveedores
Banco y caja
Extractos bancarios
Registros de caja
Asientos contables
Apuntes contables
Asientos contables
Planes contables
Figura 30. Modulos Odoo — Contabilidad y finanzas
Configurar datos de contabilidad
Paquete contable Personalizado v
Compafia TUKI
Configurar su ejercicio fiscal
Rango de Fechas 01/01/2018 (7 -| 31/12/2018| [
Periodos Mensual
Figura 31. Médulos Odoo - Configuracién de ejercicio fiscal
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N

Establezca las opciones de contabilidad

Compafiia TUKI

Divisa SOL v [
Impuesto de venta 18 00 Yo

Impuesto de compra 18.00 %o

Num. de digitos 3

INilllw- 0l or Cancelar

Figura 32. Mddulos Odoo - Configuracion de opciones contables

Contabilidad

camp
tocamp

@

Figura 33. Médulos Odoo - Gestién contable de clientes

Recursos humanos, logrando que la informacion del personal se encuentre, ademas de

agilizar aspectos relacionados a procesos de seleccidn, contratacion, asistencia, planillas y

pagos.
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Recursos humanos

Empleados

0doo

Recursos humanos
hnical Officer

LAl 3] 3
S ‘

Configuracién

Administrator (admin)

Departamentos

Jimmy Kosikin
v d-Rosiére

=11

Figura 34. Modulos Odoo — Recursos humanos (Directorio de empleados)

Recursos humanos

Departamentos
Odoo = oo
Nombre
Recursos humanos
Management

Empleados
Research & Development

Configuracion : )
g Professional Services

Departamentos S
Administration

Sales

Figura 35. Mddulos Odoo - Recursos humanos (Departamentos)

Bach. Perez Aguilar, Jair Miguel. Péag. 84



UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

0doo

Recursos humanos
Empleados
Recruitment
Job Positions
Solicitudes

Configuracion

Departamentos

Calificacion inicial 1

Recursos humal

Solicitudes

[ol(=-108 0 Afiadir una columna nueva

Enrique Jones
Sales Manager
Marketing and Community Manager
Movil: 9963214587
15/11/2019 : Send mail regarding our
interview
Ventas

Documentos

IMPACTO DE LA IMPLEMENTACION DEL ERP ODOO
EN LA PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA “TUKI
CONSULTORIA Y TECNOLOGIA” EN LA CIUDAD DE
CAJAMARCA. 2019.

+ | Primera entrevista 2

David Armstrong
Finance Manager
Human Resources Manager

18/11/2019 : Send mail regarding our

interview
Reservar

0 Documentos

David Armstrong
Advertisement
Consultant

Movil: 9988774455

15/11/2019 : Send mail regarding our

interview
Tl

Documentos

+ Segunda entrevista 1

Jose

Fresher

Trainee

05/11/2019 - Send mail regarding our
interview

il

Documentos

+ Contrato propuesto 3 +

opeuu

Marie Justine
Trainee - MCA
Trainee
Movil 9988774455
10/11/2019 : Call to define real needs
about training
Responsable

0 Documentos

Shane Williams

Programmer

Experienced Developer

Mavil: 9812398524

24/11/2019 - Send mail regarding our
interview

T

0 Documentos

Figura 36. Mddulos Odoo - Recursos humanos (Procesos de seleccion)

Recursos humanos

0doo

Recursos humanos
Empleados

Recruitment
Job Positions
Solicitudes

Ausencias
Peticion de ausencia
Peticiones de ausenciaa ...
Peticiones de asignacion

Peticiones de asignacion a...

Resumen de ausencias

Resumen de ausencias

Grupo

= Ausencias legales 2015 (1)
~ Ausencias por enfermedad (1)

~ Dias compensatorios (2)

~ Impagada (1)

Empleado

Pieter Parker

Pieter Parker

Pieter Parker

Pieter Parker

Pieter Parker

Tipo de peticién

Peticién de asignacion

Peticién de ausencia

Peticién de ausencia

Peticién de asignacion

Peticién de asignacion

Descripcion

Casual Leave for Peter Parker

Doctor Appointment

Trip with Family

International Tour

Summer Vacation

Numero de dias
20,00
20,00
-3,00
-3,00
4,00
-3,00
7,00
7,00
7,00

28,00

Figura 37. Médulos Odoo - Recursos humanos (Gestion de ausencias)
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Recursos humanos 2

Yy
}!F
Nominas del... / Nuevo

0Jd00 |mm.o-

‘ Confirmar H Calcular hoja H Cancelar némina m
Empleados
Contratos Empleado o
Recruitment i = Némina
Manuel Lozano Quiroz -
Job Positions
Periodo T - r Contrato -
SIS o 0111/2018 - 30/11/2018 3 Proyecto Contable v 2
Referencia Estructura Marketing Executive v >
Ausencias
Peticién de ausencia Nombre de nomina Némina salarial de Antoine Langlais parar | ABene
Peticiones de ausencia
Peticiones de asignacion Dias trabajados y entradas Calculo de la némina Detalles por categoria de regla salarial Informacién contable
Peticiones de asignacio.. . .
Dias trabajados
Resumen de ausencias
. Descripcién Cddigo Namero de dias Numero de horas Contrato
Evaluacién
Dias de trabajo normales pagados al 100% WORK100 22.00 198,00 Proyecio Contable i

Evaluaciones

. 5 ARadir un elemento
Peticion de entrevista

Némina

No6minas del empleado

Procesamientos de ném

22,00

Figura 38. Madulos Odoo - Recursos humanos (Gestion de néminas y contratos)

Chat en directo; para la empresa era muy importante el contar con un mecanismo de
contacto répido y sencillo, por lo que con la configuracion de este modulo permitio
establecer una comunicacién en tiempo real entre empleados y clientes.

Proyectos / Tareas | Provecs I3
0dOO &
| . Analisis ? + Especificacion o + Disefo + Desarrollo + Testeo 1+

=) Tiempo restante: 24,00 Tiempo restante: 34,00

Proyectos o

Tareas o 1eu
Design Use Cases Set target for all dsparments User Interface design Integration of core components
E-Learning Integration E-Leaming Integration £-Leaming Integration E-Leaming Integratior

8 § | (eavioas

Dataflow Design
E-Learning Integration

Con tecnoloaia de Odoo

Figura 39. M6dulos Odoo — Chat
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Adicionalmente, Odoo trae instalado por defecto una opcion de comunicacién méas formal

denominada “Mensajeria”.
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odoo

Mensajeria
Bandeja de entrada
Para: mi
Por realizar
Archivados

Charla en vivo
Canales
Historial

Mis grupos
Whole Company
HR Policies
Support

Unirse a un grupo

o

Bandeja de entrada

?

D

Unit Testing
Stage changed
= Project: Data Import/Export Plugin
= Stage: Testing
+ Kanban State’ In Progress
= Task Summary ... read more

Administrater documento actualizado - Adminisirator notificado/a « hace 31 minutos * Me gusta

Modifications asked by the customer
Stage changed
= Project: Data Import/Export Plugin
= Stage: Development
- Kanban State: In Progress
- Task Summary ... read more
Administrator documento actualizado - Administrator netificado/a - hace 31 minutos

Data Export flow
Stage changed
= Project: Data Import/Export Plugin
= Stage: Specification
+ Kanban State’ In Progress
= Task ... read more
Administrator documento actualizado - Administrator netificado/a - hace 31 minutos

Figura 40. M6dulos Odoo — Mensajeria

Me gusta

Me gusta
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y
N
ANEXO n.° 15. Prueba de requisitos funcionales y no funcionales
Tipo Req. Requisito Médulo
(Entrada de datos) Odoo

Funcional Aprobacidén de contratos. Gestion de
| Pendiente || Contrato finalizado || Cancelar contrato | Pararenovar » Cerrado proyeCIOS Contratos |

Your Company / Internal / Administrative /

Salida Errores
(Verificacion)
Contrato aprobado. 0

Nombre del contrato/cuenta

ContratoPrueba
Costes e ingresos
ContratoPrueba Editar || Crear Imprimir ~ || Més ~ 29 [«]w|[=]T)
e
Hoja de Tiempo (1) Tareas [ Incidencias | Contrato finalizado | Reabrir proyecto ][ Cancalar contrato | En Progreso Cerrado
e ——
Cliente Agrolait vz Tipo de Cuenta Contrato o proyecto ¥
Gestor contable Administrator ¢+ Planilla do contrato . ContratoPrueba | Costes e ingresos |
. Hoja de Tiempo | Tareas | Incidencias
Referencia AADAG
Cuenta analitica padre  your Company /Inv |2t Cliente Agrolait

Plantilla de contrato
Gestor contable Administrator Referencia AA045
Cuenta analitica padre Y

Company
Administrative

Funcional Elaboracién de reportes.

Tools Informes

Todos los Reporte generado. 0
Configuracidn mOdUIOS s - SN

ok Irbome

Tableros

CIRM

Compras

Mis presupuestos Volumen mensual

Ninesotepedido  Farha  Cleme Vemledor  Toil  Estads

006 IV ThikBigSysims  Adwinstator 15000 Presupestabomar
o
Almacen

Proyecto
Contabilidad

Recursos Humanos

Funcional Contratacion de personal por proyecto. Recursos Personal contratado. 0

humanos
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Contratos / Nuavo Empleados

ContratoPrueba E ”

Empleario T T Tipo de commto e B
Tiudo del rabajo R =
Salario y complementos Duracién
Salario —_— Duracidn del paciodo de prusha | [gzi1272078
Estructura salarlsl  (agieg e movam [ v o
Duracién Itz e otz 61
e o 076405560
Planiicacion ds rabiofo Bhores =
Pago planificada i .

Funcional Gestion de informacion del personal. Recursos Ingreso, actualizacion de informacion del
e - humanos personal.

Q Emerson Romero Valdez
P
A

Nambe >
P Emerson Romero Valdez
o ey Bt

0

Funcional Gestion de informacion de los clientes Contabilidad  Ingreso, actualizacion de informacion de
Erenies Jgroi y finanzas clientes.

Edter || Crear Inginir + | Mes - 1n (e — s
Nombra. (g ¢Es una smpr
] A
Agmla“ Reuines || Llamagas —
grolait B
\4/ Compraor iz conponesies | Socia / Senicios TI Oportunidades Direccién [
Presupueslus  pedidos —
o Wab Em ol
Dieccin o Saboge 887 Telfon 976580558 T
Cajamarca e Teléfono Mavil
- A Fax = o Ventas & Compeas )

i Email ifo@agrolaitcom Vendedor - Clioms
Sitio Web tp: v agrolsit com h Equipo do Ventas.

Tituko
Referencia Activa

Funcional Gestion de pagos al personal. Recursos Ingreso, actualizacion de informacion de
humanos pagos al personal.

0
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Contratos / Contract For Quentin Paolino

Editar_|[ Crear Mis «

Contract For Quentin Paolino

Empleado F o Tipo de contrato
Titulo del trabajo

Informacidn

[Salano y complementos

Salario 5000.00

ST SeTaTaT

Duracién

Duracién del periodo de prueba

Duracién 011172019 - 311122019
Planificacién de trabajo 4 o

Pago planificado Mensual

Empleado Emerson Remero Valdez re

Titulo del trabajo v

Informacién  Permiso de trabajo

Salario y complementos

Folorio 500000

Estructura salarial Marketing Exscutive for Quantin Pacino® =+

Tipo de contrato Employee

Duracion

Duracitn del periodo de prueba m-
]

Duracién ovnize1s 3 -

Planificacion de trabajo

Pago planificado

3122019 3
45 Hours/Week

Mensual

[0}

Funcional Gestion de cierres contables.

Cerarun pe... | Nuevo

Contabilidad
y finanzas

Cierre contable.

Ly © Descarar Em
et B |-
Informes fin... / Ingreso
[(Ear [ Grear | Vs -
i - i Nombro del informa Ingreso Padra péodidas y Gananc
Honbi i st Cofig PRl Secuencla ) Tipo Tipa Contatle
Epercicio fiscal Fiscal Year X 2010 «  Periodo de aperuraicire @ Signo en informes Invartir signo dal sakdo Estilo de informe financiero
Duraciin w2oing 3 3z 3 Ragons
Mastrar detalles Masirar Hjos con jeramquia
Tipo Contable Codigo
Ventas Notas (ingrasos oparacionales) £GP
Ouros Ingresos Operaciansies £GP_Fu_uat
Ingresos Financieros EC

Otros Ingresas EGP_FU_U80
Resullados por Exposicon a s Inflcion EGP_FU_100
Ingresos Extravedinarios EGP_FU_130
Utlidad (Pérdids) Neta del Ejercicio EGP_FU_160
Ingraso income
Vista de ingresas view

Informes fin, Gasto
Editar | Crear | [ -

Mombre delinforme— Gasto Padre C
Secvencia ] Tipo Tipa Contabie
Signo en informes dolsalda Estilo de Informe financlero

Reporta
Mostrar detalles Masirar hios con jerarcuia
Tipo Contable Codign
EGP_FU_030
EGP_FU_14D
Gasos ds Vena EGP_FU_150
Ganancias (Pérdids) por Venta do Adivos EGP_FU_USS
Gastos Fnanciercs EGP_FU_ITD

Impussto & la Renta
Gastos Extraordinarias

Intarés Minoritaric

Dividendos Ge Acciones Prefarenles
Vista de gasios expense

Gasto expense
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Informes fin... / Activos

Ed Grem [T 518
L Paire
Tipo
Esidlo da inform financhers
Codigo
et
s
bank
BG_ACC_1
BG_ACC 20
B86_ACK
[

Informes fin... / Pasivo

Funcional Gestion de proyectos administrativos,
contables y financieros.
[ Cusrer LR s =[]z
Corarproech | Fonlints | - como lnta | Cancatepogeds -

Nombre de! proyects
Proyecto01

¢ Torens g Holade Tiemgo g Iocidencies

Toreas || Docuramay

[ Honda Terpe | Indierezn

Priacidod ! Visiiidod | Eegiorees iy v Cliens forolst o

Responeshle de uopecio (i By

Eqipo  Otmimormedén  Elace: peralaress del proyeds

Gestion de Proyecto registrado / actualizado.
proyectos s orfe R

Proyectod1 Tas | [ Docnents
4 larss 5 Hoizde liempo & Incidencias topeeTiemps  inidercizs
Wrivacidad | Vieibi dad
Haspensabile de provec

Cliete.

P fachurar o confgurar & fack
el contas kRO T

ain | Dagas paratasas el propesy

9 + Gagter da proyectos: keTan
L
P
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CONSULTORIA Y TECNOLOGIA” EN LA CIUDAD DE

Funcional  Seguimiento de proyectos administrativos,

contables y financieros.

Gestion de
proyectos

Ablerto:Etapas de tareas

NombredeElaps  Dhafs
Predeserminado para nuevos profectos &

Visualizacion del estado del proyecto.

Proyectou1 Tareas || Documentos.
+ Tereas , Hojade Tiempo o Incidencias Hoja de Tiempo
Privacidad [ Visibilidad  Employeas Only Cliente Agrolait

Responsable de proyecto  Administrato

Para facturar o configurar Ia facturacidn y las opciones de renovacion,
ir al contrato relacionade: Projecis / Prayectol 1

Equips  Otra informaciin  Etapas para tareas del proyscta

Funcional Elaboracion de contratos de proyectos

administrativos, contables y financieros.

Confratos a...  Nuevo

Gestion de
proyectos

LT Descartar =

m Pararenoar ) Cemady

Pendentz || Contran inaizado || Canodarontety |

Nombre del contratoleuenta e
ConfratoNuevo -
1) Hofa de Tiempo [j Taress ) Incidencias
Clene sgdt A TipodeCoenta Cuerta nafica '
Gestor sl Admiichar vi4 Referenca A3

Cuenta analitica padre

Your Company / rtemal | Admiia v 24

MNombre de Etapa Estado relacionado

Espaciicacion Pendient

Disaiio En Progreso

Desarrollo En Progresa

Testeo En Progreso

Realizado Realizado

Contrato creado.

ContratoPrueha [omammsen

lizja da Tlampa Tarane Inclranciax
et Conits o provects
‘Geator contable

AR

e | our Compary {Irtsmal { &dinlsrath

Facturacion

Precin Fiin

Enimputcivines d s

T puslos

total s e aut

Plazos y condiciones

Funcional Cotizacion de proyectos administrativos,

contables y financieros.

Gestion de
proyectos

Cotizacion del proyecto.

Cotizacion / PO00001
e |((Gonar i < [ -
T I o i | Canceis peios |

LY

TR e s i vten o

Solicitud de presupuesto PO00001

Provesdor

Facha d Pedido 23018
Reforencis proveados
Ordsn do Camp
Productn Descripeion Fecha planificads Cantidad  Precio unitario Impuestos  Subtotal
[RAM-SR3] RAM 573 [RAM SR3) RAM SR3 2umz019 15,000 950 nar0
[UAP-E5] Portail ES023 LAP-E5] Pertatl E5023 onzans 5000 286870 134350
[LAP-CUS] Portisl [LAP-CUS] Portati vz 4000 Errg 13188.80
parsonatzado porsonalizado

Blse imporibie. 2729308

[ 0ges

Total . 28729,30 Si.
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Cotizacion PO00001
... RO am(sfe
Ermvie por Emaa | _imprami_||_Canfemar pedda | [_Cancola podido [R5 oicin do cofcacién emiada - Orden de Compn
Solicitud de presupuesto PO00001
e Flea  Fecha de Pedido AR
echa
planificads Subotal
w201 s
out2a018 so00 288870 10050 §
o209 1000 29720 1e8e0

Total

Funcional Registro de proyectos de TI.

Ao

Gestion de
proyectos

Proyecto registrado.

Proyectos / Proyecto de Tl

Fijs como planilla || Cancelar proyecta

Proyecto de Tl
. - -

Funcional Seguimiento de proyectos de TI.

Nombre dsl proyocto areas_] ( Documenios
Proyecto de TI Hoja de Tiempo_|_incidend
@ Toreas. g Hojade Tiempo @ Incidencias

idad Emplayess Only v Cliente Agrolait =3

de proyecto | Agminisrato

C I

alizade

Gestion de

Visualizacion del estado del proyecto.
proyectos :

Proyecto de Tl

-+ Hoja de Tiempo . Incidencias Hoja de Tizmpa

» Tareas

s | [ Doc
In

umentos

cidencias

Funcional Elaboracion de contratos de proyectos de

TI.

Gestion de Contrato creado.

proyectos
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Contratos a ... / Nuevo

Pendene

fnalizade | Cancelar comato

Nombre del contraoicuertz [ Costseingesss |
Proyecto_TI
5 Hoja de Tiempo ] Taress [ Incidencias
Clente © Tipode Cuenia Coenta Aralfica
Gestor contable Admiistator 2 Referencia RIS
Cuenta analfica padie e Comoany | el v

Contratos a...

Your Company | Internal { Administrative | Proyecto_Tl

Editar || Ciear g . || Ms -

12(e e Em

(iskipama | T— -

Proyecto_TI

Hojade Tiempo ~ Tareas  Incidencias

Clente Aot Tipo de Cuenta
Gestarcontable Admiisrator Referencia

Cuenta analitica padre  Your C

Funcional Cotizacion de proyectos de TI.

Contratos a ... / Your Compa... | Costos & In... / Nueve
PregecsTi | Feche tonzeets 9
eur Campany sl At o
E—— e
Informacion del producto
50 (100%) w2 Produce Senicio e

1200000

Contabilidad general

Cunia goners 116G Cusrian de Balancs e
Linea de movmisto

Gestion de
proyectos

Cotizacion del proyecto.

Contratos a ... / Your Compa... / Costos & In... /Proyecto Tl
| Edtar || Crear | Mis - |

Proyecto Tl Fecha 101272019
IProyect ampany ! Internal / Administrative Ref. L

Informacién del producto

S Producto
Fach Cantidad 60,00 Dias;

Contabilidad general

Cuent
Linea

El sistema debe contener un mecanismo de
logeo.

Funcional

odoo

OJdOoO

Access and manage your instances from this Odoo
account.

Correo electronico

Tukiconsultoriaytecnologia

Password

——mmoooo -

INICLAR SESHOMN

Todos los
moddulos

Autorizacion / denegacion de acceso al
sistema.
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0doo

Access and manage your instances from this Odoo
account,

Correo electrénico

empresa@gmail.com

Password

INICIAR SESION

;Mo tiene una cuenta? Restablecer contrasefia

Op ¢ ERP Mbduios locales

odoo

Access and manage your instances from this Odoo

account,

Correo electrénico

empresa@grmail.com

Password

Wreng login/password

INICIAR SESION

;Mo tiene una cuenta?

Restablecer contraseria
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Funcional El sistema debe permitir comunicacion Chat

interna y rapida entre usuarios.

Whole Company

General announces for all employees

@ Para: Seguidores de este documento ]
o

| Enviar | & Adiuntar un archivo

@ Toda la compaiiia
% iBienvenido a Juan Barboza Romero! |Por faver, aylidele a dar los primeros
pasos con OpenERP!

Administrator documento actualizado * adminp , Demo User nolificadaia * about 3 hours ago * Me gusta

@ Whole Company
¥ |Bienvenido a Aline! |Por favor, ayidele a dar los primeros pasos con

OpenERP!

Administrator documento actualizado - adminp , Demo User nolificadoia - Sat Nov 23 2019 18:21:51 GMT-0500
(hora estandar de Colombia) - Me gusta

@ Whole Company
%  iBienvenido a Phuong! jPor favor, aytidele a dar los primeros pasos con
OpenERP!

Administrator documento actualizado * adminp , Demo User notificado/a * Sat Nov 23 2019 18:21:50 GMT-0500
(hora estandar de Colombia) * Me gusta

Chat ente usuarios.

t} Toda la compaiiia
¥ Se necesita personal de Ti urgente a gerencia. Gracias.
Administrator para adminp , Demo User - hace menos de un minulo - Me gusta

@ Toda la compaiiia
% Bienvenido a Juan Barboza Romero! jPor favor, ayidele a dar los primeros
pasos con OpenERP!
Administrator documento actualizado - adming , Demo User nofificado/a - about 3 hours ago - Me gusta

@ Whole Company

% iBienvenido a Aline! jPor favor, aytdele a dar los primeros pasos con
OpenERP!
Administrator documenta actualizado * adminp , Demo User nofificado/a - Sat Nov 23 2019 18:21:51 GMT-0500
(hora estandar de Colombia) - Me gusta

Whole Company

jBienvenido a Phuong! jPor favor, ayudele a dar los primeros pasos con

OpenERP!

Administrator documenta actualizado * adminp , Demo User nofificado/a - Sat Nov 23 2019 13:21:50 GMT-0500
(hora estandar de Colombia) - Me gusta

-

Todos los
modulos

No El sistema debe estar disponible en horas
funcional laborables.

Input: Ingreso de jornada laboral.

Programacion horaria del ERP.

Abierto:Planificacion de trabajo

oo 0000000

Adicionalmente, se disefio el formato de
disponibilidad del Anexo 16, el cual fue
verificado al momento de ejecutar las
pruebas; observandose que el ERP estuvo
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disponible a lo largo de toda la jornada
laboral, como se muestra en el Anexo 17.
No El sistema debe ser intuitivo y de facil Todos los Disefio del sistema.
funcional manejo. modulos LS
o v
B ™ G
' ) Le
g = - =3
o i
- 0 }
‘r# Y =
No El sistema debe ser web con disefio Todos los Disefio del sistema.
funcional responsive. modulos Op&fTERP "= —
(&=
No El sistema debe alertar a los usuarios ante el Todos los Mensaje de error de ingreso de datos.
funcional ingreso de datos erroneos. maodulos
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UNIVERSIDAD
ContratoPrueba atos / ContratoPrusba l Efi::“‘?"{rmmmw";;m
Empleado Juan Barboza Romaro 2 Tipo de Detamminado Vet b B ————
urscion mmn? h::\:ﬂ,-cmnp\r‘llv;rvlnw
No El sistema debe representar un coste bajo de Todos los Comparacion implementacion ERP Odoo 0
funcional implementacion maodulos con ERP licenciado. Ver Anexo 18.
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ANEXO n.°. 16: Formato de verificacion de disponibilidad del ERP Odoo.

N

EMPRESA

VERIFICADO POR

DIA FECHA HORARIO ESTADO | OBSERVACIONES

8am—-12m
LUNES

1pm-6pm

8am—-12m
MARTES

1pm-—6pm

8am—-12m
MIERCOLES

1pm-6pm

8am-12m
JUEVES

1pm-6pm

8am-12m
VIERNES

1pm-6pm
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PRIVADA DEL NORTE

ANEXO n.° 17: Verificacion de disponibilidad del ERP Odoo en la empresa.

N

Formato de verificacion de disponibilidad del ERP Odoo,

|EMPRESA

| VERIFICADO POR | e .

(DA |FECHA |[HORARIO |ESTADO | OBSERVACIONES
,{6/[2“3 8am-12m Ox e

A6/12)49 | 2pm -6 pm T s
F}MQM‘) 8am-12m Ok —
B[12\A% | 2pm -6 pm
,{‘bw)_“q 8am - 12m

()
A
|
|| E
RN R s

Ok
MIERCOLES O
‘ AB“Q)H 2 pm -6 pm Ok P
‘IJUEVES P\Mghq $am—12m oK —
| aafgfzmom [ 0¢ | —
?VIERNES Qo,u“q i OK ———— =

"™ olafifrm-om [ o [ =

TUKI
Consultorfa y
\\Tucno!ogla

GERENTF GENERAL
UKl - Consuitoria y Tecnologia

Bach. Perez Aguilar, Jair Miguel. Péag. 100



IMPACTO DE LA IMPLEMENTACION DEL ERP ODOO

y EN LA PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA “TUKI
e CONSULTORIA Y TECNOLOGIA” EN LA CIUDAD DE
}4 UNIVERSIDAD CAJAMARCA. 2019.
PRIVADA DEL NORTE

ANEXO n.° 18: Costos de implementacion Odoo ERP
Odoo ERP presenta dos versiones disponibles en el mercado: Community (open source) y

Enterprise (licenciada). Debido a que la empresa Tuki consultoria y tecnologia no deseaba
incurrir en gastos de implementacion del ERP Odoo, se opt6 por la version Community, la
cual presenta apoyo constante de la comunidad de usuarios, pero ofrece algunas limitaciones

frente a la version Enterprise.

La version gratuita de Odoo, cubrid los requisitos de la empresa en su totalidad, a excepcion
de la personalizacion de reportes; ésta fue instalada localmente en cada computador dentro
de las instalaciones de la empresa en estudio, las cuales compartian informacion de una
misma base de datos, por lo que no se incurrieron en gastos como alquiler de hosting,
licencias, instalacion de mddulos, entre otros. A pesar de lo indicado anteriormente, se
sugirié a la empresa considerar migrar a la version Enterprise para poder cubrir el 100% de
los requisitos planteados. A continuacion se presenta informacion relativa a precios de la
version  Enterprise, la cual fue obtenida del sitio oficial de Odoo

(https://www.odoo.com/es ES/pricing).

ASPECTO PRECIO / MES
7 usuarios $56.00 USD
Facturacion $4.00 USD
Contabilidad $4.00 USD
Gastos $4.00 USD
Hojas de horas $4.00 USD
Reclutamiento $4.00 USD
Proyectos $4.00 USD
TOTAL $80.00 USD

Como se puede observar, el costo total ascenderia a $80.00 al mes, la cual es una cantidad
baja en comparacion a las ventajas que este ERP trae consigo, o frente a alternativas como

SAP, cuyo precio es mucho mas elevado.
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ANEXO n.° 19. Validacion

Validaciones de expertos

IMPACTO DE LA IMPLEMENTACION DEL ERP ODOO
EN LA PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA “TUKI
CONSULTORIA Y TECNOLOGIA” EN LA CIUDAD DE
CAJAMARCA. 2019.

de instrumentos

FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Estimado(a) experto(a):

Reciba mis mas cordiales saludos, el motivo de este documento es informarle que
estoy realizando la validez basada en el contenido de un instrumento destinado a
medir la autoestima. En ese sentido, solicito pueda evaluar los 10 items en tres
criterios: Relevancia, coherencia y claridad. Su sinceridad y participacion voluntaria

me permitira identificar posibles fallas en la escala.

Antes es necesario completar algunos datos generales:

lll. DATOS GENERALES

mmbres y Apellidos: 6)/b@7<///) /47[//@/ (M["/‘) (4tlor
Sexo: V% Mujer

Anos de experiencia 1 5 _

profesional: anoe2

| Grado académico: Bachiller Magistér | Doctor

Area de formacion Clinica Educativa |Social
académicn; Orgahi;qﬁo/nal Otro:

Areas de experiencia [ )

profesional: 014 41040)

Tiempo de experiencia 5210 10 & fids
profesional 2 %ﬁos SRog ifige
en el area

|Lugar y fecha [cj; jamaca, O8 /A0 /18 |

IV. TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS
(VARIABLE DEPENDIENTE: PRODUCTIVIDAD)

5 I VALORACION
FN EVIDENCIAS 57432110
1 Pertinencia de Indicadores < | ]

2 | Formulacion con lenguaje apropiado | %~ l
3 Adecuado para los sujetos en 7
estudio ]
4 Facilita la prueba de hipotesis x
5 Suficiente para medir la variable X
6 Facilita la interpretacion del X
instrumento
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N

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

7 Acorde al avance de la ciencia y
tecnologia \(
E | Expresado en hechos perceptibles [« | [ | | | |
9 | Tiene secuencia logica I [ [ ]
|10 | Basado en aspectos teoricos x| [ [ ] |
L Total O] | [ | [ ]
Coeficiente de valoracion porcentual: c=60/<g: '\‘DO ......

lll.  OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES

G, Mol Andes s Guspdo Uills

CLED w°
DM qsu4424L
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IMPACTO DE LA IMPLEMENTACION DEL ERP ODOO
EN LA PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA “TUKI
CONSULTORIA'Y TECNOLOGIA” EN LA CIUDAD DE

CAJAMARCA. 2019.

FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Estimado(a) experto(a):

Reciba mis mas cordiales saludos, el motivo de este documento es informarle que
estoy realizando |la validez basada en el contenido de un instrumento destinado a
medir la autoestima. En ese sentido, solicito pueda evaluar los 10 items en tres
criterios: Relevancia, coherencia y claridad. Su sinceridad y participacion voluntaria

me permitira identificar posibles fallas en la escala.

Antes es necesario completar algunos datos generales:

L. DATOS GENERALES

Nombres y Apellidos:

(7: / /J L7/)7L h ’/“7/7/2"’_7/ (// Uyaolo /4 )

. s
Sexo: \a¥6n Mujer
Anos de experiencia .
profesional: Dano
Grado académico: Bachiller Magister | Doctor
Area de formacioén Clinica Educativa |Social
académica:

OrgaMonal Otro:

Areas de experiencia ,
profesional: /UVI‘WQD
Tiempo de experiencia P ;
profesional 2 a 4anos 5a?101$0 10 = s
en el area ‘ ahos
Lugar y fecha é}'&mm/a,, %) /A //6

. TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS
(VARIABLE INDEPENDIENTE: IMPLEMENTACION DEL ERP ODOO)

No

EVIDENCIAS

VALORACION

43

2(1]0

Pertinencia de Indicadores

Formulacion con lenguaje apropiado

WIN|—-

estudio

Adecuado para los sujetos en

| Facilita la prueba de hipotesis

Suficiente para medir la variable

(< BN, I E -3

Facilita la interpretacion del
instrumento

/\(\L(\/&/\x)(\u'l
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N

ﬁ | Acorde al avance de la ciencia y o [ ]
| tecnologia A
l 8 | Expresado en hechos perceptibles | .

9 Tiene secuencia logica <L
JJ_Q___B_E’§§F’_Q en aspectos tedricos
| Total (50

iIl.  OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES
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IMPACTO DE LA IMPLEMENTACION DEL ERP ODOO
EN LA PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA “TUKI
CONSULTORIA Y TECNOLOGIA” EN LA CIUDAD DE
CAJAMARCA. 2019.

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

N

FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Estimado(a) experto(a):

Reciba mis mas cordiales saludos, el motivo de este documento es informarle que
estoy realizando la validez basada en el contenido de un instrumento destinado a
medir la autoestima. En ese sentido, solicito pueda evaluar los 10 items en tres
criterios: Relevancia, coherencia y claridad. Su sinceridad y participacion voluntaria
me permitira identificar posibles fallas en la escala.

Antes es necesario completar algunos datos generales:
lll. DATOS GENERALES

Nombres y Apellidos: Na Rosa \“\en@oso A QN0
Sexo: Varon m‘fer

Anos de experiencia -

rofesional: Y ono)

Grado académico: Bachiller Magister | Doctor
Area de formacion Clinica Educativa |Social
Academica: Organizacional | Otro: IV\C\QV\i eviey
'Areas de experiencia -
! profesional: % onos
| Tiempo de experiencia .
profesional 2 a)@os sag 130 10 9 Mg
en el area - anos
Lugar y fecha CO')()W\OYCOI 0¥/1011%

IV. TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS
(VARIABLE DEPENDIENTE: PRODUCTIVIDAD)

V

=
w|O

LORACION

2]1]0

N° EVIDENCIAS .

Pertinencia de Indicadores

Formulacion con lenguaje apropiado

Adecuado para los sujetos en

estudio

Facilita la prueba de hipotesis

| Suficiente para medir |a variable
Facilita la interpretacion del

instrumento

»

WIN| =

||

X [ ¥[x| x |X|X|o
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N

7 Acorde al avance de la ciencia y
tecnologia 1
'8 | Expresado en hechos perceptibles |
9 Tiene secuencia logica %
110 Basado en aspectos teoricos K
{ L Total

lll. OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES
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IMPACTO DE LA IMPLEMENTACION DEL ERP ODOO
EN LA PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA “TUKI
CONSULTORIA Y TECNOLOGIA” EN LA CIUDAD DE
CAJAMARCA. 20109.

FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Estimado(a) experto(a):

Reciba mis mas cordiales saludos, el motivo de este documento es informarle que
estoy realizando la validez basada en el contenido de un instrumento destinado a
medir la autoestima. En ese sentido, solicito pueda evaluar los 10 items en tres
criterios: Relevancia, coherencia y claridad. Su sinceridad y participacion voluntaria
me permitira identificar posibles fallas en la escala.

Antes es necesario completar algunos datos generales:

I.  DATOS GENERALES

/Nombres y Apellidos:

Ana (ot I‘I\eﬂd()so AzoRero

Lse’m: Varén M

Anos de experiencia —~

profesional: T onoy

Grado académico: Bachiller Magidter | Doctor
Area de formacion Clinica Educativa |Social

——— Organizacional | Otro:  SNGeNKNQ
Areas de experiencia , =

profesional: % Onol

| Tlrerfv:az?ocri‘t;lexperlenma 2 a 4anos 2210 10.a mas
P )C anos anos
en el area

Lugar y fecha CC\'\O‘{Y\OTCC{, 0¥ J1011%

Il. TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS )
(VARIABLE INDEPENDIENTE: IMPLEMENTACION DEL ERP ODOO)

e VALORACION
N EVIDENCIAS 5T4 32110
1 Pertinencia de Indicadores X
2 Formulacion con lenguaje apropiado | X
3 Adecuado para los sujetos en i
estudio X
4 Facilita la prueba de hipotesis pas
5 Suficiente para medir |la variable X
6 Facilita la interpretacion del
instrumento X
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7 Acorde al avance de la ciencia y o

tecnologia _

8 Expresado en hechos perceptibles A

9 Tiene secuencia logica X

10 Basado en aspectos tedricos ~

Total |71)

Coeficiente de valoracion porcentual: c=............ccooiiiiiiiiinnnn.

. OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES
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IMPACTO DE LA IMPLEMENTACION DEL ERP ODOO
EN LA PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA “TUKI
CONSULTORIA Y TECNOLOGIA” EN LA CIUDAD DE
CAJAMARCA. 2019.

PRIVADA DEL NORTE

ANEXO n.° 20. Captura de pantalla del organigrama, obtenido del MOF.

[ ~ “TUKI
CONSULTORIA Y

| TECNOLOGIA

_ SRL

MANUAL DE

ORGANIZACION Y

FUNCIONES

| FECHA: 02/0472018

13. ACTUALIZACION:
La modificacion del Manual debe hacerse a través de la Gerencia General. Los
cambios y modificaciones que en el futuro se itroduzcan a la estructura organica
es responsabilidad del personal administrativo y Directivos de la Empresa “TUKI
Consultoria y tecnologia S.R.L™ y solo con su activa participacion sera posible
mantener actualizada la organizacion,

1.4. BASE LEGAL:
La orgamizacion y el funcionamiento de la Empresa se basan principalmente en
los dispositivos legales siguientes:

»  Cadigo Civil, Decreto Legislativo N° 295
» Ley General de Sociedades, Ley N ° 26887
»  Estatutos de la Empresa “TUKI Consultoria y tecnologia S R.L”
Il ESTRUCTURA ORGANICA
A. ORGANIGRAMA

JUNTA GENERAL DE
PARTICIPACIONISTAS

L

GERENCIA
GENERAL

SECRETARIA

ADMINISTRACION

CONTABILIDAD
Y FINANZAS

B. ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA

ORGANOS DE DIRECCION

TUKI Consultoria y tecnologia SR L

TECNOLOGIAS DE
LA INFORMACION

PAGINA 2DEY
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ANEXO n.° 21

“IMPACTO DE LA IMPLEMENTACION DEL ERP
ODOO EN LA PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA
“TUKI CONSULTORIA Y TECNOLOGIA” EN LA
CIUDAD DE CAJAMARCA. 2019”

PRIVADA DEL NOR_TE i
. Diagrama Ishikawa.

| MATERIAL | | METODO |
Infrasstructura Falta d=
tecnologica procetimisntos .
deficienta estadarizados
Falta de e ,
L Utilizacion  de
mantenimisnto . ~
, ) — microsoft Exesl——»
da los equipos
Excesivo vso de Informacion no
documentacion centralizada
~ - ——— . —_——
fizica actualizada
Desconoctmisnt Deficients
o parcial del wso * SUPErVIsION
de squipos empleados
Inaderuada Inadecuada
administracion ——— gestion
del Hempo provectos

Perzonal

desmaotivado

[MANO DE OBRA |

Demora 2n
gestion

contratos

1a

de

Demora e=n la
generacion e
reportes

—

| MEDICION |

——
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“IMPACTO DE LA IMPLEMENTACION DEL ERP

ODOO EN LA PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA

“TUKI CONSULTORIA Y TECNOLOGIA” EN LA
UNIVERSIDAD CIUDAD DE CAJAMARCA. 2019”
PRIVADA DEL NORTE

ANEXO n.° 22. Capacitacion al personal de la empresa en el uso del ERP Odoo.

N

a) Asistencia a capacitacion

Asistencia a capacitaciones

Area Empleado Fecha de Firma
capacitacion
GF- | Hewe Ala Dguierdo |29 o2 )20 44~/
C-:/F Morco Sor'\c\nez Gluﬁ\;om 2 C\/O?JZO Lﬂhfé '
7.1 | ]
v paw'e/ Fores Agvilar 2802/ 20 | Y
T 1. Cm[ﬁ (mbocio C 28 )02 20 @
Gy F [Dorava Ocor Grone |29 Jo2]20] Rl |
Aﬁl"’“”(ﬂmaﬂa F[or Me:wa!eO Meﬂdoz& [\)ﬂmﬂfz 26/02/20‘2? ﬂt/é)ﬂe
i acian | 2oy Chovy Boda. <Bf— 28/p2):0 J

THKI
Consultoriay
Tecnologia

e
M.Cs. Ing. Danicl A. Pérez Aguilar
GERENTE GENERAL
TUKI - Consultoria y Tecnolona
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y EN LA PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA “TUKI
e CONSULTORIA Y TECNOLOGIA” EN LA CIUDAD DE
}4 UNIVERSIDAD CAJAMARCA. 2019.
PRIVADA DEL NORTE

b) Cuestionario de evaluacion para el personal

Cuestionario de evaluacién del uso del ERP Odoo

Area Administracion

Mddulos ( X') Gestion de proyectos ( X) Contabilidad y finanzas
evaluados | (X ) Recursos humanos (X ) Chat

Fecha

Nombre

Calificacion

1. Odoo es un...

| ()CRM () ERP () Otro

N

Para ingresar a Odoo, es necesario:
| () Solicitar acceso | () Pedir autorizacion | () Iniciar sesi6n |

3. Odoo funciona en:
| ( ) Explor. de archivos | ( ) Navegador de internet | ( ) Ambos |

&

Para aprobar un contrato, debes ingresar a:

() Chat ( ) Proyectos ( ) Configuracion

o

En Odoo, puedes crear reportes de:

( ) Contabilidad () Recursos humanos ( ) Todos

6. Para contratar personal en un proyecto, debes acceder a Recursos humanos /

( ) Empleados | ( ) Contratos | ( ) Planillas

~

Para gestionar informacion del personal, debes acceder a Recursos humanos /

( ) Solicitudes | ( ) Hoja de vida | ( ) Empleados

8. Para editar los datos de un cliente, debes acceder a Clientes/ [ editar

‘ ( ) Nombre del cliente | () Lista de clientes | ( ) Configuracion

9. El proceso de pago al personal inicia en:

‘ ( ) N6éminas | ( ) Hoja de tiempo | ( ) Ausencias

10. Para realizar cierres contables se necesita:

‘ ( ) Abrir un periodo ‘ () Cerrar un periodo ‘ ( ) Crear un periodo
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e CONSULTORIA Y TECNOLOGIA” EN LA CIUDAD DE
}4 UNIVERSIDAD CAJAMARCA. 2019.
PRIVADA DEL NORTE

Cuestionario de evaluacién del uso del ERP Odoo

Area Contabilidad y finanzas

Mddulos ( X') Gestion de proyectos () Contabilidad y finanzas
evaluados | () Recursos humanos (X ) Chat

Fecha

Nombre

Calificacion

1. Odoo es un...

| ()CRM () ERP () Otro

2. Para ingresar a Odoo, es necesario:
| () Solicitar acceso | () Pedir autorizacion | () Iniciar sesi6n |

3. Odoo funciona en:
| ( ) Explor. de archivos | ( ) Navegador de internet | ( ) Ambos |

4. El registro de proyectos empieza en Proyectos /

( ) Incidencia () Crear ( ) Tareas

5. Para cancelar un proyecto, debes acceder a Proyectos / Especificaciones /

() Cerrar proyecto () Pendiente ( ) Cancelar proyecto

6. Elseguimiento de un proyecto se puede visualizar en Proyectos/

() Disefio | ( ) Tareas | ( ) Analisis

7. Para aprobar contratos de proyectos debes acceder a:

( ) Recursos humanos | ( ) Proyectos | ( ) Contab. y finanzas

8. Para cancelar un contrato, debes acceder a / contratos a renovar/
cancelar contrato:

‘ () Proyectos | () Facturar | ( ) Configuracion

9. Para crear un nuevo proyecto, debes acceder a:

( ) Recursos humanos ( ) Proyectos ( ) Contab. y finanzas

10. Para cancelar una cotizacion debes ir a Cotizacion/ niumero de presupuesto/

‘ ( ) Cancelar presupuesto | ( ) Suprimir | () Editar
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Cuestionario de

IMPACTO DE LA IMPLEMENTACION DEL ERP ODOO
EN LA PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA “TUKI
CONSULTORIA Y TECNOLOGIA” EN LA CIUDAD DE
CAJAMARCA. 20109.

evaluacion del uso del ERP Odoo

Area Tecnologias de la informacion

Médulos ( X') Gestion de proyectos () Contabilidad y finanzas
evaluados | () Recursos humanos (X ) Chat

Fecha

Nombre

Calificacion

1. Odoo es un.

| ()CRM

[ ()ERP [()Otro |

2. Para ingresar a Odoo, es necesario:

| () Solicitar acceso | () Pedir autorizacion | () Iniciar sesi6n |

3. Odoo funciona en:

| () Explor.

de archivos | () Navegador de internet | ( ) Ambos \

4. El registro de proyectos empieza en Proyectos /

() Incidencia | () Crear | () Tareas

5. Para cancelar un proyecto, debes acceder a Proyectos / Especificaciones /

( ) Cerrar proyecto ( ) Pendiente ( ) Cancelar proyecto

6. Elseguimiento de un proyecto se puede visualizar en Proyectos/

( ) Disefio

() Tareas ( ) Analisis

7. Para aprobar contratos de proyectos debes acceder a:

( ) Recursos humanos | ( ) Proyectos | ( ) Contab. y finanzas

8. Para cancelar un contrato, debes acceder a / contratos a renovar/
cancelar contrato:

‘ () Proyectos | () Facturar | ( ) Configuracion ‘

9. Para crear un nuevo proyecto, debes acceder a:

‘ ( ) Recursos humanos | () Proyectos | ( ) Contab. y finanzas ‘

10. Para cancelar una cotizacion debes ir a Cotizacion/ numero de presupuesto/

() Cancelar presupuesto | ( ) Suprimir ( ) Editar
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c) Evaluacion de la capacitacion de uso del ERP Odoo

N

Evaluacion de uso del ERP Odoo

Area Empleado Fecha de Firma Caiiﬁc—]
evaluacion acion

Phwirirlyaciin jﬁ Chaiyy Bacle oé,@/oa/ﬂ) %L 1
Pohnishacict |l Viraoho M R | 2703 | 2dle- | 8
T (ades Gygpde Clezkolao 2T 40
7 L Dunie? Rirez Bguiber| D2J03)20 //ﬁ/;j, » 9
CyF Hine Mot 137wzw6 l02/02 /20 ,44- ]
CiF. | Povo Qo Grna02108/20Redel 9

A Mare Sndver Guevna 02]02] 20 |LLGLL 8

&dllld]
I £ 4

LA

GERENTE GENERAL
TUKI - Consultoria y Tecnologia

------ Corizultoria y Ji

Tu:nolvg:'.’)/f
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IMPACTO DE LA IMPLEMENTACION DEL ERP ODOO
EN LA PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA “TUKI
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UNIVERSIDAD
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d) Procesamiento de notas de la evaluacion, por area.

N

A continuacion, se detallan los resultados obtenidos luego de implementar el ERP Odoo y

aplicar un cuestionario de evaluacion a los empleados de la empresa Tuki consultoria y

tecnologia.
Area Empleado Calificacion Promedio
El 9
Administracion 8,5
E2 8
E3 7
Conj[abllldad y E4 9 8.0
finanzas
E5 8
Tecnologias de la E6 9 95
informacién E7 10
Calificacion promedio por area
10.0
9.5
9.0
8.5
8.0
7.5
7.0
Administracion  Contabilidad y finanzas Tecnologias de la informacion
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N

Calificacion por empleado

12
10
8
6
4
2
0
E1l E2 E3 E4 ES5 E6 E7
Administracién Contabilidad y finanzas Tecnologias de la
informacién
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e) Fotos de la capacitacion en la empresa.
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UNIVERSIDAD
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ANEXO n.° 23. Manual de uso del ERP Odoo.
MANUAL DE USO DEL ERP ODOO

N

Para poder iniciar el ERP Odoo, tenemos que dirigirnos hacia la barra de direcciones del
navegador y escribir “localhost:8069”.

@ ffocalhosts063 w o @

opEn j SOURCE BUSINESS APPLICATIONS

Nombre de usuario

Contrasefia

Iniciar sesion

Aqui se muestra la pagina de inicio del Odoo, tenemos que ingresar el “nombre de usuario”

y su respectiva “contraseia’.

Una vez que ingresamos al sistema, nos lleva hacia la pagina principal del ERP. Aqui se
muestran los modulos instalados y configurados.

< C @ localhost:8069/#menu_id=108&action=102 O )

Mensajeria  Ventas Project Contabilidad Purchases Almacen Recursos Humanos Tools Informes  Configuracion - Adminislra(or

O e.‘ﬁ“ERP Bandeja de entrada
p o Escribir a mis seguidores

Mensajeria
Bandeja de entrada
Para: mi
e peaitEEy 5] Q Projects | Proyecto de Tl
) ¥ Cuenta Analitica creados
s Administrator documento actualizado - Adminisirator nofificadola - Thu Dec 26 2019 15:35:55 GMT-0500 (hora
) estandar de Colombia) - Me gusia
Organizador
Calendario
Mis grunos Q Projects | Proyecto01
9T ¥ Cuenta Analitica creados
Whole Company Adm or nolificado/a - Thu Dec 26 2019 15:07:42 GMT-0500 (hora
- 1
HR Policies et
Support
Company News a Q Advertisement
¥ Applicant creados

Company Jobs umento actualizado - Administrator notficadola - Sat ov 23 2019 18:13:18 GMT-0500 (hora
e qusta

Administrator doc
estandar de Colombia) * Me g

Unir un grupo

@ Programmer

A continuacion se detallaran los pasos a seguir para poder realizar las tareas de cada una de

las areas de la empresa Tuki consultoria y tecnologia.

Bach. Perez Aguilar, Jair Miguel. Pag. 121



IMPACTO DE LA IMPLEMENTACION DEL ERP ODOO
EN LA PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA “TUKI
CONSULTORIA'Y TECNOLOGIA” EN LA CIUDAD DE

UNIVERSIDAD CAJAMARCA. 2019.

A
}q r
4 PRIVADA DEL NORTE

AREA DE ADMINISTRACION

Aprobacion de contratos.

<« C  ® localhost8069/2ts=157738286508

ction=613 * =@ :

Administrator ~

Configuracién  Project  Contabllidad  Mensajeria [R

OpéiiERP 20" : ° .
=) oo EID
Recursos Humanos R
Empleados Referencia contrato Empleado Tipo de contrato Titulo del trabajo Planificacion de trabajo Fecha de Inicio Fecha Fin
atos Marketing Executive Contract  Victor Castiio Huamén  Employee 40 Hours/Week 0111172019 311212019
Recruitment Contract For Quentin Paokino Emerson Romero Valdez ~ Employee 40 Hours/Week 01/1172019 311212019
Solicitudes 5 S T
ContratoPrueba Juan Barboza Romero Determinado Asistente de administracion 48 horas 311212020

Seguimiento de tiempo
Mi hoja de servicios actual
Partes de horas a validar
Actividades de Hoja de Tie.
Gastos
Gastos.
Ausencias
Peticiones de ausencia
Peticiones de ausencia a a
Peticiones de asignacion
Peficiones de asignacion a

Resumen de ausencias

Evaluacion
Evaluaciones
Peticion de entrevista

Nomina
Néminas del empleado
Con tecnolocia de OpenERP

1. Ir al modulo “recursos humanos” en el ment principal.
2. Dirigirse hacia “contratos”, que se encuentra en la parte superior izquierda.

3. Hacer clic en “crear”.

Con los 3 pasos mencionados anteriormente, se podra llenar la informacion necesaria para

realizar la aprobacién de contratos.

& Q@ lccalnostd0ey/ s =154 (38236032 viev_type =torrémode =hr.contractmenu_Jd=4/2eaction =613 * = 0

OpéiiERP

Recursas [lumanns

Contralos / Nueve

f— =
Tmplesdns

|

Recmiitment

Aoirfuces (7]
Emplaade v  Tipo dc contrato Employea v

G

Seguimiente de fiempo

M hoja de servidios actual Titulo del trabarje

Fartes de horas a validar

Actividades de Holada Tle..

Gastus
Gastas,

Auszencias
|'elicicnes dz susencis

Feficioncs dz zuscncid 2 a

Patklcnas da sslgnaclén

Peelivionss dz esigiacién « ...

Resumsn d= ausencizs
Evaluacian

Evaluaciones

Feicicn de entrovico
Nomina

Wi del smpleada

Fraresamizntas de néminas

Infurmadin Permise de Uabajo

Salario y complementos
Salario Lo

Estructure salariol

Notas

Duracién

Duracion dal perivdy de prugbs

Duraclon

Planificacién de trabajo

Pago planificado

5]
]
201022020 [
M

Mznsua
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Luego del llenado de los datos requeridos, se debe dar click en “guardar” lo cual nos llevara

a un contrato aprobado y almacenado.

ContratoPrueba
Empleado Juan Barboza Romero Tipo de contrato Determinado
Titulo del trabajo Asistente de administracion

Informacién Permiso de trabajo

Salario y complementos Duracion
Salario -930,00 Duracién del periodo de prueba = 02/12/2019 - 28/02/2020
Estructura salarial Bésico Duracién 31122020 -
Planificacion de trabajo 48 horas
Pago planificado Mensual
Notas

Elaboracion de reportes.

& C @ locelhest:3089/7ts= 157738 #view_type=form&made =board board&menu_id=96&action=85 ¥ =r o H
m recion [ sdministrator —
Opéit ERP
Tablaros
|
CRM
Ventas
Cempras Tu tablero personal esta vacio.
Almacen - -
Para anadil su primer infonne al lablero, vayad a cuslguier mena, cambie @ visla
Proyects lista o gréfico y pulse ‘Adadir al iablero' en las opcionzss de busgueda
Cuniabilided extenddas

Rerirsos Humanns
Fuedr hitrar y agripar datos usande 1as oprionas de husgieda antes de

Sales insertarlo en el tablero
Andlisis de iniciativas

Andlisic de Oportunidades
Andlisis de venlas
Analisis de llamadas

Survey
Inmprimir encuestas
Estadisticas de encuesias
Respuestas encusstas

Buscar ‘espuestas

1. Ir al moédulo “Informes” en el menu principal.
2. Dirigirse hacia la parte izquierda, donde se encuentra todo el tablero de opciones.

Aqui se realizaran los reportes segun la necesidad que se tenga.

Por ejemplo, si se requieren reportes de recursos humanos, entonces hacer clic ahi. Con esto

sera suficiente para generar reportes.
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C @ localhost:8069/2ts=1577382865082#view_type=form&model=board.board&menu_id=396&action=488 * @

Mensajeria  Ventas Project Contabilidad Purchases Almacen Recursos Humanos Tools Informes  Configuracin

Opéim ERP -

| Tableros
Mi Tablero Mis gastos Mi asistencia total por semana
CRM
- Cantidad Epiota ®
Ventas Empleado  Fecha Departamento  Descripcion - Estado
Compras
Almacen
Proyecto
Contabilidad Indefinido
Recursos Humanos
Sales
Anilisis de iniciativas - -
) Mis ausencias
Analisis de Oportunidades
Analisis de ventas . . Maximo Vacaciones ya Vacaciones & o oF & & Ki
Tipo de ausencia S . y
Andlisis de llamadas
Ausencias legales 0,00 0,00 0,00
SRy 2014 Peticion de entrevista
Imprimir encuestas
! ) Ausencias por 0,00 0,00 0,00
E de et et e n Emtemvininan.  Empleadoa c

Contratacion de personal por proyecto.

Configuracién Project  Contabllidad

1 ; =
O éﬁ-«ERP Contratos Q
p liwm 1303 B0

Recursos Humanos
Empleados Referencia contrato Empleado Tipo de contrato  Titulo del trabajo Planificacion de trabajo  Fecha de Inicio  Fecha Fin
Marketing Executive Contract  Victor Castilo Huamén  Employee 40 HoursMWeek 0111172019 31122019
Recruitment Contract For Quentin Pacino  Emerson Romero Valdez  Employee 40 Hours/Week 0111172019 311202019
Solludes ContratoPrusba Juan Barboza Romero  Determinado Asistente de administracidn 48 horas 311212020
Seguimiento de tiempo

Mi hoja de servicios actual
Partes de horas a validar
Actividades de Hoja de Tie.

Gastos
Gastos

Ausencias
Peticiones de ausencia
Peticiones de ausencia a a
Paticiones de asignacion

Peticiones de asignacion a

Resumen de ausencias

Evalu

cion
Evaluaciones

Peticion de entrevista

Nomina
Néminas del empleado

Con tecnolocia de OnenERP

1. Ir al médulo “recursos humanos” en el menu principal.
2. Dirigirse hacia “contratos”, que se encuentra en la parte superior izquierda.

3. Hacer clic en “crear”.

Con los 3 pasos mencionados anteriormente, se podra llenar la informacidn necesaria para

realizar la aprobacién de contratos.
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G @ localostdUst s=15/ /482865022 v ew_type =form&made! =hr.contractémenu_d=4/2&action =613 & = @

Ope.ﬁwE RP Contratos / Nuevo

[T 1L o Descarar =
Recursas [ lumanns

Tmplesdns

|

Recmitment
fnictuces 5]
Empleado v  Tipo de contrato Employes ¥ =
Seguimiento de tiempo

M heja de servicios actuel il del rabaje

Fartes de horas a validar
SELEERR RS Infummacion  Permise de Labajo
Gastus
Rastns . )
Salario y complementos Duracion
Ausencias

| 'eticicnes dz gusencis Selario aLo Duracion del perivdu de prusbs
Feicicnzs dz ousencia a a

Fatkclonzs da asignaclén Duraclon 200022020
2000212
Palicionzs d= esignacion »

@r

Estructure salariol v ]
=
&l

Resumzn d= zusencias

Planificacion de trabajo
Evaluacian

Lvaluaciones < Pago planificade Mznoual hd
Feticién de entrovists

Nomina Notas
Wi el cnpleessds

Fracesamisnas ce ndminas.

Luego del llenado de los datos requeridos, se debe dar clic en “guardar” lo cual nos llevara

a un contrato aprobado y almacenado.

ContratoPrueba
Empleado Juan Barboza Romero Tipo de contrato Determinado
Titulo del trabajo Asistente de administracion

Informacién Permiso de trabajo

Salario y complementos Duracion
Salario -930,00 Duracién del periodo de prueba = 02/12/2019 - 28/02/2020
Estructura salarial Bésico Duracién 311212020 -
Planificacion de trabajo 48 horas
Pago planificado Mensual
Notas

Gestion de informacion del personal.
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& C @ localnostdDat 2is=1 5/ /482865082 i ew_type =kanbanémooel = hr.em ployeebimenu_id=4 124z ction =451
Mansalerlz  Ventz= Project  Comtablldad  Purchases  Almacen | Recu umaros  ffocks  Informas  Configuraciéen
OpéiT ERP hmp'ead“

Craar
R anns - 3
Danicl Alcxis Pércz Aguilar

“unlizlus i 4

Recruitment
Soiriudes 7]
Seguimiento de tiempo
M heja de servicias actuel
Fartes de horas a validar
Actividades de Hala da Tle.

Gastos
Fasts,

Ausenciad
I'eticicnes dz susencis
Feticicnes dz cusendia o a
Fetlclcnes ds sslgnaclén

Felvivnes ds esigmacion &

Resumsn de ausencias
Evaluacian

Evaluaciones

Faticicn de entravists

(admin)

Galez €10
TEIC5E6D

T
‘ tukiZgmai'.com

Flor Mercedes Mendoza Ramirez
{adminp)

Adminiztrackon

Jr. Jogé Galvez 610

Tel- 078+ 05530

huki@gmall.com

Juan Barboza Romcro (adminp)
Agletanta de acminlsirac dn

I José Galez E10

Tal O7G1CEE6D

tukifgmal com

Sol Vaequez Villanueva (adminp)
Administracin

Jr Jogé Gehez E1D

Tel: 076~ 05550

tklg@gmall com

Victer Castlllo Huaman (demc)
Taenclcglas de la Informacién
I José Gavez 610

il Tal 076105560
dsmogsxample com

1. TIr al médulo “recursos humanos” en el menu principal.

Hacer clic en “crear”.

cevedo Uneaga (adminp)
Tecnaloglas de |s Informadian

Jr. Jogd Gélves 610

Tel: CTE405560

wklg2gmall som

Dirigirse hacia “empleados”, que se encuentra en la parte superior izquierda.

Por otro lado, haciendo clic en el nombre del empleado, nos llevara hacia la opcién

de editar cualquiera de los datos, asi como se muestra a continuacion.

Opéir ERP
Recursos Humanos

Contratos

Recruitment
Solicitudes
Seguimiento de tiempo
Mi hoja de servicios actual
Partes de horas a validar
Actividades de Hoja de Tie
Gastos
Gastos
Ausencias
Peticiones de ausencia
Peticiones de ausenciaa a
Peticiones de asignacion

Peficiones de asignacién a

(-0

Resumen de ausencias

Evaluacion

Empleados / Daniel Alexis Pérez Aguilar

Editar Crear

Daniel Alexis Pérez Aguilar

Gerencia / Gerents general

on publica Ir

on personal Configuracion RRHH

Informacion de contacto

Direccion de trabajo
Correo-e del trabajo
Teléfono trabajo
Movil del trabajo
Direccion oficina

Usuario OpenERP
Visibilidad

Administrator

Privado

Gestion de informacion de los clientes.

Imprimir ~ |[ Mas -

Cargo

Departamento
Trabajo
Gerente
Monitor
Es un director

1/8 (@

Néminas Contratos
Hoja de Tiempo

Entrevistas de evaluacién “ Ausencias ‘
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Mansalerfa || Ventas Contablldad

OpéiERP

vﬁ l
I calivars.

Profect

Oipeirtunids des (1]
Cotizacion
Fedides de Ventas [1]
Centrstos

Llanmadas telefonicas
Lbar s 1 egish adas

Uamades plenit cadas
Invoicing

Ticmpa y malcriales a fact..

Contrstos a ranovar
Pioducts.

Froduclos
Configuracidn

Flanilla d= conirate

Equizes de Ventaz

R

1. Ir al moédulo

Clientes
=)

grafal | Comarador g2 componentss

Purchases  Almacen Recursos Humaros  Tools

Agrohit

Socio / Serviekcs TI
3 Opartanidades 2 Venlas
Pud

infu@eygralaiscon

ASUSTeK, Juseph Wallars
lanager en ASLGTEK

ar
jesech watkerafasustek.com

Axcelar, | aith Jubair

Uirectcr en Axelor
Champa sur Meme, Francie

Nank Wealthy and sons, Jessica
Mipant

Analyat en Bank Wealthy and sons
Bimingham. Reno Unide

jess cadupont@wealthyandsons. com

it

“ventas” en el menu

i

o Pl

c @) localnostalat/ 5=/ /3825363082 v ew_type=kantan&mooel=res.cartnemenru_id= / Jachon=62

Informss  Configuracidn

Augroalait, Michel Fletche:

Analyst an Agmlait
Feni
m Arteher@agrolat -nm

ASUSTeK, Tang Tsui
mger =0 AT ISTRK
n

tangasustes.com

Mank Wealthy and sans

(Bragzsgre | vtz e comsalinda || S/ On

1 Ventas
Firmingham, Zeina Lnidn
mall@weahyandsans rom

Mest Dasigrers
Svin ! Anwex: || o § Sreavick s T

Mumbai Inda
ntof@b=sidesigners in

principal.

g

= adminlgtrator -

B cventes »

hotnas Passul

rs ikart en Agraait

b thomasagrolait eam

Axelon
Ak lor ) Sacio FOry | saroeios

1 Compuas

Champs sir Mame, Tranria
infaeelor o

Nank Wealthy and sans, Charlie
Remard

¥
‘i Seznior Associate en Bank Wsalthy and
AL zons

Birmingnam, Reino Unido

charlie bemard@vrea thyandsons.com

Mest Nesigners, Ayann Agarwal

Directar 2n Best Uesigners
Mum3ai. India

2. Dirigirse hacia “clientes”, que se encuentra en la parte superior izquierda.

3. Hacer clic en “crear”.

Con estos 3 pasos podremos ingresar informacion de un nuevo cliente.

Ventas Contzblidad

Mansaerfa

Profect

Purchasee  Almacen  Racursos Humanes  Tocls

o Uescartar

Opéﬁ.\ERP Clientes / Agrolait
[ Guandar |

Vantas
Iniacialivas.
Opeunidedes
Uelizacion

Fedidos de Ventaz
Contrstos
Lhnnadas Lulelonicas
Ularrradus il adas
Uamadas planit cadas
Invoicing
Ticmpo y materiales a fact
Contraios a ranovar
Products
Froducius
Configuracian
Flantila d= coqirate

Equices de Venias

Por otro lado, haciendo clic en los nombres de los clientes, nos mostrara toda la informacion

Nombre (& :Es unaempl

é}"’"" Agrolaif

Informss  Configuraclén

resa? )

Compracor de componant=s | Seds | Sendzos T1 -
Direceiin Juse Sabugal 897 Telefono
Teléfono Movil
Czlamarca + 051 Fax
3 -
Pan Emall
Sitio Web " o G
wvrw.agrolatcom Thulo
Contactos Notas Intemnas Venlas & Compres Centabiidad Historial

3

1440 | 4 | w

Revmiores || 1lamadas

| Cpartunidades |

| 'resupueatos y padidos ‘

375 63E 558

nfo@ag-olalt.com

del cliente que se necesite; es aqui donde se puede editar cualquiera de los datos.

Pago al personal.

=@ :
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C @ IccalnostElsy/ fs=15/ A3828650521d = S8view_type =torm&model =hr.czntractmenu_id=2 fd#actior =613 i = o H

Mansajeria  Ventas  Project Comblldad  Purchases  Almacen || Recursos Humanos || Took  Informss  Configuracién =[] caminisran: -

Opm\ERP Contratos [ ContratoPrueba 1

i Mas ~ 313 =
T — I [mes - ] <[+ =@

Tmpleadns 4

ContratoPrueba

Recmiitment

e -
Roicitudes 7] Fmpleadn Juan Sar

Tipo de comrato Determinado

Seguimiento de tiempo Titulo del trabajo Asiztent
M hoja de servicios actusl
Fartes de horas a validar
Actividades de Hola da Tlempa

Informecion | Penmisy de labajo

Gasfns - -
Ractos Salario y complementos Duracién

Ausenciaa Salario =430 00 3 Drunacion Jel perivdo de prueba 0271202018 - 280212020

Estructura salarfal Basica Lhuracien M0

Planificzclon de mabalo 48 horas

I*eficicnza d= gu3encis

Feticicnes d2 cusencia o apr.

Fatklonss da asignaclén Pagn planificada Ilerisaal
Pelines do esigimcin @ ap..

Resumsn de susenciss

Cenon8

Notas

Evaluacidn
Evaluacione3
Faticicn de entravicts

1. Ir al médulo “recursos humanos” en el menu principal.

2. Dirigirse hacia “contratos”, que se encuentra en la parte superior izquierda.

3. Ahi se puede verificar el salario por trabajador.

4. Por otro lado, haciendo clic en “editar” se puede modificar alglin tipo de datos con

respecto al salario.

Cierres contables.

& G (@ IccalnestizVel/ts=15/ (35563032 page =081 mit =gdvisw_type=|isimode =account.peried menu_d=226%ecion =316 w = o i

Mansalerfa  Ventas  Project] Conmtabllded [Purchases  Almacen Recursos Humanes Tock Informes  Configuracién = i\-jmlnlsn'mm-

O L’ﬁ\ERP errar un periodo Bl Ferecara
p h-pormr 3 111 de 11 El:l
Clientes

Farhwes de clierts Nunbre del periodu Cialigu Inicio del periodo Fin del perivdo Pariudu dz aperturalciene Esladu

Factures rectficelives de cli... XU1R2014 012019 U012 S1UIY v Abierio
Feecioo do vemos

022019 V022019 28022019 s Ablario
Fages de cllante
7 07019 MAOVIS SANG2MSe - Abieric
Cheriles
X3 04/201% ARG k) 2004209 ’ Micrio

M'rocesamiento periodico
b Asiunles bunade X 0572018 052019 MA02019 311052019 - Abigile

b Unneiiacn

XUGR2UTY EOTY V1Y SOE2UTY v Abierto
+ Aslentos recursntas

X 0712013 0772019 010772019 3072019 ‘ Abierto

XUB2U1Y 00Ty V1Y SE201Y v Abierto

X 09/2013 0372019 010372019 201092019 4 Ablario

Canuelar apunles ds ey X109013 nzeta M 7019 02119 ‘ Abierio,

Lenari o ei=rco tacd X129 172019 017102018 200112019 ’ Abicrio

Aslenios Contables
Apuntes contables
Asienlus Conlables.

Apantes analfizos

Plancs contables

e bkl

1. Ir al mdédulo “contabilidad y finanzas” en el menu principal.
2. Dirigirse hacia “cerrar un periodo”, que se encuentra en la parte superior izquierda.

3. Hacer clic en “crear”.
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4. En el caso que se quiera modificar datos de los cierres contables, se debe hacer clic

en el “nombre del periodo”.

AREA DE CONTABILIDAD Y FINANZAS, Y TECNOLOGIAS DE LA

INFORMACION

Registro de proyectos administrativos, contables, financieros y tecnoldgicos.

< C @ localhost:B069/2ts=1577362865082#view_type=kanban&model=project.project&menu_id=145&action=141 * =@
Mensajeria  Ventas Contabilidad  Purchases Almacen Recursos Humanos  Tools Informes  Configuracion = Adminislralm
Ope.ﬁ-:\ERP Proyectos [ Avierto x
=[0=
Proyecto
[_ The Jackson Group's Project Research & Development E-Learning Integration Website Design Templates
(EIGES 7Tareas 1 Incidente 5Tareas 4 Incidencias 6 Tareas 2 Incidencias 3Tareas 8 Incidencias
Incidencias
2 ¢ 9 0 90
Facturacion r B L D % Y B
Contratos a renovar
Facturar tareas Data Import/Export Plugin
5Tareas 1 Incidente
2 e
e

1. Ir al modulo “proyectos” en el menu principal.

2. Dirigirse hacia “proyectos”, que se encuentra en la parte superior izquierda.

3. Hacer clic en “crear”.

4. En el caso que se quiera modificar datos de los proyectos, se debe hacer clic en el

“nombre del proyecto”.

Seguimiento de proyectos administrativos, contables, financieros y tecnoldgicos.

Para dar seguimiento a un proyecto; lo primero que se debe hacer es ir al modulo “Proyecto”,
luego dirigirse a la parte superior izquierda donde se encuentra “proyectos”, aqui se

mostraran todos los proyectos registrados.
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C @ localhost:8069/2ts=1577382865082#view_type=kanban@madel=project project@menu_id=145&action=141 “* @

Mensajeria  Ventas Cnntahilidad Purchases Almacen Recursos Humanos Tools Informes  Configuracion

O e.flmERP Proyectos R Ao x
P B=0=
Proyecto

l_ The Jackson Group's Project Research & Development E-Learning Integration Website Design Templates
TEEE 7 Tareas 1 Incidente 5Tareas 4 Incidencias Tareas 2 Incidencias 3Tareas 8 Incidencias
Incidencias

Facturacion ? 9— ? 9— ? s‘.

Contratos a renovar
Facturar tareas Data Import/Export Plugin

5Tareas 1 Incidente

e

Se debe ingresar a alguno de los proyectos registrados, con la finalidad de ver en avance que

se tiene por cada una de las etapas.

) Proyectos / Tareas ] The Jackson Group's Project x
o Afiadir una columna nueva E =0 &z
E Analisis 1| + | Especificacion 1, =  Disefio 0 -+ Desarrollo 2 + Testeo 3| +f o ]
a Tempa-rantanite: 40,00 Trempereseme=d? 00 TEMpoTestante: 0.00 Temmpeorestie: 100,00 Lampasastante: 75,00 Fie)
Prepare Requirements Make SRS Develop madule for Warehouse Internal testing + Software g g
Document The Jackson Group's Project The Jackson Group's Project Install = | a
The Jackson Group's Project o 23/11/2019 The Jacksen Group's Project N D
] = Peficién de una caracterisica @ # @ ] 8_ D
4 18 %
Integrate Modules Budget Planning
The Jackson Group's Project The Jacksen Group's Project
G 24/11/2019
Develop module for Sale
Management
The Jacksen Group's Project
19/11/2019
Pelicion de una caracteristica ﬁ‘
h

Elaboracion de contratos de proyectos administrativos, contables, financieros y
tecnoldgicos.
1. Ir al modulo “proyectos” en el menu principal.
2. Dirigirse hacia “Contratos a renovar”, que se encuentra en la parte superior izquierda.
3. Hacer clic en “crear”.
4. En el caso que se quiera modificar datos de los contratos, se debe hacer clic en el

“nombre del proyecto”.
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C O localhost8059/?ts=1577382865082#page=08!limit=808&view_type=list&tmodel=account.analyticaccount@imenu_id=4928action=635 * @

Mensajeria  Ventas| Project | Contabilidad Purchases Almacen Recursos Humanos Tools Informes Configuracion = ﬂ Administrator
O mERP1 Contratos a renovar Administrator x Para renovar x
Crear I§\pnnar 1-1de 1 E o
Proyecto
Proyectos (1] Nombre Completo Clionte  Referoncia  Fécha ultima Total a Tiempo Fecha de Fecha de Gestor
Tareas factura facturar restante Inicio caducidad contable
Incidencias Your Company / Internal / Administrative / Agrolait  AAQ46 0,00 0,00 26/12/2019 Administrator
CentratoPrueba
- c
Contratos a renovar 4

Facturar tareas

Para realizar un contrato nuevo, se deben registrar los datos necesarios con la finalidad de

que se almacenen de forma normal.

Contratos a ... / Nuevo

o Descartar = E
{ Pendiente “ Contrato finalizado H Cancelar contrato ] Para renovar Cerrado

Nombre del contrato/cuenta Costes e ingresos

Hoja de Tiempo Tareas Incidencias
Cliente v Tipo de Cuenta Cuenta Analitica v
Gestor contable Administrator v r# Referencia AADE2
Cuenta analitica padre -

En el caso que se quiera editar algiin contrato, hacer clic en “editar”, ahi se podra modificar

lo que se necesite.

Crear Imprimir + Mas ~ = m
l Contrato finalizado H Reabrir proyecto “ Cancelar contrato J En Progreso Cerrado

[ ContratoPrueba Costes ¢ ingreses

Hoja de Tiempo Tareas Incidencias
Cliente Agrolait Tipo de Cuenta Contrato o proyecto
Gestor contable Administrator Plantilla de contrato

Referencia AAD4G

Cuenta analitica padre ~ Your Company / Internal / Administrative

Informacién del contrato

Renovacion

Fecha de Inicio 2611212019
Fecha Fin

Unidades del servicio pre-pago 0,00

Facturacion

Previsto Facturada Restante A facturar

Cotizacion de proyectos administrativos, contables, financieros y tecnolégicos.
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Ir al mdédulo “ventas” en el ment principal.

Dirigirse hacia “cotizacidn”, que se encuentra en la parte superior izquierda.
Hacer clic en “crear”.

En el caso que se quiera modificar datos de las cotizaciones, se debe hacer clic en el

“numero de cotizacion”.

@ localhost:B069/7ts=1577382865082#page=0&limit=80&view_type=listmodel=sale.order&menu_id=309&action=374 v =@

Mensajeria | Ventas |Project Conlabilidad Purchases Almacen Recursos Humanos Tools Informes  Configuracién =[] raministrator ~

Ope’ﬁ"ERP Cotizacion

Ventas
Clientes.

Iniciativas.

Contratos

3
mpmnar 154de5 ED =

Llamadas telefonicas

Llamadas registradas

Namero de presupuesto Fecha Cliente Vendedor Total Estado
4 2311112019 Millennium Industries Demo User 731500 Presupuesio borrador
0006 23111712019 Think Big Systems Administrator 750,00 Presupuesto borrador
S0004 231172019 Millennium Industries Administrator 224000 Presupuesto borrador
[ S0003 231112019 Chamber Works Administrator 377,50 Presupuesto borrador
$0002 231172019 Bank Wealthy and sons Administrator 2947,50 Presupuesto borrador
13630,00

Llamadas planificadas

Invoicing
Tiempo y materi

iales a fact.

Contratos a renovar

Products
Productos

Configuracion

Para elaborar una nueva cotizacion, se deben ingresar los datos necesarios para poder guardar

y almacenar.

< c
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Mensajeria  Ventas Project Contabilidad Purchases Almacen Recursos Humanos | Gagando, nes  Configuracion =[] Administrator

Ope.ﬁ:\ERP Cotizacion / Nuevo

I oo =[Ese

Ventas
Clientes | Enviar por Email || Imprimir |[ Confirmar venta |[ Cancelar presupuesto Presupuesto enviado » Ordenes deventa » Realizado
Iniciativas
Opertunidades a
e Presupuesto /

Pedidos de Ventas a
Contratos Cliente v| Fecha 29/02/2020 [
Contrato / Analitica v Referencia del Cliente

Llamadas telefénicas

Llamadas registradas

Llamadas planificadas

Invoicing

Tiempo y materiales a fact

Lineas de Pedido Otra informacién

Producto Descripcion Cantidad Impuestos Precio unitario Subtotal

Contratos a renovar

Products
Productos

Configuracion

Aiiadir un elemento

En el caso que se necesite editar cualquier cotizacion, se debe hacer clic en “editar”, lo cual

llevara

a modificar los datos que se requieran.
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- Cotizacion / SO008
Opéit ERP
. [ Gditar |[J Crear imprimir - || Mas - 115 (@ | EEE 2
entas

Clientes Bl Ml | Confirmar venta | Cancelar presupuesto | SRS Sl Presupuesto enviado » Ordenes de venta » Realizado

Iniciativas
Oportunidades (1]
Presupuesto S0008
Pedidos de Ventas [ 1]
Cliente Millennium Industries Fecha 23/11/2019
Contrat . A
e 89 Lingfeld Tower Referencia del Cliente
Llamadas telefonicas London
. Reino Unido
Liamadas registradas
) Contrato [ Analitica
Llamadas planificadas
Invoicing
Tiempo y materiales a fact Lineas de Pedide  Ofra informacicn
Centratos a renovar
Producto Descripcion Cantidad Impuestos Precio unitario Subtotal
Products
Productos [LAP-CUS] Portatil personalizado Laptop Customized 2,000 3645,00 7290,00
[M-Wir] Ratén inalambrico Mouse, Wireless 2,000 12,50 25,00

Configuracion
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