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RESUMEN

El presente estudio, titulado “Caracteristicas de la interaccion en las fan pages Los
Simpson y Fox Latinoamérica, en la estrategia digital del especial televisivo ‘Batalla
Simpson’ del 2017, tiene el propdsito de conocer y determinar particularidades de la
interaccion de los usuarios, misma que es resultado de la estrategia digital establecida para
el especial de television ‘Batalla Simpson’, del programa Los Simpson. Se aplicé un
disefio no experimental, descriptivo; haciéndose uso de la técnica de observacién, para
tomar datos correspondientes a las 18 publicaciones del especial ‘Batalla Simpson’, no
solo de la fan page oficial de Los Simpson Latinoamérica sino también del canal oficial; es
decir, FOX Latinoamérica. Conjuntamente, se elabord un instrumento de recoleccion de
datos, partiendo de fichas de registro y check list, para una mejor apreciacion. Los
resultados evidenciaran que el analisis de las caracteristicas de la interaccion, en el ambito
digital, benefician de varias maneras a la serie televisiva. En vista de ello, se concluye que
analizar y determinar rasgos de la interaccion digital influencia positivamente en el
desarrollo y ejecucion de una estrategia digital, sobre todo si la marca -Los Simpson- tiene

como fin llegar a su publico a través de las plataformas digitales.

Palabras clave: Caracteristicas, analisis, interaccion, fan page, Facebook, estrategia

digital, usuarios.
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CAPITULO I. INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica
Las redes sociales se han convertido en un pilar bésico para la estrategia de
comunicacion de muchas empresas (Chu, 2011). En efecto, la llegada de internet v,
consigo, las nuevas tecnologias ocasionaron grandes cambios en el accionar de las
empresas. Ya que, hoy en dia las organizaciones pueden establecer un contacto
directo con el consumidor final a través de las redes sociales, las cuales son una
herramienta ineludible en el desarrollo de planes estratégicos de comunicacion y

marketing, debido a su inmediatez, alcance y beneficio a nivel econémico.

A la vez, la industria televisiva se encuentra en un momento de cambios, donde uno
de los méas importantes es el referido al consumo. En este sentido, cabe destacar el
papel de la audiencia que, gracias a la irrupcion de las redes sociales y plataformas
como Facebook y Twitter, ha pasado de ser sujeto pasivo a sujeto activo, viviendo
experiencias que se comparten en una comunidad digital. Es decir, el receptor se ha
convertido en un emisor mas, que produce y comparte informacién, y que llega a los

medios y grandes emisores, con el objetivo de que se le tenga en cuenta.

En los ultimos afios se ha convertido en algo habitual ver television al tiempo que se
utiliza una segunda pantalla, desde donde podemos comentar de manera en tiempo
real sobre ciertos programas a través de las redes sociales; de ahi que, las marcas
estan aprovechando el poder de las plataformas digitales -como Facebook, Twitter e
Instagram- para establecer vinculos cercanos e interaccionar con sus potenciales y

mas fieles clientes; ya que, segun afirman Nadkarni y Hofmann (2012) las redes
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sociales han ganado una enorme popularidad al satisfacer necesidades bésicas del

individuo como la pertenencia a grupos o la interaccion social.

Asimismo, estas paginas se han convertido en las comunidades virtuales de marca
mas dinamicas en la actualidad. Puesto que, una vez creada la fan page la red social,
el objetivo de las empresas es conseguir seguidores o fans para su marca, de ahi que
todos los esfuerzos hasta ahora se hayan centrado principalmente en aumentar el
tamafio de la comunidad a través de diversas estrategias promocionales y de

comunicacion (Puro marketing, 2012).

De acuerdo a esta nueva perspectiva digital, los seguidores dejaron de representar
solo un nimero convirtiéndose en usuarios con capacidad de calificar, interactuar, e
incluso manifestar molestias sobre las marcas. Creamer (2012) asegura que recientes
estudios indican que poco mas de un 1% de los seguidores de una marca en
Facebook estdn realmente comprometidos con ella. Por lo que, en este nuevo
panorama provocado por las redes sociales, no solo la participacion del consumidor
ha cambiado, ya que los medios tradicionales también han dado un giro en su
accionar; como la television y cine, que inicialmente fueron catalogados como
formas de entretenimiento pasivas. Sin embargo, en la actualidad han alcanzado un
considerable nivel de participacién; convirtiéndose en medios activos, gracias a su

vinculo con los medios digitales (Shepherd, 2014).

Asi sucede con la serie animada, Los Simpson, que con sus mas de 600 capitulos,
han ido contemplando como transcurrian las temporadas, desde la primera hasta la
vigésimo novena, al tiempo que la popularidad crecia, empezaba a construir un

armazon desde el que llegaria a ser “no solo admirada por el publico comun, sino por

Prado Orbegoso Stephanie Laleshca Pag. 8



J
“ “CARACTERISTICAS DE LA INTERACCION EN LAS FAN
PAGES LOS SIMPSON Y FOX LATINOAMERICA, EN LA
4 UNIVERSIDAD ESTRATEGIA DIGITAL DEL ESPECIAL TELEVISIVO
PRIVADA DEL. NORTE ‘BATALLA SIMPSON’ DEL 2017”

intelectuales y artistas...” (Enriquez, 2012). Pero, a pesar de que la critica alabo el
ingenio, creatividad, realismo e inteligencia de la serie durante muchos afos; a partir
del 2000, algunos de los seguidores mas veteranos comenzaron a expresar Su
desilusién con esta, sefialando un exceso de situaciones ridiculas en la trama. No
obstante, la familia amarilla ha logrado mantener una buena audiencia y, a la vez,
atraer nuevos espectadores, de las jovenes generaciones, ya que desde hace afios

atras la television comparte vinculos estratégicos con las comunidades digitales.

Han pasado casi treinta afios con toda una enorme diversidad de circunstancias
histérico sociales. Sin embargo, la noticia de renovar la serie para nuevas
temporadas, en vez de ser una noticia de feliz para los millones de fieles
espectadores, parece que somete a cuestion la calidad de los episodios de la serie. Por
ello, no extrafia el declive que parece mostrar la serie, puesto que presenta “historias
sumamente forzadas, chistes sin gracia y falta de chispa se volvieron una especie de
sello distintivo de los episodios” (Suazo, 2017); sobre todo, frente a series animadas
como Bojack Horseman o Rick y Morty, esta Gltima es una de las series -para
adultos- por excelencia y ha conseguido un gran éxito (Lombardo, 2016). De ahi que
la produccion intente elevar el rating y a la vez generar presencia, a través de una

estrategia digital por las redes sociales.

Tal es el caso de la denominada ‘Batalla Simpson’ (#BatallaSimpson), un especial de
9 horas de duracién, que iria mas alla de los populares maratones de capitulos
durante 24 horas; puesto que, los fanaticos de la serie animada en Latinoamérica -
privilegiadamente- fueron quiénes seleccionaron en tiempo real, usando los hashtags
#BatallaSimpson y el del episodio de su preferencia, un capitulo de los 2 que se

enfrentaban para que se trasmita de manera inmediata. En total, fueron 18 batallas,

Prado Orbegoso Stephanie Laleshca Pag. 9



J
“ “CARACTERISTICAS DE LA INTERACCION EN LAS FAN
PAGES LOS SIMPSON Y FOX LATINOAMERICA, EN LA
4 UNIVERSIDAD ESTRATEGIA DIGITAL DEL ESPECIAL TELEVISIVO
PRIVADA DEL. NORTE ‘BATALLA SIMPSON’ DEL 2017”

relacionados a sucesos o personajes especificos de la serie. Este proceso participativo
se realiz6 a través de Facebook, en las fan pages de Los Simpson Latinoamérica y

Fox Latinoamérica.

1.2. Formulacion del problema

Las circunstancias previamente expuestas conducen a formular la siguiente
interrogante de investigacion:

¢Cuales son las caracteristicas de la interaccion de los usuarios en las fan pages Los
Simpson y FOX Latinoamérica, en la estrategia digital del especial televisivo

‘Batalla Simpson’ del 2017?

1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general
Determinar las caracteristicas de la interaccion de los usuarios en las fan pages
Los Simpson y FOX Latinoamérica, en la estrategia digital del especial

televisivo ‘Batalla Simpson’ del 2017.

1.3.2. Objetivos especificos

e Comparar la interaccion de las publicaciones entre las fan pages de Los
Simpson y FOX Latinoamérica, en la estrategia digital del especial ‘Batalla
Simpson’ del 2017.

e Analizar los comentarios realizados por los usuarios en las publicaciones del
especial televisivo ‘Batalla Simpson’, de las fan pages Los Simpson y FOX
Latinoamérica.

e Describir el perfil de los usuarios que participaron en las publicaciones, del
especial televisivo ‘Batalla Simpson’, de las fan pages Los Simpson y FOX

Latinoamérica.
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e Medir la interaccion de los usuarios, en la estrategia digital del especial

‘Batalla Simpson’, por horario de publicacion.

1.4. Hipotesis

Dado el caracter de la tesis se considerd pertinente eximir de una hipotesis.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

2.1. Tipo de investigacion
No experimental, transversal, exploratoria

Estudio TI

M 0]

M: 36 publicaciones, pertenecientes a la estrategia digital del especial televisivo
‘Batalla Simpson’, de la serie animada Los Simpson, realizadas el 26 de marzo del
afio 2017; 18 posts en la fan page de Los Simpson Latinoamérica y 18 en la de FOX

Latinoamérica.

O: Observacion

2.2. Poblacién y muestra

2.2.1. Unidad de estudio
Publicacion realizada el 26 de marzo del 2017, en la fan page, correspondiente
a un especial televisivo de la serie animada Los Simpson.

2.2.2. Poblacién
Publicaciones realizadas el 26 de marzo del 2017, acerca de los Simpson, en
las fan pages de Los Simpson Latinoamérica y FOX Latinoamérica.

2.2.3. Muestra
Comprende las 36 publicaciones concernientes al especial televisivo ‘Batalla
Simpson’ de la serie animada Los Simpson. El criterio de eleccion ha sido

escoger aquellas posteadas el domingo 26 de marzo del 2017, dia en que se
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trasmitio el especial de television, 18 pertenecientes a la fan page de Los
Simpson para Latinoamérica, asi como 18 de la fan page de FOX

Latinoamérica.

2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos

e Latécnica de recoleccion de datos es la observacion, puesto que se realizaran
anotaciones y/o registros de datos de las publicaciones que seran visualizadas
en cada una de las fan pages -para analizar- sin involucrarse en el proceso; es
decir, una observacion directa.

e El primer instrumento de recoleccion de datos comprende un check list y una
ficha de registro de datos; donde se marcaran caracteristicas de la muestra
analizada y, a la vez, se anotaran los datos necesarios para la investigacion,
ya sean numéricos o textuales; para asi desarrollar un mejor y mas perceptible
anélisis.

e En la primera parte de dicho instrumento de recoleccién de datos; es decir, el
check list, se colocard un aspa de acuerdo a la caracteristicas que
correspondan a los datos analizados, en este caso sobre los episodios
(indicando si son nuevos o clasicos) y los comentarios por parte de los
usuarios (indicando si son positivos, neutrales o negativos).

e Con respecto a la parte de la ficha de registros de datos, se anotaran datos
cuantitativos, puesto que se tomara nota sobre los nimeros de comentarios,
veces compartidas y reacciones; para elaborar un analisis de los niveles de
interaccién digital. Por otro lado, también se tomaran datos cualitativos, con

el fin de complementar la investigacion, tales como el horario de publicacion
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y una breve interpretacion de los comentarios de los usuarios, y asi conocer la
intencion del mensaje emitido hacia la marca.

e El segundo instrumento de recoleccion de datos es una ficha de registro de
datos, que se usard para recoger informacion sobre los usuarios que
interactuaron en las publicaciones, como su lugar de procedencia, edad y
sexo; con el fin de poder determinar un perfil -lo mas aproximado posible- de
los fanaticos de la serie. Vale decir que a causa de la cantidad de usuarios que
respondieron a la publicacion, se hara uso de un filtro proporcionado por la
misma plataforma de Facebook, en la que selecciona los 6 comentarios mas
relevantes; por consiguiente, se analizard el perfil de aquellos que hayan

realizado dichos comentarios.

2.4. Procedimiento

e Como ya se menciono la técnica de recoleccién de datos sera la observacion;
de modo que, para el primer instrumento de recoleccion de datos el proceso
se reduce a 3 pasos: proyectar la publicacién, observarla y tomar nota.

e Una vez obtenidos los datos del primer instrumento, se procedera a realizar
un analisis, en primera instancia, de los valores numéricos registrados,
correspondiente a los niveles de interaccién; de modo que se podra contrastar
las cifras de cada una de las fan pages, Los Simpson Latinoamérica y FOX
Latinoamérica. De esta manera se podra determinar qué pagina logré6 mayor
participacion por parte de los usuarios, al aplicar la estrategia digital
denominada ‘Batalla Simpson’. En conjunto, se realizara una comparacion

entre los horarios de publicacion, para poder analizar y obtener datos extras,
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pero no menos importantes; como el horario en el que los usuarios
interactuaron mas. Lo que permitird delimitar un timing estratégico para
futuras acciones digitales.

e De la misma ficha, se procedera a analizar los datos cualitativos; es decir, la
observacioén y analisis de los comentarios realizados en las publicaciones, de
ambas fan pages. Para tal procedimiento, se tomara como muestra los
comentarios mas importantes, segin las herramientas de métricas de
Facebook, haciendo uso del filtro ‘mas relevantes’; a causa del considerable
numero de respuestas por publicacion. Este estudio nos permitird conocer la
opinién que se tiene con respecto a la serie, su contenido e incluso sobre la
estrategia que se estd ejecutando. En este punto se hard un conteo de la
cantidad de comentarios positivos, neutrales y negativos; para luego
interpretar cada uno de los comentarios positivos y negativos, e indicar los
mensajes que contiene cada respuesta y, a su vez, el porcentaje de usuarios
que piensa de dicha manera.

e Finalmente, en la segunda ficha se tomaran datos del perfil de los usuarios,
seleccionados a través del filtro de Facebook ‘maés relevantes’, con el
proposito de establecer similitudes que permitan fijar caracteristicas de los
involucrados en el proceso de interaccion; lo que se traduce en que la marca
conozca mas al segmento al que se dirige. Asi mismo, permite conocer la
segmentacion con mayor nivel de participacion.

e EI proceso de recoleccion de datos para el segundo instrumento abarca
proyectar y visualizar la publicacion, abrir el perfil del usuario y tomar nota

de sus datos.
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o Cabe resaltar, que el estudio del contenido de las fichas de registro involucra
tanto un proceso cuantitativo, debido al conteo de cifras y datos; como un
proceso cualitativo, al valorar e interpretar caracteristicas de cada uno de los

participantes.
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CAPITULO Ill. RESULTADOS

3.1. Comparacion de la interaccion entre fan pages

Gréafica N°1: Comparacion de la interaccion en la publicacion, de la primera batalla
‘Homero fit vs. Homero obeso’, entre las fan pages de Los Simpson Latinoamérica y
FOX Latinoamérica

HOMERO FIT VS. HOMERO OBESO
600

500 429

400

300

197
200 182

100 48
6 1

Comentarios Compartidos Reacciones
m Los Simpson LA FOX LA

FUENTE: Muestra de 36 publicaciones en la red social Facebook, respecto el especial televisivo ‘Batalla

Simpson’ de la serie animada Los Simpson, realizadas el domingo 26 de marzo del 2017

En la primera batalla de episodios, podemos ver que la fan page Los Simpson
Latinoamérica logré mayor interaccion que la de FOX Latinoamérica, con 429
comentarios sobre 197; 6 veces compartidos sobre 1; y, 182 reacciones sobre 48,

respectivamente.
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Gréfica N°2: Comparacion de la interaccion en la publicacion, de la segunda
batalla ‘Simpson clésico vs. Simpson nuevo’, entre las fan pages de Los Simpson

Latinoamérica y FOX Latinoamérica

SIMPSON CLASICO VS. SIMPSON NUEVO
700
600
500

580

400
300
200 133

100 46
0 0
0

Comentarios Compartidos Reacciones

287

m Los Simpson LA FOX LA

FUENTE: Muestra de 36 publicaciones en la red social Facebook, respecto el especial televisivo

‘Batalla Simpson’ de la serie animada Los Simpson, realizadas el domingo 26 de marzo del 2017

En la segunda batalla de episodios, la fan page Los Simpson Latinoamérica
nuevamente logr6 mayor interaccion que la de FOX Latinoamérica, con 580

comentarios a 287; 133 reacciones sobre 46, respectivamente.
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Gréafica N°3: Comparacion de la interaccion en la publicacion, de la tercera batalla
‘Yo no fui vs. Cama arriba, cama abajo " entre las fan pages de Los Simpson
Latinoamérica y FOX Latinoamérica
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FUENTE: Muestra de 36 publicaciones en la red social Facebook, respecto el especial televisivo

‘Batalla Simpson’ de la serie animada Los Simpson, realizadas el domingo 26 de marzo del 2017

En el tercer versus de episodios, la fan page Los Simpson Latinoamérica obtuvo
mayor interaccion que la de FOX Latinoamérica, con 916 comentarios sobre 344; 2
veces compartidos sobre 1; 188 reacciones en el post sobre 62 que en la pagina del

canal.
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Gréfica N°4: Comparacion de la interaccion en la publicacion, de la cuarta batalla,
‘Ayudante de Santa vs. Bola de nieve’ entre las fan pages de Los Simpson

Latinoamérica y FOX Latinoamérica
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FUENTE: Muestra de 36 publicaciones en la red social Facebook, respecto el especial televisivo

‘Batalla Simpson’ de la serie animada Los Simpson, realizadas el domingo 26 de marzo del 2017

En el cuarto versus de episodios, la fan page Los Simpson Latinoamérica obtuvo
mayor interaccion que la de FOX Latinoamérica, con 511 comentarios sobre 270;
107 reacciones sobre 29, correspondientemente. Sin embargo, hay igualdad en la

cantidad de veces compartidos, una vez cada una.
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Gréfica N° 5: Comparacion de la interaccién en la publicacion, de la quinta batalla
‘Springfield vs. Shelbyville’, entre las fan pages de Los Simpson Latinoamérica y

FOX Latinoamérica
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FUENTE: Muestra de 36 publicaciones en la red social Facebook, respecto el especial televisivo

‘Batalla Simpson’ de la serie animada Los Simpson, realizadas el domingo 26 de marzo del 2017

En el quinto versus, la fan page Los Simpson Latinoamérica alcanz6 una mayor
cantidad de interacciones que la de FOX Latinoamérica, con 547 comentarios sobre
267; 111 reacciones sobre 41, respectivamente. Pero, nuevamente hay la misma

cantidad de veces compartidos, 2 cada una.
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Gréfica N° 6: Comparacion de la interaccién en la publicacion, de la sexta batalla
‘Rafa vs. Milhouse’, entre las fan pages de Los Simpson Latinoamérica y FOX

Latinoamérica
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FUENTE: Muestra de 36 publicaciones en la red social Facebook, respecto el especial televisivo

‘Batalla Simpson’ de la serie animada Los Simpson, realizadas el domingo 26 de marzo del 2017

El sexto versus de episodios tiene una variante en interacciones, la fan page Los
Simpson Latinoamérica obtuvo mayor interaccion que la de FOX Latinoamérica en
comentarios, con 559 a 311; reacciones, con 106 a 31, correspondientemente. No
obstante, la fan page de FOX Latinoamérica tiene un compartido, mientras que Los

Simpson Latinoamérica ninguna.
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Gréfica N° 7: Comparacion de la interaccion en la publicacion, de la séptima
batalla ‘Venus de jalea vs. Llamarada Moe’, entre las fan pages de Los Simpson

Latinoamérica y FOX Latinoamérica
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FUENTE: Muestra de 36 publicaciones en la red social Facebook, respecto el especial televisivo

‘Batalla Simpson’ de la serie animada Los Simpson, realizadas el domingo 26 de marzo del 2017

En la séptima batalla, la fan page Los Simpson Latinoamérica alcanzé un mayor
indice de interaccion que la de FOX Latinoamérica en comentarios, con 957 sobre
586; reacciones, con 153 a 65. Pero, por segunda vez la fan page de FOX
Latinoamérica supera a la de Los Simpson Latinoamérica, con 4 veces compartidos

sobre 2.
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Grafica N° 8: Comparacion de la interaccion en la publicacion, de la octava batalla
‘Historia pasado vs. Historia futuro’, entre las fan pages de Los Simpson

Latinoamérica y FOX Latinoamérica
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FUENTE: Muestra de 36 publicaciones en la red social Facebook, respecto el especial televisivo

‘Batalla Simpson’ de la serie animada Los Simpson, realizadas el domingo 26 de marzo del 2017

En la octava batalla de episodios, la fan page Los Simpson Latinoamérica continta
con mayor interaccion que la de FOX Latinoamérica. con 737 comentarios a 419; 10

veces compartidos a 2; y en reacciones, con 462 a 95, respectivamente.
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Gréfica N° 9: Comparacion de la interaccién en la publicacion, de la novena batalla
‘Bart nerd vs. Bart travieso’, entre las fan pages de Los Simpson Latinoamérica y

FOX Latinoamérica
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FUENTE: Muestra de 36 publicaciones en la red social Facebook, respecto el especial televisivo

‘Batalla Simpson’ de la serie animada Los Simpson, realizadas el domingo 26 de marzo del 2017

En el noveno versus de episodios, la fan page Los Simpson Latinoamérica logré mas
interacciones que la de FOX Latinoamérica, con 556 comentarios sobre 353; 9 veces

compartidos sobre 1; 145 reacciones sobre 53.
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Grafica N° 10: Comparacion de la interaccion en la publicacion, de la décima batalla
‘No vives de ensalada vs. Plan dental’, entre las fan pages de Los Simpson

Latinoamérica y FOX Latinoamérica
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FUENTE: Muestra de 36 publicaciones en la red social Facebook, respecto el especial televisivo

‘Batalla Simpson’ de la serie animada Los Simpson, realizadas el domingo 26 de marzo del 2017

En la décima batalla, la fan page Los Simpson Latinoamérica logra por quinta vez
mas interacciones que la de FOX Latinoamérica en comentarios con 575 sobre 380;

veces compartidos, con 5 sobre 2; reacciones, con 161 a 47, respectivamente.
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Grafica N° 11: Comparacion de la interaccion en la publicacion, de la
decimoprimera batalla ‘Patty vs. Selma’, entre las fan pages de Los Simpson

Latinoamérica y FOX Latinoamérica
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FUENTE: Muestra de 36 publicaciones en la red social Facebook, respecto el especial televisivo

‘Batalla Simpson’ de la serie animada Los Simpson, realizadas el domingo 26 de marzo del 2017

El decimoprimero versus de episodios vuelve a presentar una variante en cifras, la
fan page Los Simpson Latinoamérica alcanzé un mayor nivel de interaccion que la
de FOX Latinoamérica en comentarios, con 512 a 369; y reacciones, con 135 a 47.
Sin embargo, la fan page de FOX Latinoamérica tiene 3 veces compartidos, y Los
Simpson Latinoamérica solo 2.
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Grafica N° 12: Comparacion de la interaccion en la publicacion, de la
decimosegunda batalla ‘Los borbotones vs. Banda de luxo’, entre las fan pages de

Los Simpson Latinoamérica y FOX Latinoamérica
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FUENTE: Muestra de 36 publicaciones en la red social Facebook, respecto el especial televisivo

‘Batalla Simpson’ de la serie animada Los Simpson, realizadas el domingo 26 de marzo del 2017

En la decimosegunda batalla, la fan page Los Simpson Latinoamérica logra mayor
cantidad de interacciones que la de FOX Latinoamérica en comentarios con 1498
sobre 1157; veces compartidos, con 4 sobre 2; y en reacciones, con 188 a 81.
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Grafica N° 13: Comparacion de la interaccion en la publicacion, de la
decimotercera batalla ‘Casita del terror vs. Especial de navidad’, entre las fan

pages de Los Simpson Latinoamérica y FOX Latinoamérica
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FUENTE: Muestra de 36 publicaciones en la red social Facebook, respecto el especial televisivo

‘Batalla Simpson’ de la serie animada Los Simpson, realizadas el domingo 26 de marzo del 2017

En el decimotercer versus, la fan page Los Simpson Latinoamérica continué con la
mayor cantidad de interacciones sobre FOX Latinoamérica, con 669 comentarios a

612; 8 veces compartidos a 2; 196 reacciones a 97, correspondientemente.
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Grafica N° 14: Comparacion de la interaccion en la publicacion, de la decimocuarta
batalla ‘Tokio vs. Nueva York’, entre las fan pages de Los Simpson Latinoamérica y

FOX Latinoamérica
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FUENTE: Muestra de 36 publicaciones en la red social Facebook, respecto el especial televisivo

‘Batalla Simpson’ de la serie animada Los Simpson, realizadas el domingo 26 de marzo del 2017

En el decimocuarto versus, la fan page Los Simpson Latinoamérica logré mas
interacciones que la de FOX Latinoamérica, con 1154 comentarios a 1138, siendo
muy poca la diferencia; 3 veces compartidos sobre 2; 185 reacciones sobre 104,

respectivamente.
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Gréfica N° 15: Comparacion de la interaccion en la publicacion, de la decimoquinta
batalla ‘Monorriel vs. Don barredora’, entre las fan pages de Los Simpson

Latinoamérica y FOX Latinoamérica
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FUENTE: Muestra de 36 publicaciones en la red social Facebook, respecto el especial televisivo

‘Batalla Simpson’ de la serie animada Los Simpson, realizadas el domingo 26 de marzo del 2017

En la decimoquinta batalla, la fan page Los Simpson Latinoamérica obtuvo mayores
indices de interaccién sobre FOX Latinoamérica, con 696 comentarios sobre 578; 5

veces compartidos sobre 2; y 185 reacciones sobre 93 en la pagina del canal.
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Grafica N° 16: Comparacion de la interaccion en la publicacion, de la decimosexta
batalla ‘Krusty vs. Bob Patifio’, entre las fan pages de Los Simpson Latinoamérica y

FOX Latinoamérica
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FUENTE: Muestra de 36 publicaciones en la red social Facebook, respecto el especial televisivo

‘Batalla Simpson’ de la serie animada Los Simpson, realizadas el domingo 26 de marzo del 2017

En la decimosexta batalla, la fan page Los Simpson Latinoamérica consiguié mayor
ndmero de interacciones sobre FOX Latinoamérica, con 603 comentarios sobre 511;

10 veces compartidos sobre 2; 172 reacciones sobre 93, correspondientemente.
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Grafica N° 17: Comparacion de la interaccion en la publicacion, de la
decimoséptima batalla ‘Los magios vs. Homero astronauta’, entre las fan pages de

Los Simpson Latinoamérica y FOX Latinoamérica
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FUENTE: Muestra de 36 publicaciones en la red social Facebook, respecto el especial televisivo

‘Batalla Simpson’ de la serie animada Los Simpson, realizadas el domingo 26 de marzo del 2017

En la decimoséptimo versus de episodios, la fan page Los Simpson Latinoamérica se
impuso nuevamente ante la cantidad de interacciones de FOX Latinoamérica, con
615 comentarios sobre 554; 5 veces compartidos sobre 1; 164 reacciones sobre 105,

respectivamente.
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Gréfica N° 18: Comparacion de la interaccion en la publicacion, de la decimoctava
batalla ‘Primaria de Springfield vs. Planta nuclear’, entre las fan pages de Los

Simpson Latinoamérica y FOX Latinoamérica
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FUENTE: Muestra de 36 publicaciones en la red social Facebook, respecto el especial televisivo

‘Batalla Simpson’ de la serie animada Los Simpson, realizadas el domingo 26 de marzo del 2017

En la Gltima batalla, la fan page Los Simpson Latinoamérica volvio a tener mayoria
de interacciones, en todas sus formas, que FOX Latinoamérica en comentarios, 614 a

595; en veces compartidos, 4 a 3; en reacciones 196 a 108, correspondientemente.
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3.2. Perfil de usuarios participantes

Grafica N° 19: Paises de origen de los usuarios participantes de la fan page de Los

Simpson Latinoamérica
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FUENTE: Muestra de 18 publicaciones en la red social Facebook, de la fan page de Los Simpson
Latinoamérica, respecto al especial televisivo ‘Batalla Simpson’ de la serie animada Los Simpson,

realizadas el domingo 26 de marzo del 2017

Los usuarios que interactuaron en la fan page Los Simpson Latinoamérica, proceden
en su mayoria de México con el 42.59%, le sigue Argentina con 15.74%, Chile
8.33%, Colombia 6.48%, Bolivia 5.56%, otros paises conforman el 19.44%. No
obstante, se desconoce la procedencia de un 1.85% de usuarios.
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Gréfica N° 20: Género de los usuarios participantes de la fan page de Los Simpson

Latinoamérica
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FUENTE: Muestra de 18 publicaciones en la red social Facebook, de la fan page de Los Simpson
Latinoamérica, respecto al especial televisivo ‘Batalla Simpson’ de la serie animada Los Simpson,

realizadas el domingo 26 de marzo del 2017

Con respecto al género de los usuarios que interactuaron en la fan page Los Simpson
Latinoamerica, el 61.11% pertenece al sexo masculino, mientras que el 37.96% al
femenino. EI 0.93% restante no indicé su género.
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Gréfica N° 21: Edad de los usuarios participantes de la fan page de Los Simpson

Latinoamérica

SEGMENTACION DEMOGRAFICA

35.00
30.00 26.85
25.00
20.37
20.00 17.59
14.81

15.00 12.96
10.00 7.41

5.00

0.00

Edades

m18amenos m19-25 m26-32 m33-39 40 a mas Se desconoce

FUENTE: Muestra de 18 publicaciones en la red social Facebook, de la fan page de Los Simpson
Latinoamérica, respecto al especial televisivo ‘Batalla Simpson’ de la serie animada Los Simpson,

realizadas el domingo 26 de marzo del 2017

El 26.85% de los usuarios que interactuaron en la fan page Los Simpson
Latinoamérica tienen entre 26 y 32 afios, seguido del 20.37% que tienen entre 19 y
25 afos, un 17.59% corresponde al rango entre 33 y 39 afios, el 12.96% son menores
de edad; es decir, de 18 hacia abajo; el 7.41% tiene de 40 a mas afios; y del 14.81%

se desconoce en lo absoluto.
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Gréfica N° 22: Ocupacion de los usuarios participantes de la fan page de Los

Simpson Latinoamérica
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FUENTE: Muestra de 18 publicaciones en la red social Facebook, de la fan page de Los Simpson
Latinoamérica, respecto al especial televisivo ‘Batalla Simpson’ de la serie animada Los Simpson,

realizadas el domingo 26 de marzo del 2017

Con respecto a la ocupacion de los usuarios, de la fan page de Los Simpson
Latinoamérica, el 20.37% es estudiante, el 6.48% labora como comunicador o
disefiador gréfico, un 4.63% como médico y/o enfermera, otro 4.63% trabaja como
administrador y/o contador. Finalmente, un 35.19% trabaja en otros campos 0 no
precisa su cargo; mientras que el 28.70% restante no precisa su situacion laboral u

ocupacion.

Prado Orbegoso Stephanie Laleshca Pag. 38



J

LN “CARACTERISTICAS DE LA INTERACCI(')N' EN LAS FAN
PAGES LOS SIMPSON Y FOX LATINOAMERICA, EN LA

UNIVERSIDAD ESTRATEGIA DIGITAL DEL ESPECIAL TELEVISIVO

| PRIVADA DEL NORTE ‘BATALLA SIMPSON’ DEL 2017”

Gréfica N° 23: Paises de origen de los usuarios participantes de la fan page de FOX

Latinoamérica
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FUENTE: Muestra de 18 publicaciones en la red social Facebook, de la fan page FOX Latinoamérica,
respecto al especial televisivo ‘Batalla Simpson’ de la serie animada Los Simpson, realizadas el

domingo 26 de marzo del 2017

De los usuarios que interactuaron en la fan page FOX Latinoamérica, el 39.81%
procede de Meéxico, el 19.44% de Chile, el 12.04% de Costa Rica, el 9.26% de
Argentina, otro 9.26% de Colombia; y finalmente, el 10.19% proceden de otros
paises de habla hispana.
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Gréfica N° 24: Género de los usuarios participantes de la fan page de FOX

Latinoamérica
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FUENTE: Muestra de 18 publicaciones en la red social Facebook, de la fan page FOX Latinoamérica,
respecto al especial televisivo ‘Batalla Simpson’ de la serie animada Los Simpson, realizadas el

domingo 26 de marzo del 2017

De acuerdo al género de los usuarios que interactuaron en la fan page FOX
Latinoamerica, el 59.26% pertenece al sexo femenino, mientras que el 40.74%

pertenece al masculino.
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Gréfica N° 25: Edad de los usuarios participantes de la fan page de FOX

Latinoamérica
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FUENTE: Muestra de 18 publicaciones en la red social Facebook, de la fan page FOX Latinoamérica,
respecto al especial televisivo ‘Batalla Simpson’ de la serie animada Los Simpson, realizadas el

domingo 26 de marzo del 2017

El 29.63% de los usuarios que interactuaron en la fan page FOX Latinoamérica
tienen entre 26 y 32 afios, el 28.70% tiene entre 19 y 25 afios, el 16.67% de 40 afios a
mas, el 12.96% estan en el rango de 33 a 39 afios; mientras que el 3.70% es menor de

edad, de 18 a menos. Finalmente, del 8.33% restante se desconoce su edad.
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Gréfica N° 26: Ocupacion de los usuarios participantes de la fan page de FOX

Latinoamérica
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FUENTE: Muestra de 18 publicaciones en la red social Facebook, de la fan page FOX Latinoamérica,
respecto al especial televisivo ‘Batalla Simpson’ de la serie animada Los Simpson, realizadas el
domingo 26 de marzo del 2017

El 6.48% de los usuarios de la fan page FOX Latinoamérica trabaja como médico y/o
enfermera, el 5.56% es estudiante, el 38.89% labora en otros rubros o no precisa su

puesto de trabajo; mientras que, del 49.07% se desconoce su ocupacion.
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3.3. Andlisis de las respuestas

Gréafica N° 27: Anélisis comparativo de las respuestas por parte de los usuarios en

las publicaciones de las fan pages de Los Simpson Latinoamérica y FOX
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FUENTE: Muestra de 36 publicaciones en la red social Facebook, respecto el especial televisivo

‘Batalla Simpson’ de la serie animada Los Simpson, realizadas el domingo 26 de marzo del 2017

Con respecto a las respuestas de los usuarios, la fan page de Los Simpson obtuvo

39.81% comentarios positivos, mientras que la de FOX solo 15.74%; el 79.63% de

comentarios en FOX son neutrales y en Los Simpson es el 52.78%. Finalmente, Los

Simpson obtuvieron 7.41% de respuestas negativas, y FOX solo el 4.63%
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Gréfica N° 28: Temas de las respuestas positivas por parte de los usuarios en las
publicaciones de las fan pages de Los Simpson Latinoamérica y FOX Latinoamérica
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FUENTE: Muestra de 36 publicaciones en la red social Facebook, respecto el especial televisivo

‘Batalla Simpson’ de la serie animada Los Simpson, realizadas el domingo 26 de marzo del 2017

Con respecto a las respuestas positivas de los usuarios, se encontr6 que un 22.22% de
la fan page de Los Simpson y un 6.48% de la fan page de FOX recordaban frases y
escenas de la serie; un 10.19% y 7.41% de las fan pages de Los Simpson y FOX,
respectivamente, calificaron positivamente la serie y su contenido; en la fan page de
Los Simpson un 2.78% realizd sugerencias positivas. Finalmente, un 4.63% de la fan
page de Los Simpson y un 1.85% de FOX comentaron otros temas, igualmente

positivos.
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Gréfica N° 29: Temas de las respuestas negativas por parte de los usuarios en las
publicaciones de las fan pages de Los Simpson Latinoamérica y FOX Latinoamérica
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FUENTE: Muestra de 36 publicaciones en la red social Facebook, respecto el especial televisivo

‘Batalla Simpson’ de la serie animada Los Simpson, realizadas el domingo 26 de marzo del 2017

En las respuestas negativas de los usuarios, un 2.78% de la fan page de Los Simpson
y un 1.85% de la fan page de FOX cuestionaron la evolucion de la trama de la serie;
un 0.93% y 1.85% de las fan pages de Los Simpson y FOX representa la presencia
de insultos y groserias en los comentarios; y, para finalizar, un 3.70% de la fan page
de Los Simpson y un 0.93% de FOX manifestaron descontento con el contenido de la

serie.
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3.4. Nivel de interaccidn por horario de publicacion

Gréafica N° 30: Nivel de interaccion de los usuarios por horario de publicacion, en la

fan page de Los Simpson Latinoamérica
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FUENTE: Muestra de 18 publicaciones en la red social Facebook, de la fan page Los Simpson
Latinoamérica, respecto al especial televisivo ‘Batalla Simpson’ de la serie animada Los Simpson,

realizadas el domingo 26 de marzo del 2017

Las tres primeras publicaciones realizadas a las 9:28 a.m. obtuvieron 3.86%, 4.46%,
y 6.92%, respectivamente. El siguiente trio publicado a las 9:40 a.m. alcanzaron
3.87%, 4.13%, y 4.16%. El tercer grupo publicado a las 10:30 a.m. consiguieron los
porcentajes de 6.96%, 7.57%, y 4.44%. EIl cuarto grupo posteado a las 11:30 a.m.
logré 4.65%, 4.06%, y 10.58%. La penultima tanda de publicaciones realizadas a las
12:30 p.m. obtuvo 5.46%, 8.40%, y 5.55%. Finalmente, los tres ultimos

correspondientes a las 13:30 p.m. alcanzaron 4.91%, 4.91%, y 5.10% de interaccion.
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Gréfica N° 31: Nivel de interaccién de los usuarios por horario de publicacion, en la
fan page de FOX Latinoamérica
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FUENTE: Muestra de 18 publicaciones en la red social Facebook, de la fan page FOX
Latinoamérica, respecto al especial televisivo ‘Batalla Simpson’ de la serie animada Los Simpson,

realizadas el domingo 26 de marzo del 2017

El primer trio de publicaciones en la fan page de FOX realizado a las 9:00 a.m.
alcanzd un 2.41%, 3.26%, y 3.99%, respectivamente. El segundo grupo, publicado a
las 10:00 a.m., obtuvo 2.94%, 3.04%, 3.36%. EIl tercer grupo posteado a las 11:00
a.m. logré 6.42%, 5.06%, y 3.99%. Las tres publicaciones siguientes, realizadas a las
12:00 m. alcanzaron 4.20%, 4.11%, y 12.15%. La quita tanda de publicaciones
subidas a las 13:00 p.m. consigui6é 6.97%, 12.19%, y 6.59%. Finalmente, las tres
Gltimas publicaciones alcanzaron el 5.94%, 6.47% y 6.92% de interaccion.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1. Discusion
Si bien es cierto, el especial televisivo ‘Batalla Simpson’ fue una trasmision de 18
episodios de manera simultanea; el verdadero trasfondo de dicha estrategia de marca,
no fue el rating, sino la interaccion generada en la red social Facebook;
especificamente, en las fan pages de Los Simpson Latinoamérica y FOX
Latinoamérica, dado que los fans tuvieron el poder de seleccionar qué episodio se
emitiria. A continuacion, se explicara los resultados obtenidos, en relacion con los

objetivos, mediante la investigacion realizada.

4.1.1. Comparacion de la interaccion entre fan pages
En relacién con los niveles de interaccion en las publicaciones de las fan
pages de Los Simpson Latinoamérica y FOX Latinoamérica, podemos afirmar
que, tras comparar las cifras de los comentarios, veces compartidos y
reacciones, existen mayores niveles de interaccion en la pagina de la serie

animada que en la del canal de television, FOX Latinoamérica.

Durante la evaluacion de los resultados obtenidos se observé que los
comentarios, probablemente el indicador mas importante en el medio digital
segun Danny Oosterveer (2011), fue el indicador que alcanzé mas altas cifras;
siendo 1498 el mayor nimero de comentarios en la fan page de Los Simpson,
y 1157 en la de FOX Latinoamérica, ambos correspondientes a los resultados

en la publicacion de la batalla n°12 ‘Los Borbotones vs. Banda de Luxo’.
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Mientras que, el nUmero de comentarios mas bajo, para ambas péginas, se
obtuvo en el post de la batalla n°L ‘Homero fit vs. Homero obeso’,
encontrando simultaneamente 429 y 197 comentarios, de la fan page de Los
Simpson LA y FOX LA, respectivamente. Asimismo, al comparar los niveles
de interaccidn, en relacién a los comentarios, de los posts en ambas fan pages,
se pudo observar diversas variantes como, diferencias considerables entre las
cantidades de respuestas, siendo la mas amplia de 572 comentarios, misma
que corresponde a los resultados hallados (916 respuestas en la pagina de Los
Simpson LA y 344 en la de FOX LA) en la batalla n°3 Yo no fui vs. Cama
arriba, cama abajo’. Por otro lado, también se pudo observar minimas
diferencias entre ambas paginas, de 16 comentarios (como resultado de 1154
en la fan page de Los Simpson LA y 1138 de la de FOX LA) en la batalla
n°14 Tokio vs. Nueva York’, y 19 comentarios (de 614 en Los Simpson LA 'y
595 en FOX LA) en la batalla n°18 ‘Primaria de Springfield vs. Planta
nuclear’. Es importante sefialar que, aunque las cantidades alcanzadas -en las
publicaciones del 26 de marzo- no son abismales, representan un logro por el
simple hecho de que los fans se tomaron el tiempo de participar del especial,

cumpliendo asi el objetivo de generar respuestas.

En cuanto a la amplificacién del contenido; es decir, las veces que se
compartieron las publicaciones de ‘Batalla Simpson’, podemos asegurar que
el contenido de la fan page de Los Simpson LA fue compartido méas veces que
el de la pagina de FOX LA, para ser mas precisos, en doce posts de los
dieciocho; logrando asi, la pagina del canal, mayor amplificacion de sus

publicaciones en tres oportunidades (‘Rafa vs. Milhouse’, “Venus de jalea vs.
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Llamarada Moe’, ‘Patty vs. Selma’). No obstante, las publicaciones de las
batallas n°4 ‘Ayudante de Santa vs. Bola de nieve’ y n® 5 ‘Springfield vs.
Shelbyville’, de ambas fan pages, lograron ser compartidas la misma cantidad
de veces (1 y 2 veces, respectivamente). Ademas, se observd que la mayor
cantidad de veces compartidas es 10, y corresponde a las batallas n°8 ‘Historia
pasado vs. Historia futuro’ y n°16 ‘Krusty vs. Bob Patifio’ de la pagina Los
Simpson Latinoamérica; en el caso de la pagina de FOX Latinoamérica la
mayor cantidad de veces compartidas fue 4, en la batalla n® 7 ‘Venus de jalea
vs. Llamarada Moe’. En contraposicion a ello, existe una nula cantidad de
veces compartidas; es decir, cero, en la batalla n°2 ‘Simpson clasico vs.
Simpson nuevo’, donde ambas fan pages fueron ajenas a dicha accion. En este
punto, la diferencia entre los resultados logrados en cada una de las fan pages
no es abismal, debido a que no era una accién imprescindible para intervenir
en la ‘Batalla Simpson’; incluso, es probable que se omita su accion por ser un
proceso que implique méas de un clic. Cabe resaltar que, a pesar de que el
mencionado indicador no era vital en el proceso de participacion en la ‘Batalla
Simpson’, permiti6 que otros usuarios de Facebook tomen interés e
interactien con sus respuestas; en otras palabras, tal y como asevera
Oosterveer (2011), existe la posibilidad de interconexion entre marcas y
usuarios, permitiendo que los contenidos puedan llegar a una mayor

audiencia.

Otro aspecto referente a interaccion son las apreciaciones hacia las
publicaciones; es decir, las reacciones (me gusta, me encanta, me divierte, me

sorprende, me entristece, me asombra). En los resultados podemos observar
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que las cifras de reacciones no se aproximan a la cantidad de comentarios
logrados, pero tampoco son minusculas como las veces compartidas. EI mayor
ndmero de reacciones que se registro fue 462 -monto que mantiene amplio
margen a comparacion de lo obtenido por las demas publicaciones-, en la
batalla n°8 ‘Historia pasado vs. Historia futuro’ de la fan page de Los
Simpson Latinoamérica; mientras que en la pagina de FOX Latinoamérica el
monto mas alto de reacciones en un post fue 105, en la batalla n°17 ‘Los
Magios vs. Homero Astronauta’. En adicion, respecto a las cifras mas bajas de
reacciones, tenemos 106 en la batalla n°6 ‘Rafa vs. Milhouse’ en Los Simpson
LA, y 29 en la batalla n°4 ‘Ayudante de Santa vs. Bola de nieve’ en la de
FOX LA. Cabe precisar que Ossterveer (2011) denomina valoracién de
contenido al nimero de apreciaciones, lo que cominmente se conoce como
reacciones, en el medio social; considerandose al ‘me gusta’ una méas. Aunque
no parezca relevante la medicion de este indicador, se considera una de las
acciones mas frecuentes en redes sociales, cuya presencia es asumida como la

aprobacion del contenido grafico/visual de la publicacion.

Finalmente, luego de compararse los indicadores de interaccion de cada una
de las publicaciones pertenecientes a la ‘Batalla Simpson’, podemos afirmar
que los usuarios optaron por una mayor participacion en la pagina oficial de la
serie animada, lo que significa que existe una preferencia hacia las fan pages
oficiales de las marcas; y, lo que convierte a la audiencia en una sélida
comunidad de fans. Sin embargo, aunque FOX no haya presentado las mas
altas cifras en interaccion digital, realizar los posts en su pagina reforzo el

cometido de la estrategia, interaccién digital por parte de los televidentes.
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4.1.2. Andlisis de respuestas
El andlisis de respuestas consiste en clasificar a un comentario, o0 respuesta,
como positivo, neutral o negativo; en base al contenido e interpretacion de
este. Realizar este analisis valorativo, nos permite conocer el sentimiento y
opinién del usuario hacia la marca. Sobre los resultados obtenidos, podemos
aseverar la presencia, y sobre todo cantidad de respuestas positivas, neutrales
y negativas en ambas fan pages, Los Simpson y FOX Latinoamerica. No
obstante, en la pagina de la serie animada existe una mayor manifestacion de
opiniones, lo que en numeros significa el 47.2% -entre respuestas positivas y
negativas- de los 108 comentarios analizados. De manera contraria sucede en
la pagina de FOX, puesto que solo el 20.3%, de 108 respuestas tomadas objeto
de estudio, fundamentan algin punto de vista, ya sea a favor o en contra de la

serie.

Los porcentajes restantes, 52.8% para Los Simpson Latinoamérica y 79.6%
para FOX Latinoamérica, en el estudio de ambas paginas de Facebook,
representan respuestas neutrales; pues, como se puede apreciar en los anexos
del 3 al 38 -donde se encuentra recopilado la muestra de comentarios-, solo
contienen el voto de los usuarios hacia el episodio de su eleccion; sin
manifestar alguna critica, ya sea positiva 0 negativa. Es importante sefialar
que, el alto porcentaje de respuestas neutrales no significa desinterés por parte
de los usuarios, sino que -de acuerdo a lo observado- decidieron Unicamente
seguir la pauta de la participacion en la ‘Batalla Simpson’; asimismo, se
considera posible el hecho de que no emitieron juicios debido a que apoyaban

las opiniones de otros usuarios que comentaron previamente.
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Profundizando en los temas de las respuestas positivas, se encontrd desde
mensajes que opinan positivo tanto de la serie como de las acciones
realizadas; es decir, la ‘Batalla Simpson’. L0S usuarios que interactuaron en la
fan page de Los Simpson tuvieron més iniciativa en acompafiar su voto con
opiniones, frases, y buenas criticas, representan numericamente el 39.81% del
total de comentarios valorados. Asi mismo, al clasificar los comentarios
positivos se hallaron temas como: recordar escenas o citar frases de los
personajes de la serie (22.22%), emitir comentarios positivos sobre el
programa (10.19%) -a pesar del declive que presenta en los Gltimos afios-, e
incluso se observo la presencia de sugerencias por parte de los usuarios
(2.78%) acerca de repetir el especial ‘Batalla Simpson’ cada fin de semana
(anexo 10) o proponer otros temas que podrian enfrentarse en el versus (anexo
11). Cabe resaltar que el recordar fragmentos de los episodios posee igual o,
quiza, mas relevancia que una calificacion directa a la serie, ya que significa
gue existe un alto nivel de recordacion por parte de los fans; ademas de, un
alto nivel de fidelidad al continuar sintonizando la serie, permitiéndole seguir
estelarizando el prime time del canal. En adicion, dentro de las opiniones
favorables sobre la serie, varios usuarios manifestaban -de manera repetitiva-
la dificultad que presentaban para escoger uno de los dos episodios propuestos
en una batalla, por motivo de gusto hacia ambas tramas. Sumado a esto, de la
muestra de comentarios correspondientes a la fan page de FOX Latinoamérica
el 15.74% son afirmativas; y, del mismo modo, que en la fan page de Los

Simpson LA, se clasificaron por temas como: menciones de escenas o citar
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frases (6.48%), comentarios evaluando la serie y su contenido de manera
efectiva (7.41%); en el caso de esta fan page, existe una mayor presencia -por
un minimo margen- de opiniones a favor de la serie que citas de didlogos
pertenecientes a los episodios en ‘batalla’; finalmente, otros comentarios
afirmativos equivalen al 1.85%, en este grupo se pudo destacar la invitacion

que hace un usuario a otro para que vote (anexo 30).

Segun el analisis, los porcentajes de comentarios negativos representan el
7.4%, para la pagina de Los Simpson vy, 4.6% para la de FOX; lo que significa
una escasez de sentimientos desfavorables para con la serie. En otras palabras,
los fans aun brindan soporte al programa, a pesar de su disconformidad con la
evolucion de la serie; sin embargo, ello no significa ausencia de televidentes
decepcionados y criticamente destructivos con la serie, de ahi que podemos
observar respuestas que contienen diversos mensajes. Los comentarios
evaluados de ambas fan pages se englobaron en tres temas: Critica negativa a
la evolucion de la serie, ofensas con presencia palabras groseras, Yy
descontento con la serie. En la fan page de Los Simpson se hallé6 mayor
presencia de quejas y/o descontento con la serie (3.70%); por ejemplo, se
alegaba que un episodio participante se emitia de manera frecuente en el canal
por lo que no deseaba verlo, incluso se manifestd una falla en la seleccion de
los episodios, ya que la trama no tenia como protagonista al personaje en
cuestion. Luego, se obtuvo un 2.78% de comentarios cargados de critica hacia
la nueva propuesta de la serie para con el contenido de sus episodios, en pocas
palabras, existe un notable rechazo hacia las Ultimas temporadas. Y

finalmente, hubo un 0.93% de mensajes cargados de palabras soeces, tanto en
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expresiones como utilizados para insultar a otros usuarios. El analisis de los
comentarios de la fan page de FOX indicaron un 1.85% de mensajes
cuestionando la evolucion de los episodios de la serie, y otro 1.85%
correspondiente al descontento de los usuarios para con la serie marca-, como
la queja de un usuario por el corte de la trasmision del especial; como

porcentaje mas bajo, tenemos un 0.93% de mensajes cargados de groserias.

Recapitulando, el analisis de los comentarios de los usuarios es un punto
imprescindible, puesto que tal y como indicO Ossterveer (2011) permite
conocer la estimacion y sensacién de los usuarios frente a la marca o sus
contenidos; en este caso, la recepcion de la audiencia respecto a la trama de
los nuevos episodios. Cabe mencionar, que dicha evaluacién también es
importante, debido a que Facebook considera los comentarios negativos, para
considerar que perjudica a las fan pages de las marcas que los poseen; es por
ello que, contar con una baja cifra de comentarios negativos juega a favor de

la serie.

4.1.3. Perfil de usuarios participantes
Sobre el punto referido al perfil de los usuarios que emitieron su voto en la
pagina de Facebook de Los Simpson Latinoamérica, para el especial ‘Batalla
Simpson’, se decidio indagar puntos, como: la segmentacién geogréafica, es
decir, el pais de origen de los participantes; y, la segmentacién demografica;
considerando el sexo, la edad y ocupacion. Dado que, segin Ojeda (2012) una

estrategia de comunicacién en redes sociales partira de la definicion de
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importantes aspectos como la segmentacion de los usuarios con los que se va

a interactuar.

De acuerdo a lo observado, se puede afirmar que la mayoria de los
participantes pertenecen al pais México, con un porcentaje de 42.59%. Por lo
que podemos decir, que los usuarios del mencionado pais deben ser
considerados -indudablemente- en futuras estrategias de interaccion digital
que ejecute la marca. Si bien es cierto, Argentina no logré un alto porcentaje
como Meéxico, obtuvo 15.74%; siendo, el segundo pais con mas personas
participes en la ‘Batalla Simpson’. Es necesario mencionar que habitantes de
paises, como: Chile, Colombia, Bolivia, Peri y Republica Dominicana
también interactuaron en la fan page de la serie animada. Por Gltimo, existe un

1.85% del que se desconoce su procedencia.

Con respecto a la segmentacion demogréafica, se determind que la mayor parte
de los participantes son del género masculino, pues conforma el 61.11%; de
modo que, el 37.96% corresponde al femenino y del 0.93% restante se
desconoce su género. Asimismo, gran parte de los usuarios participes tienen
edades comprendidas entre 26 y 32 afios, seguido de un 20.37% entre 19 y 25
afios, y un 17.59% entre 33 y 39 afios. Las edades que predominan en los
resultados definen, en primer lugar, que los usuarios entre 19 y 39 afios tienen
constante actividad en la red social de la serie; también, se puede afirmar
asegurar que los televidentes de estas edades son fieles seguidores de la serie,
ya que llevaron a cabo la intencion del programa, lograr que sus espectadores

interactten en la red social de la marca, Los Simpson. Los ya mencionados
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resultados, refuerzan el punto que asegura la importancia de conocer al

publico objetivo al que las acciones de una empresa van dirigidas.

Considerar la ocupacion como indicador permite a las marcas profundizar el
estudio del publico; ademas le permite la definicién concreta de un plan de
acciones (Ojeda, 2012). De la informacion de los usuarios se pueden obtener
diversas variables; precisamente, conocer su quehacer ayuda a establecer un
ideal de perfil, a causa de que representa casi la totalidad de la rutina diaria de
un adulto. Los datos obtenidos en las fichas de registro de datos indican que el
20.37% es estudiante, de ahi que pudieron participar activamente en la
‘Batalla Simpson’, ya que su labor no les restringe tomarse lapsos de ocio y
entretenimiento, sobre todo durante los fines de semana. Otras ocupaciones
con altos indices fueron: Comunicador y/o disefiador grafico (6,48%), médico
y/o enfermero (4.63%), administrador y/o contador (4.63%). ElI 35.19% de
usuarios también cuenta con una labor definida; sin embargo, de un 28.70% se
desconoce su situacion laboral, ya sea porque no lo manifiestan o simplemente

aun no concretan su decision.

En el caso de la fan page de FOX Latinoamérica vuelve a predominar México
(39.81%) como pais de origen de la audiencia que participd, reforzando la
idea de que los mexicanos son potencial audiencia para la serie, no solo como
espectadores de television, sino también parte de la comunidad que sigue a la
serie en el medio social. Paises como Chile (19.44%), Costa Rica (12.04%,
Argentina (9.26%) -cuya audiencia interactué activamente en ambas fan
pages- y Colombia (9.26%) se hacen presentes; el 10.19% representa otros

paises de procedencia de los usuarios, solo que en leves cantidades.
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De acuerdo a los datos referentes al género de los usuarios, a diferencia de la
pagina de Los Simpson LA, FOX LA presenta un alto nivel de interaccion por
parte de fans del sexo femenino, anteponiéndose a los del sexo masculino con
un 59.26% sobre 40.74%. Si bien es cierto, la diferencia entre dichos montos
no es abismal, es informacién que podria beneficiar a futuros planes
estratégicos de la marca. Por ejemplo, buscar equiparar la interaccion de
ambos géneros; o, respetando a las cifras, ejecutando acciones centradas a
mujeres -en esta fan page-. Con respecto a las edades, el rango que comprende
de 26 a 32 afios predomina en los resultados con un 29.63% del total; no
obstante, existe un estrecho margen de diferencia con el rango de 19 a 25
afios, ya que este obtuvo un 28.70% del total, por lo que la diferencia equivale
a un 0.93%, lo que nos indica que televidentes de 19 a 32 afios son usuarios
activos de la fan page de FOX LA, y fanaticos del programa estelar del
mencionado canal. El 16.67%, en este caso, corresponde a las edades de 40
afios a mas; permitiéndonos asumir que la pagina ha logrado ejercer un buen
manejo de su comunidad, al fidelizar fans de dichas edades. Recuérdese a
Ojeda (2012) sosteniendo que la evolucién de Internet permite a las marcas

comprometerse en su relacién con el usuario.

En relacién a la ocupacién de la audiencia que interactu6 en la fan page del
canal FOX, no existen amplios margenes entre las cantidades examinadas. El
6.48% labora en el sector salud, como médico o enfermero; seguido de un
5.56% que estudian, punto en el que se menciond con anterioridad, la
disponibilidad y facilidad para acceder a las redes sociales, al no contar con

una rutina saturada; también, tenemos un 3.70% concerniente a las labores en
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comunicaciones o disefio grafico, pudiéndose fundamentar en el interés que
sienten por los graficos y animaciones; o, a causa de una continua presencia
en la red social por motivos de trabajo. Asi pues, del 49.07% de usuarios se

desconoce su ocupacién y el estado de su situacion laboral.

Finalmente, a pesar de que ambas fan pages postearon el mismo contenido,
sus comunidades; es decir, los usuarios seguidores de la pagina, no poseen un
mismo perfil. Es por ello que, no se unificaron los resultados; ya que, los
motivos del visitante para convertirse en seguidor de la fan page de FOX no
son los mismos que determinan su unién a la comunidad de fans de Los
Simpson; sobre todo, si los mensajes -y contenido- distribuidos en la red no

tienen el mismo fin.

4.1.4. Nivel de interaccidn de los usuarios por horario
Planificar el contenido y el calendario de publicaciones asegura una respuesta
alineada, veloz y eficaz en la comunicacion digital (Orihuela, 2018). Motivo
por el que se puede observar variaciones en los niveles de interaccion de cada
una de las publicaciones conforme su horario de publicacion, en Facebook; en
pocas palabras, la actividad del usuario dependia de su predisposicion para
ingresar a la red social e interactuar. Recuérdese que el contenido fue subido

en 6 periodos; por ende, hay 3 publicaciones por cada horario.

La interaccién en la fan page de Los Simpson Latinoamérica inicid con el
primer grupo de publicaciones realizadas a las 09:28 a.m. y, el ultimo grupo a

las 13:30 p.m.; encontrandose el nivel de interaccion mas bajo en el primer
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periodo de publicaciones (3.86%). Con respecto a ello, debe considerarse la
rutina de los usuarios durante el fin de semana, sobre todo durante las
primeras horas de la mafiana, donde se presupone inactividad, tanto en redes
como en su quehacer dominical, por motivos de descanso o relajo; esta
afirmacion se refuerza con la presencia de un 4.46% en el mismo grupo; y, un
3.87%, 4.13% y 4.16% del grupo publicado a las 9:40 a.m.. Se estima que los
bajos porcentajes se susciten a causa de haber realizado las publicaciones en
periodos inmediatos, con una diferencia de 12 minutos. Es mas, el contenido
publicado a las 13:30 también tuvo bajos niveles de interaccion (4.91%,
4.91% y 5.10%); pero en este caso es necesario tomar en cuenta la existencia
de previas publicaciones; es decir, en este punto ya se habia saturado la fan

page, lo cual quiza significaba un menor alcance para el altimo grupo.

Los horarios de 10:30 a.m., 11:30 a.m. y 12:30 p.m. consiguieron mejores
niveles de interaccién; ahora bien, si se observa las publicaciones
individualmente, nos damos cuenta que una o un par de cada grupo eleva el
nivel total de interaccion. Més claramente, en el horario de las 10:30 a.m. se
aprecia unos considerables 6.96% y 7.57%, en el de las 11:30 a.m. destaca un

10.58%, v, por altimo, en el de las 12:30 p.m. un 8.40%.

De modo similar ocurre en la fan page de FOX Latinoamérica, donde los
niveles de interaccion mas pequefios se lograron en los primeros horarios,
9:00 a.m. (2.41%, 3.26% Yy 3.99%) y 10:00 a.m. (2.94%, 3.04% vy 3.36%), a
pesar de haberse considerado, en el timing, distancias de una hora entre
horario. Como ya se habia sefialado en el apartado referente Los Simpson

Latinoamérica, sobre el bajo indice interactivo es determinante la
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predisposicion de los usuarios para ingresar y navegar en Facebook. A su vez,
en la tercera tanda de publicaciones se percibe un aumento considerable en los

porcentajes de interaccion.

Después de lo anterior expuesto, se aprecian mejores niveles de interaccion a
las 12:00 m. y 13:00 p.m.; pero, examinando al detalle se encontrd
elevaciones bastante notables de 4.11% a 12.15% y de 6.97% a 12.19%,
correspondientemente. Entonces, podria asumirse favoritismo de los usuarios
hacia los episodios en cuestion, ya sea por la trama o personajes que
destacaron en ella; o, quiza el alcance de Facebook favorecio solamente a una

de las tres publicaciones realizadas.

El analisis del comportamiento de los usuarios en determinados horarios
brinda informacion clave para la marca, mas aun cuando permite enfocar sus
estrategias en una gestion comprometida de relaciones con el usuario (Ojeda,
2012). Por ende, es necesario fijar el timing ideal para la difusién de

contenidos y obtener alcance e interaccion por parte la comunidad.
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4.2. Conclusiones

A partir de la investigacion presentada, se ha llegado a las siguientes conclusiones:

Se determind que la interaccion de los usuarios en las fan pages Los Simpson y FOX
Latinoamérica, en la estrategia digital, del especial televisivo ‘Batalla Simpson’ del
2017, posee diversas caracteristicas que benefician al establecer estrategias en el

ambito digital.

Al comparar la interaccién de las fan pages de Los Simpson Latinoamérica con la de
FOX Latinoamérica se concluye que durante el especial ‘Batalla Simpson’, la fan
page de la serie animada, Los Simpson, logré mayor participacion por parte de sus
sequidores o fans, que la del canal para habla hispana. Lo que significa que existe
una mayor acogida, al aplicar acciones digitales, en las fan pages oficiales de las

marcas.

En el analisis de comentarios se encontrd escasos, pero claros mensajes positivos y
negativos hacia la serie animada; que implican expresiones de fanatismo como citar
los didlogos de los personajes o calificarla como la mejor a pesar de los afios; en
contraposicion, se encontré disconformidad ante la evolucion de la trama y el

contenido de los episodios.

Respecto a conocer las caracteristicas de los usuarios participantes en las
publicaciones; concluimos que el mayor ndimero de usuarios participantes, para
ambas fan pages, tienen como pais de procedencia México y un rango de edades de
26 a 32 afios. Sin embargo, en la fan page de Los Simpson hubo mayor interaccién

masculina, de manera contraria sucedié en FOX Latinoamérica, donde intervinieron
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mas usuarios femeninos. Finalmente, en relacion a las ocupaciones, la mayoria es

estudiante.

Por ultimo, de acuerdo al nivel interaccion por horario de publicacion, se concluye
que existe una activa participacion de los usuarios; sin embargo, esta no se mantuvo
constante, ya que se encontré determinadas horas donde hay un considerable
aumento en la interaccion por parte de los fans. Dichos resultados aportan para una

proxima delimitacion del timing para contenidos digitales.
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TERMINOLOGIA

e Fan page: Conocida también como péagina de fans, el espacio ideal para que
organizaciones 0 personajes publicos interactien con sus seguidores y difundan

informacion oficial.
e Estrategia digital:

o Estrategia: Se constituye en un aspecto muy importante en las decisiones
que deben tomar las personas que tienen a cargo la gestion de una
organizacion, en la que hay recursos de todo tipo que deben ser utilizados

en forma Optima cultural y social.

o Estrategia digital: “Toda la estrategia de comunicacion en redes sociales
partird de la definicion de unos objetivos claros, de la segmentacion de los
usuarios con los que se va a interactuar, de la delimitacion del grado de
intervencion deseado de éstos en las campafias, de la definicion concreta de

un plan de acciones, de la creacion de contenidos...”. (Ojeda, 2012).

e Red social: Requena (citado por Cortés, 2008, p.6) define la red social como la
serie de vinculos entre un conjunto definido de actores sociales. Y Oliva (2012, p.3)
como “una comunidad en la cual los individuos estan conectados de alguna forma,

a través de amigos, valores, relaciones de trabajo o ideas”.

e Perfil de usuario: es el conjunto de caracteristicas y rasgos que presenta un usuario,

inferidas a partir de los argumentos que éste exponga en el ambito virtual.
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o Perfil personal: Tipo de cuenta pertenece a personas individuales. Brinda la

posibilidad de contactarse con otras personas u organizaciones
o Perfil refiere al conjunto de rasgos peculiares que caracterizan a alguien.

e Interaccion digital: “Las redes son formas de interaccion social, definida como un
intercambio dindmico entre personas, grupos e instituciones en contextos de

complejidad...” (Alemany, 2001).

o Timing: Refiere a la planificacion de los lapsos de tiempo (o calendarizacion) para

Ilevar a cabo una campafia; o en este caso, la distribucion de contenidos.
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ANEXOS

ANEXO n°1 Ficha de registro de datos de las publicaciones en las fan pages

FAN PAGE HORA DE INTERACCION

EPISODIOS QUE BATALLAN | EP.CLASICOS EP.NUEVOS PUBLICACION COMENTARIOS VECES COMPARTIDOS REACCIONES

COMENTARIOS POSITIVO NEUTRAL NEGATIVO OBSERVACIONES
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ANEXO n°2 Ficha de registro de datos de los usuarios que interactuaron en las publicaciones

BATALLA

FAN PAGE

origen o
residencia

“CARACTERISTICAS DE LA INTERACCION EN LAS FAN
PAGES LOS SIMPSON Y FOX LATINOAMERICA, EN LA
ESTRATEGIA DIGITAL DEL ESPECIAL TELEVISIVO
‘BATALLA SIMPSON’ DEL 2017”

Sexo

Edad

Ocupacion

Prado Orbegoso Stephanie Laleshca

Pag. 70




UNIVERSIDAD ESTRATEGIA DIGITAL DEL ESPECIAL TELEVISIVO

LN “CARACTERISTICAS DE LA INTERACCION EN LAS FAN
} | PRIVADA DELL. NORTE ‘BATALLA SIMPSON’ DEL 2017”

4 PAGES LOS SIMPSON Y FOX LATINOAMERICA, EN LA

ANEXO n°3 Ficha de registro de datos aplicada a la publicacion ‘Homero fit vs. Homero obeso’ de la fan page de Los Simpson Latinoamérica

FAN PAGE LOS SIMPSON LATINOAMERICA HORA DE INTERACCION
EPISODIOS QUE BATALLAN | EP. CLASICOS | EP. NUEVOS  PUBLICACION COMENTARIOS VECES COMPARTIDOS REACCIONES
Homero fit X
9:28 a.m. 429 6 182
Homero obeso X

COMENTARIOS POSITIVO NEUTRAL | NEGATIVO OBSERVACIONES
#HomeroObeso le tengo una pelicula "parque gordasico” X En su comentario cita una linea del guiéon del episodio, una
0 burla hacia Homero
#homeroobeso es el mejor capitulo de toda la serie X Afirmé considerarlo el mejor episodio de toda la serie
#HomeroObeso X Sigui6 instrucciones

#homero obeso el otro capitulo nuevo no da ganas de Comenta que los nuevos episodios de la serie son malos, que

verlo las boses finjidas son horeibles las voces de los personajes son pésimas
#homeroobeso X Sigui6 instrucciones
#HomeroObeso X Sigui6 instrucciones
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ANEXO n°4 Ficha de registro de datos aplicada a la publicacién ‘Simpson clésico vs. Simpson nuevo’ de la fan page de Los Simpson

Latinoamérica

FAN PAGE LOS SIMPSON LATINOAMERICA HORA DE

INTERACCIONES

EPISODIOS QUE BATALLAN | EP.CLASICOS | EP.NUEVOS PUBLICACION

COMENTARIOS VECES COMPARTIDOS REACCIONES

Simpson clasico X
- 9:28 a.m. 580 0 133
Simpson nuevo X
COMENTARIOS POSITIVO | NEUTRAL NEGATIVO OBSERVACIONES

Tu me conoces, Marge. A mi me gusta la cerveza fria, los « Hace referencia a una frase que dice Homero en el
#SimpsonClésico y los homosexuales locas locaaaas episodio

. . . L Omite un comentario positivo hacia los episodios clasicos;
#SimpsonClasico era si siempre serd mejor que el nuevo . - .

, . . X sin embargo, indica que la serie ahora es nada, lo cual es
porque tenia mas divertido y ahora es nada .
negativo
#SimpsonClasico Lisa: Orangutan, orangutan, . . .
] . X Cita una frase de Lisa en su comentario
orangutaaaaaaan!!! Mi parte favorita
#simpsonclasico X Siguio instrucciones
que vuelvan la comedia de los simpsons Clasicos, los nuevos Manifestd una queja ante el nuevo contenido
son un asco de verdad, en vez de contar chistes, cuentan desarrollado por los creadores de la serie; sin embargo,
historias supremamente largas que no llegan a nada. ¢ Cémo X utiliza adjetivos innecesarios como “asco’. Por otro lado,
olvidar esos capitulos que cada minuto era un chiste? A lo cuestiona la evolucién de la serie, lo que significa que no
bien. satisface a los televidentes
P , , Utiliza términos caracteristicos de la serie como ‘Jebus’, y

Jebus, ni siquiera reconozco de qué capitulo es el nuevo. . . . o

. .. . . X cita una frase del docente sustituto de Lisa. A afiade que
#SimpsonClasico toda la vida! Y recuerden, eres Lisa Simpson. ,

desconoce los nuevos capitulos.
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ANEXO n°5 Ficha de registro de datos aplicada a la publicacion Yo no fui vs. Cama arriba, cama abajo’ de la fan page de Los Simpson

Latinoamérica

FAN PAGE LOS SIMPSON LATINOAMERICA HORA DE INTERACCION
EPISODIOS QUE BATALLAN | EP.CLASICOS | EP.NUEVOS PUBLICACION COMENTARIOS VECES COMPARTIDOS REACCIONES
Yo no fui X
- - 9:28 a.m. 916 2 188
Cama arriba, cama abajo X
COMENTARIOS POSITIVO NEUTRAL | NEGATIVO OBSERVACIONES
#CamaArribaCamaAbajo « Siguid instrucciones
iiMi hijo es una caja!! « Como no utilizé hashtag, no se considera voto; sin embargo, pero
iiMaldito seas, es una cajal! escribié una frase que dijo Homero en uno de los episodios enfrentados
#YoNoFui « Siguid instrucciones
#CamaArrivaCamaAbajo y Siguid instrucciones
#simpsonclasico #yonofui! y Siguid instrucciones
#CamaArribaCamaAbajo (el de yo no fui ya lo vi Manifestd una queja, indicando que uno de los episodios del
miles de veces y me tiene harto) X enfrentamiento ha sido trasmitido un sinniumero de veces, por lo que ya
no desea verlo
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ANEXO n°6 Ficha de registro de datos aplicada a la publicacion ‘Ayudante de Santa vs. Bola de nieve’ de la fan page de Los Simpson

Latinoamérica

FAN PAGE LOS SIMPSON LATINOAMERICA HORA DE INTERACCION
EPISODIOS QUE BATALLAN | EP.CLASICOS | EP.NUEvVOS PUBLICACION COMENTARIOS VECES COMPARTIDOS REACCIONES
Ayudante de Santa X
- 9:40 a.m. 511 1 107
Bola de nieve X
COMENTARIOS POSITIVO | NEUTRAL | NEGATIVO OBSERVACIONES
#AyudanteDeSanta aunque el de Bola de Nieve A pesar de no contener comentarios en contra, comenta que
termina tratando de Ayudante de Santa también jajaja X ambos episodios tratan del mismo personaje; es decir, no hay una
‘batalla’.
#BolaDeNieve deberian de pasar el capitulo donde lisa y Sugirié que trasmitan un capitulo, que al parecer no es trasmitido
tiene muchos gatos hasta dar con bola de nieve IV constantemente
# Los dos capitulos tratan de ayudante de santa asi « Muestra indiferencia, ya que afirma que ambos capitulos son
gue tecnicamente da lo mismo. iguales, por lo que no hay enfrentamiento
#AyudateDeSanta « Siguid instrucciones
PARA LOS QUE CREEN QUE ES EL MISMO CAPITULO SE y Afirma que ambos capitulos no tratan de lo mismo, en
EQUIVOCAN, NO LO ES. mayusculas, como para que todos entiendan la aclaracion
#ayudantedesanta « Siguid instrucciones
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ANEXO n°7 Ficha de registro de datos aplicada a la publicacion “Springfield vs. Shelbyville’ de la fan page de Los Simpson Latinoamérica

FAN PAGE LOS SIMPSON LATINOAMERICA HORA DE INTERACCION
EPISODIOS QUE BATALLAN | EP.CLASICOS | EP.NUEVOS PUBLICACION COMENTARIOS VECES COMPARTIDOS REACCIONES
Springfield X
9:40 a.m. 547 2 111
Shelbyville X
COMENTARIOS POSITIVO | NEUTRAL NEGATIVO OBSERVACIONES
#Shelbyville ,por que expulsaron al limonero porque estaba En sus comentarios redacté un breve fragmento del
embrujado. desenlace del episodio
#Springfield y Siguid instrucciones
#Shelbyville jiimalditos springfildeanos!!! (agita mas el brazo Acompanié su voto de una frase dicha en la serie, por
hijo)... el antagénico del episodio
#Selbyville ese limonero estaba embrujado y por eso brindamos Cita una frase mencionada por un poblador de
con un rico jugd de vetabel jajajajaja Shelvyville
#Shelbyville y Siguid instrucciones
Malditos springfieldnianos! #Springfield (aunque los dos son muy Cita una frase de uno de los episodios, aunque vota
buenos:c) por el otro
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ANEXO n°8 Ficha de registro de datos aplicada a la publicacion ‘Rafa vs. Milhouse’ de la fan page de Los Simpson Latinoamérica

FAN PAGE LOS SIMPSON LATINOAMERICA HORA DE INTERACCION
EPISODIOS QUE BATALLAN | EP.CLASICOS | EP.NUEVOS PUBLICACION COMENTARIOS VECES COMPARTIDOS REACCIONES
Rafa X
- 9:40 a.m. 559 0 106
Milhouse X
COMENTARIOS POSITIVO | NEUTRAL | NEGATIVO OBSERVACIONES
#Rafa « Siguid instrucciones
#Rafa porque quiero ver el momento Comenta que vota por el episodio, ya que quiere ver una escena en especifico
exacto en el que Lisa le rompe el X
corazon.
Esta es la decision mas dificil de mi vida No votd, pero comenté que es dificil decidir, por lo que se asume que ambos
jaja César X episodios son buenos; asimismo, etiqueta a una persona, incentivandolo a que
emita su voto
Ni a cual irle.... Aunque me he reido mas « Le es dificil votar, pero indica que se ha reido mucho con uno de dichos
con el sope de #Milhouse personajes enfrentados
#rafa « Siguid instrucciones
#Rafa , Nadie quiere a milhouse. « Manifiesta una realidad en la trama general de la serie
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ANEXO n°9 Ficha de registro de datos aplicada a la publicacion ‘Llamarada Moe vs. Venus de jalea’ de la fan page de Los Simpson

Latinoamérica

FAN PAGE LOS SIMPSON LATINOAMERICA HORA DE INTERACCION

EPISODIOS QUE BATALLAN | EP.CLASICOS | EP.NUEVOS PUBLICACION COMENTARIOS VECES COMPARTIDOS REACCIONES

Llamarada Moe X

10:30 a.m. 957 2 153

Venus de jalea X

COMENTARIOS POSITIVO | NEUTRAL | NEGATIVO OBSERVACIONES
#LLAMARADAMOE « Siguid instrucciones
#VenusDelalea y Siguid instrucciones
#Venusdelalea, hecha por expertos en jalea del mundo de « En su comentario cita una frase dicha en el episodio por el
la jalea. cual voté
#lLlamaradaMoe y Siguid instrucciones
#VenusDelalea 7u7 César « Cita una frase graciosa de la serie, pero insinuandosela a otro
Ahora te voy a tocar la jalea usuario
#LlamaradaMoe « Siguid instrucciones
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ANEXO n°10 Ficha de registro de datos aplicada a la publicacién ‘Historia pasado vs. Historia futuro’ de la fan page de Los Simpson

Latinoamérica

FAN PAGE LOS SIMPSON LATINOAMERICA HORA DE INTERACCION

EPISODIOS QUE BATALLAN | EP.CLASICOS | EP.NUEVOS PUBLICACION COMENTARIOS VECES COMPARTIDOS REACCIONES

Historia pasado X
— 10:30 a.m. 737 10 462
Historia futuro X
COMENTARIOS POSITIVO | NEUTRAL NEGATIVO OBSERVACIONES

#HistoriaFuturo « Siguid instrucciones
#HistoriaFuturo « Siguid instrucciones
Los dos son buenos, yo no puedo decidir, que gane el « No emite un voto, ya que afirma que ambos episodios son
mejor... demasiado buenos
Esto deberia ser todos los fines de semana y Indica que este especial de la serie, en la que los usuarios
#Foreversimpsons #TodoslosDomingoVSSimpsons votan por la fan page deberia darse todos los fines de semana
#HistoriaFuturo « Siguid instrucciones
#HistoriaPasado « Siguid instrucciones
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ANEXO n°11 Ficha de registro de datos aplicada a la publicacion ‘Bart nerd vs. Bart travieso’ de la fan page de Los Simpson Latinoamérica

FAN PAGE LOS SIMPSON LATINOAMERICA HORA DE INTERACCION
EPISODIOS QUE BATALLAN | EP.CLASICOS | EP.NUEVOS PUBLICACION COMENTARIOS VECES COMPARTIDOS REACCIONES
Bart nerd X
- 10:30 a.m. 556 9 145
Bart travieso X
COMENTARIOS POSITIVO | NEUTRAL NEGATIVO OBSERVACIONES
#BartNerd « Siguid instrucciones
Los dos episodios son geniales pero me quedo con « Indica que ambos episodios son geniales
#barttravieso
#BartNerd el travieso se ve a diario :v Hizo una sugerencia para que se emita un episodio con trama de
Alguien piensa que deberia de estar X amor, sobre el personaje en cuestidn
#BartEnamorado??
#bartTravieso « Siguid instrucciones
#bartnerd el bart travieso es de cuando van a Afirma que uno de los episodios de la batalla es aburrido,
Alemania a pedir disculpas por las llamadas zzzzzz X haciendo uso del simbolo ‘zzz’, que hace alusién a las ganas de
dormir
#BartTravieso « Siguid instrucciones
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ANEXO n°12 Ficha de registro de datos aplicada a la publicacion ‘No vives de ensalada vs. Plan dental’ de la fan page de Los Simpson

Latinoamérica

FAN PAGE LOS SIMPSON LATINOAMERICA HORA DE INTERACCION
EPISODIOS QUE BATALLAN | EP.CLASICOS | EP.NUEVOS PUBLICACION COMENTARIOS VECES COMPARTIDOS REACCIONES
No vives de ensalada X
11:30 a.m. 575 5 161
Plan dental X
COMENTARIOS POSITIVO | NEUTRAL | NEGATIVO OBSERVACIONES
#Novivesdeensalada X Siguid instrucciones
Omg!!® pasen ambos! Que dificil... #NoVivesDeEnsalada X Afirma que ambos episodios son buenos
#NoVivesDeEnsalada, este capitulo es fabuloso, sobretodo « Emite su voto y subraya que el episodio es genial por la
cuando el cerdito va volando, jajajaja una escena en especifico
Es una de las decisiones mas dificiles de mi vida.. tengo que ir « Indica que escoger un episodio es una decisidn dificil, en
por #PlanDental su vida; lo que evidencia fanatismo
#PlanDental #PlanDental #PlanDental #PlanDental Repite el episodio de su preferencia en el comentario;
#PlanDental bueno no importa cudl gané ambos son fabulosos | x pero, aflade que ambos episodios son fabulosos
peroooo Lisa necesita frenos
#NoVivesDeEnsalada Redacta los motivos por los que debe ganar el episodio
*La Oveja Pequefia y el Quitate tu de su eleccion; dichas razones son escenas y fragmentos
*La Reunidn de la Familia Flanders del guio’n de los personajes
*El Puerco Volador X
*El "Bart No, pero yo estoy aqui,perddn es la Costumbre
*E| "Lisa Dijiste que me Querias,Me Querias"
*Paul y Linda McCartney, y Apu el 6to Beatles.
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*La Cerveza sin Alcohol
*Y el "No Vives de Ensalada"©&&

ANEXO n°13 Ficha de registro de datos aplicada a la publicacion ‘Patty vs. Selma’ de la fan page de Los Simpson Latinoamérica

FAN PAGE LOS SIMPSON LATINOAMERICA HORA DE INTERACCION
EPISODIOS QUE BATALLAN \ EP. CLASICOS | EP.NUEvVOS PUBLICACION COMENTARIOS VECES COMPARTIDOS REACCIONES
Patty X
11:30 a.m. 512 2 135
Selma X
COMENTARIOS POSITIVO NEUTRAL | NEGATIVO OBSERVACIONES
#selma « Siguid instrucciones
En serio que clase de chusma palurds puede mirar el Es un comentario explicitamente negativo, puesto que insulta
episodio de la boda gay de Patty? No soy homofdbico, es X a los usuarios que votaron por el episodio que no es de su
solo que ese capitulo es una verdadera porqueria agrado, al que califica utilizando un vocabulario soez
#Selma por el Planeta de los Simios « Afirmd que su voto fue realizado por las ganas de ver una
referencia que se hace en el episodio
#selma y Siguid instrucciones
#Selma y Siguid instrucciones
#Selma "quitenme las manos de encima, changos « En su comentario escribié un fragmento del didlogo de un
mugrosos!!" personaje
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ANEXO n°14 Ficha de registro de datos aplicada a la publicacion ‘Los Borbotones y la Banda de Luxo’ de la fan page de Los Simpson

Latinoamérica

FAN PAGE LOS SIMPSON LATINOAMERICA HORA DE INTERACCION

EPISODIOS QUE BATALLAN | EP.CLASICOS | EP.NUEVOS PUBLICACION COMENTARIOS VECES COMPARTIDOS REACCIONES

Los Borbotones X

11:30 a.m. 1498 4 188
Banda de Luxo X
COMENTARIOS POSITIVO | NEUTRAL NEGATIVO OBSERVACIONES
#BandDeLuxo quien me apoya « Emitid su voto y a la vez escribié quién mas lo apoya en
su eleccion

#BatallaSimpson #BandaDelLuxo vamos quiero escuchar las Incentivaba a que escojan el mismo episodio por el que
voces de Bart milhouse Rafa y nelson!!!! X votd, ya que quiere escuchar las voces de los personajes
#VAMOS _BANDA_DE_LUXO (quienes son nifios)
#LosBorbotones « Siguid instrucciones
#losBorbotones « Siguid instrucciones
Estos son los fofos de la escuela !! Que sigue ? Rafa Gorgory y Acompafié su voto con una frase que se dijo en el
xd #BandaDelLuxo :v episodio de su preferencia
#LosBorbotones Cit6 un breve didlogo entre Homero y uno de tantos
Ohh ¢iDonde conseguiste ese panque!? X artistas que aparecen en los diversos episodios
En la mesa hay muchos...
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ANEXO n°15 Ficha de registro de datos aplicada a la publicacion ‘Casita del terror y Especial de Navidad’ de la fan page de Los Simpson

Latinoamérica

FAN PAGE LOS SIMPSON LATINOAMERICA HORA DE INTERACCION
EPISODIOS QUE BATALLAN | EP.CLASICOS | EP.NUEVOS PUBLICACION COMENTARIOS VECES COMPARTIDOS REACCIONES
Casita del terror X
- - 12:30 p.m. 669 8 196
Especial de Navidad X

COMENTARIOS POSITIVO  NEUTRAL = NEGATIVO OBSERVACIONES
#CasitaDelTerror « Siguid instrucciones
#casitaDelTerror y Siguid instrucciones
#casitaDelTerror y Siguid instrucciones
#casitaDelTerror y Siguid instrucciones
#EspecialDeNavidad y Siguid instrucciones
#CasitaDelTerror! Los mejores! © « Afirma que los especiales de Halloween son los mejores episodios
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ANEXO n°16 Ficha de registro de datos aplicada a la publicacion ‘Tokio vs. Nueva York’ de la fan page de Los Simpson Latinoamérica

FAN PAGE LOS SIMPSON LATINOAMERICA HORA DE INTERACCION
EPISODIOS QUE BATALLAN | EP. CLASICOS | EP.NUEVOS PUBLICACION COMENTARIOS VECES COMPARTIDOS REACCIONES
Tokio X
12:30 p.m. 1154 3 185
Nueva York X

COMENTARIOS POSITIVO | NEUTRAL NEGATIVO OBSERVACIONES
#tokio « Siguid instrucciones
#NuevaYork no lo duden « Votd e indicd a los demds usuarios que no duden en votar por el mismo episodio
#tokio y su caricatura que proboca « Comenta que desea ver el episodio debido a una escena en particular
convulsiones.
#Tokio « Siguid instrucciones
#NuevaYork! Escribid los motivos por el que el episodio de su eleccion es de los mejores, los
Es de los mejores episodios <3 cuales son escenas y una frase que dice Homero
-No pizza sélo Klab-Kalash
-No plato, vara, vara X
-Agua o jugo de cangrejo
"Voy a salir de aqui vivo aunque me
muera"
#NuevaYork « Siguid instrucciones
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ANEXO n°17 Ficha de registro de datos aplicada a la publicacion ‘Monorriel vs. Don barredora’ de la fan page de Los Simpson Latinoamérica

LOS SIMPSON LATINOAMERICA HORA DE INTERACCION
EPISODIOS QUE BATALLAN | EP.CLASICOS | EP.NUEvVOS PUBLICACION COMENTARIOS VECES COMPARTIDOS REACCIONES
Monorriel X
12:30 p.m. 696 5 185
Don Barredora X

COMENTARIOS POSITIVO NEUTRAL | NEGATIVO OBSERVACIONES

#Don barredora.Me llama usted, entonces voy « Escribid en su comentario el verso del jingle ‘Don Barredora’ que
don barredora es quien yo soy :) ..... aparece en el episodio
me llama usted entonces voy #donBArredora es o .

. X Cito el verso del jingle de Don Barredora
quien yo soy
#Monorriel X Siguid instrucciones
Dificil.. pero tiene que ser #Monoriel, solo « En su comentario afirmaba que la decision era dificil, pero al final su
porque aparece Batman.. decisidn se inclind hacia el episodio donde aparecia Batman
#Monorriel X Siguid instrucciones
#monorriel X Siguid instrucciones
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ANEXO n°18 Ficha de registro de datos aplicada a la publicacion ‘Krusty vs. Bob’ de la fan page de Los Simpson Latinoamérica

FAN PAGE LOS SIMPSON LATINOAMERICA HORA DE INTERACCION
EPISODIOS QUE BATALLAN | EP. CLASICOS | EP.NUEVOS PUBLICACION COMENTARIOS VECES COMPARTIDOS REACCIONES
Krusty X
1:30 p.m. 603 10 172
Bob X

COMENTARIOS POSITIVO NEUTRAL NEGATIVO OBSERVACIONES
#BobPatifio « Siguid instrucciones
#BobPatifio « Siguid instrucciones
#krusty y Siguid instrucciones
#bobPatifio y Siguid instrucciones
#Krusty « Siguid instrucciones
#BobPatifio y Siguid instrucciones
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ANEXO n°19 Ficha de registro de datos aplicada a la publicacion ‘Los magios vs. Homero astronauta’ de la fan page de Los Simpson

Latinoamérica

FAN PAGE LOS SIMPSON LATINOAMERICA HORA DE INTERACCION
EPISODIOS QUE BATALLAN | EP.CLASICOS | EP.NUEVOS PUBLICACION COMENTARIOS VECES COMPARTIDOS REACCIONES
Los magios X
1:30 p.m. 615 5 164
Homero astronauta X
COMENTARIOS POSITIVO NEUTRAL | NEGATIVO OBSERVACIONES
#lLosMagios X Siguid instrucciones
#HomeroAstronauta X Siguid instrucciones
. - Escribid la ref i h | episodio d
#HomeroAstronauta y ese terrible planeta de los simios X ser |o”a referencia que se hace en el episodio de
su eleccion
#LosMagios... Siempre dude de la existencia de Dios.. Ahora se que y .
. X Citd una frase que Homero dice sobre su persona
existe.. soy Yo
#losmagios X Siguid instrucciones
#HomeroAstronauta hay que darle un aplauso a "esta inerte barra y , . . L
X Cité una de las lineas mas graciosas del episodio

de carbon" :V
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ANEXO n°20 Ficha de registro de datos aplicada a la publicacién ‘Primaria de Springfield vs. Planta nuclear’ de la fan page de Los Simpson

Latinoamérica

FAN PAGE LOS SIMPSON LATINOAMERICA HORA DE INTERACCION
EPISODIOS QUE BATALLAN | EP.CLASICOS | EP.NUEVOS PUBLICACION COMENTARIOS VECES COMPARTIDOS REACCIONES
Primaria de Springfield X
1:30 p.m. 614 4 196
Planta nuclear X

COMENTARIOS POSITIVO NEUTRAL | NEGATIVO OBSERVACIONES

#PlantaNuclear « Siguid instrucciones

#plantaNuclear y Siguid instrucciones

#primariadesprinfield y Siguid instrucciones

#PlantaNuclear y Siguid instrucciones

#PlantaNuclear #BatallaSimpson y Siguid instrucciones, y a la vez agregé hashtags del especial ‘Batalla Simpson’ y de
#PlaneraSimpson ‘Planeta Simpson’ que es una denominacién para Los Simpson y sus fanaticos
#PlantaNuclear. « Siguid instrucciones
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ANEXO n°21 Ficha de registro de datos aplicada a la publicacion ‘Homero fit vs. Homero obeso’ de la fan page de FOX Latinoamérica

INTERACCION
COMENTARIOS VECES COMPARTIDOS REACCIONES
Homero fit X
9:00 a.m. 197 1 48
Homero obeso X

COMENTARIOS OBSERVACIONES
#HomeroFit « Siguid instrucciones
#batallasimpson #homeroobeso « Siguid instrucciones
Homero gordo buscando la tecla cualquiera « No vot6, pero menciond una escena de uno de los episodios
#HomeroObeso « Siguid instrucciones
#homero obeso « Siguid instrucciones
#0OmeroObeso « Siguid instrucciones
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ANEXO n°22 Ficha de registro de datos aplicada a la publicacion ‘Simpson clasico vs. Simpson nuevo’ de la fan page de FOX Latinoamérica

INTERACCIONES

COMENTARIOS VECES COMPARTIDOS REACCIONES

Simpson clasico X

- 9:00 a.m. 287 0 46
Simpson nuevo X

COMENTARIOS POSITIVO NEUTRAL | NEGATIVO OBSERVACIONES

#SimpsonClasico !!!!! Y®W®¥nose que A pesar de demostrar ser fan de la serie, usando iconos de corazones;

enfermo es capaz de decir Simpson nuevo X insintia que los usuarios que voten por ‘Simpson nuevo’ son enfermos, los
insulta

#SimpsonClasico. Las nuevas apestan!!!! Afirmé que los nuevos episodios trasmitidos de la serie ‘apestan’; es decir,

X son desagradables

#SimpsonClasico y Siguid instrucciones

#SimpsonClasico los mejores !! « Afirma que los episodios antiguos de Los Simpson son los mejores,
positivamente

#SimpsonClasico y Siguid instrucciones

#dimpsonclasico y Siguid instrucciones, aunque redacté mal la palabra ‘Simpson’
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ANEXO n°23 Ficha de registro de datos aplicada a la publicacion ‘Yo no fui vs. Cama arriba, cama abajo’ de la fan page de FOX Latinoamérica

FAN PAGE FOX LATINOAMERICA HORA DE

INTERACCIONES

EPISODIOS QUE BATALLAN | EP.CLASICOS EP. NUEVOS | PUBLICACION

Yo no fui X

COMENTARIOS VECES COMPARTIDOS REACCIONES

9:00 a.m. 344 1 62

Cama arriba, cama abajo X

COMENTARIOS POSITIVO NEUTRAL | NEGATIVO OBSERVACIONES
i}
#CamaArribaCamaAbajo « Siguid instrucciones
#CamaArribaCamaAbajo « Siguid instrucciones
#CamaArribaCamaAbajo ! « Siguid instrucciones, con énfasis, puesto que usé un signo de exclamacion
#CamaArribaCamaAbajo « Siguid instrucciones
#camaarribacamaabajo porfaaaaaa « Siguid instrucciones
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ANEXO n°24 Ficha de registro de datos aplicada a la publicacion ‘Ayudante de Santa vs. Bola de nieve’ de la fan page de FOX Latinoamérica

FAN PAGE

EPISODIOS QUE BATALLAN

Ayudante de Santa

FOX LATINOAMERICA

EP. CLASICOS EP.NUEVOS | PUBLICACION

HORA DE

Bola de nieve

10:00 a.m.

COMENTARIOS

270

VECES COMPARTIDOS

INTERACCIONES

REACCIONES

COMENTARIOS

POSITIVO

OBSERVACIONES

NEUTRAL NEGATIVO

#AyudanteDeSanta Siguid instrucciones
AyudantedeSanta Siguid instrucciones
#ayudantedesanta Siguid instrucciones

#BolaDeNieve

Siguid instrucciones

Bola de nieve

Voto, pero no hizo uso del hashtag

#AyudanteDeSanta

Siguid instrucciones
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ANEXO n°25 Ficha de registro de datos aplicada a la publicacion “Springfield vs. Shelbyville’ de la fan page de FOX Latinoamérica

FAN PAGE FOX LATINOAMERICA HORA DE

INTERACCIONES

EPISODIOS QUE BATALLAN | EP.CLASICOS EP. NUEVOS | PUBLICACION COMENTARIOS VECES COMPARTIDOS REACCIONES

Springfield X
- 10:00 a.m. 267 2 41
Shelbyville X
COMENTARIOS POSITIVO NEUTRAL @ OBSERVACIONES
}

#Shellbyville. Agita fuerte el brazo Siguid instrucciones, y citd una frase de la serie, lo que denota su
muchacho! X fanatismo
#Springfield « Siguid instrucciones
#Springfield « Siguid instrucciones
#BatallaSimpson#shelbyville y Siguid instrucciones, y agregd el hashtag del especial
#Springfield « Siguid instrucciones
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ANEXO n°26 Ficha de registro de datos aplicada a la publicacion ‘Rafa vs. Milhouse’ de la fan page de FOX Latinoamérica

FAN PAGE FOX LATINOAMERICA HORA DE

INTERACCIONES

EPISODIOS QUE BATALLAN | EP.CLASICOS EP. NUEVOS | PUBLICACION

Rafa X

COMENTARIOS VECES COMPARTIDOS REACCIONES

10:00 a.m. 311 1 31
Milhouse X

COMENTARIOS POSITIVO NEUTRAL | NEGATIVO OBSERVACIONES
#Rafa « Siguid instrucciones
Nadie quiere a milhouse #rafa « Voté, pero a la vez aifiade que el otro personaje de la serie no es querido, lo
gue es caracteristico de la trama
#Rafa « Siguid instrucciones
parece que todos son raza pero les gusta No vota, pero cita una frase del episodio de su preferencia
un lameloide xD X
#Milhouse « Siguid instrucciones
#milhouse « Siguid instrucciones
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ANEXO n°27 Ficha de registro de datos aplicada a la publicacion ‘Llamarada Moe vs. Venus de jalea’ de la fan page de FOX Latinoamérica

FAN PAGE FOX LATINOAMERICA HORA DE

INTERACCIONES

EPISODIOS QUE BATALLAN | EP.CLASICOS EP. NUEVOS | PUBLICACION

Llamarada Moe X

COMENTARIOS VECES COMPARTIDOS REACCIONES

11:00 a.m. 586 4 65

Venus de jalea X

COMENTARIOS POSITIVO | NEUTRAL NEGATIVO OBSERVACIONES
#llamaradamoe « Siguid instrucciones
#lLlamaradaMoe « Siguid instrucciones
Ufff, esa es super dificil. Pero por tener mas q nunca « Afirmé que decidir entre los episodios es dificil; es decir, que
vigencia #VenusDeJalea ambos merecian ser trasmitidos
#llamaradamoe « Siguid instrucciones
#lLlamaradaMoe « Siguid instrucciones
Vamos #Llamaradamoe!!! « Mostro euforia al votar por el episodio de su preferencia
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ANEXO n°28 Ficha de registro de datos aplicada a la publicacion ‘Historia pasado vs. Historia futuro’ de la fan page de FOX Latinoamérica

FAN PAGE FOX LATINOAMERICA HORA DE

INTERACCIONES

EPISODIOS QUE BATALLAN | EP.CLASICOS EP. NUEVOS | PUBLICACION

Historia pasado X

COMENTARIOS VECES COMPARTIDOS REACCIONES

11:00 a.m. 419 2 95

Historia futuro X

COMENTARIOS POSITIVO | NEUTRAL | NEGATIVO OBSERVACIONES

#HistoriaPasado « Siguid instrucciones

#historiapasado. « Siguid instrucciones

#HistoriaPasado « Siguid instrucciones

#historiapasado « Siguid instrucciones

#HistoriaPasado « Siguid instrucciones

#HistoriaFuturo. Esa es la Unica q vale la pena, las q A pesar de que dice que el episodio de su eleccion es bueno,
sacaron luego son una bazofia! X afiade que lo demas es ‘bazofia’
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ANEXO n°29 Ficha de registro de datos aplicada a la publicacion ‘Bart nerd vs. Bart travieso’ de la fan page de FOX Latinoamérica

FAN PAGE FOX LATINOAMERICA HORA DE

EPISODIOS QUE BATALLAN | EP.CLASICOS EP. NUEVOS | PUBLICACION

Bart nerd X

) 11:00 a.m.
Bart travieso X

COMENTARIOS

353

INTERACCIONES

VECES COMPARTIDOS

REACCIONES

53

NEGATIVO

OBSERVACIONES

COMENTARIOS POSITIVO NEUTRAL

#BartTravieso « Siguid instrucciones
#BartNerd « Siguid instrucciones
BartTravieso « Siguid instrucciones
#BartNerd « Siguid instrucciones
#BartTravieso « Siguid instrucciones
#tbartnerd « Siguid instrucciones
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ANEXO n°30 Ficha de registro de datos aplicada a la publicacion ‘No vives de ensalada vs. Plan dental’ de la fan page de FOX Latinoamérica
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FAN PAGE FOX LATINOAMERICA HORA DE

EPISODIOS QUE BATALLAN | EP.CLASICOS EP. NUEVOS | PUBLICACION

No vives de ensalada X

INTERACCIONES

COMENTARIOS VECES COMPARTIDOS REACCIONES

Plan dental X

12:00 p.m. 380 2 47

COMENTARIOS

POSITIVO | NEUTRAL NEGATIVO OBSERVACIONES

#NoVivesDeEnsalada « Siguid instrucciones
#NoVivesDeEnsalada « Siguid instrucciones
#NoVivesDeEnsalada « Siguid instrucciones
dura decisién porque las dos son iguales de buenas, pero « Comentd que ambos episodios de la serie son buenos, por lo
#NoVivesDeEnsalada jajajajaja que era dificil escoger uno
#NoVivesDeEnsalada « Siguid instrucciones
#NoVivesDeEnsalada , cual escoges, Orlando? Voté, y a la vez motivo a otro usuario a que seleccione el
X episodio de su preferencia, etiquetdndolo
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ANEXO n°31 Ficha de registro de datos aplicada a la publicacion ‘Patty vs. Selma’ de la fan page de FOX Latinoamérica

Patty

INTERACCIONES

Selma

12:00 p.m. 369 3

COMENTARIOS VECES COMPARTIDOS

REACCIONES

47

COMENTARIOS

OBSERVACIONES

#patty « Siguid instrucciones
#patty « Siguid instrucciones
#Selma « Siguid instrucciones
#selma « Siguid instrucciones
#Patty « Siguid instrucciones
Selma es clasico Indica que dicho personaje es un clasico en los episodios de la serie
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ANEXO n°32 Ficha de registro de datos aplicada a la publicacion ‘Los Borbotones vs. Banda de Luxo’ de la fan page de FOX Latinoamérica
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FOX LATINOAMERICA

EP. CLASICOS EP.NUEVOS | PUBLICACION

INTERACCIONES

HORA DE

COMENTARIOS VECES COMPARTIDOS REACCIONES

Banda de Luxo

12:00 p.m. 1157 2 81

COMENTARIOS

OBSERVACIONES

POSITIVO NEUTRAL NEGATIVO

#losborbotones « Siguid instrucciones

#LosBorbotones « Siguid instrucciones

#LosBorbotones « Siguid instrucciones

#BandaDeLuxo « Siguid instrucciones

#bandadeluxo h « Siguid instrucciones, agrega una ‘h’ que puede ser alusién a un emoji
#bandadeluxo Palabra w « Voté y aiadié una palabra que se repite constantemente en la trama del episodio
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ANEXO n°33 Ficha de registro de datos aplicada a la publicacion ‘Casita del terror vs. Especialidad de Navidad’ de la fan page de FOX

Latinoamérica

FAN PAGE FOX LATINOAMERICA HORA DE

INTERACCIONES

EPISODIOS QUE BATALLAN | EP.CLASICOS EP.NUEVOS = PUBLICACION COMENTARIOS VECES COMPARTIDOS REACCIONES

Casita del terror X
- - 1:00 p.m. 612 2 97
Especial de Navidad X
* POSITIVO | NEUTRAL | NEGATIVO OBSERVACIONES
#CasitaDelTerror « Siguid instrucciones
#CasitadelTerror y Siguid instrucciones
#especialdenavidad #batallasimpson « Siguid instrucciones y afiadid el hashtag de la secuencia
‘Batalla Simpson’
#CasitaDelTerror « Siguid instrucciones
#CasitaDelTerror « Siguid instrucciones
#CasitaDelTerror quien mrda va a eligir un Especial de Hizo uso de un lenguaje soez al emitir su comentario
Navidad en Marzo :v X
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ANEXO n°34 Ficha de registro de datos aplicada a la publicacion ‘Casita del terror vs. Especialidad de Navidad’ de la fan page de FOX

Latinoamérica

FAN PAGE FOX LATINOAMERICA HORA DE

INTERACCIONES

EPISODIOS QUE BATALLAN | EP.CLASICOS EP.NUEVOS = PUBLICACION

Tokio X

COMENTARIOS VECES COMPARTIDOS REACCIONES

1:00 p.m. 1138 2 104
Nueva York X

COMENTARIOS POSITIVO NEUTRAL NEGATIVO OBSERVACIONES

#NuevaYork « Siguid instrucciones
#nueva York « Siguid instrucciones
#NuevaYork « Siguid instrucciones
#tokio « Siguid instrucciones
#NuevaYork « Siguid instrucciones
#NuevaYork « Siguid instrucciones
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ANEXO n°35 Ficha de registro de datos aplicada a la publicacion ‘Monorriel vs. Don Barredora’ de la fan page de FOX Latinoamérica

FAN PAGE FOX LATINOAMERICA HORA DE INTERACCIONES
EPISODIOS QUE BATALLAN  EP. CLASICOS = EP. NUEVOS = PUBLICACION COMENTARIOS VECES COMPARTIDOS REACCIONES
Monorriel X
1:00 p.m. 578 2 93
Don Barredora X

COMENTARIOS POSITIVO NEUTRAL | NEGATIVO OBSERVACIONES

#DonBarredora « Siguid instrucciones

#DonBarredora :-) me llama usted, entonces voy, don « Escribid en su comentario, parte del jingle que se muestra en

barredora es quién yo soy ;-) el episodio de Don Barredora

#Monorriel « Siguid instrucciones

#Monorriel, #Alagrandelepusecucal!!!!!ll « Siguid instrucciones y a la vez agregd una frase del episodio,
aquello vuelve a significar fanatismo

#DonBarredora « Siguid instrucciones

#monorriel « Siguid instrucciones
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ANEXO n°36 Ficha de registro de datos aplicada a la publicacion ‘Krusty vs. Bob’ de la fan page de FOX Latinoamérica

FOX LATINOAMERICA HORA DE INTERACCIONES
COMENTARIOS VECES COMPARTIDOS REACCIONES
Krusty X
2:00 p.m. 511 2 93
Bob X

COMENTARIOS POSITIVO  NEUTRAL NEGATIVO OBSERVACIONES
#Krusty « Siguid instrucciones
Bob Patifio « No hace uso del hashtag, pero escribe el nombre del personaje de su preferencia
#BobPatifio y Siguid instrucciones
#BobPatifio y Siguid instrucciones
#Krusty y Siguid instrucciones
¢ #Bobpatifio? y Siguid instrucciones
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ANEXO n°37 Ficha de registro de datos aplicada a la publicacion ‘Los magios vs. Homero astronauta’ de la fan page de FOX Latinoamérica

FOX LATINOAMERICA HORA DE INTERACCIONES
COMENTARIOS VECES COMPARTIDOS REACCIONES
Los magios X
2:00 p.m. 554 1 105
Homero astronauta X

COMENTARIOS POSITIVO NEUTRAL | NEGATIVO OBSERVACIONES

#losmagios « Siguid instrucciones

#losMagios « Siguid instrucciones

#HomeroAstronauta « Siguid instrucciones

#HomeroAstronauta « Siguid instrucciones

#lL.osMagios « Siguid instrucciones

Ufffff no hay comparacion el mejor capitulo de los Simpsons « Comentd que el episodio de su eleccién es mejor y no se
son #losmagios compara al otro
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ANEXO n°38 Ficha de registro de datos aplicada a la publicacion ‘Primaria de Springfield vs. Planta nuclear’ de la fan page de FOX

Latinoamérica

FAN PAGE FOX LATINOAMERICA HORA DE INTERACCIONES
COMENTARIOS VECES COMPARTIDOS REACCIONES
Primaria de Springfield X
2:00 p.m. 595 3 108
Planta nuclear X
COMENTARIOS POSITIVO  NEUTRAL NEGATIVO OBSERVACIONES
#PlantaNuclear « Siguid instrucciones
#plantanuclear « Siguid instrucciones
#plantanuclear « Siguid instrucciones
#PlantaNuclear « Siguid instrucciones
Cortaron el capitulo « Manifestdé una queja; debido a que, cortaron la trasmision del capitulo por tv
#primariadespringfield « Siguid instrucciones
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ANEXO n°39 Ficha de registro de datos a la publicacion ‘Homero fit vs. Homero obeso’ de la fan page de Los Simpson Latinoamérica

BATALLA #HomeroFit vs. #HomeroObeso
FAN PAGE LOS SIMPSON LATINOAMERICA
S o
. ©
2 8 =l
5 5§
3 5 2 2 México Costa Rica Bolivia México Argentina México
£ g L
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© > F M M M M M
15 ()
E
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s
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ANEXO n°40 Ficha de registro de datos a la publicacion ‘Simpson clésico vs. Simpson nuevo’ de la fan page de Los Simpson Latinoamérica

BATALLA #SimpsonClasico vs. #SimpsonNuevo

FAN PAGE LOS SIMPSON LATINOAMERICA

Segmentacion
geogréafica
Lugar de origen
o residencia

Colombia Chile Bolivia Argentina Peru Guatemala
o
) X F F F M M
n
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§ X 22 Aprox. 30 23 24 Aprox. 30
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ANEXO n°41 Ficha de registro de datos a la publicacion “Yo no fui vs. Cama arriba, cama abajo’ de la fan page de Los Simpson Latinoamérica

BATALLA #YoNoFui vs. #CamaArribaCamaAbajo

FAN PAGE LOS SIMPSON LATINOAMERICA

Segmentacion
geografica
Lugar de origen
o residencia

México Argentina Argentina Argentina Argentina México
o
) M M F F M F
n
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Prado Orbegoso Stephanie Laleshca Pag. 109



UNIVERSIDAD ESTRATEGIA DIGITAL DEL ESPECIAL TELEVISIVO

LN “CARACTERISTICAS DE LA INTERACCION EN LAS FAN
} | PRIVADA DELL. NORTE ‘BATALLA SIMPSON’ DEL 2017”

4 PAGES LOS SIMPSON Y FOX LATINOAMERICA, EN LA

ANEXO n°42 Ficha de registro de datos a la publicacion ‘Ayudante de Santa vs. Bola de nieve’ de la fan page de Los Simpson Latinoamérica

BATALLA #AyudanteDeSanta vs. #BolaDeNieve

FAN PAGE LOS SIMPSON LATINOAMERICA

Segmentacion
geografica
Lugar de origen
o residencia

México Peru México Colombia México El Salvador
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) M M M M F M
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ANEXO n°43 Ficha de registro de datos a la publicacion “Springfield vs. Shelbyville’ de la fan page de Los Simpson Latinoamérica

BATALLA #Springfield vs. #Shelbyville
FAN PAGE LOS SIMPSON LATINOAMERICA
S 3
. o
38 2o
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E8 5 O
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ANEXO n°44 Ficha de registro de datos a la publicacion ‘Rafa vs. Milkhouse’ de la fan page de Los Simpson Latinoamérica

BATALLA #Rafa vs. #Milkhouse

FAN PAGE LOS SIMPSON LATINOAMERICA

Segmentacion
geografica
Lugar de origen
o residencia

México Colombia Venezuela Argentina Colombia México
o
) M M F M F F
n
el
-u% X 28 29 X Aprox. 35 Aprox. 35

Ensamblador Mz:;egr']?;'r%?to Redactora, reportera Estudiante Coach empresarial Contadora

®
L
@
S
)
S}
S
[0}
©
=
he
3}
@
S
c
@
S
>
i)
n

Ocupacion

Prado Orbegoso Stephanie Laleshca Pag. 112



UNIVERSIDAD ESTRATEGIA DIGITAL DEL ESPECIAL TELEVISIVO

LN “CARACTERISTICAS DE LA INTERACCION EN LAS FAN
} | PRIVADA DELL. NORTE ‘BATALLA SIMPSON’ DEL 2017”

4 PAGES LOS SIMPSON Y FOX LATINOAMERICA, EN LA

Anexo N°45 Ficha de registro de datos a la publicacién ‘Venus de jalea vs. Llamarada Moe’ de la fan page de Los Simpson Latinoamérica

BATALLA #VenusDeJalea vs. #LlamaradaMoe
FAN PAGE LOS SIMPSON LATINOAMERICA
S 3
NS o
88 | 5%
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ANEXO n°46 Ficha de registro de datos a la publicacion ‘Historia pasado vs. Historia futuro’ de la fan page de Los Simpson Latinoamérica

BATALLA #HistoriaPasado vs. #HistoriaFuturo
FAN PAGE LOS SIMPSON LATINOAMERICA
= o
. ©
3 8 ol
£ °%
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ANEXO n°47 Ficha de registro de datos a la publicacion ‘Bart nerd vs. Bart travieso’ de la fan page de Los Simpson Latinoamérica

BATALLA #BartNerd vs. #BartTravieso
FAN PAGE LOS SIMPSON LATINOAMERICA
S 3
. o
3 8 ol
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ANEXO n°48 Ficha de registro de datos a la publicacion ‘No vives de ensalada vs. Plan dental’ de la fan page de Los Simpson Latinoamérica

BATALLA #NoVivesDeEnsalada vs. #PlanDental
FAN PAGE LOS SIMPSON LATINOAMERICA
= o
. ©
28 | 25
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ANEXO n°49 Ficha de registro de datos a la publicacion ‘Patty vs. Selma’ de la fan page de Los Simpson Latinoamérica

BATALLA #Patty vs. #Selma
FAN PAGE LOS SIMPSON LATINOAMERICA
S &
. o
3 8 ol
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ANEXO n°50 Ficha de registro de datos a la publicacion ‘Los Borbotones vs. La banda de Luxo’ de la fan page de Los Simpson Latinoamérica

BATALLA #LosBorbotones vs. #LaBandaDeLuxo
FAN PAGE LOS SIMPSON LATINOAMERICA
S &
. ©
3 8 ol
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ANEXO n°51 Ficha de registro de datos a la publicacion ‘Casita del terror vs. Especial de Navidad’ de la fan page de Los Simpson

Latinoamérica

BATALLA #CasitaDelTerror vs. #EspecialDeNavidad
FAN PAGE LOS SIMPSON LATINOAMERICA
S 3
Ne) o
38 5 .
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Anexo N°52 Ficha de registro de datos a la publicacién ‘Tokio vs. Nueva York’ de la fan page de Los Simpson Latinoamérica

BATALLA #Tokio vs. #NuevaYork
FAN PAGE LOS SIMPSON LATINOAMERICA
S o
. o
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ANEXO n°53 Ficha de registro de datos a la publicacion ‘Monorriel vs. Don Barredora’ de la fan page de Los Simpson Latinoamérica

BATALLA #Monorriel vs. #DonBarredora
FAN PAGE LOS SIMPSON LATINOAMERICA
S &
. ©
2 8 el
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£ 5 O
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ANEXO n°54 Ficha de registro de datos a la publicacion ‘Krusty vs. Bob Patifio’ de la fan page de Los Simpson Latinoamérica

BATALLA #Krusty vs. #BobPatifio
FAN PAGE LOS SIMPSON LATINOAMERICA
= 5 o
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ANEXO n°55 Ficha de registro de datos a la publicacion ‘Los Magios vs. Homero Astronauta’ de la fan page de Los Simpson Latinoamérica

BATALLA #LosMagios vs. #HomeroAstronauta
FAN PAGE LOS SIMPSON LATINOAMERICA
S &
Ne) ©
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ANEXO n°56 Ficha de registro de datos a la publicacion ‘Primaria de Springfield vs. Planta Nuclear’ de la fan page de Los Simpson

Latinoamérica

BATALLA #PrimariaDeSpringfield vs. #PlantaNuclear
FAN PAGE LOS SIMPSON LATINOAMERICA
S 3
B | 2
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ANEXO n°57 Ficha de registro de datos a la publicacion ‘Homero fit vs. Homero obeso’ de la fan page de FOX Latinoamérica

BATALLA #HomeroFit vs. #HomeroObeso
FAN PAGE FOX LATINOAMERICA
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ANEXO n°58 Ficha de registro de datos a la publicacion Simpson clésico vs. Simpson nuevo’ de la fan page de FOX Latinoamérica

BATALLA #SimpsonClasico vs. #SimpsonNuevo
FAN PAGE FOX LATINOAMERICA
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ANEXO n°59 Ficha de registro de datos a la publicacion Yo no fui vs. Cama arriba, cama abajo’ de la fan page de FOX Latinoamérica

BATALLA #YoNoFui vs. #CamaArribaCamaAbajo
FAN PAGE FOX LATINOAMERICA
S 3
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ANEXO n°60 Ficha de registro de datos a la publicacion ‘Ayudante de Santa vs. Bola de nieve’ de la fan page de FOX Latinoamérica

BATALLA #AyudanteDeSanta vs. #BolaDeNieve
FAN PAGE FOX LATINOAMERICA
S o
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ANEXO n°61 Ficha de registro de datos a la publicacion ‘Springfield vs. Shelbyville’ de la fan page de FOX Latinoamérica

BATALLA #Springfield vs. #Shelbyville
FAN PAGE FOX LATINOAMERICA
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ANEXO n°62 Ficha de registro de datos a la publicacion ‘Rafa vs. Milkhouse’ de la fan page de FOX Latinoamérica

BATALLA #Rafa vs. #Milkhouse

FAN PAGE FOX LATINOAMERICA

S 3
NS o
s 3 25
£S5 | S5
3 5 L 2 Bolivia México México Argentina Costa Rica Chile
E8 5O
g° | go
—
@]
© o) M M F M F F
£ N
=
(@]
o
£ e
g 1 Aprox. 27 Aprox. 28 28 X Aprox. 40 Aprox. 20
s
Q
&
& S
e Q
> e X X Docente X X X
7 3
o

Prado Orbegoso Stephanie Laleshca Péag. 130



UNIVERSIDAD ESTRATEGIA DIGITAL DEL ESPECIAL TELEVISIVO

LN “CARACTERISTICAS DE LA INTERACCION EN LAS FAN
} | PRIVADA DELL. NORTE ‘BATALLA SIMPSON’ DEL 2017”

4 PAGES LOS SIMPSON Y FOX LATINOAMERICA, EN LA

ANEXO n°63 Ficha de registro de datos a la publicacion ‘Venus de Jalea vs. Llamarada Moe’ de la fan page de FOX Latinoamérica

BATALLA #VenusDeJalea vs. #LlamaradaMoe
FAN PAGE FOX LATINOAMERICA
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ANEXO n°64 Ficha de registro de datos a la publicacion ‘Historia pasado vs. Historia futuro’ de la fan page de FOX Latinoamérica
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ANEXO n°65 Ficha de registro de datos a la publicacion ‘Bart nerd vs. Bart travieso’ de la fan page de FOX Latinoamérica

BATALLA #BartNerd vs. #BartTravieso
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ANEXO n°66 Ficha de registro de datos a la publicacion ‘No vives de ensalada vs. Plan dental’ de la fan page de FOX Latinoamérica

BATALLA #NoVivesDeEnsalada vs. #PlanDental
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ANEXO n°67 Ficha de registro de datos a la publicacion ‘Patty vs. Selma’ de la fan page de FOX Latinoamérica

BATALLA #Patty vs. #Selma
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ANEXO n°68 Ficha de registro de datos a la publicacion Los Borbotones vs. La banda de Luxo’ de la fan page de FOX Latinoamérica

BATALLA #LosBorbotones vs. #LaBandaDeLuxo
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ANEXO n°69 Ficha de registro de datos a la publicacion “Casita del terror vs. Especial de Navidad’ de la fan page de FOX Latinoamérica

BATALLA #CasitaDelTerror vs. #EspecialDeNavidad
FAN PAGE FOX LATINOAMERICA
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ANEXO n°70 Ficha de registro de datos a la publicacion ‘Tokio vs. Nueva York’ de la fan page de FOX Latinoamérica

BATALLA #Tokio vs. #NuevaYork
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ANEXO n°71 Ficha de registro de datos a la publicacion ‘Monorriel vs. Don Barredora’ de la fan page de FOX Latinoamérica

BATALLA #Monorriel vs. #DonBarredora
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ANEXO n°72 Ficha de registro de datos a la publicacion ‘Krusty vs. Bob Patino’ de la fan page de FOX Latinoamérica
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ANEXO n°73 Ficha de registro de datos a la publicacion ‘Los Magios vs. Homero Astronauta’ de la fan page de FOX Latinoamérica

BATALLA #LosMagios vs. #HomeroAstronauta
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ANEXO n°74 Ficha de registro de datos a la publicacion ‘Primaria de Springfield vs. Planta Nuclear’ de la fan page de FOX Latinoamérica

BATALLA #PrimariaDeSpringfield vs. #PlantaNuclear
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ANEXO n°75 Publicaciones anunciando las 18 batallas del especial televisivo ‘Batalla Simpson’
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