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RESUMEN

La implementacion de un sistema de informacion es una actividad que requiere analisis
y planificacién acordes con el impacto que esta actividad pueda implicar para la organizacion;
en este sentido, el objetivo principal de esta investigacion es dar a conocer el impacto
organizacional que se genera durante el proceso de implementacion de un sistema de

informacidn ERP (Enterprise Resource Planning) tomando como caso de estudio a este proceso

durante el periodo 2008— 2019. La investigacion se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo y
cualitativo, con la participacion de un grupo de personas involucradas en el proceso de

implementacién del sistema de informacion.

Los sistemas de Planificacion de Recursos Empresariales (ERP) contribuyen a fortalecer
las capacidades de gestion de los negocios. Sin embargo, a pesar de sus ventajas estratégicas, el

ciclo de aprendizaje para su configuracién, es muy costoso.

Entre los principales resultados en las dimensiones organizacionales se puede mencionar
que el mayor impacto positivo se refleja en la dimension politica de las organizaciones; sin
embargo, en las dimensiones econdmica, social y tecnoldgica se evidenciaron dificultades en el
proceso que generaron impactos negativos; estos resultados pueden ser Utiles para empresas con
caracteristicas similares al caso de estudio, que decidan asumir el reto de implementar este tipo

de sistemas ERP con todos los cambios y riesgos que esto conlleva en el orden organizacional.

PALABRAS CLAVES: ERP, tecnologia, impacto organizacional, sistemas de

informacion, implementacion.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

Los sistemas ERP (Enterprise Resource Planning) no son un concepto nuevo, hasta la
década de los cincuenta las empresas concentraban todos sus esfuerzos exclusivamente en
controlar el costo de sus inventarios para lo cual se desarrollaron algunas herramientas como
EOQ Economic Order of Quantities (Orden Econdémica de Cantidades) (Andonegi, Casadesus

y Zamanillo, 2005).

Durante los afios sesenta y ochenta aparecen los conceptos de MRP y MRP —II Material
Resource Planning (Planificacion de Recursos de Material) que permitian reducir los niveles de
inventarios y controlar los tiempos de produccion y distribucion. Es en la década de los noventa
cuando se conoce el concepto de ERP apoyado en los conceptos mencionados anteriormente y
en la evolucién tecnoldgica, pero integrando ahora otras propias de los negocios como son
finanzas, ingenieria, recursos humanos, proyectos, etc., que hasta el momento habian sido
operadas con sistemas aislados; los ERP han seguido evolucionando de tal forma que
actualmente se reconoce el EERP o ERP extendido con la integracion de otros procesos que
antes no habian sido considerados o que no existian como autogestion, comercio electronico,

inteligencia de negocios, entre otros.

Finalmente, ahora se habla también de ERP en la nube debido a la tendencia cloud

computing que cada vez toma mayor fuerza.

La pregunta guia de este estudio es: ;Cuales son las herramientas ERP’s de gestion

agil en las unidades de informacion?
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En este mismo sentido, Arcos (2010) en su trabajo de investigacion sobre la
implementacién de los sistemas ERP en las PYMES concluyd que los avances tecnoldgicos
contintan cambiando el estilo de vida de la gente; asi mismo, afirma que cada vez mas empresas
estan optando por la adopcion de tecnologias agiles para la mejora tanto en los procesos internos
como en la competitividad, considerando a los sistemas ERP como parte importante de la
arquitectura del negocio y que aunque su implementacion puede ser costosa, el resultado

proporcionara ventajas significativas al usuario tanto en tiempo como en dinero.

Segun la revision bibliogréfica se identifica que la implementacion de un sistema ERP
refleja una ventaja importante para la organizacion si se consideran los beneficios que aporta
este sistema de informacion tanto a nivel econdémico como de eficiencia en los procesos, ademas
de otras como la facultad de tomar mejores decisiones, ganar una ventaja competitiva, la
capacidad de administrar el capital intelectual, promover la innovacion en los empleados,
incrementar la productividad y dar un mejor servicio al cliente (Romero, Rico y Bardn, 2012;

Villa, Puerta y Nunez, 2015; Gomez,2014; Etéz y Diigenci, 2015).

También esta el hecho de que muchas organizaciones, al adoptar un sistema ERP, no
tienen una nocidn real de cémo seran sus propios procesos después de la implementacién de

estas herramientas.

La realizacion de este estudio esta justificada, ya que se considera una contribucion a lo
que ya se sabe sobre ERP. Es conveniente cuestionar cuando un ERP cumple efectivamente las

expectativas de lo que se propone lograr, ya que este es un punto discutible.

<Llatas Alvarado M.> Pag.10



HERRAMIENTAS ERP'S COMO GESTORES AGILES EN LAS UNIDADES DE INFORMACION,
UNA REVISION DE LA LITERATURA CIENTIFICA.

UNIVERSIDAD

A
-
N PRIVADA DEL NORTE
WORKING ADULT

El objetivo principal de la presente investigacion, enmarca una serie de soluciones, que
las empresas hoy por hoy pueden elegir. Si bien es cierto, cada ERP que se ofrece en el mercado,
estd preparado para satisfacer cierta o todas las necesidades de las empresas, esto porque las
implementaciones no siempre seran la mismas en una pequefia empresa versus otras de gran

envergadura, que requieran todas las bondades de los ERP’s

Como aspectos claves, o caracteristicas principales que definen a los ERP, se puede

decir que:

Por su integridad, los procesos que componen un ERP se encuentran interrelacionados.
La informacion fluye entre los distintos procesos, evitando la duplicidad.

Por su modularidad, debe ser capaz de poder utilizarse en funcion de las distintas
areas que se quieran controlar dentro de la empresa, atendiendo a sus propias necesidades.

Por su adaptabilidad, capacidad de adaptacion del producto a la empresa. Los ERP
estan disefiados para que los principales procesos de gestion se puedan parametrizar segun las
directrices de negocio.

Segun lo investigado, estas herramientas ERP han sido probados a nivel mundial en
miles de empresas, donde incorporan la mejor forma de hacer las cosas y tienen el respaldo de
compafiias como SAP, JD Edwuard, BAAN, Oracle, IBM, todas ellas multinacionales

preocupadas por desarrollar tecnologia confiable para las empresas.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

Este estudio fue desarrollado en fases. La primera fase fue la definicion del problema de
investigacion, se hizo usando una metodologia explorativa, recopilando informacion de revistas

indexadas y opiniones de profesionales que ya cuentan con experiencia en estos temas (ERP's).

“Se define la investigacion como una actividad encaminada a la solucion de problemas.
Su objetivo consiste en hallar respuestas a preguntas mediante el empleo de procesos

cientificos.” (Cervo y Bervian, 1989, p. 41).

Para este tema en particular, se realiz6 una busqueda sistematizada en diferentes apoyos

académicos, con la finalidad de obtener informacion fehaciente y real.

Entre dichos buscadores académicos podemos nombrar a Scielo con un 60%, Redalyc
30%, Scopus con un 7% y google académico 3%, informacién obtenida hasta el afio 2018 y una

busqueda de hasta 10 afios de antigtiedad.

Base de Datos de Revistas Indexadas

Scopus
Redalyc

Google Academico

0% 10% 2054 30% 40% 50% 60% T0%

Figura 1. Base de datos de revistas indexadas
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Para tener una busqueda mas amplia referente al tema de investigacion se usaron las
siguientes palabras claves: Investigacion Cientifica, Investigacion Explorativa, Enterprise

Resource Planning, ERP’s.

Para los criterios de busqueda, se usé mas informacion en espafiol, sin dejar de lado las
busquedas en inglés, las cuales también tienen informacion valiosa y rescatable para este tema

de investigacion.

Para este caso se realizaron cuatro pruebas utilizadas para evaluar la calidad de la

investigacion y estas son (Yin, 1994; Eisenhardt, 1989):

. Validez de concepto: Establece las medidas operacionales correctas para los
conceptos objeto de estudio.

o Validez interna: Establece las relaciones causales en las que ciertas condiciones
presentadas conducen a otras que quedan determinadas en dichas relaciones.

. Validez externa: Establece el dominio en que los resultados del estudio pueden
ser generalizados.

o Fiabilidad: Demuestra que las operaciones para llevar a cabo el estudio (como
por ejemplo, la recogida de datos), pueden ser repetidas con los mismos

resultados

En la actualidad, existen muchas soluciones ERP para los diferentes tipos de
empresa del mercado y para todas las economias, pero no siempre las mas costosas y
conocidas ayudaran a mejorar los procesos de pequefias empresas. En ese sentido no se

han tomado en cuenta para este proyecto, ciertas investigaciones que no van acorde a las
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nececidades de las pequefias empresas, que mas optan por otro tipo de soluciones, como

desarrollos propios o adquisicion de software a la medida.

El criterio usado para este descarte, fue la embergadura de cada empresa y con
ello el tema econdmico, ya que hoy por hoy estas herramientas que por cierto integra
una solucion de todas las areas en tiempo real, son muy costosas, evaluando por ello el

costo beneficio que se desprenderia de su implementacion.

Tabla 1. Mddulos de un ERP.

Modulo Submodulos
Gestion de productos

Inventario
Produccion Planeacion de la produccion
Pronosticos

Administracion proceso productivo

Costos de ndbmina

Talento humano . . .
Gestion de informacion del personal

Gestion administrativa

Administracion de cadena de abastecimiento
Administracion Gestion de informes

Administracion de la demanda

Configuracion del software

Fuente: Elaboracién propia
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Toda la informacidn revisada, materia de esta investigacion coincide en que un sistema

ERP debe cumplir una serie de objetivos:

o Permitir el acceso a toda la informacién de la empresa de manera oportuna, precisa y
confiable. Dicho acceso a la informacion debe ser restringida de acuerdo a los privilegios de

cada tipo de usuario.
o Optimizar los procesos de la empresa.
o Compartir informacion entre todos los componentes de la organizacion.
o Eliminacién de procesos innecesarios.

Un ERP tiene como proposito reducir los tiempos de respuesta ante distintas situaciones
de interaccion con nuestros clientes, asi como el manejo de informacion eficiente que permita

la toma de decisiones y la reduccion de los costos de las operaciones llevadas a cabo.

3. Determinacion
7 Factores Criticos

1. Recoleccion 2 Sdscdon' de 5. Proj ta
de Informacion Muestra de WW.:
7 e = } 7. Documentacion
de Areas

1 Funcionales
1

1

]
4 ¥
6. Identificacién de Necesidades de Informacion

2 3 g -
I 8. Modelo de desarrollo de software

PR

e

9. Aplicacion ERP I

Figura 2. Metodologia para el trabajo
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CAPITULO IIl. RESULTADOS

Los resultados obtenidos en esta investigacion, comprende una revision de los estudios
realizados sobre implementaciones ERP, abordando temas como estudios sobre a) factores
criticos de éxito en la implementacion, b) importancia de los recursos humanos en la
implementacion, ¢) comparacion de los principales proveedores de ERP, d) teoria y practica

de la implementacion del ERP y e) razones de implementacion y satisfaccién ERP.

Teoricos ERP (planificacion de recursos empresariales)

Kumar (citado en Mora Roa, 2011) describe que estos sistemas cuentan con una
arquitectura de software, la cual facilita el flujo de informacion entre todas las areas funcionales
de la empresa, a través de una base de datos comun y apoyada por un Unico ambiente de
desarrollo. Nah (citado en Fuster, Hormigo, Joana y Rodriguez, 2011), indica que un ERP es un
sistema de informacion que permite a la organizacién gestionar sus recursos de forma eficiente
y eficaz, ofreciendo una solucion total e integrada que cubre las necesidades de procesamiento
de la informacidn que fluye a lo largo de la organizacién, y soportando una vision orientada a

los procesos de las organizaciones.

Gallardo Fuentes, Gonzalez Andrades y Tapia Saez (2003), definen como un sistema
global de planificacion de los recursos y de gestion de la informacion, que, de forma

estructurada, puede satisfacer la demanda de las necesidades de gestion de la empresa,
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permitiéndoles evaluar, implementar, automatizar, integrar y gestionar de forma eficiente las

diferentes operaciones que se presenten.

a. Estudios sobre factores criticos de éxito en la implementacion

De los estudios adelantados en este campo se resalta el referente a “Factores
Criticos de Exito para la implantacion de sistemas de planificacion de recursos
empresariales ERP en la pequefia y mediana empresa” (Colmenares G., Leopoldo E.,
2008), donde se conform6 un panel de ocho consultores de dos organizaciones dedicadas
a la venta y soporte de estos sistemas, quienes identificaron quince factores que
contribuyen al éxito en la implantacién de estos, concluyendo que hay una mezcla de
factores técnicos y gerenciales que impactan en el éxito del proyecto, ejemplo de ellos
son: establecer las metas del proyecto, implantar el sistema con minimas modificaciones,
el nivel de conocimientos técnicos de los usuarios, el entrenamiento impartido a los

usuarios y el apoyo de la alta gerencia de la empresa al proyecto.

Se hallaron factores causales de éxito (Figura 2), considerando que es
fundamental en la ejecucion del proyecto el apoyo permanente y decidido de la alta
gerencia, su participacién, acompafiamiento y patrocinio. Respecto al alcance, se indicé
que es importante definirlo bien y dejarlo muy claro para todas las partes involucradas
al momento de iniciar el proyecto y durante la ejecucion, evitar adicionar
funcionalidades que obedezcan a intereses particulares, el alcance debe contener

Unicamente requerimientos funcionales y técnicos que requiera la empresa.
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Recomiendan que en la asignacion de los recursos humanos debe considerarse a
las personas que mejor conocen cada proceso, que tengan habilidades de trabajo en
equipo Yy alta orientacion al logro; establece que la empresa no puede darse el lujo de
asignar personas por amiguismos 0 por no tener asignacion, ya que son las personas
quienes realizan las actividades en el proyecto y, por ende, quienes hacen que los
resultados sean posibles; resalta la importancia de asignarle la implementacion del
proyecto a un proveedor que tenga buena capacidad y experiencia en la ejecucion de este
tipo de proyectos, indican que algunas empresas caen en el error de asignar el proveedor
que les impligue un menor costo econdmico para el proyecto, olvidandose del riesgo de
una mala implementacidn y una demora en su ejecucion, lo cual, en Gltimas, se traduce

en mayores costos.

Apoyo de la alta gerencia

Alcance apropiado

Asignar al proyecto buenos recursos humanos
de la empresa.

Disponer de una buena metodologia de
implementacion

Plan de trabajo completo y realista

Asignar al proyecto un buen proveedor
implementador]

Manejo del cambio

Disponer de talento Humano suficiente para el
dia a dia del negocio, independiente del...

Comunicacién

Incluir en el presupuesto del proyecto un %
para asumir un margen de riesgo.

00 10 20 30 40 50 60 70 8,0 9,0 10,0

Figura 3. Factores causales de éxito

<Llatas Alvarado M.> Pag.18



HERRAMIENTAS ERP'S COMO GESTORES AGILES EN LAS UNIDADES DE INFORMACION,
UNIVERSIDAD UNA REVISION DE LA LITERATURA CIENTIFICA.

A
-
N PRIVADA DEL NORTE
WORKING ADULT

b. Importancia de los recursos humanos en la implementacién

En Finlandia, Tadinen (2005) desarroll6 una tesis de maestria en Sistemas
Avanzados de Informacién Financiera, con objeto de investigar la importancia de los
aspectos de recursos humanos en la planificacion de recursos empresariales (ERP), y
estudiar su varianza en el caso de implementaciones exitosas y no exitosas. El analisis
de los resultados de la investigacion mostré que las practicas de recursos humanos
difieren en el caso de implementaciones exitosas y no exitosas y sus cambios a través
del ciclo de vida del proyecto, indica la autora que los hallazgos estaban en conformidad

con la literatura.

Por otro lado, debido a la naturaleza difusa de la gestion de recursos humanos y
la ambigiiedad sobre como medir el impacto de los recursos humanos en resultados
tangibles, era dificil determinar si los factores de recursos humanos tienen un impacto

significativo en el éxito del proyecto.

Se observé que la implementacion de un sistema ERP involucra a numerosos
individuos, internos y externos, e integra diferentes grupos de interés y que, aunque en
las universidades se ensefia que el activo mas importante que tienen las compafiias es el
talento humano y que este juega un papel estratégico en el negocio, en la préctica, la

mayoria de casos no se le considera su importancia.
c. Comparacion de los principales proveedores

En la siguiente imagen (Figura 2), se puede apreciar un comparativo de uso de

herramienats ERP, en donde se observa que la gran mayoria de las empresas apuesta por
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el ERP SAP, desarrollo aleman que cuenta con muchas ventajas por ser un sistema
integrado de modulos empresariales (LOGISTICA, PRODUCCION, COMERCIAL,

FINANZAS, MANTENIMEINTO, CALIDAD).

Ranking ERP

en Ameérica Latina

SAP Calipso Oracle Softland Microsoft Epicor

Figura 4. Ranking ERP en América Latina, Fuente: Evaluando erp.com

d. Teoriay préactica de la implementacion del ERP

En investigacion de Catersels, R., Helms, R.W. y Batenburg (citado en
EvaluandoERP.com, 2015), describe las diferencias entre el mundo tedrico de
investigadores ERP y el mundo préctico de los consultores. Encuesta que se llevo a cabo
entre 129 consultores de ERP de USA, Bélgica, China, Republica Checa, Egipto,
Finlandia, Francia, Alemania, Grecia, Groenlandia, India, Irlanda, Israel, Italia, Japon,
Jordania, México, Nueva Zelandia, Paises Bajos, Nueva Zelanda, Arabia Saudita,
Rumania, Sudéfrica, Suecia, Suiza, Tailandia, Turquia, Emiratos Arabes y Reino Unido,

para explorar su opinién y experiencia con respecto a una serie de temas que se han
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investigado en muchos documentos, tales como metodologias y métodos de

implementacion del ERP.

Establece tres metodologias, basadas en enfoque de ejecucion, relacionada con
la implementacion por parte del proveedor Big Bang (reemplazar los sistemas de la
compariia en una sola operacion) en un sitio, modular y por procesos; pasos estructurados
refiriéndose a flujos de trabajo de la estructura organizativa, incorporando marco de
gestion de proyectos gestionados por fases, marcos embebidos tipicamente usados por
los proveedores de paquetes, por ejemplo, SAP tiene su ASAP (Accelerated SAP) y
Oracle utiliza su AIM (Application Implementation Method) y marcos genéricos,
desarrollados por empresas de consultoria que rara vez son publicados, y la tercera
metodologia, segun el articulo, método de segmentacion, aplica cuando los proveedores

ERP se dedican a versiones especiales con cobertura en un mismo mercado.

Asimismo, hace referencia al modelo de implementacion de factores criticos de
éxito, indicando que en el estudio no se han encontrado marcos de proveedores de ERP
que agrupen estos FCE; sin embargo, de la consulta realizada a los consultores, se

obtuvieron los resultados que se muestran en la Tabla 2.
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Tabla 2. Factores criticos de éxito segun consultores.

Rank Factor critico de éxito Rank Factor critico de éxito
1 Soporte de alta gerencia 12 Educacion en nuevos procesos de
negocios
2 Metas y objetivos claros 13 Analisis de datos y conversaciones
3 Gerenciamiento del proyecto 14 Contar con un Comité de direccion
4 Administracion del cambio 15 Seleccion del software
5 Competencias el equipo de 16 Lider de proyecto
proyecto
6 Manejo de expectativas 17 Uso de consultores
7 Entrenamiento del usuario en el 18 Soporte del vendedor
software
8 Cooperacién 19 Eleccion de arquitectura
interdepartamental
9 Comunicacion 20 Alianza con el vendedor
interdepartamental
10 Resultados dedicados 21 Minima personalizacion
11 Reingenieria de procesos de 22 Uso de las herramientas provistas por el

negocio

vendedor

Fuente: Elaboracion propia

Razones de implementacion y satisfaccion ERP

Luego de multiples estudios y evaluaciones realizadas, se obtuvo un informe que

resume la investigacion de las experiencias de los clientes ERP con respecto al software,

las tendencias de seleccion, puesta en marcha de los sistemas y la satisfaccion final de

las empresas una vez implementada la herramienta.
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El informe analiza, en primer lugar, las razones de implementar ERP (Figura 4),
obteniendo que la raz6n mas comun es sustituir su viejo sistema o heredado, seguido de

mejorar el rendimiento empresarial e integral los sistemas de las diversas ubicaciones.

Razones para implementar ERP
18% Li%

Figura 5. Razones de implementacion de un ERP
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Fortalezas y debilidades del proceso de implementacion del sistema ERP

Los resultados del analisis del entorno tecnoldgico dieron lugar a la identificacion de las

siguientes oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades:

Tabla 3. Andlisis FODA.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Permite a las comparfiias resolver sus
problemaéticas y organizar el negocio para
hacerlo mas eficiente en su gestion.
Capacidad de organizacion.

Necesidad de definicion de procesos de
negocio que ordenan la gestion.

Ser facilitadores de informacion, su
capacidad de andlisis y reporting que
facilita la toma de decisiones estratégicas.
Resguardo y seguridad en la gestion de un
activo tan valioso como la informacion.
Convertir oportunidad en negocio
Aceptacion de los clientes demandando
una mejor calidad de los productos a un
coste competitivo.

Incrementar los ingresos y facilitar el
analisis de las ventas, por la misma

integracion de sus modulos.

No considerar en el analisis la flexibilidad de
la solucion para adaptarse a las
particularidades del negocio.

No tener en cuenta la facilidad de uso y
amigabilidad, la calidad del servicio de soporte
post venta que ofrece el proveedor.

No adecuarse a la profundidad de la
capacitacion brindada al cliente en el uso de la
solucion, y

La actualizacion tecnoldgica y funcional a la
que se compromete el proveedor de la solucién
como parte del servicio que nos garantiza que
la compafiia estara siempre al dia en la
capacidad de su ERP para responder a los
cambios legales e impositivos que impone el
entorno.

Falta de capacitacion del éarea de

produccion.
Minimo uso de tecnologia del area de
produccion.
Procesos de formulacion, se realizan

manualmente.
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UNA REVISION DE LA LITERATURA CIENTIFICA.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Falta de cooperacion entre las areas
involucradas.

ERP obsoleto, sin soporte.

Acceso directo de un desarrollador de
software externoa nuestro ERP, no
controlado.

Interrupcion de Comunicaciones Interna

y/o Externa.

Fuente: Federico Lopez Figueredo, director de Servicios de Softland
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El resultado final de la investigacion, presenta los impactos positivos (+) 0 negativos

(-) segun cada uno de los aspectos que involucran las dimensiones organizacionales.

Tabla 4. Impacto en las dimensiones organizacionales durante el proceso de implementacién
de un sistema ERP.

Dimensién Impacto Efecto

Integracidn entre los procesos +
Procesos y procedimientos

Politicas

Toma de decisiones

Estructura organizacional

Roles, funciones y responsabilidades

Integracidn entre las empresas del grupo empresarial
Cultur

Portafolio de productos

Capacitacion en tecnologia ERP

Sobrecarga laboral

Altos niveles de estrés

Motivacién del personal

Rotacion del personal asignado al proyecto
Desarrollo del personal

Adecuacién tecnoldgica

Administarcion de nuevos servidores -
Administracion de un nuevo motor de base de datos -
Actualizacion del sistema EDI +
Implementacion de nuevos codigos +
Desarrollo de software al interior de la compafiia -
Costos de consultoria contratada -
Incorporacion de consultores extranjeros -
Costos de desarrollo de software -
Gastos de némina -
Fuente: Elaboracion propia

POLITICA
+ + 4+ + + + + +

SOCIAL

+ +

TECNOLOGICA

ECONOMICA
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Tabla 5. Investigaciones y Fuentes.

N° Autores Titulo Resumen Fuente ARo

1 Baruck, F; Conciencia El presente reporte Redalyc 2018

Tecnoldgica describe un proyecto de
mejora de los flujos de
informacion y los macro
procesos  operativos Yy
administrativos
configurados con una
antigedad de mas de 7
afios en un sistema ERP
(Enterprise Resource
Planning) utilizando una
metodologia Lean  Six
Sigma en una empresa de
disefio, fabricacion vy
distribucion de
electrodomésticos con sede
de sus oficinas centrales en
Estados Unidos, 5 plantas
de produccion en la
Republica Mexicana y
oficinas administrativas en
el estado de Nuevo Ledn,
con el objetivo de
disminuir los tiempos de
cierre contable y fiscal y de
emision de estados
financieros y reportes de
rentabilidad mensuales de
3 dias a 1 dia en un periodo
maximo de 3 meses;
requerido por el
corporativo para la toma de
decisiones oportunas a
nivel mundial. Al final de
la fase de investigacion, 6
semanas, se valido una
reduccion de 1 dia, 33% de
la meta; y al paso de 2
meses de implementacion
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de 40 acciones de mejora a
los procesos operativos y
administrativos  definidos
en el ERP, se logré la meta
propuesta, validando la
estabilidad del proceso con
11 meses consecutivos y
con controles
automatizados (PokaYoke)
y flujos digitalizados.

2  Pinto, S; Antecedentes  EIl objetivo de este estudio Scielo 2017
Ramirez, P; del Exitodelos es determinar una
Grandon, E.  Sistemas  de estructura factorial de los

Planificacion ~ antecedentes del éxito de
de  Recursos los sistemas de
Empresariales  Planificacion de Recursos
en las Grandes Empresariales (ERP). Se

Empresas recolectaron  datos de
Chilenas: un grandes empresas
Modelo Chilenas. Los resultados
Factorial indican que los

Exploratorio antecedentes de éxito se
pueden reducir a tres
dimensiones: organizacion,
proyecto y personas, las
que explican un 74,4% de
la varianza extraida y
presentan altos niveles de
confiabilidad.

3  Gartner Ranking ERP Deacuerdoauninforme de Gartner 2013
en  América la empresa Gartner, las 6
Latina primeras empresas

productoras de software
ERP reportan ingresos por
valor de USD 13.536
millones en concepto de
ventas de licencias vy
mantenimiento. Esas
compafiias cotizan en bolsa
de manera que la
informacion de sus estados
contables es publica. En
América Latina, la mayoria
de las firmas que proveen
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software ERP no son
publicas y no dan a conocer
sus estados contables.
¢Como elaborar y presentar
un ranking regional fiable y
representativo?
4  Conceicdo, Los sistemas de Scielo 2010

P. Planificacion  de  los
Recursos  Empresariales,
ERP (Enterprise Resources
Planning) se van
consolidando  en las
empresas de diferentes
tamafios y  sectores,
permitiendo  que  sus
beneficios reales puedan

ser definitivamente
evaluados. En el presente
estudio, varias

interacciones han  sido
objeto de estudio en las
distintas fases definidas,
como las  prioridades
estratégicas y la
planificacién estratégica en
la Estrategia ERP, la
revisién de los procesos de
negocio, y la seleccion del
ERP en la fase de pre-
implantacion, las gestion
de proyecto y la adaptacion
del ERP en la fase de
implantacién, asi como la
revision del ERP, y los
esfuerzos de integracion en
la fase de post

implantacion.
5 Romero, R,; Teniendo en cuenta que la Scielo 2012
Rico, S.; mayoria de las empresas en
Velandia, J. Colombia son del tipo

PYME y que la toma de
decisiones depende de la
vision del fundador, lo cual
puede dificultar la
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generacion de avances en la
apropiacion  de  TIC
(Tecnologias de
Informacion y de
Telecomunicaciones); los
entes directivos y
gerenciales de las empresas
pueden  solventar  los
problemas detectados en el
sector "Elaboracion de
Productos de Panaderia y
Bizcocheria", apoyados en
la utilizacion de diferentes
soluciones  tecnoldgicas,
entre las que se encuentran
los sistemas Enterprise
Resource Planning (ERP),
como formas de integrar y
manejar la informacion de
cada una de las éareas o
departamentos de la
empresa.
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CAPITULO IV. CONCLUSIONES

En la actualidad las tecnologias de informacion juegan un papel importante en las
estrategias de negocios, ya que estdn cambiando la forma en que las empresas realizan sus
procesos. Los sistemas de informacion permiten a las compafiias lograr ventajas competitivas
de diferentes maneras: coordinando actividades de valor en localidades que se encuentran en
una amplia geografia, o también mediante la creacion de nuevas interrelaciones entre los

negocios, ampliando el alcance de las industrias.

Asimismo, le sirve a las empresas para soportar sus estrategias competitivas, ya sea para

ir un paso delante de la competencia o reducir las ventajas que la misma pueda presentar.

El ERP es un sistema integral de gestion empresarial que esta disefiado para modelar y
automatizar la mayoria de procesos en la empresa (area de finanzas, comercial, logistica,

produccidn, etc.). Su misién es facilitar la planificacion de todos los recursos de la empresa.

Como todo sistema, tiene sus ventajas y sus desventajas, de los beneficios mas comunes

e importantes podemos mencionar:
e Solo un sistema para manejar muchos de sus procesos comerciales
 Integracion entre las funciones de las aplicaciones
e Reduce los costos de gerencia
e Incrementa el retorno de inversion

o Fuente de Infraestructura abierta
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De las desventajas podemos mencionar:
e Son muy caros.
o Requiere cambios en la compafiia y procesos para su instalacion.
e Son complejos y muchas compafiias no pueden ajustarse a ellos.
e Hay pocos expertos en ERPs.
Antes de implementar un ERP, es importante que la empresa considere los beneficios
que desea para su organizacion y en base a ello buscar la mejor solucién en el mercado.

Aportes de los estudios realizados

Si bien para DUPLAGA y ASTANI (2003) las organizaciones pequefias tienden a tener
los mismos problemas que las organizaciones grandes en la adopcion de sistemas ERP,
MABERT et al. (2003b) sefiala que el tamafio de la organizacidn juega un rol importante en las
dimensiones claves de la implantacion de sistemas ERP. Los estudios coinciden en las
diferencias que existen entre en grandes y pequefias empresas: Ramirez, P.C. and Garcia, R. C.
Revista de Gestdo da Tecnologia e Sistemas de Informacéo/Journal of Information Systems and
Technology Management 274 a) MABERT et al. (2000) indican que adoptar sistemas ERP para
las pequefias compafiias representa un gran compromiso de recursos (aproximadamente el 13%
de sus ingresos), en cambio las grandes compafiias pueden tomar ventajas de las economias de
escala (aproximadamente el 2% de sus ingresos); b) DUPLAGA y ASTANI (2003) sefialan que
las grandes organizaciones implantan sistemas ERP por mdédulos, en cambio las pequefias

tienden a una implantacion de sistema ERP completa. Al mismo tiempo, las organizaciones
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pequefias asocian mas el éxito del ERP con la implantacion dentro del tiempo y presupuesto; y
c) ADAM y O'DOHERTY (2000) indican que en las empresas mas pequefias la duracion de las
implantaciones es mas corta, lo que puede indicar que esta duracion depende del tamafio y

complejidad de la organizacion.

Estos autores destacan la importancia de la experiencia de los implantadores del sistema
ERP para estas empresas. Mas alla de estas diferencias, RAO (2000) indica que los sistemas
ERP son una respuesta a la supervivencia de las pequefias y medianas empresas para participar
en una economia global, para el autor, a través del poder de las tecnologias de informacion y la
integracion de sistemas de informacion las pequefias y medianas empresas pueden ser
competitivas y orientarse al cliente. Esto es consistente con lo informado por ADAM vy
O'DOHERTY (2000), en relacion a que la implantacion del sistema ERP en las pequefias y
medianas empresas es un primer paso en busca de objetivos de negocio, su instalacion conduce

luego a implantar comercio electrénico y CRM.
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ANEXOS

Anexo 1. ;/Qué es un ERP?

¢ Qué es un ERP?

Partner Ecosystem

( Qmimu
Workflow

Reporting & Analytics

Decument Managerment User Experience Integration

Mohile Access

Networked Mul

Database

<Llatas Alvarado M.> Pag.39



HERRAMIENTAS ERP'S COMO GESTORES AGILES EN LAS UNIDADES DE INFORMACION,
UNA REVISION DE LA LITERATURA CIENTIFICA.

UNIVERSIDAD

A
-
N PRIVADA DEL NORTE
WORKING ADULT

Anexo 2. Evolucién de los ERPs

Evolucion de los ERPs

Gestién del Ciclo del
Producto

Cad de S
S|

SCM: Supply Chain Management
Gestion de cadena de Suministro

Distribuidores y
proveedores

ERP (incluye cavy)
CRM: Customer Relationship Management
Integra todos los proy de negocio

MRP

Plan de Produccion (Materials Requeriments Planning)
Control de Inventario MRP’s

Abastecimiento
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Anexo 3. Comparacion de Soluciones

Comparando soluciones
w ORACLE AM 'b"}',%fgr;?g
7
Mobile v v v
Human Resources v v v
CRM v v v
Finance v v v
IT v v v
Warehouse MGMT v v v
eCommerce v
Cloud Deployment v v v
Industry Specific Software 25 Industries 23 Industries 4 Industries
Supply Chain v v v
Asset MGMT v v v
Procurement v v v
Processing v v v
Integration SAP

<Llatas Alvarado M.> Pag.41



HERRAMIENTAS ERP'S COMO GESTORES AGILES EN LAS UNIDADES DE INFORMApION,
UNIVERSIDAD UNA REVISION DE LA LITERATURA CIENTIFICA.

A
-
N PRIVADA DEL NORTE
WORKING ADULT

Anexo 4. Niveles de Madurez de los ERPs

Niveles de Madurez de los ERPs

'y 72% de implementaciones ERP 28% de implementaciones ERP
Foco en el Software Foco en reingenieria de
procesos y cambio

organizacional

| |
Fase 1 Fase 2 Fase 3

FaseO
Sistema

Procesos rotos. Funcionalidad de Funcionalidad y Ajuste fino de procesos
Procesos core, middulos av. ch de neg: 3

Falta de alineacidn con

reque!-imienlns de Practicas usuales Integracion con 3ras. 100% de apalancamiento

NegoCIos. embebidas en los partes. en funcionalidad
procesos.

Tecnologia obsoleta Mejoras en bos procesos  Capacidades superiores
Alineamiento del de negocio para analizar y ejecutar.
software con las
ventajas competitivas. Personalizacson

=
TIEMPO

VENTAJAS COMPETITIVAS Y BENEFICIOS DE NEGOCIOS

Fuente: Estudio de Panorama Conswlting Panorama's Annual ERP Report
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Anexo 5. Modos de Implementacion

Modos de Implementacion

Figure |: Current Implementations

e 0% 79%

e

e 80% A e 75%75%

s 0%

B 60%

2 50% - B Small 0 Midsize Blarge O SME

§  a0%

B 30% 4 474

20% 1 13% 10% 1%

? 10% | % 4%:5% - % 6%;6% g B% 2% 3% 2% 3%

g 0% A - [ —] - == . : :
&’ On Demand / Software ERP hosted and ERP hosted and Preconfiguredona  Traditional licensed on

as a Service (SaaS) managed by your ERP managed by an hardware appliance premise
vendor independent 3rd party
Source: Aberdeen Group, October 201 |
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Anexo 6. Ciclo de Vida de un ERP

Ciclo de Vida de un ERP

Etapa 1l Determinar soluciones justas para los negocios criticos

Etapa 2 Definir una propuesta y una herramienta

B
Etapa 6 Implementacion eficiente y rentable
Implementar una estructura informatica segura

Etapa 9 Sistemas de gestion en armonia
Etapa 10 Relaciones mejoradas con la cadena de abastecimiento
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Anexo 7. Marcas ERP Tor 5 por segmento de mercado

Marcas ERP Top 5 por segmento de mercado

All sites with ERP and 50 or more employees / Belgium
Computer Profile / April 2017

Public domain Multinationals s i N Total Market

(ERP penetration 27%) (ERP penetration BS%) enterprises businesses (ERP penetration 64%)
(ERP ponotration 82%) [ERP penetration 638%)

37%
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Anexo 8. Posicionamiento de los ERPs

Posicionamiento de ERPs

FrontRunners for Enterprise Resource

Powered by Gartner Methodology

Planning, April 2017

Microsoft Dynamics 36,
Microsoft Dynamics NAV 0

Sage 100c 0 0

Costpoint 7

Infor ER;
< @

kpi.
Epicor - Manufacturing Wm

aAce Business Suite

MIE Trak Pro
FinancialForce

xTupl

ore »

ERPNext

Value ¢

O

@ Microsoft Dynamics GP

EnterpriselQ ERP
&] ePROMIS ERP

bSage 300 ERP

SAP Business All-in-One

FrontRunners on Software Advice

SAP Business One

NetSuite

@ SAP ERP

Oracle JD Edwards

&

SAP Business One

NetSu::f

Microsoft Dynamics GP
Microsoft Dynamics 365
Intacct

ePROMIS

IQMS Manufacturing ERP
Microsoft Dynamics NAV

Sage 100 Standard and
Advanced ERP (formerly
Sage ERP MAS S0 and 200)

Deltek Costpoint
Exact Macola

Sage 300 ERP (formerly
Sage ERP Accpac)

SAP Business All-in-One
Infor VISUAL ERP

FinancialForce Financial
Management

ERPNext
MIE Trak PRO
xpl.com

588 additional Enterprise Resource

Planning Software products were named
LIS Runners Up for Apnil 2017
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