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RESUMEN
El trabajo tiene como objetivo implementar una propuesta de MRP y herramientas lean
manufacturing en el area de logistica y produccion para incrementar la rentabilidad en la empresa
calzados Ke Moda.
Se realizo el diagnostico de la situacion actual de la empresa en el &rea de logistica y produccion,
en el cual se encontraron problemas en cada una.
Se procedio a elaborar un Ishikawa de cada area para monetizar las pérdidas que causa por las
problemaéticas y se calculé un monto de S/ 57,594.11.
Luego se detalla el desarrollo de las herramientas lean manufacturing como 5’S, TQM, Kanban,
Procesos de estandarizacion y el plan de requerimiento de materiales (MRP) para incrementar la
rentabilidad.
Finalmente, con el desarrollo del sistema MRP y las herramientas lean manufacturing se
incrementd significativamente en un 8% la rentabilidad de la empresa calzados Ke Moda;
obteniendo un VAN de S/ 97,056.56, TIR de 71.83% y un Beneficio Costo de 1.14.
Palabras clave: Plan de requerimiento de materiales (MRP), calidad total (TQM), Kanban, 5’S,

Estandarizacion de procesos.
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CAPITULO I. INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica
En la actualidad la industria del calzado afronta un contexto muy competitivo tanto a nivel
nacional como internacional, esto es debido a la globalizacién de la industria. A nivel
mundial los principales paises productores de calzado son China, Vietnam e Italia, por otro
lado, en América Latina destacan Brasil, México y Chile.
Segun el Ministerio de Economia de El Salvador (2015) a nivel mundial destaca China con
exportaciones que superan los $562.5 millones teniendo como ventaja competitiva los
bajos costos de produccién; con respecto a Latinoamérica, Brasil es el lider del sector

ubicandose en el ranking 17 de los principales exportadores mundiales.
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Principales Paises Exportadores Mundiales de Calzado polasinas, botines y articubos analogos y sus partes, Aflo 2014,
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Figura 1. Principales paises exportadores de Calzado (2014).

CALZADOS KE MODA”

En los dltimos afios la industria del calzado ha perdido competitividad, producto de la

importacion desde Asia. Esto se debe principalmente a la capacidad productiva de China

en calzado de bajo costo, ante la cual la industria peruana le ha sido dificil competir.

De acuerdo con la Sociedad Nacional de Industria (2017) en el Per( la produccion de

calzado se destina principalmente al mercado nacional, en los Gltimos afios la produccion

ha tenido un comportamiento variable; entre el 2005 y 2006 se presenté un decrecimiento

de 18%, por otro lado, entre 2007 y 2009 se presenta una tasa de crecimiento altamente

positiva de 41% en promedio, mientras que en los afios 2010, 2011 y 2014 decrece

aproximadamente en 6.53%, asi mismo, 2012, 2013 y 2015 la tasa de crecimiento fluctla

Bach. Ascoy Rodriguez, K.; Bach. Blas Ramos, A.
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entre 2% y 7%, finalmente en 2016 presenta un suave crecimiento de 0.2%. En cuanto al
comercio exterior en el periodo 2006 al 2016 las importaciones peruanas han superado
significativamente a las exportaciones, el calzado ha provenido de China, Vietnam, Brasil,
Indonesia e India.

Como ya se conoce en la region de la Libertad la mayor concentracion de la produccion de
calzado esta en la provincia de Trujillo haciendo relevancia los distritos de EI Porvenir,
conocido como la “La capital del Calzado”; Florencia de Mora y la Esperanza ademas el
distrito de Trujillo como centro de distribucion.

La Subgerencia de Desarrollo Empresarial de la Municipalidad Provincial de Trujillo
(2017) informa que en la provincia de Trujillo existe un conglomerado de
aproximadamente dos mil MIPYMES entre procesadoras de cuero y productoras de
calzado, por otro lado, casi 500 tiendas comercializadoras. Su produccién representa el
40% del calzado del Per(. En la actualidad, los tres distritos «zapateros» El Porvenir,
Florencia de Mora y La Esperanza concentran el 37,3% de la poblacién provincial de
Trujillo; Son todas ellas pequefias empresas y microempresas, en su mayoria de tipo
familiar y técnicamente artesanales.

Calzados KE MODA es una empresa que estd registrada como persona natural con
domicilio fiscal en el distrito de EIl Porvenir, dedicada a la fabricacion de zapatos para
mujeres. El proceso de fabricacion en su mayoria es semi automatizada, ya que cuenta con
maquinaria especializada para realizar algunos procesos. El proceso de calzado cuenta con

4 areas.
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La produccion actual de calzados KE MODA esta en promedio de 100 docenas por
semana, debido a que produce ha pedido del cliente y regularmente para tener producto en
stock.

Por otro lado, una de las pérdidas econdmicas es que no cuentan con un Plan de compras

de MP lo cual genera asi una utilidad pérdida de S/ 4,645.96 soles anual.

Ventas en docenas 2019
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Figura 2. Ventas de la empresa 2019

Ventas proyectadas 2020
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Figura 3. Ventas proyectas 2020
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Figura 4. Comparacion de Ventas 2019 - 2020

Tampoco cuenta con un sistema de gestion de logistica, el cual se calcul6 para el afio 2019
obteniendo asi un dinero perdido de S/ 9,962.40 soles. Debido a esto la empresa Calzados
Ke Moda cuenta con un sobre Stock de Materiales pues tampoco tiene un registro de salida
y entrada de materia prima, teniendo en almacén a la actualidad un monto de S/ 5,282.75
soles anuales lo cual no es rentable para la empresa.

Ademas, la empresa no cuenta con tiempos estandarizados para su proceso de produccion,
por lo cual se realiz6 un estudio de tiempos en el proceso productivo teniendo como tiempo
estandar 14 horas y 58 minutos. Segun Rodriguez (2005) sostiene que “un proceso que
mantiene las mismas condiciones produce los mismos resultados. Por tanto, si se desea
obtener resultados esperados consistentemente, es necesario estandarizar las condiciones
incluyendo materiales, maquinaria y equipos, métodos, procedimientos, conocimientos y
habilidad de la gente”. (p.88)

En sintesis, segun nuestro analisis de problemas Calzados Ke Moda esta afrontado un

déficit tanto el area de produccion y el area de logistica, a causa de la falta de

Bach. Ascoy Rodriguez, K.; Bach. Blas Ramos, A. Pag. 18



“PROPUESTA DE UN SISTEMA MRP Y LEAN

UNIVERSIDAD MANUFACTURING EN EL AREA DE PRODUCCION Y LOGISTICA,
PRIVADA DEL NORTE PARA INCREMENTAR LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA
CALZADOS KE MODA”

N

estandarizacion de tiempos, de no llevar un sistema de control de materiales, ni un sistema
Kanban para registrar 1o que entra y sale de almacén por lo que se ve afectada su
rentabilidad.
El desarrollo de este estudio permitira plantear una propuesta de un sistema MRP y de
herramientas Lean Manufacturing en el area de produccion y logistica para incrementar la
rentabilidad de esta, (reducir costos) ya que permitira conocer de forma estandar el proceso
y tiempos de produccion, asi mismo llevar un control de los materiales e insumos que se
requieren, llevar un control de lo que entra y sale de almacén. Una de las herramientas a
usar de lean manufacturing es las 5S ya que permitird conservar el area de produccion
limpia, ordenada y cada cosa en su lugar facilitando a los operarios localizar con facilidad
los requerimientos; también se usard la herramienta Kanban para controlar la entrada y
salida de cada material y TQM con la cual se llevara un sistema de control de calidad; estos
ayudaran a la empresa a reducir sus costos de operacion y en consecuencia aumentar la
rentabilidad.
1.2. Antecedentes:
1.2.1. Antecedentes Internacionales:
Palacios Jimenez, E. (2016). Mejora de la productividad de la planta de produccion de la
empresa MB Mayflower Buffalos S.A. mediante la implementacion de un sistema de
produccion esbelta. Ecuador.
Mediante la implementacion de un sistema de produccion esbelta se logro estandarizar los
procesos de produccion, asi mismo permitié los flujos continuos de materiales y el
aumento de la productividad con respecto a la mano de obra en un 21.01%; las eficiencias

de los ciclos de los procesos de produccion de corte chaufa de cerdo, corte de chaufa de
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pollo, presas de pollo, corte chaufa de res y filetes de lomo aumentaron en un 1.30%,
71%, 11.31%, 1.01%, 4.61% y 1.60% respectivamente.
Por tanto, se concluye que las herramientas de produccion esbelta ayudan a aumentar la
productividad en la empresa.
GOmez Duréan, O. (2013). Mejoramiento del Sistema Productivo de la Empresa Calzado
Beatriz VVargas. Bucaramanga.
Este proyecto tiene como objetivo el incremento de la productividad, que inicia a partir
del diagnéstico actual de la empresa, la determinacion de tiempos estandar de las
principales operaciones del proceso, implementando la metodologia 5°S, un sistema de
gestion de inventarios los cuales se van a medir a través de indicadores.
Se realizaron capacitaciones al personal de la empresa durante el desarrollo de este
proyecto, con el cual se lograron mejorar las condiciones de trabajo, reduciendo el
desorden, los desperdicios, los niveles de inventario y desarrollar una cultura de mejora
continua dentro de la empresa. Asi mismo se redujo la rotacion del personal y el nivel de
ausentismo en la empresa, se encontré que el area de armado es el que genera cuello de
botella.
Aplicando la metodologia 5°S se logré incrementar en 27% en la clasificacion, 34% en la
organizacion, 27% en limpieza, 32% en higiene y 35% en disciplina. Esta tesis es de gran
aporte para nuestro proyecto de implementacion ya que nos muestra que implementando
las 5°S se obtiene mejoras en la empresa.

Ramirez Flores, F. (2014). Implementacion del método de las 5°S en el Taller de

Fabricacion de Recubrimiento Aster Chile Ltda. Chile.
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Tiene como objetivo implementar un método de gestion y seguridad a través de las 5°S con
el proposito de mantener condiciones de seguridad, limpieza y orden en la empresa, lo cual
permite mejorar los procesos y que los trabajadores ejecuten sus tareas con mayor
eficiencia.
Se realizé el diagnodstico actual del taller de fabricacion, aplicandose una encuesta en
cuanto a la organizacién, orden y limpieza; se hizo un cronograma de actividades
detalladas para implementar las 5°S, donde a través de capacitaciones, charlas
motivacionales y autodisciplina se logré un 100% en el cumplimiento de las primeras 3S,
para tener bases sélidas en la implementacion de las siguientes 2S.
Con la implementacion de las 5S se pudo observar que los trabajadores se sienten comodos
con el nuevo impacto visual (sefializacion, clasificacion de residuos, etc).
Se establecié una metodologia de orden: delimitacion de maquinas, pasillos, sefialéticas,
etc. Se logré estandarizar la eliminacion de innecesarios en beneficio de la empresa, una
mantencién preventiva a las maquinas y coordinacién para posteriores charlas
motivacionales.
1.2.2. Antecedentes Nacionales:
Avila Quipuzco, P., & Collantes Tisnado, N. (2018). Propuesta de mejora en las areas de
produccion y logistica para incrementar la rentabilidad de la empresa tecnoldgica Equom
S.A.C. Trujillo., ejecutd lo siguiente:
Se realiz6 una propuesta para mejorar la rentabilidad en las areas de produccion y
logistica; al realizar el costeo de los problemas se calculé que ascienden a S/200,000

soles. Esta propuesta de mejora reduce las pérdidas economicas, para ello se utilizd
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herramientas y metodologia de Ingenieria Industrial como MRP, 5’S, Plan de Seguridad,
elaboracion de Layout, obteniendo un beneficio de S/. 174,714.05 anual.

Se realiz6 un andlisis econdmico para evaluar si el proyecto es viable, teniendo como
resultado un VAN de S/ 2,059,203.04, un TIR de 62.53% y un B/C de 2.575. Por tanto, se
concluye que aplicando las herramientas de Ingenieria Industrial se obtiene resultados
positivos.

Alonso Aguirre, J., & Vargas Hidalgo, P. (2017). Propuesta de mejora en las areas de
produccion y logistica para incrementar la rentabilidad en la empresa de calzado
“FALBRIC S.A.C”. Trujillo., se concluyo lo siguiente:

Se desarroll6 una propuesta para mejorar la rentabilidad en la empresa analizando los
problemas del area de produccion y logistica, encontrando un impacto econémico anual
de S/. 45,372.06. Se utiliz6 metodologias y herramientas para controlar los procesos
productivos, con el fin de garantizar que los productos se fabriquen y entreguen en el
tiempo establecido, evitando reproceso, defectos y costos adicionales; logrando obtener
beneficios anuales de S/. 33,031.53.

Se realizd un analisis de resultados para comprobar si la propuesta de mejora puede ser
viable, dando como resultado un VAN de S/. 9,107.96, un TIR de 58.10% y un B/C DE
1.2; lo cual muestra que si es viable.

Bardalez Pinedo, D., & Vinces Vargas, Y. (2018). Propuesta de mejora en las areas de
produccion y mantenimiento para incrementar la rentabilidad de la empresa Maderas la
Perla del Huallaga E.1.R.L. Trujillo.

Esta propuesta tiene como objetivo incrementar la rentabilidad de la empresa, mediante

una propuesta de mejora en el area de produccién y mantenimiento. Al realizar el
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diagndstico de los problemas, se encontrd que hay faltas de capacitacion de los operarios,
falta de planeamiento de la produccion, falta de orden en el almacén y en la planta de
produccion y falta de mantenimiento preventivo.

En base a la metodologia 5°S se realiz6 la propuesta de mejora en el almacén y en base a
un sistema MRP se solucion la programacion de los materiales (produccion).

Con el plan de requerimiento de materiales se obtuvo una disminucion en costo por falta
de materia prima de S/. 16,000.00 mensuales; también se logro establecen un plan 5°S
para mantener el orden y limpieza, reduciendo su costo en S/. 1,827.82 mensuales y la
implementacién de una Tableadora moderna que reducira el tiempo de operacion lo que
significa en costos un ahorro de S/. 1,630.36 mensuales. Se concluye que esta propuesta
aumenta la rentabilidad de la empresa.

Acufia Palacios, D (2017). Implementacion del sistema MRP y la gestion logistica en la
empresa Julio Crespo Pert S.A.C. Lima.

El objetivo de éste trabajo fue determinar la relacion de la implementacion de un sistema
MRP vy la gestion logistica de la empresa, pues se encontrd problemas de retraso de
entregas de insumo por parte de los proveedores; ademas la empresa no controla su
inventario lo que conlleva a quedarse sin insumos y retrasos en la entrega de los
productos.

Se concluye que si existe una relacion positiva entre las variables de estudio, ya que se
obtuvo un coeficiente de correlacion de 0.532, con un p=0.000 (p<0.05)

Ascasibar Loayza, J. (2016). Plan de implementacion de metodologia 5s para mejorar la

gestion de materiales remanentes de campo de una consultora ambiental. Lima.
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La presente tesis tiene como objetivo identificar los factores que afectan la gestion de los
materiales remanentes de campo en una consultora ambiental y a través de un plan de
mejora implementar las 5°S.
Se realiz6 la obtencién de informacion a través de la observacion, una encuesta y
entrevistas a los trabajadores donde se evalud calidad, seguridad, eficiencia y mejora
continua. Los resultados obtenidos fueron que los materiales de campo no estan siendo
organizados en el almacén de manera correcta, que retornan con dafiados debido a que no
fueron correctamente embalados y en el traslado se humedecieron o se golpearon, por
tanto, se realizd un plan para implementar las 5°S.
Se disefio el plan de mejora a través de las 5°S con la cual se clasificd oportunamente
aquellos materiales defectuosos, evitando retrasos a causa del reemplazo de estos mismos
a Ultimo momento; también se logro clasificar y ordenar los materiales remanentes de
campo reduciendo el lead — time en los procesos de preparacion de requisiciones para los
despachos.

1.3. Bases teoricas
1.3.1. Definicién de MRP
Es una metodologia que requiere conocer la demanda independiente de los productos
finales de la empresa para calcular de forma rapida y precisa la demanda dependiente
generada por el requerimiento de los productos. MRP también nos proporciona un
programa para producir o pedir la materia prima.
El sistema MRP requiere de informacion, tanto del proceso productivo como de la
demanda de los productos, por lo que se utiliza un software especializado para el

procesamiento de la informacion. La Factibilidad del sistema MRP dependera
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exclusivamente de la Factibilidad de los datos proporcionados (Ribera, Ortega y Pereyra,

2014)

Maestro de listas Programa Maestro de registros
de materiales Maestro de de inventarios
Produccion

Entradas

Sistema
MRP

Datos de
Informes primarios Informes transacciones
(Plan de Materiales) secundarios de inventario

Figura 5. Esquema general MRP.
Fuente: Suarez, K. (2019)

1.3.2. Plan maestro de produccién

Es el plan de produccién que tiene la empresa segin referencias de afios anteriores
(Ribera, Ortega y Pereyra, 2014).

1.3.3. Lista de materiales o boom

La lista de materiales al igual que el inventario es elaborado en Excel, en forma de tablas,
para este estudio se elaborard el BOM en forma de arbol, con el objetivo de visualizar
cada uno de los componentes que se requieren para la elaboracion del producto (Ribera,
Ortega y Pereyra, 2014).

1.3.4. Lead time

La empresa maneja el “lead time” de los items de la materia prima base del tiempo

establecido por sus proveedores para cumplir con la entrega de cada uno de los pedidos,
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Esta accion es importante para planificar el tiempo de reabastecimiento (Ribera, Ortega y
Pereyra, 2014).

1.3.5. Tamaiio del lote

La empresa determina el tamafio de lote dependiendo de la capacidad promedio de
produccion de empaques de carton corrugado. En lo referente a los items de la materia
prima considera el tiempo de elaboracion de sus proveedores (Ribera, Ortega y Pereyra,
2014).

1.3.6. Orden de aprovisionamiento

El orden de aprovisionamiento son los materiales o insumos que se deben de abastecer en
el tiempo indicado y en cantidades especificas a los diferentes procesos de un producto.
1.3.7. Metodologia lean manufacturing

Lean manufacturing es una filosofia de trabajo, basada en las personas, que define la
forma de mejora y optimizacion de un sistema de produccién focalizandose en identificar
y eliminar todo tipo de “desperdicios”. Para alcanzar sus objetivos, despliega una
aplicacion sistematica y habitual de un conjunto extenso de técnicas que cubren la
practica total de las areas operativas de fabricacién: organizacién de puestos de trabajo,
gestion de la calidad, flujo interno de produccion, mantenimiento, gestion de la cadena de

suministro. (Juan Hernandez, 2013)
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Figura 6. Esquema metodologia Lean Manufacturing.
Fuente: EOI (2017)

1.3.8. Herramientas de lean manufacturing

1.3.8.1. Kanban

Segun Acevedo, con Kanban se reduce el sistema de informacion, ya que no se requiere
elaborar el plan detallado para la subdivision productiva o para cada proceso. En su lugar,
basta con informar a la linea de montaje final o proceso terminal. Esto puede expresarse
como: “El proceso siguiente retira las piezas (trabajo) del proceso anterior”.

Por su parte, Geek with Laptop, definen la palabra Kanban como parte de las palabras
(kan) que significa visual y (ban) que significa tarjeta o tablero. La idea surge en el seno
de la metodologia Lean, la cual fue desarrollada por Toyota, para mejorar la produccion
basandose en técnicas como el justo a tiempo (JIT). Los principios que se promueven en
la metodologia Kanban son:

* Calidad perfecta a la primera: Todo lo que se hace se debe intentar hacerlo bien, no
rapido, ya que cuesta mas tiempo hacer algo rapido y tener que arreglarlo después, que

hacerlo bien desde el principio.
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* Minimizacién del despilfarro: Hacer lo justo y necesario, sin entretenerse en otras tareas

secundarias o innecesarias (principio YAGNI)

* Mejora continua: Ir mejorando continuamente los desarrollos, segiin los objetivos a

lograr y alcanzar.

* Flexibilidad: Segun los faltantes o pendientes se deciden las tareas a realizar. Las tareas

entrantes se pueden priorizar y condicionar segun las necesidades puntuales.

* Construccion y mantenimiento de una relacion a largo plazo con proveedores.

Regla 6:
Estabilizar v
racionalizar el
proceso.

Regla 5:
Kanban es un
medio para

Regla 1:
No se debe
mandar
producto
defectuoso a los '
subﬂemﬁ Regla 2:
= Los procesos
requeriran solo
lo que es
necesario.
KANBAN o
Regla 3:
Producir
solamente la
cantidad exacta
requernida por el
PIoOCeso
Regla 4: ’
Balancear la
produccion.

Figura 7. Reglas de la metodologia KANBAN.
Tomando de Mejoramiento de procesos de manufactura utilizando Kanban por Arango Serna, M. D.,
Campuzano Zapata, L. F., & Zapata Cortes, J. A. (2015). Revista Ingenierias Universidad de Medellin.
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1.3.8.2. Las5s

Estas es una de las herramientas recomendable ya que la aplicacién da como resultado
ventajas como tener cada cosa en su sitio, limpia y lista, hay que tener en cuenta que uno
se sus principios debe ser un habito de comportamiento, que ha de ser estandarizado.
Implica tener involucrado a toda la direccion hasta la parte operativa designado para
llevarlo a cabo, lo cual posiblemente atraera la voluntad de colaboracién de otros.
De-Benito, Galindo y Sanz (2015) Indican la metodologia 5S, considerada clave en el
proceso de implantacion del Lean. Nacida en Toyota en los afios sesenta, esta
metodologia tiene por finalidad obtener zonas de trabajo mejor organizadas, mas
ordenadas y limpias de forma duradera a fin de lograr mayores niveles de productividad,
calidad, seguridad, y una eliminacion de los desperdicios.

Por otro lado, Aldavert, Vidal, Lorente y Aldavert X. acotan que las 5S estdn compuestas
por las cinco fases que intervienen durante el proceso de implementacion del proyecto y
cada fase se define con una palabra japonesa iniciada por la letra S.

La 1°S: es Seiri e implica seleccionar, separar los elementos necesarios de los
innecesarios.

La 2°S: Seiton, permite ordenar los elementos necesarios en el lugar de trabajo.

La 3°S: es Seiso y significa limpiar y sanear el entorno para anticiparse a los problemas.
La 4°S: es Seiketsu y permite estandarizar las normas generadas por los equipos.

La 5°S: Shitsuke, dinamiza las auditorias de seguimiento y consolida el habito de la

mejora continua.
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SHITSUKE SEIRI

Disciplina Clasificacién

SEIKETSU SEITON

Estandarizacion Orden

SEISO

Limpieza y
reparacion

Figura 8. Esquema 5S.
Fuente: Ramirez, H. (2018)

Segun Dorbessan (2000), define la herramienta de las 5 “S” como una filosofia de trabajo
vinculado con una filosofia de vida. Las 5 “S” se refieren a las iniciales de otras tantas
palabras japonesas y resumen un enfoque integral hacia el orden y la limpieza, que deben
respetarse en todos los lugares de trabajo, para lograr eficiencia y seguridad.

Hay que considerar que implica estar involucrado en toda la direccion hasta la parte
operativa designado para llevarlo a cabo, lo cual posiblemente atraerd la voluntad de
colaboracidn de otros. La ejecucion se plantea a corto plazo facilitando el desarrollo del
trabajo y sera aplicable con posterioridad.

Por lo tanto, su importancia de las 5S radica en mantener un buen ambiente de trabajo,
que es critico para lograr encaminar a una organizacion hacia la calidad, bajos costos y
entregas inmediatas.

Segun (Jaume, 2015) Son cinco palabras japonesas cuyos caracteres romanos comienzan
con la letra “S” y corresponden a:

“SEIRI”
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El primer paso mediante la técnica de clasificacion y descarte donde primero se elaboran
los formatos de seleccion de objetos necesarios e innecesarios, posteriormente se utiliza
la herramienta de la tarjeta roja para realizar la clasificacion y finalmente con el cuadro
de control de tarjetas rojas se resume todo lo que se desechara y todo lo que se ordenara.
Distinguir lo incensario de lo necesario para trabar productivamente.

“SEITON”

El segundo paso es el desarrollo de “SEITON” (Organizacién) en esta fase se busca
ordenar todos los ambientes de la linea de produccion mediante la técnica de sefializacion
de puestos de trabajo, las principales herramientas que se debe utilizar es el mapa de
codificacion de estaciones y sefializacion para marcar e identificar cada estacién de
trabajo y el Checklist para auditoria de limpieza, orden y clasificacion.

“SEISO”

El tercer paso es la ejecucion del “SEISO” (Limpieza), Implica la sistematizacion de
acciones de limpieza en el espacio en el que se desarrollan los procesos. El hecho de
disponer espacios aseados, implica la eliminacion de los estorbos y de los riesgos de
accidente. Por lo tanto, la limpieza es una responsabilidad compartida por toda la
organizacion. Cada miembro, en su propia zona de trabajo. Integrar la limpieza como
parte del trabajo con la ejecucion de estas herramientas.

“SEIKETSU”

El cuarto paso es la implementacion de “SEIKETSU” (estandarizacién) que permite
mantener los logros alcanzados con la aplicacion de las tres primeras “S”. Con esto ¢l se
estable el proceso para conservar los logros, ya que es posible que el lugar de trabajo

nuevamente llegue a tener elementos innecesarios y se pierda la limpieza alcanzada con
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lo anterior. Cabe mencionar que es el apego a un conjunto de leyes o reglamentos que
rigen a una comunidad, empresa 0 a nuestra propia vida. Orden y control personal.
“SHITSUKE”

Finalmente, el altimo paso es la implementacion de “SHITSUKE” (disciplina), ya que los
beneficios de la implantacion de las primeras cuatro 5s se han mostrado, debe ser algo
natural asumir la implantacion de esta quinta, cabe resaltar que la disciplina no es visible
y no puede medirse a diferencia de la Clasificacion, Orden, Limpieza y Estandarizacion.
En este paso se utiliza las herramientas hoja de verificacién 5S y Formato de la evolucién
de las evaluaciones de auditorias.

Regularizar, normaliza o figurar especificaciones sobre algo, a través de normas,
procedimiento o reglamentos

1.3.8.3. Total Quality Management (TQM)

Segun lturralde (2018). La gestion de calidad total, por sus siglas en inglés (TQM),
describe el acercamiento administrativo a un éxito a largo plazo a través de la satisfaccion
del consumidor. En un esfuerzo de TQM, todos los miembros de una organizacién
participan para la mejora de los procesos, productos, servicios, y la cultura en su entorno
laboral.

Este término se puede resumir como un sistema de gestion organizacional enfocado en
los consumidores, involucrando a sus empleados en la mejora continua. TQM emplea
estrategias, informacion y comunicacion efectiva para integrar una disciplina de calidad
dentro de la cultura y actividades de la organizacion. Los ocho principios para TQM son:
Enfoque en el consumidor: Ultimamente los consumidores son quienes determinan el

nivel de calidad. Sin importar que hace la organizacion para fomentar el mejoramiento de
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la calidad y capacitando a sus empleados, integrando la calidad en el disefio de los
procesos, actualizar su tecnologia, o adquirir nuevas herramientas de medicion, el
consumidor es quién determina si los esfuerzos valieron la pena.

Involucrar totalmente a los empleados: Todos los empleados participan en su trabajo para
alcanzar un objetivo comun. ElI compromiso total de sus empleados solo se puede obtener
después de que el miedo ha sido expulsado del lugar de trabajo, cuando el
empoderamiento ha ocurrido, y los gerentes han provisto de un entorno apropiado. El
sistema de trabajo de alto rendimiento integra los esfuerzos del mejoramiento continuo
con las operaciones bésicas del negocio. Una forma de empoderamiento son los equipos
de trabajo auto-gestionados.

Centrado en los procesos: Una parte fundamental de TQM es centrarse en el pensamiento
de procesos. Un proceso es una serie de pasos que toman los insumos de los proveedores
(internos o externos) y los transforma en productos que se entregan a los clientes
(nuevamente, ya sea internos o externos). Se definen los pasos necesarios para llevar a
cabo el proceso y las medidas de rendimiento se supervisan continuamente para detectar
variaciones inesperadas.

Sistema integrado: Aunque una organizacion puede conformarse de muchas
especialidades funcionales diferentes, a menudo organizadas en departamentos
estructurados verticalmente, son los procesos horizontales que interconectan estas
funciones los que son el foco de la TQM.

Acercamiento estratégico y sistematico: Una parte fundamental de la gestion de la calidad
es el enfoque estratégico y sistematico para lograr la vision, la mision y los objetivos de

una organizacion. Este proceso, llamado planificacion estratégica o gestion estratégica,
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incluye la formulacion de un plan estratégico que integra la calidad como un componente

central. (ASQ, 2018)

CALIDAD

IMPLICACION DIRECCION
MEJORA CONTINUA

=
=
<
e
=
o
o
(a]
s
a
v
w
O
i
4

PILARES CLAVE DEL EXITO

Figura 9. Modelo TQM
Fuente: PDCAHOME (2018)

1.4. Formulacion del problema
¢En qué medida la propuesta de un sistema MRP y Lean Manufacturing en el éarea de
produccion y logistica, incrementa la rentabilidad de la empresa calzados Ke Moda?
1.5. Objetivos
1.5.1. Objetivo general
Determinar en qué medida la propuesta de un sistema MRP y Lean Manufacturing en el
area de produccién y logistica, incrementa la rentabilidad de la empresa calzados Ke
Moda.
1.5.2. Objetivos especificos
e Realizar un diagnostico actual de la rentabilidad en la empresa calzados Ke Moda.
e Plantear la propuesta con las herramientas MRP y Lean Manufacturing para

incrementar la rentabilidad de la empresa calzados Ke Moda.

Bach. Ascoy Rodriguez, K.; Bach. Blas Ramos, A. Pag. 34



“PROPUESTA DE UN SISTEMA MRP Y LEAN

UNIVERSIDAD MANUFACTURING EN EL AREA DE PRODUCCION Y LOGISTICA,
PRIVADA DEL NORTE PARA INCREMENTAR LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA
CALZADOS KE MODA”

N

e Calcular la rentabilidad después de la implementacion de la propuesta en la
empresa calzados Ke Moda.
e Evaluar la factibilidad econdmica financiera, de las propuestas de mejora aplicada
en la empresa calzados Ke Moda.
1.6. Hipotesis
1.6.1. Hipotesis general
La propuesta de un sistema MRP y Lean Manufacturing en el &rea de produccion y
logistica, incrementara la rentabilidad en un horizonte de 5% a 10% en la empresa calzados

Ke Moda.
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Tipo de investigacion

Por orientacion: Investigacion aplicada

Tiene como objetivo resolver el problema encontrado en la empresa, mediante la
utilizacion de las herramientas de ingenieria, para dar solucion al estado actual.

Por el disefio: Investigacion Pre Experimental

Pre Experimental, no existe manipulacion de la variable independiente, por otro lado, se
evalla los cambios de la variable dependiente.

Poblacion y muestra

Poblacion:

Empresa Calzados Ke moda

Muestra:

Areas de Produccion y Logistica

Materiales, instrumentos y métodos

La metodologia utilizada en el proyecto parte identificando el material de estudio osea por
los problemas principales de la empresa usando como fuentes de informacion como
encuestas y entrevistas al gerente general de la empresa y a su vez a cada operario segun su
area y asesor de la tesis también consultas a tesis, revistas relacionados a las variables de
estudio.

Después de obtener la informacion necesaria de la empresa Calzados de KE MODA, que
cuenta con 27 trabajadores ubicados en diversas areas y de muestra se utilizara proceso de
calzado en el area de produccion y logistica. Para luego diagnosticara los problemas de
acuerdo al area de produccion o logistica y se buscara la propuesta de mejora para el

problema planteado.
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2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Estudio de tiempos: Esta herramienta permitird determinar el tiempo de ciclo, tiempo
estandar, tiempos muertos y conocer si se tiene un dia justo de trabajo tanto para la
empresa y los colaboradores, segin Niebel y Freivalsd (2009) “Un dia justo de trabajo
puede definirse con la cantidad de trabajo que puede producir un empleado calificado
cuando trabaja a un paso estdndar y usando de manera efectiva su tiempo” asi mismo los
autores antemencionado presentan un formato de toma de tiempos el cual sera usado en
esta investigacion.

Entrevista: La entrevista que se realizar4 para obtener informacion de la empresa en
estudio, el cuestionario se validard mediante juicio de expertos, en este caso por la duefia
de la empresa Calzados Ke Moda, quién tiene conocimientos amplios en el rubro del
calzado, proceso de elaboracién, calzado més rotativo y temas de los que se quiere obtener
informacion.

Contabilizar inventarios: Se disefiara un formato para registrar el stock de materia prima,
productos terminados y productos en proceso de la empresa calzados Ke Moda.
Observacion: Se realizara una observacion directa y sistematica en el area de produccion
de calzados Ke Moda con el objetivo de diagnosticar la situacién actual. Al respecto
Hernandez y Coello (2012) indica que “la observacion cientifica es la percepcion
planificada dirigida a un fin y relativamente prolongada de un hecho o fenémeno. Es el
instrumento universal del cientifico, se realiza de forma constante y orientada a un objetivo

determinado”.
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2.5. Procedimientos

Tabla 1.
Resumen de etapas y procedimientos

Etapa Procedimiento

Para realizar el diagndstico se realizaron las siguientes
herramientas:
-Diagrama de Ishikawa: Las fallas y problemas la empresa.
-Encuesta: Preguntas a los trabajadores de la empresa.
-Matriz de priorizacion: Se realizé para saber la frecuencia de
Diagnostico
los problemas.
-Diagrama de Pareto: Se realiz6 para saber el 80% y 20% de la

problematica.

-Matriz de indicadores: Permitird monetizar las pérdidas

-En esta etapa se propondra, soluciones para cada causa raiz de

cada area, es decir cada CR1 tendra su propuesta de mejora 'y a
Disefio de propuesta de su vez tendra su propia herramienta de solucion. Se desarrollara
mejora las técnicas y herramientas en el area de Produccion y Logistica

gue nos permitiran incrementar la rentabilidad de la empresa

Calzado Ke Moda.

-Se realizard un cuadro ingresos, de costos e inversiones para
Evaluacion econémica - poder hacer la evaluacion econémica financiera, para calcular

financiera el VAN, TIRY B/C

Fuente: Elaboracion Propia
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En la tabla presentada anteriormente (tabla 1), se detall6 los pasos que se van a seguir para la
realizacion de la tesis.
2.6. Disefio de la investigacion
M O1----- X --—-->02
Donde:
M: Empresa de Calzados Ke Moda
O1: Rentabilidad antes de la implementacién de un sistema MRP aplicando la
metodologia lean manufacturing en el area de produccion y logistica en la empresa
calzados ke moda.
X: Implementacion de un sistema MRP aplicando la metodologia lean manufacturing.
0O2: Rentabilidad después de la implementacion de un sistema MRP aplicando la
metodologia lean manufacturing en el area de produccion y logistica en la empresa
calzados ke moda.
2.7. Diagndstico de la empresa
2.7.1. Generalidades de la empresa
Calzados Ke Moda esta registrada como persona natural a nombre de Paredes Sanchez
Maria Raquel, se dedica al rubro de fabricacion y venta de calzados, ubicado en Calle
Sinchi Roca N° 573 Sec. Rio Seco Barrio 4 El porvenir - Trujillo. Tienen solo un turno

de trabajo y 27 trabajadores, legalmente constituida desde marzo del 2015.
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Nimero de RUC: 10181527841 - PAREDES SANCHEZ MARTA RAQUEL

Tipo Contribuyenta: PERSONA NATURAL CON NEGOCIO

Tipo de Dacumenta: DNI 18152784 - PAREDES SANCHEZ, MARIA RAQUEL

Nombre Comercial: CALZADOS KE MODA

Fecha de Inscripcidn: 09/03/2015 Fecha de Inicio de Actividades: 09/03/2015
Estado del Contribuyente: ACTIVO

Condicién del Contribuyente: HABIDO

Direccidn del Domicilio Fiscal:

Sistema de Emisi6n de Comprobante:  MANUAL Actividad de Comercio Exterior: SIN ACTIVIDAD
Sistema de Contabilidad: MANUAL

Actividad(es) Econdmica(s): 1520 - FABRICACION DE CALZADO v

Conprbats v ok e e '
Sistema de Emision Electronica:

Emisor electrénico desde:

Comprobantes Electrénicos:

Afiliado al PLE desde:

Padrones : NINGUNO ¥

Figura 10. Consulta RUC de la empresa Calzados KeModa.

Fuente: SUNAT.

Calzados Ke Moda al ser una empresa MYPE cuenta con las areas de logistica,
produccioén, administracion, que ayudan a contribuir con el logro de los objetivos, la
mision y vision de la empresa, donde lo méas importante es cumplir con el cliente en el

tiempo establecido y con la calidad requerida.

‘ GERENTE DE LA EMPRESA ‘

CONTADOR

ADMINISTRACION LOGISTICA PRODUCCION
Asis, Adminisirative Resp ble Resp ble Operarios
de compras de Ventas

Figura 11. Organigrama actual de la empresa Calzados KeModa.
Fuente: Calzados KeModa.
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2.8. Mapa de procesos de la empresa

PROCESOS ESTRATEGICOS: GESTION DE LA DIRECCION Y ORGANIZACION

GESTION GESTION DE GESTION DE
LOGISTICA PRODUCCION CALIDAD

PROCESQS DE OPERACION (CORE)

ENTRADAS: MATERIALES Y SERVICIOS

PROCESOS DE APOYO: GESTION DE MANTENIMIENTO // GESTION DE RR.HH. //

GESTION DE SEGURIDAD SALUD Y MEDIO AMBIENTE

Figura 12. Mapa de Procesos de la Empresa
Elaboracién Propia (2020)

2.9. Diagndstico del problema
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PRODUCTO
TERMINADO

SALIDAS: CLIENTES SATISFECHOS

La realizacién del diagnoéstico de los problemas del area de produccion y logistica se puede

representar mediante el diagrama de Ishikawa en la figura 13 y figura 14 respectivamente,

pudiéndose evidenciar las causas raices de los problemas de estos. Previo a ello, se realizd

la metodologia de priorizacién para el area de producciéon y logistica, mediante el

Diagrama de Pareto (Ver tabla 2 y tabla 3 respectivamente)
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Figura 13. Diagrama Ishikawa Produccion.
Elaboracion Propia (2020)

MEDICION METODO

CR1: Faltadeun plan
de comprasdeMP

CR3: Faltadeun sistemade
gestion en almacén

Mo cuentaconinsumos
necesarios para cumpli
con el requerimiento

Faltade planificadon
de |z produccion

BAJA RENTABILIDAD A
CAUSA DEL AREA DE
A > LOGISTICA EN LA
EMPRESA CALZADOS KE
MODA

CR2: Faltaderegistro
de entraday salidade
MP

CR4: Faltade
ordeny limpieza

Mo se llevauncontrol de
los insumos que enrtran
ysalen

Tiempos
improductivos por
blasqueda de insumas

MEDIO MANO DE OBRA

Figura 14. Diagrama de Ishikawa Logistica.
Elaboracién Propia (2020)
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2.9.1. Diagrama de Pareto
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Se procede con la realizacion de la matriz de priorizacion para las areas de

Produccion y Logistica ( Ver Anexos 1y 2 ), la matriz consolida los resultados del

nivel de impacto que tiene cada una de las causas raices encontradas para las areas

en mencion. Con ello se aplica el diagrama de Pareto para priorizar aquellas causas

que signifiquen mayor impacto sobre la rentabilidad de las &reas y de la empresa. A

continuacion se presenta la aplicacion del método utilizado.

Tabla 2.
Causas raices area de Produccion
Causas raices Nivel de Impacto % Fr % Fa
Falta de un sistema de mejora continua 15 20% 20%
Falta de tiempos estandarizados 13 17% 37%
Falta de orden y limpieza 12 16% 53%
Sobre Magquinaria 8 11% 63%
Falta de KPI de produccién 8 11% 74%
Ausentismo laboral 7 9% 83%
Falta de MO capacitada 7 9% 92%
Falta de sefializacion, EPP's y 6
extintores 8% 100%
Total 76
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Figura 15. Diagrama de Pareto Produccion.
Elaboracién propia (2020)
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Tabla 3.
Causas raices area de Logistica
Causas raices Nivel de % Fr % Fa
Impacto
Falta de un sistema de gestién 62 18% 18%
I;/z;\llata de un Plan de compras de 59 17% 34%
falta de orden y limpieza 56 16% 50%
Falta de registros de entrada y 0 0
salida de MP 53 15% 65%
Falta de informacion de tiempos 0 0
de entrega de MP 48 14% 9%
No cuenta con prongstico de 39 11% 90%
ventas
Falta de MO capacitada 37 10% 100%
Total 354
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Figura 16. Diagrama de Pareto Logistica.

Elaboracidn propia (2020)

Bach. Ascoy Rodriguez, K.; Bach. Blas Ramos, A.

Pag. 45



.
b/ d MRP
“PROPUESTA DE UN SISTEMA Y LEAN
N UNIVERSIDAD MANUFACTURING EN EL AREA DE PRODUCCION Y LOGISTICA,
PRIVADA DEL NORTE PARA INCREMENTAR LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA

CALZADOS KE MODA”

2.10. Monetizacion de pérdidas

2.10.1. Logistica CRL1: Falta de plan de compras de materia prima
La explicacion para la CR1, es que debido a que algunos materiales e insumos se piden
con dias de anticipacion, ya que estos son elaborados por los proveedores a pedido,
también hay ocasiones en las que se realiz6 bien el pedido, pero la empresa no se acerca
en el debido tiempo a recoger el material, por lo que el proveedor decide venderlo y
retrasa méas la compra.
Todo esto ocasiona que los materiales no estan a tiempo y la produccion tenga paras,
retrasos que a la larga causa pérdidas significativas para la empresa, por lo que el area de
logistica no cuenta con un plan de compras no tiene establecido que materiales tiene que

comprar con dias de anticipacion y cual se pueden escasear con rapidez.

Tiempo perdido en Total de ., L,
horas de Produccién Total de produccion . - .

Mes compras no X horas X Pv Ventas Perdidas | Utilidad Perdida

" , trabajo R (docena/h) Perdida (docenas)

planificadas (dias) Perdidas

Enero 2 12 24 11 2,18 $/624,00| S/ 1361,45 | S/ 442,47
Febrero 2 12 24 11 2,18 $/624,00| S/ 1361,45 | S/ 442,47
Marzo 1 12 12 11 1,09 $/624,00| S/ 680,73 | S/ 221,24
Abril 2 12 24 11 2,18 $/624,00| S/ 1361,45 | S/ 442,47
Mayo 2 12 24 11 2,18 $/624,00| S/ 1361,45 | S/ 442,47
Junio 1 12 12 11 1,09 5/624,00| S/ 680,73 | S/ 221,24
Julio 2 12 24 11 2,18 $/624,00| S/ 1361,45 | S/ 442,47
Agosto 3 12 36 11 3,27 $/624,00| S/ 2042,18 [ S/ 663,71
Septiembre 1 12 12 11 1,09 $/624,00| S/ 680,73 | S/ 221,24
Octubre 2 12 24 11 2,18 $/624,00( S/ 1361,45 | S/ 442,47
Noviembre 1 12 12 11 1,09 5/624,00| S/ 680,73 | S/ 221,24
Diciembre 2 12 24 11 2,18 $/624,00| S/ 1361,45 | S/ 442,47
Total 21 252 22,91 S/ 1429527 |S/ 4 645,96
Promedio 1,75 21,00 1,91 S/ 1191,27 | S/ 387,16

Figura 17. Monetizacion de pérdidas por falta de un plan de compras de MP
Fuente: Elaboracion propia
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2.10.2. Logistica CRL2: Falta de registro de entrada y salida de MP

Esta causa raiz, se debe en una parte a que no existe un plan de compras en el &rea de
logistica, pero principalmente a que no registra la entrada y salida de la MP y realiza sus
compras para almacenar, tampoco tiene en cuenta que los materiales al tener mucho
tiempo almacenado tienden a malograrse y otros por el cambio de clima se deterioran
facilmente. Esto se puede apreciar cuando se requiere del material y estos no tienen las

condiciones para ser utilizados y otros no sirven para la produccion.
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. Unidad de PRECIO UTILIZACION |COSTO DE MP
NE DESCRIPCION ) CANTIDAD COSTO TOTAL
Medida UNITARIO X DOCENA | SOBRANTE
1 Cuero Sintético blanco metro 5/. 23,00 30 5/. 690,00 15 S/ 345,00
2 Cuero Sintético negro metro S/. 23,00 25 5/. 575,00 10 S/ 345,00
3 Cuero Sintético pana metro S/. 22,00 20 5/. 440,00 10 S/ 220,00
4 Cuero Sintético camel metro S/. 22,00 15 5/. 330,00 5 S/ 220,00
5 Cuero Sintético caramelo metro S/. 21,00 12 5/. 252,00 5 S/ 147,00
6 Cuero Sintético nude metro 5/. 23,00 20 5/. 460,00 15 S/ 115,00
7 Cuero Sintético antitraspirante  |metro S/. 17,00 27 5/. 459,00 20 S/ 119,00
8 Cuero Sintético azul metro 5/. 23,00 23 5/. 529,00 20 S/ 69,00
9 Cuero Sintético marrdn metro S/. 23,00 15 5/. 345,00 10 S/ 115,00
10 Chaveta unidad 5/. 3,00 15 5/. 45,00 10 S/ 15,00
11 Neoli plancha 5/. 38,00 50 5/.1900,00 35 S/ 570,00
12 perno caja 5/. 30,00 5 5/. 150,00 3 S/ 60,00
13 Forro para plantilla metro 5/. 10,00 40 5/. 400,00 2,5 S/ 375,00
14 Refuerzo Docena 5/. 13,00 115 5/.1495,00 100 S/ 195,00
15 pegamento pegol Lata 18 L S/. 115,00 5 5/. 575,00 4 S/ 115,00
16 evillas carterita Dacena S/. 4,50 20 5/. 360,00 70 S/ 45,00
17 Cajas Impresas Millar S/. 50,00 10 5/. 500,00 10 S/ -
18 evillas gruesas docena 5/. 5,00 40 5/. 200,00 35 S/ 25,00
19 PLATAFORMA Docena 5/. 75,00 120 5/. 9 000,00 100 S/ 1500,00
20 Jebe Lata 18 L 5/. 95,00 8 5/. 760,00 5 S/ 285,00
21 Crema Box N Kilogramo S/. 45,00 2 S/. 90,00 2 S/ -
22 PVC Galdn 5/. 44,00 5 5/. 220,00 5 S/ -
23 Disolvente Galén 5/. 45,00 5 5/. 225,00 3 S/ 90,00
24 Pellejo 2.0 mm Plancha S/. 7,00 3 S/. 21,00 3 S/ -
25 Activador Frasco 5/. 11,00 G S/. 66,00 3 S/ 33,00
26 Espuma Alistado Unidad S/. 6,00 3 S/. 18,00 2 S/ 6,00
27 Etiquetas Impresas Millar 5/. 35,00 2 S/. 70,00 0,2 S/ 63,00
28 Espuma de % Plancha S/. 5,50 3 S/. 16,50 3 S/ -
29 Etiquetas Plantillas Millar 5/. 30,00 1 5/. 30,00 0,1 S/ 27,00
30 Lona Gruesa para Contrafuerte  |Metro 5/. 6,50 30 5/. 195,00 25 S/ 32,50
31 Lona Delgada para Punteras Metro S/. 6,00 20 5/. 120,00 17 S/ 18,00
32 Lija N° 40 Metro 5/. 10,50 5] 5/. 63,00 5 S/ 10,50
33 Bolsas Plasticas Ciento S/. 3,00 5 S/. 15,00 1 S/ 12,00
34 Bencina Litro 5/. 3,00 4 5/.12,00 4 S/ -
35 Tinta Canto N° 60 Frasco S/. 3,00 & S/. 18,00 5 S/ 3,00
36 Hilo Nylon N° 9 Cono 5/. 6,00 10 5/. 60,00 10 S/ -
37 Agujas # 14 Paquete 5/. 4,00 10 5/. 40,00 6 S/ 16,00
38 Clavos 1" Kg 5/. 3,50 4 5/. 14,00 3,5 S/ 1,75
39 Hilo Coser Vena Cono 5/. 6,00 5 S/. 30,00 3 S/ 12,00
40 Hilo Nylon Beige Cono 5/. 6,00 7 5/. 42,00 3 S/ 24,00
41 Hilo Nylon N® 24 “Drave” Cono 5/. 6,00 5] 5/. 36,00 3 S/ 18,00
42 Hilo Nylon N® Wonder Cono S/. 6,00 5 S/. 30,00 3 S/ 12,00
43 Hilo Nylon Negro Cono S/. 6,00 7 S/. 42,00 3 S/ 24,00
44 Chinches Caja 5/. 5,00 5] 5/. 30,00 6 S/ -
45 Chinches 3/4 Caja 5/. 5,00 6 5/. 30,00 6 S/ -
46 Lapiceros Caja 5/. 6,00 5 S/. 30,00 5 S/ -
5/. 21 028,50 S/ 528275

Figura 18. Monetizacién de pérdidas por falta de entrada y salida de MP
Fuente: Elaboracion propia
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2.10.3. Logistica CRL3: Falta de un sistema de gestion logistico

En esta causa raiz, se debe a que el area de logistica tiene problemas con el stock y
abastecimiento de material, por lo que el &rea de produccién tiene reclamos por paras y
demoras en produccion ademas cuando el almacén esta stockeado el area de produccion
procesa sin tener en cuenta los pedidos y el producto terminado no es vendido en su
totalidad, por lo que es almacenado y genera dinero retenido y generando pérdidas ya
que es vendido a un precio por debajo de su precio de venta.

Por lo que requiere un sistema en que pueda abastecer a su almacén con la finalidad de

tener material e insumos de acuerdo a los pedidos del cliente.

Producto

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

PLATAFORMA X5

S/ 134,40

S/ 134,40

S/ 134,40

S/ 134,40

S/ 218,40

S/ 310,80

S/ 285,60

S/ 285,60

S/ 151,20

S/ 294,00

S/ 294,00

S/ 294,00

PLATAFORMA X7

S/ 226,80

S/ 210,00

S/ 210,00

S/ 184,80

S/ 193,20

S/ 210,00

S/ 260,40

S/ 268,80

S/ 252,00

S/ 277,20

S/ 294,00

S/ 336,00

PLATAFORMA X9

S/ 260,40

S/ 319,20

S/ 260,40

S/ 260,40

S/ 344,40

S/ 436,80

S/ 411,60

S/ 411,60

S/ 271,20

S/ 420,00

S/ 462,00

S/ 504,00

DINERO Perdido

S/ 621,60

S/ 663,60

S/ 604,80

S/ 579,60

S/ 756,00

S/ 957,60

S/ 957,60

S/ 966,00

S/ 680,40

S/ 991,20

S/ 1050,00

S/ 1134,00

CUANDO LA DOCENAS SON GUARDAS Y NO PUEDEN SER VENDIDAS SE REMATA 7 SOLES MENOS DEL PRECIO DE VENTA

ANUAL

S/ 9962,40

2.10.4.

Figura 19. Monetizacién de pérdidas del sistema de gestion logistico
Fuente: Elaboracion propia

Logistica CRL4: Falta de orden y limpieza

La falta de orden y limpieza en esta empresa es un problema principal, los materiales e
insumos estan de polvo, en desorden, sin identificacion. El personal y el gerente no le da
importancia a este problema, como los materiales en su mayoria son sintéticos estan
expuestos a degradarse, rayarse y romperse.

Por lo que se busca limpiar el ambiente de trabajo, se busca la forma para este material de

sumo cuidado no tienda a bajar su tiempo de vida y no genere pérdidas en la empresa.
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Figura 20. Monetizacién de pérdidas por falta de orden y limpieza en almacén
Fuente: Elaboracion propia

2.10.5. Produccién CRP1: Falta de estandarizacion de procesos

. Unidad de PRECIO UTILIZACION |COSTO DE MP WIS DEPRESIACION
Ne DESCRIPCION _ CANTIDAD COSTO TOTAL DE VIDA
Medida UNITARIO X DOCENA | SOBRANTE EN MESES
(MESES)
1 Cuero Sintético blanco metro S/. 23,00 30 5/. 890,00 15 S/ 345,00 3 S/ 115,00
2 Cuerp Sintético negra metro S/. 23,00 25 S/. 575,00 10 S/ 345,00 3 S/ 115,00
3 Cuero Sintético pana metro /. 22,00 20 5/. 440,00 10 s/ 220,00 3 s/ 73,33
4 Cuero Sintético camel metro 5/. 22,00 15 5/. 330,00 5 5/ 220,00 3 s/ 73,33
5 Cuero Sintético caramelo metro 5/. 21,00 12 5/. 252,00 5 S/ 147,00 3 s/ 49,00
6 Cuero Sintético nude metro 5/. 23,00 20 5/. 460,00 15 s/ 115,00 3 s/ 38,33
7 Cuero Sintético antitraspirante  [metro S/. 17,00 27 S/. 459,00 20 S/ 119,00 3 S/ 39,67
8 Cuero Sintético azul metro S/. 23,00 23 /. 529,00 20 s/ 69,00 3 S/ 23,00
9 Cuero Sintético marrén metro S/. 23,00 15 S/. 345,00 10 S/ 115,00 3 S/ 38,33
10 Chaveta unidad 5/. 3,00 15 /. 45,00 10 5/ 15,00 6 s/ 5,00
11 Neoli plancha s/. 38,00 50 s/.1900,00 35 s/ 570,00 12 s/ 190,00
12 perno caja S/. 30,00 5 /. 150,00 3 s/ 60,00 3 S/ 20,00
13 Forro para plantilla metro S/. 10,00 40 S/. 400,00 2,5 S/ 375,00 3 s/ 125,00
14 Refuerzo Docena S/ 13,00 115 S/.1495,00 100 s/ 195,00 6 s/ 65,00
15 pegamento pegol Lata 18 L S/. 115,00 5 S/. 575,00 4 S/ 115,00 6 S/ 38,33
16 evillas carterita Docena 5/. 4,50 30 5/. 360,00 70 5/ 45,00 3 s/ 15,00
17 Cajas Impresas Millar S/. 50,00 10 S/. 500,00 10 S/ - 12 S/ -
18 evillas gruesas docena s/. 5,00 40 5/. 200,00 35 s/ 25,00 3 s/ 8,33
19 PLATAFORMA Docena S/. 75,00 120 5/. 9 000,00 100 s/ 1500,00 12 S/ 500,00
20 Jebe Lata 18 L s/. 95,00 8 s/. 760,00 5 s/ 285,00 6 s/ 95,00
21 Crema Box N Kilogramo 5/. 45,00 2 5/. 90,00 2 S/ 3 S/
22 PVC Galdn s/. 44,00 5 S/. 220,00 5 s/ - 6 s/ -
23 Disolvente Galdn s/. 45,00 5 5/. 225,00 3 s/ 90,00 6 s/ 30,00
24 Pellejo 2.0 mm Plancha S/. 7,00 3 S/. 21,00 3 S/ - 3 S/ -
25 Activador Frasco /. 11,00 3 S/. 66,00 3 s/ 33,00 6 s/ 11,00
26 Espuma Alistado Unidad /. 6,00 3 S/. 18,00 2 s/ 6,00 12 s/ 2,00
27 Etiquetas Impresas Millar s/. 35,00 2 S/. 70,00 0,2 s/ 63,00 12 s/ 21,00
28 Espuma de % Plancha S/. 5,50 3 5/. 16,50 3 S/ - 12 S/ -
29 Etiquetas Plantillas Millar S/. 30,00 1 5/.30,00 0,1 s/ 27,00 12 S/ 9,00
30 Lona Gruesa para Contrafuerte  [Metro 5/. 6,50 30 5/. 195,00 25 S/ 32,50 12 S/ 10,83
31 Lona Delgada para Punteras Metro S/. 6,00 20 §/. 120,00 17 S/ 18,00 12 S/ 6,00
32 Lija N* 40 Metro s/. 10,50 6 s/. 63,00 5 s/ 10,50 12 s/ 3,50
33 Bolsas Plasticas Ciento /. 3,00 5 5/. 15,00 1 s/ 12,00 6 S/ 4,00
34 Bencina Litro s/. 3,00 4 s/. 12,00 4 s/ 6 s/ -
35 Tinta Canto N° 60 Frasco /. 3,00 5] S/. 18,00 5 s/ 3,00 3 s/ 1,00
36 Hilo Nylon N° 9 Cono S/. 6,00 10 S/. 60,00 10 s/ - 4 s/ -
37 Agujas # 14 Paquete /. 4,00 10 S/. 40,00 5] s/ 16,00 12 s/ 5,33
38 Clavos 1" Kg /. 3,50 4 5/. 14,00 3,5 s/ 1,75 1 s/ 0,58
39 Hilo Coser Vena Cono /. 6,00 5 S/. 30,00 3 s/ 12,00 3 s/ 4,00
40 Hilo Nylon Beige Cono S/. 6,00 7 5/.42,00 3 s/ 24,00 3 S/ 8,00
a1 Hilo Nylon N° 24 “Drave” Cono s/. 6,00 6 s/. 36,00 3 s/ 18,00 3 s/ 6,00
42 Hilo Nylon N° Wonder Cono 5/. 6,00 5 /. 30,00 3 5/ 12,00 3 s/ 4,00
43 Hilo Nylon Negro Cono s/. 6,00 7 s/. 42,00 3 s/ 24,00 3 s/ 8,00
44 Chinches Caja s/. 5,00 6 s/. 30,00 6 s/ 2 s/
45 Chinches 3/4 Caja /. 5,00 5] S/. 30,00 5] s/ 2 s/
46 Lapiceros Caja /. 6,00 5 S/. 30,00 5 s/ - 6 s/ -
S/. 21 028,50 S/ 528275 s/ 176092

En esta causa raiz se debe a que la empresa no contaba con tiempos estandarizados en sus

procesos de cortado, armado, aparado y alistado por lo que no se tenia un dato exacto del

tiempo de elaboracion, habia oportunidades que algunos trabajadores se tomaban mas

tiempo, en particular los dias lunes no trabajan y esto se debe a la fatiga del trabajador

porque trabajan de 8 al2 horas al dia.
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e docena | utilidad x dinero
Area Labor Laboral
elaborada area perdido(mes)
(mes)

OPERARIO 1 1 10 s/ 4,25 | 5/ 42,50

CORTADO OPERARIO 2 1 10 s/ 4,25 | &/ 42,50

OPERARIO 3 1 5 s/ 4,25 | 5/ 21,25

OPERARIO 4 2 5 s/ 4,25 | &/ 42,50

APARADO OPERARIO 5 1 5 s/ 4,25 | 8/ 21,25

OPERARIO B 1 5 s/ 4,25 | &/ 21,25

OPERARIO 7 2 5 s/ 4,25 | 8/ 42,50

OPERARIO 8 1 15 s/ 4,25 | 8/ 6,38

OPERARIO S 2 1,5 s/ 4,25 | 5/ 12,75

OPERARIO 10 1 15 s/ 4,25 | &/ 6,38

OPERARIO 11 1 15 s/ 4,25 | &/ 6,38

OPERARIO 12 1 1,5 s/ 4,25 | 8/ 6,38

APARADO OPERARIO 13 2 15 s/ 438/ 12,75

OPERARIO 14 2 1,5 s/ 4,25 | 8/ 12,75

OPERARIO 15 1 15 s/ 4,25 | &/ 6,38

OPERARIO 16 1 1,5 s/ 4,25 | 8/ 6,38

OPERARIO 17 2 15 s/ 4,25 | &/ 12,75

OPERARIO 18 1 1,5 s/ 4,25 | 8/ 6,38

ALISTADO OPERARIO 19 1 10 s/ 4,25 | &/ 42,50

OPERARIO 20 1 10 s/ 4,25 | 8/ 42,50

TOTAL s/ 414,38

Figura 21. Monetizacién de pérdidas por falta tiempos estandarizados
Fuente: Elaboracion propia

2.10.6. Produccién CRP2: Falta de un sistema de mejora continta
Actualmente la empresa no cuenta con un sistema de mejora que le permita mejorar su
producto continuamente, para satisfacer las expectativas del cliente, el trabajo eficaz del
operario, calzado con de buena calidad y considerar la mejor pérdida provocada por la
elaboracion del producto.
El problema surge porque el duefio no se da cuentas de las pérdidas internas que estan

pasando en su empresa, afectado a sus operarios y clientes.
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PRODUCTO FALLAS(PARES TIEMPO TIEMPD PERDIDO GANACIAS X HR. TOTAL
x MES) PERDIDO x HR. AL MES X HR. PERDIDAS
calzado plataforma x5 15 0,5 7,5 5/ 25,35 | 5/ 190,13
calzado plataforma x7 18 0,5 g 5/ 25,35 | 5/ 153,00
calzado plataforma x9 21 0,5 10,5 &/ 25,35 | 5/ 178,50
TOTAL 5/ 521,63

Figura 22. Monetizacién de pérdidas por falta de una mejora contindia
Fuente: Elaboracion propia

2.10.7. Produccion CRP3: Falta de orden y limpieza

En esta causa raiz, el orden y la limpieza en produccién es crucial, cada area no tiene

definido donde colocar sus implementos e instrumentos, no cuentan con una rutina de

limpieza a su area de trabajo. Las maquinas como aparadores, desbastadoras, hornos,

dobladora y esmeril son las afectadas debido a la falta de limpieza lo cual hace presentar

defectos en estos produciendo pérdidas en gastos MO externa.

COSTO POR FALTA DE LIMPIEZA Y ORDEN EN PRODUCCION
AREA INSTRUMENTOS NE UND MN® FALLAS | MANTENIMIENTO | COSTO MO [COSTO MATENIMIENTO
MES PREVENTIVO H. (H) CORRECTIVO [MES)

moldes 20 und 5 s/ 10,008/ 50,00
CORTE chaveta 3 und 1 0,5 s/ 500 | 8/ 2,50
esmeril 1] und 1 208/ 30,008/ 60,00
maguina de cocer 5 und 2 6l 5/ 10,005/ 120,00
APARADO maguina de poste 2| und 1 6l 5/ 10,005/ 60,00
maquina desbastadora 2] und 1 65/ 10,005/ 60,00
dobladora 1] und 2 18/ 10,00 |8/ 20,00
maoldes 20| docena 5 1| s/ 10,00 |8/ 50,00
ARMADO falsas 11| docena 2 1| s/ 500 | s/ 10,00
harno 5 und 2 0,5 s/ 10,00 | s/ 10,00
tijera 3 und 1 0,5 S/ 5,00 | S/ 2,50
TOTAL s/ 445,00

Figura 23. Monetizacién de pérdidas por falta de orden y limpieza en el &rea de produccién

Fuente: Elaboracion propia
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2.11. Identificacion de indicadores
Tabla 4.
Matriz de indicadores
- PERDIDA
PERDIDA HERRAMIEN .
CR CAUSAS RAIZ INDICADOR FORMULA X(f‘T"L?ARL ng‘ELTOI\R/O MONETARIA M?ANCEJQR' BENEFICIOS TADE é’;\éﬁ';%'%i
MENSUAL(ACTUAL)  \\m 0o MEJORA
EALTA DE PLAN Cfc:_ Coeficiente de
DE COMPRAS ~ despilfarro horas total de hr. mensual de MO
CRL1 DE MATERIA improductivas por falta cfc= totalde hr mensual 13% 10% S/ 387.16 S/ 29498 S/ 92.18 MRP S/ 6,695.00
PRIMA de un plan de compras
Cre: Coeficiente de .
FALTA DE despilfarro de dinero total dinero mensual por
REGISTRO DE fal P falta de registro
CRLZ  "eNTRADAY b ;6; gghrggljgﬁﬂ ge Cre= e dinero monsual, 38% 15% S/ 44023 S/ 17500 S/ 26523 KANBAN S/ 6,890.00
SALIDA DE MP
Csg:  Coeficiente de total de dinero mensual por
FSAIJS_IEAMD:I;JS despilfarro de dinero csg= falta sitema logistico
CRL3 GESTION ||00r falta de un sistema total de dinero mensual 1204 4% s/ 83020 S/ 30000 S/ 530.20 MRP S/ 6,695.00
> ogistico
LOGISTICO g
Cfl: Coeficiente de total de dinero mensual por
FALTADE despilfarro de dinero ¢f|= falta de limpieza
CRL4 ORDEN Y por falta de orden y = = ral de dinero mensual 13% 5% S/ 1,76092 S/ 700.00 S/ 1,060.92 58S S/ 9,780.00
LIMPIEZA limpieza
Cte: Coeficiente de
FALTA DE despilfarro horas S
CRP1 TIEMPOS improductivas por falta total de hr. mensual de MO 7% 50 s/ 1438 S/ 31875 S/ 95,63 Estandarizacio s/ 8 69000
ESTANDARIZAD de tiempos total de hr, mensual ' ’ ’ n de procesos ! )
0s estandarizados
Csm: Coeficiente de
FALTA DE UN despilfarro horas total de hr. mensual de
crpz  SISTEMADE o ductivas por falta horas inproductivas 110 5% S/ 52163 S/ 23183 S/ 28979  TOM S/ 5,800.00
MEJORA
CONTINUA (:fejo;n sistema de total de hr, mensual
Cfo: Coeficiente de total de hr. mensual
FALTA DE despilfarro horas MO _ de falta de limpieza
CRP3 ORDEN Y por falta de orden y = totalde hr, mensual 18% 11% S/ 44500 S/ 270.18 S/ 174.82 58 S/ 9,780.00
Fuente: Elaboracion propia
Bach. Ascoy Rodriguez, K.; Bach. Blas Ramos, A. Pag. 54



“PROPUESTA DE UN SISTEMA MRP Y LEAN

UNIVERSIDAD MANUFACTURING EN EL AREA DE PRODUCCION Y LOGISTICA,
PRIVADA DEL NORTE PARA INCREMENTAR LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA
CALZADOS KE MODA”

N

2.12. Soluciones propuestas

2.12.1. Desarrollo estandarizacion de procesos para solucionar la CRP1: falta de tiempos

estandarizados

La estandarizacién de procesos es una herramienta de la Ingenieria de métodos que al
aplicarlo se nota mejoras en el proceso. Esto permite definir el tiempo estdndar del
proceso que se esta realizando, para este caso se tomo los tiempos del proceso de calzado
al realizar una docena de pares de zapatos de 14.58 horas

Lo primero que se realizd fue describir el proceso para posteriormente tomar los tiempos,
con los cuales se trabajaria para estandarizar el proceso y encontrar el tiempo estandar.
También se realiz6 un diagrama de operaciones donde se puede visualizar el proceso
completo y detallado de cada operacién. En la figura 24 se puede observar el estudio de

tiempos del proceso.
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% FACTOR
ESTAMAONDE TRAGID ACTIVIDAD T.PROM. F.C T.Norm |SUPLEMENTO| SUPLEMEN. T.5tnd
Revisar materia prima 1.02 1.02 1.04 0.24 1.24 1.28
Cotar sitético y forro de acuerdo a molde 20.66 1.02 21.07 0.24 1.24 26.13
CORTE Marcar corte por tallas 1.55 1.02 1.58 0.24 1.24 1.85
Cortar pellejo con molde de platillas 5.06 1.02 5.16 0.24 1.24 6.40
Marcar plantilla por tallas 0.80 1.02 0.82 0.24 124 1.01
Total de tiempo de corte 29.08 29.66 36.78
Aplicar pegamento a cortes 25.21 1.06 26.72 0.24 1.24 33.13
APARADO Unir capellada, talon y evilla 60.36 1.06 63.98 0.24 124 79.34
Coser capeliada y talon 62.39 1.06 66.13 0.24 1.24 82.00
Recortar forro 20.44 1.06 21.67 0.24 1.24 26.87
Total de tiempo de

Abarado 168.39 187.30 221.33
Preparar corte recortando forro 7.85 0.96 7.53 0.24 124 9.34
Cortar y marcar falsas 10.42 0.96 10.01 0.24 1.24 12.41
Forrar falsas 85.90 0.96 82.46 0.24 124 102.25
Forrar plataforma 65.00 0.96 62.40 0.24 124 77.37
Clavar falsa a la horma 19.63 0.96 18.84 0.24 124 23.36
Aplicar pegamento a falsa y capellada 1.82 0.96 174 0.24 1.24 2.16
Calzar capellada 25.74 0.96 2471 0.24 1.24 30.63

ARMADO Aplicar PVC a huella y capellada
hormada 5.81 0.96 5.58 0.24 1.24 6.92
Colorar la platafroma 107.45 0.96 103.15 0.24 1.24 127.91
Reactivar PVC de huella y unir a horma 115.42 0.96 110.80 0.24 1.24 137.38
Revisar zapatos calzado en horma 173 0.96 166 0.24 124 2.06
Descalzar zapatos 15.57 0.96 14.95 0.24 1.24 18.53
Total de tiempo de Armado, 46231 443.82 550.33
Empiantillado 10.53 1.00 10.53 0.24 1.24 13.05
Limpiar pegametos y cortar hilos 30.30 1.00 30.30 0.24 1.24 37.57
ALISTADO Etiquetar 5.37 1.00 5.37 0.24 1.24 6.66
Encajar zapatos en pares 5.45 1.00 5.45 0.24 1.24 6.76
codificar cajas 1.97 1.00 1.97 0.24 1.24 2.44

Total de tiempo de

Alistado 53.62 53.62 66.48
TIEMPO TOTAL DEL PROCESO 874.93
| Tstand (H)] 1458

Figura 24. Estudio de tiempos del proceso de calzado
Fuente: Elaboracion propia

2.12.2. Desarrollo MRP para solucionar la CRL1: falta de un plan de compras de MP y
CRL3: falta de un sistema de gestion de almacén.
Dos de los problemas son faltos de un sistema de gestion y plan de compras en el area de
la logistica, por falta de un buen aprovisionamiento en el tiempo y con los recursos
necesarios, nos lleva a la herramienta MRP.
El plan de requerimiento de materiales tiene varios procedimientos en el cual recaba
informacién relevante de los procesos de produccidn de cada area para llevarla a cabo, en

la siguiente figura 25 se vera cada proceso necesario.
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Figura 25. Procesos para la implementacion del MRP
Fuente: Elaboracion propia

PLAN DE
COMPRAS

CALZADOS KE MODA”

Para iniciar el desarrollo del MRP, primero con informacion de las ventas proyectadas en

el 2019 después se realizara un pronostico de cada temporada y de cada SKU, debido a

que la empresa vende a pedido, las vendes suben y bajan depende a la temporada. Ver

Tabla 5.

Tabla 5.
Ventas afio 2019

Mes
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre

Noviembre

VENTAS 2019 (docenas)

Ventas plat. X5  Ventas plat. X7  Ventas plat. X9
64 108 124
64 100 152
64 100 124
64 88 124
104 92 164
148 100 208
136 124 196
136 128 196
72 120 132
140 132 200
140 140 220

Total
296
316
288
276
360
456
456
460
324
472
500
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Diciembre 140 160 240 540

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 6.
Pronostico de Ventas afio 2020

PRONOSTICO 2020 (docenas)

Mes Ventas plat. X5 Ventas plat. X7 Ventas plat. X9 Total

Enero 60,00 101,00 116,00 277,00
Febrero 61,00 95,00 144,00 300,00
Marzo 72,00 112,00 138,00 322,00
Abril 80,00 109,00 154,00 343,00
Mayo 105,00 93,00 166,00 364,00
Junio 125,00 85,00 176,00 386,00
Julio 122,00 111,00 175,00 408,00
Agosto 127,00 120,00 183,00 430,00
Septiembre 100,00 167,00 184,00 451,00
Octubre 140,00 132,00 200,00 472,00
Noviembre 138,00 138,00 217,00 493,00
Diciembre 134,00 153,00 229,00 516,00

Fuente: Elaboracion propia

Luego de obtener el pronostico de ventas se realizard el plan maestro de produccién de

cada SKU. Ver Tabla 7.

Tabla 7.
Plan maestro de produccion

PROGRAMA DE PRODUCCON MENSUAL (L)

Mes (docenas)

Descripcion sku JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
Plataforma x5 122 127 100 140 138 134
Plataforma x7 111 120 167 132 138 153
Plataforma x9 175 183 184 200 217 229

TOTAL (docenas) 408 430 451 472 493 516

Fuente: Elaboracion propia

Luego obtener informacién de los materiales que se necesitan para la elaboracién del
calzado, material y cuanto se dispone en el almacén para su disponibilidad, tamafio del

lote, stock de seguridad y lead time.

Bach. Ascoy Rodriguez, K.; Bach. Blas Ramos, A. Péag. 58



N

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

“PROPUESTA DE UN SISTEMA MRP Y LEAN
MANUFACTURING EN EL AREA DE PRODUCCION Y LOGISTICA,
PARA INCREMENTAR LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA

CALZADOS KE MODA”

Cddigo Descripcion Unidad Tipo Stock diponible | Tamario de lote | Lead Time (MES) | Stock Seguridad
1 CALZADO PLATAFORMA X5 DOCENA SKU 12 LFL 0 5
2 CALZADO PLATAFORMA X7 DOCENA SKU 12 LFL 0 5
3 CALZADO PLATAFORMA X9 DOCENA SKU 12 LFL 0 5
4 Cuero Sintético m INSUMO 187 LFL 0 30
5 MNeoli plancha INSUMO 50 LFL 0 5
B perno caja INSUMO 5 LFL 0 1
7 Forro para plantilla m INSUMO 40 LFL 0 5
8 Refuerzo plancha INSUMO 115 LFL 0 5
9 pegamento pegol lata INSUMO 5 LFL 0 1
10 evillas carterita docena INSUMO 80 LFL 0 10
11 Cajas Impresas docena INSUMO 10 LFL 0 5
12 PLATAFORMA x5 docena INSUMO 20 LFL 0 5
13 PLATAFORMA x7 docena INSUMO 30 LFL 0 5
14 PLATAFORMA x5 docena INSUMO 50 LFL 0 5
15 Jebe lata INSUMO 8 LFL 0 1
16 PVC lata INSUMO 5 LFL 0 1
17 Pellejo 2.0 mm plancha INSUMO 3 LFL 0 1
18 Activador lata INSUMO 6 LFL 0 1
19 Espuma Alistado plancha INSUMO 3 LFL 0 1
20 Etiquetas Impresas docena INSUMO 2 LFL 0 1
21 Lona Gruesa para Contrafuerte m INSUMO 30 LFL 0 5
2 Bolsas Plasticas millar INSUMO 5 LFL 0 1
23 Bencina lata INSUMO 4 LFL 0 1
24 Tinta Canto N° 60 litro INSUMO 6 LFL 0 1
25 Hilo Nylon N°® 9 cono INSUMO 40 LFL 0 5
26 Clavos 1" kilo INSUMO 4 LFL 0 1
27 Chinches caja INSUMO 12 LFL 0 2
Figura 26. Lista de materiales
Fuente: Elaboracion propia
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El BOOM detalla cuénto de cada material se utiliza para la elaboracion del calzado, los

materiales dependientes directamente de cuantas docenas se elaboran al mes.

Plataforma x5, x7, x9 BACH UND
Cuero Sintético 1,50 m
MNeoli 0,33 m
perno 0,07 caja
Forro para plantilla 0,25 m
Refuerzo 1,00 docena
pegamento pegol 0,10 lata
evillas carterita 1,00 docena
Cajas Impresas 1,00 docena
PLATAFORMA x5 1,00 docena
PLATAFORMA x7 1,00 docena
PLATAFORMA x9 1,00 docena
Jebe 0,05 lata
PVC 0,08 lata
Pellejo 2.0 mm 0,33 plancha
Activador 0,05 lata
Espuma Alistado 0,20 plancha
Etiquetas Impresas 1,00 docena
Lona Gruesa para Contrafuerte 0,20 m
Bolsas Plasticas 0,02 millar
Bencina 0,03 lata
Tinta Canto N° 60 0,03 litro
Hilo Nylon N* 9 0,10 cono
Clavos 1" 0,10 kilo
Chinches 0,10 caja

Figura 27. BOOM
Fuente: Elaboracion propia

El desarrollo del MRP se puede ver Anexo 12 teniendo en cuenta cada procedimiento detallado
anteriormente, para luego tener la orden de compra mensual, lo cual nos ayudara a reducir la
materia prima acumulada en los almacenes y una mejor gestion de compras para un eficiente

trabajo.
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5 ) MES
Cddigo de Material UNIDAD =

Jul Ago Set Oct Nov Dic
Cuero Sintético m 424 645 677 708 740 774 7
Neoli plancha 84 144 151 158 165 172
perno caja 22 29 31 32 33 35
Forro para plantilla m 62 108 113 118 124 129
Refuerzo plancha 277 430 451 472 493 516
pegamento pegol lata 35 19 19 21 22 24
evillas carterita docena 317 430 451 472 493 516
Cajas Impresas docena 382 430 451 472 493 516
PLATAFORMA x5 docena 100 127 100 140 138 134
PLATAFORMA x7 docena 79 120 167 132 138 153
PLATAFORMA x9 docena 123 183 184 200 217 229
Jebe lata 13 22 23 24 25 26 | Programa de Compras
PVC lata 27 35 37 38 40 42
Pellejo 2.0 mm plancha 127 144 151 158 165 172
Activador lata 15 22 23 24 25 26
Espuma Alistado plancha 76 86 91 95 99 104
Etiquetas Impresas docena 386 430 451 472 493 516
Lona Gruesa para Contrafuerte m 49 86 91 95 99 104
Bolsas Plasticas millar 6 11 11 12 12 13
Bencina lata 10 15 16 16 17 18
Tinta Canto N° 60 litro 8 15 16 16 17 18
Hilo Nylon N° 9 cono 0 43 46 48 50 52
Clavos 1" kilo 36 43 46 48 50 52
Chinches caja 28 43 46 48 50 52 .

Figura 28. Orden de compra
Fuente: Elaboracion propia

2.12.3. Desarrollo de 5”s” para CRP3 y CRL4: falta de orden y limpieza
Como se identifico la falta de orden y limpieza es uno de los principales problemas en la
empresa y la herramienta que nos permite solucionar este tipo de inconveniente, es la
metodologia 5 S, que nos permite ejercer una disciplina de orden y limpieza en el area de
trabajo. Para el desarrollo de esta herramienta se necesita el compromiso del personal y el
habito de cumplir con estas funciones.
Para implementar esta metodologia es necesario establecer un plan detallado de las

diversas funciones o etapas que se realizaran en la empresa. (Ver Figura 29)
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Agosto [ [ Octubre [ Noviembre | Diclembre [ RESPONSABLES
Activdaces ifofsfalafofafalsfols[alslafalalafas]a]
1.Diagnestico Inlclal
1.1 Situaclén actual de la empresa
111 ldentificarlos problemas existentes Gerendia
1.1.2Proponer herramientas para solucionar los
problemas Gerencia
2.Establecimiento del Sistema de Implementacion de las 55
2.1.Respasables
2.1.1.0rganizar un comité de 55 Gerencia
212 MNombrar responsables de 55
Gerencia
213 Elaborarlos objetos que utilizaremos en las 5§ K
Comité
214Elaboraruna lista de chequeo en 5§ Comité
3. Declaracién de reallzaci6n de actividades de 55
3.LReunion con el gerente ycon los empleados para
comunicar|a implementacion de 55 Gerencla
3.2 CrearPolitica de 55 Comité
33 Capacitacion para la introduccion de 55
331se utilizard de boletines,revistas yafiches de 55, Gerencia
tambien s presentard casos de éxito [ganadores del
arermin nacingl delac S areanizado nor
4. SEIRI [CLASIFICACION)
4.1.Identificaclon de los elementos
4.115epararel material innecesario ]
Comité
412 Elininar el material inmecesario y elementos que
afectan el funcionamiento de los equipos Comité
4.2 Procedimlento de clasificacion
42 1aplicartarjetas Rojas de clasificacion comite
4.2.2.Crear proceso de dlasificacion -
Comité
4.23Elaborar un inframe de los elementas innecesario
Comité
424 Hacer una evaluacion de la clasificacion
“En la evaluacibn pacer participe a |2 alta gerencia v Gerancia
colaborades
5.SEITON (ORDENAR)
5.1.Creaclon de Criterios de Orden
511 Tallerde OrdenyAseo
“eneltallerse explicard en que consiste el parametro de Comité
orden, luego con material didactico se presentard un caso
practico donde los colaboradores aplicaran lo aprendido
5.12Establecerun lugar para cada elemento Comité
5.13. Ordenary mantener un espacio pafa cada elemento Comité
5.14 Elaborarfactores para el orden Comité
53 Evaluarel orden Gerencia
6.SE1SO (LIMPIAR)
6.1 Capacitacion Taller de Limpieza
“gce explicars en gue consite el pilar de limpieza luege Comité
con material didactico se realizaré ¢l desarrollo del caso
6.2 Creacion de Brigadas de Aseo Comité
£3 Jornadas de Limpieza srigaas
6.4.Definir la frecuencia de limpieza Comité
6.5.Realizaruna lista de elementos necesarios para B
Limpieza Comité
6.6 evaluacién dela limpieza Gerencia
7SEIKETSU (ESTANDARIZAR)
Sistema de Control Visual
7.LEntandarizar por colores Comite
7.2.Crear Graficos de estado de herramientas Comité
7.3Inspeccionar el cumplimianto Comite
74Relizar un comité de patrullaje comite
8SHITSUKE [DISCIPLINA)
8.1Relizar capacitaciones,charlas o reuniones de 55
Gerencia
8.2 Auditorias Internas Gerencia

Figura 29. Plan de implantacion de las 5S
Fuente: Elaboracion propia
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La primera técnica de las 5S es SEIRI, que consiste en eliminar las cosas innecesarias del
area de trabajo para quedarnos solo con lo util, se deberd clasificar los objetos en el area.

para ellos se detall6 los pasos a seguir a través del desarrollo de la primera S.

-
s|dentificacidn de los puntos criticos
1
sAplicarcriterios para desechararticulos
2 innecesarios
-
sDesechararticulosinnecesarios
3
-
sAgrupararticulos innecesarios
4
-
sfotografiar articulos innecesarios
5
-
sAplicartarjetaroja
]

Figura 30. Pasos para implementacion del SEIRI
Fuente: Elaboracion propia

Como primer paso se identificara las areas o lugares que presentan incidencia. Para ellos
se podra evidenciar en la Figura 33, donde se podra mostrar los problemas de cada a una

de estas.
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Figura 31. Identificacion de puntos criticos
Fuente: Elaboracion propia

. . X . AREAS
Separar lo necesario de lo innecesario ALMACEN | CORTE| APARADO |ARMADOALISTADO| SIN USO X
d S1=Seiri=Clasificar sl Observaciones, comentarios, sugerencias de mejora que se
encuentran en etapa de verificacion 51
¢Hay cosas intiles que pueden molestar en el entorno Varias maquinas y Materia prima por todas las areas de
1 de trabajo? X X X X X X forma innecesaria
¢Hay materias primas, semi elaborados o residuos en el
2 entorno de trabajo? X X X X
¢hay maquinas o herramientas que no se usan en el
3 drea? X X X
£ Estan todos los objetos de uso frecuente ordenados, en
su ubicacién y correctamente identificados en el
4 entorno laboral?
¢Estan todos los objetos de medicion en su ubicacién y
correctamente identificados en el entorno laboral?
5
¢Estan todos los elementos de limpieza: trapos, escobas, Sélo se encontré un recogedor en él drea de produccion
guantes, productos en su ubicacién y correctamente
6 identificados?
¢ Esta todo el moviliario:mesas, sillas, armarios ubicados
e identificados correctamente en el entorno de trabajo?
7
¢Existe maquinaria inutilizada en el entorno de trabajo?
8 X X X X X X
¢Existen elementos inutilizados: pautas, herramientas, En el drea de Perfilado existen (02) maquinas y una mesa sin
9 utiles o similares en el entorno de trabajo? X X X uso.
¢Estan los elementos innecesarios identificados como No hay rotulacién, ni ubicacién para los elementos
10 |[tal? inncesarios.
LEYENDA
0a4 VALO
5a7 REGULAR
8ag BUENO

El siguiente paso establecer criterios para poder clasificar los objetos innecesarios ya sea

ubicandolos en su lugar correspondiente o desechan dolor sino tienes uso. Para ello es

importante establecer criterios mediante un diagrama que permita guiar al personal a

realizar el trabajo, a continuacion, se mostrara el diagrama de flujo utilizado.
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Objetos Necesarios > Organizarlos
Objetos Dafiados > éSon utiles? —Sl— Repararlos
|
NO
v
Objetos Obsoleto > separarlos E———— Descartarlos
| NO ?
— Donar

éSon utiles para
alguien mas?

Objetos de mas
— Transferir

— Vender

Figura 32. Método de clasificacion de objetos
Fuente: Elaboracion propia

Al eliminar las cosas innecesarias del ambiente de trabajo, permitird mejor espacio y un
mejor tiempo productivo. Con esta aplicacion permite una mejor vision de la
funcionalidad de las maquinarias e instrumentos de trabajo, como poder ver las fallas que
presentan estos, y poder transitar por el &rea con mejor libertad.

La lista de los elementos innecesarios nos permitira registrarlo para poder reubicarlos en
su area o desecharlo si es el caso, en la tabla se puede apreciar como se clasificaron los

objetos a trasladar o desechar.
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Tabla 8.

Lista de objetos innecesarios

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

“PROPUESTA DE UN SISTEMA MRP Y LEAN
MANUFACTURING EN EL AREA DE PRODUCCION Y LOGISTICA,
PARA INCREMENTAR LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA
CALZADOS KE MODA”

N° INNECESARIO
AREA NOMBRE DEL <
o ENCONTRADA ELEMENTO T/??%JJEATA CATEGORIA RAZON DESTINO
OPERATIVO  DESECHABLE

1 ALMACEN galones vacios 001 X Objeto No se necesita ~ Contenedor
de basura

2 ALMACEN cartones viejos 002 X Material No se necesita ~ Contenedor
de basura

3 ALMACEN cueros en mal estado 003 X Material No se necesita ~ Contenedor
de basura

4 APARADO cajas 004 X Material No se necesita ~ Almacén

5 APARADO hormas 005 X Instrumento No se necesita ~ Almacén

6 APARADO cartones viejos 006 X Material No se necesita ~ Contenedor
de basura

7 ARMADO bolsa con cueros 007 X Material No se necesita ~ Almacén

08 ARMADO jabas con moldes 008 X Instrumento No se necesita  Area de
cortado

09 ARMADO esponja 009 X Material No se necesita ~ Almacén

10 ALISTADO hormas 010 X Instrumento No se necesita ~ Almacén

11  ALISTADO hilos 011 X Material No se necesita  Almacén

Fuente: Elaboracion propia

Otro de los pasos es la aplicacion de la tarjeta roja, que nos detalla el elemento

innecesario en el ambiente de trabajo y la accion correctiva que se debera tomar.

En la siguiente Figura 33, se muestra un ejemplo de objetos innecesarios en el ambiente

de trabajo, como se detalla, la raz6n por el cual se identifica y su destino final.
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Fotografia de elementos desechados

Tarea: Implementacion SEIRI Empresa Calzados KE MODA
Fecha 11/04/2020 Proceso Produccién CALZADOS KE MODA
Analista Paredes Sanchez, Maria Area Armado y aparado
FORMATO TARJETA ROJA

Figura 33. Formato de implementacion de tarjeta roja
Fuente: Elaboracion propia

La segunda “S” es el orden (SEITON). Una vez de eliminar los elementos que no estan

en su lugar o son desechables luego deben de ordenarse aquellos que se consideraron

imprescindibles.

Esta técnica nos ayudara a poder ubicar con rapidez las herramientas o materiales, para

ello se establecié procedimientos. (Ver Figura 34)
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N EL AREA DE PRODUCCION Y LOGISTICA,

PARA INCREMENTAR LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA

*Crear criterios para los articulos necesarios

vy

-
sUbicar los elementos es su lugar correspondiente

vy

sEstablecer nombresy codigo para los elementos

A

~,

sSefializar las dreas

sUbicar los elementos, herramietas o materiales

CALZADOS KE MODA”

de modo que el trabajo sea mas constante

Figura 34. Procedimiento para la implementacion de SEITON
Fuente: Elaboracion propia

El primer paso es establecer criterios para ordenar los articulos para ellos se eligid la

técnica de las 3F para poder ordenar, como se muestra en la Figura 35, se muestra los

pasos a seguir.

Figura 35. Técnica de las 3F para ordenar

Fuente: Elaboracion propia

Elemento clave Condiciones 3 Claves
l /" e iDénder-
osicion fija
e Puede ver ] P J
Cualquiera e iQué?
inmediatamente * Puede tomar articulo fijo
e Puede retomar .
e iCuanto?
Cantidad fija

Se sefializado el ambiente de trabajo con la finalidad visualizar con facilidad las

maquinarias y elementos en su lugar correspondiente, de esta manera poder organizar y

ordenar adecuadamente los elementos.
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Tarea: Implementacion SEITON Empresa Calzados KE MODA
Fecha Proceso Logistica y Produccidn
A CALZADOS KE MODA
. . p Almacén, Cortado, Aparado,
Analista Paredes Sanchez, Maria Area i
Armado, Alistado
lMI Area o akstado

cabalietes

- Aiaﬁrd][ T T T

FAOUINEs de aparado | | | |

- 00 =55

Area de cortado

sakida

U0

maquing - horma, esmenl, pegadora, dotiadora

—= UL

Figura 36. Formato para implementacion para la sefializacion de las areas
Fuente: Elaboracion propia

Andamios con materiales

mesa oo cortar

mea e FT

[ ]

La tercer “S” es limpiar o SEISO, la limpieza el primordial en una empresa esta suciedad
afecta a las maquinas, instrumentos, materiales o utensilios que acortar su tiempo de vida,
ademas permite un mejor transito del personal reduciendo cualquier accidente. Para esto

se debe de seguir algunos pasos para implementar. (Ver Figura 37)

-,
sSeleccionar el dreay el método a utilizar
1
oy
sPreparar programa de limpieza
2
"y
sinspeccion de las limpieza
3
S

Figura 37. Procedimiento para la implementacion de SEISO
Fuente: Elaboracion propia

Se buscd encontrar el area de trabajo y que problemas tienen cada una de estas, mediante
una serie de preguntas que ayudan a ubicar rapidamente las areas con mayor problema,

como se puede apreciar en la siguiente Figura 38.
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. . . .
Limpiar el puesto de trabajo y los equipos
y prevenir la suciedad y el desorden” ALMACEN CORTE |PERFILADO| ARMADO | ALISTADO x
Id S3=Seiso=Limpiar st o i 5 i ias de mejora
que se en etapa de i
iRevise cuidadosamente el suzlo, los pasos de accaso y 10s alrededores de | 0 €l piso de las dreas y de los pasillos estd lleno de polvo
1 equipos! ipuede encontrar residues de sintetico, cartor, hilos, polve? x x x x x
Hay partes de las maguinas 0 equipos sucios? (Puedes encontrar polvo o residuos En todas |as ares dela emprea hay polvo, ademas se
2 de hilos? x X X encuentra residuos nrtos de la produccién.
¢Hayelementos de |a luminaria defectuseso (total o parcialmente)?
8
£Se mantienen las paredes, suelo ytecho limpios, libres de residuos? todas al sreas estan sucias ya sea con polvo o residuos
6 solidos
Se limpian las maquinas con frecuencia yse mantienen libres de grasa, virutas._?
T
Se realizan tareas de limpieza con el La empresa no cuents con un tecnico de matenimiento
P de la planta?
ZExiste una parsona 0 eqUIpo de personas responsable da supenvisaf las operadionas No existe persona responsable dela limpieza
9 de limpieza?
iSe barre ylimpia el suelo ylos equipos normalmente sin ser dicho?
10 X %
LEYENDA
0a4 MALO
5a7 REGULAR
&a9 BUENO
Tarea; Programa de limpieza SEISON Empresa (Calzados KE MODA
Fecha Proceso Logistica y Produccién
Almacén, Cortado, | CALZADOS KE MODA
Analista Paredes Sanchez, Maria Area Aparado, Armado,
Alistado
h . Dias
Area Actividad Tareas Utensilios | Responsable
L M M 1 v 5
Barrer el piso Escaba,
Limpiar andamios |bolsas,
Almacén | Barrery limpiar |y polvo de laMP  |recogedor,
trapos,
Coloar la basura p .
desinfectante
en contenedores
Barrer el piso
Escoba,
Limpiar mesay bolsas,
Cortado | Barrery limpiar |POlvodelos recogedor,
instrumentos trapos,
Coloar la basura  |desinfectante
en contenedores
Barrer el piso
ppee— Escoba, bolsas
Impiar el poivo
P N p recogedor, °
;- - magquinas e
Aparado | Barrery limpiar | 9 trapos, 3
instumentos " a
desinfectante, E
Coloar la basura bencina. E]
en contenedores '
2
. ]
Barrer el piso =
Limpiar el polvo
s P Escoba, bolsas
mesas e
. recogedor,
.. instumentos del
Armado | Barrery limpiar |, trapos,
area .
desinfectante,
bencina.
Coloar la basura
en contenedores
Barrer el piso
- Escoba, bolsas
Limpiar el polvo
recogedor,
. |mesase
Alistado | Barrery limpiar | del trapes,
05 del -
. desinfectante,
area
bencina.
Coloar la basura
en contenedores

Figura

Fuente: Elaboracion propia

39. Programa de limpieza de las Areas de trabajo
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La cuarta “S” es la estandarizacion o KEIKETSU, después de establecer medidas para
clasificar, ordenar y limpiar ahora se tiene que tomar normas y etapas para prevenir que

surja el desorden. (Ver Figura 40)

-
sDifundir inportancia de Seiketsu
1
_,-‘
~
sEstablecer estandares de ordeny limpieza
2
,»'
-
sEstandaresal finalizar la labor
3
,»

Figura 40. Procedimiento para la implementacion de SEIKETSU
Fuente: Elaboracion propia

Para una buena estandarizacion de los métodos de trabajo, el trabajador tiene que darle
importancia al ambiente de trabajo y poder visualizar con claridad el orden y limpieza
como una ventaja. De esta manera cuidar la vida util de las maqguinas e instrumentos y
agilizar la productividad.

Por eso se debe de crear un formato donde muestre maquina o elemento, tiempo,

frecuencia, equipos 0 EPP’S y el responsable. (Ver Figura 41)
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Tarea: Implementacion del SEIKETSU Empresa Calzados KE MODA
Fecha Proceso Logistica y Produccidn
. Al én, Cortado, A d
Analista Paredes Sanchez, Maria Area macen, Lorta ?' paraco,
Armado, Alistado

CALZADOS KE MODA

Zona de limpieza Elemento de limpieza EPP'S Responsable |Tiempo [min) |Frecuencia|Documentacion
LIMPIEZA DE MAQUINA
DE APARADO:las
rrjaq.uinas que se usan a [Bencina, de.tergente, Guantes, mascarilla y ) ) Programa de
diario estan expuestan [agua, escubilla, bolsa, L Operario 30min semanal o
. lentes de proteccion limpieza

al polvo, corrocidny a  |trapos, etc
los reactivos con los
que trabaja el zapato
LIMPIEZA DE
CABALLETES: Los R )

L [ ] Detergente, escubilla, Guantes, mascarillay R R Programa de

Via) Thargyy caballetes estan .. Operario 10min semanal A
v Toso sl bolsa, trapos, etc lentes de proteccion limpieza
r——— — expuestos al polvo,
corrocion, pegamentos
Figura 41. Formato de estandarizacién de SEIKETSU
Fuente: Elaboracion propia
Tarea: Implementacion del SEIKETSU Empresa Calzados KE MODA
Fecha Proceso Logistica y Produccién CALZADOS KE MODA
Analista Paredes Sanchez, Maria Area Almacén, Cortado, Aparado,
Objetivo Control Normal Anormal

Cumplimientode las5$

Estandar visual

Despues de |a jornada el ambiente
queda sucio y desordenado (FOTO)

Todo operario encargado de sus
maquinas e herramientas debe
de dejar como las encontro

Limpiezay orden de material y residuos

Figura 42. Formato de estandarizacién visual
Fuente: Elaboracion propia

La ultima S es disciplina o SHITSUKE, la disciplina es muy importante de aplicar porque

se refiere a cumplir con rigurosidad los pasos anteriormente mencionado (5 S), de esta

manera se debe de seguir un procedimiento para su aplicacion. (Ver Figura 43)
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~
eDifundir objetivo, beneficioeim
N portancia de SHITSUKE
.y
sFormato de auditoria5 S
2
A
sVerficary programar auditorias
3
J

Figura 43. Procedimiento para la implementacion de SHITSUKE
Fuente: Elaboracion propia

Como primer paso es difundir los objetivos, beneficios e importancia de implementar la

disciplina de las 5 S para mantener la aplicacién de esta. (Ver Figura 44)

Tarea: | Implementacion del SEIKETSU |Empresa Calzados KE MODA
Fecha Proceso Logistica y Produccion
i g c "t Fiayvsee CALZADOS KE MODA
i i . macen, Lortaao araao
Analista Paredes Sanchez, Maria Area ! o P !
Armado, Alistado
OBJETIVO
Mantener el ambiente de trabajo limpio y ordenado.
Respetar los normas impuestas para el cumplimiento de las 5 5.
Verificar la disciplina de los trabajadores
BENEFICIOS

La disciplina se vuelve un habito de cada dia.
El ambiente de trabajo se vuelve un lugar agradable en donde se puede laborar eficazmente.
La moral del trabajador tiende a aumentar al cumplir con las actividades

IMPORTANCIA

Los trabajadores mantiene limpio y ordenado cumpliendo con las 38.
Los trabajadores respetan las normas de las 5S.
Esta Disciplina permite cumplir con la aplicacidn de las 5S.

Figura 44. Elaboracion de objetivos, beneficios e importancia de SHITSUKE
Fuente: Elaboracion propia

El siguiente paso es el formato de evaluacion del cumplimiento de las demas fases, a

continuacion, se podra apreciar en la Figura 45.
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PRIVADA DEL NORTE
Tarea: Implementacién del SEIKETSU  |Empresa Calzados KE MODA
Fecha Proceso Logistica y Produccién
A B! 5 Vt | CALZADOS KEMODA
. . P macen, Lortado arado,
Analista Paredes Sanchez, Maria Area 7 o P !
Armado, Alistado
EVALUACION DELAS 5§
Area
CALZADOS KE MODA
Responsable
Fases Elemento ‘ 1] 2| 3| 4 5| Observaciones
Distinguir lo bueno de lo innecesario
¢Se ha eliminado los elemento
innecesarios?
¢ Estanlos el elementos en buen
estado?
Clasificar ¢Existen precedimeintos para
disponer de articulos
innecesarios?
¢Los pasadisos estan limpios o
aptos para transitar?
Total
Cada elemento en su lugar
¢Existe lugar especifico para cada
elemento?
¢ Esta cada elemento es su lugar
Ordenar correspondiente?

¢Es facil encontrar el lugar de cada
elemento?

¢éSe vuelve a su lugar cada
elemento?

Total

Ambiente y elementas limpios

¢El ambiente de trabajo es bien
limpia?

¢Lamaquinaria e instrumentos
Limpieza estan en buen estado?

élas medidas de limpieza son las
aptas?

¢Los horarios de limpieza son los
combenientes?

Total

Monitorear las fases

élainformacion es entendible?

Estandarizacion

¢Se respetan las normas de las 557

¢Estan a disposicion los recipientes
de basura?

¢Los recipientes de basura estan
lejos de MP y PT?

Total

Cumplir con las demas fases

éLos trabajadores le toman
importancias al procedimiento
BPM?

Disciplina ¢éSe esta verificando regularmente
el cumplimiento BPM?

¢Estan a disposicion los recipientes
de basura?

¢Se logran observar las reglas de
limpiezay seguridad?

Total

Figura 45. Formato de auditoria 5S
Fuente: Elaboracion propia

2.12.4. Desarrollo de TQM para CRP2: falta de un sistema de mejora continua

Para el desarrollo de esta herramienta se tienen que seguir diversos pasos, ya que se

enfoca principalmente en la satisfaccion del cliente, mejora continua de los procesos

apoyandose del compromiso del personal para cumplir con su objetivo. (Ver Figura 46)
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-
sEnfoqueal cliente
1
4
-
*Proceso de planificacion
2
-
sGestion al procesoy cliente interno
3
4
-
sMejora de procesos
A
A
-,
sParticipacion total
3 4

Figura 46. Procedimiento para implementar el TQM
Fuente: Elaboracion propia

Como primer paso esta el enfoque al cliente en busca de la satisfaccion, para ello se
realizard un Check list aplicado a los clientes con la finalidad de buscar los procesos,
maquinaria, personal o materia prima en donde se estd fallando. A Continuacion, se

aplicaré el Check list a los 15 clientes para evaluar su satisfaccion. (Ver Figura 47)
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CHECK LIST ENFOCADA A LA SATISFACION AL CLIENTE
N® PREGUNTAS Sl REGULAR NO OBSERVACION
. . Ocaciones presenta fallas
1 ¢ Esta satisfecho con el producto adquiride? 12 3
La caja biene aplastaday el
2 ¢ El producto llega en buenas condiciones? 9 6 calzado tambien
Ocaciones biene del mismo
3 ¢El producto biene con su lado correspondiente (hermanado)? 13 2 lado
Aveces llega con reciduos
4 {El producto llega limpio libre de reactivos? 11 4 de pagamento
Aveces el pintado no es
5 £El producto biene bien pintado? 13 2 constante
Ocaciones el calzado se
6 ¢El producto biene bien pegado y libre reactivos por los bordes? 10 5 despega
Raramente se desclava el
7 ¢El produto tiene el taco bien clavado a la falsa? 14 1 taco
Ocaciones el corte queda
8 ¢El produto calza bien al pie? 12 3 apretado o flojo al pie
Aveces las costuras se salen
9 ¢El producto tiene las costuras derechas? 11 4 del corte
Ocaciones el forro se
10 ¢El producto tiene el forro bien recortado? 14 1 evidencia a simple vista
Ocaciones el cuero esta
11 ¢El producto tiene el cuero en buenas condiciones? 13 2 rayado

Figura 47. Check list aplicado para ver la satisfaccion al cliente

Fuente: Elaboracion propia

Después de elaborar el Check list a los clientes se puede evidenciar por medio de las

preguntas las areas que estan implicadas en las fallas frecuentes y causan insatisfaccion al

cliente. A continuacion, se puede ver Figura 48.

AREAS IMPLICADAS EN LAS FALLAS EN EL PT
N® PREGUNTAS AREAS FALLAS
CORTADO APARADO [ ARMADO ALISTADO
1 4 Esta satisfecho con el producto adquirido? 0,75 0,75 0,75 0,75 3
2 ¢ El producto llega en buenas condiciones? 1,5 1,5 1,5 1,5 6
3 ¢El producto biene con su lado correspondiente (hermanado)? 2 2
S 4El producto llega limpio libre de reactivos? S 4
5 4El producto biene bien pintado? 2 2
B éEl producto biene bien pegado y libre reactivos por los bordes?) 5 5
7 4El produto tiene el taco bien clavado a la falsa? 1 1
8 ¢El produto calza bien al pie? 3 3
9 4El producto tiene las costuras derechas? 4 4
10 ¢El producto tiene el forro bien recortado? 1 1
11 4El producto tiene el cuero en buenas condiciones? 2 2
TOTAL FALLAS 4,25 7,25 11,25 10,25 33
Figura 48. Areas implicadas en las fallas del calzado
Fuente: Elaboracion propia
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Como se puede apreciar en la Figura 48, todas las areas presentan fallas, pero las més

frecuentes es el armado Yy alistado en donde se tiene que tener mayor cuidado dedico a

que son las &reas del acabado del calzado.

Como segundo paso estd el proceso de planificacion, en este paso se debera ver qué

medidas tendrd que usarse para buscar soluciones a los problemas que presenta la

empresa, en este caso a las fallas frecuente de cada area. De esta manera buscar mejorar

la calidad del producto corrigiendo el defecto y proponiendo mejora. Para ellos se debe

de desarrollar capacitaciones para fortalecer algunas dudas y resolver el problema que

implica las fallas. (Ver Figura 49)

PLAN DE CAPACITACION CALZADO KE MODA

AREA: Armado
CAPACITADOR: Paredes Sanchez, Maria
TEMA: Como luce un calzacado bien armado
OBJETIVO: Evitar que el zapato se despegue
FECHA: 13/04/2020
TIEMPO: 60 min

NOMBRE ¥ APELLIDDS DNI LABOR FIRMA

Firma capacitador

Firma gerente

Figura 49. Capacitacion al personal por alguna falla en el PT
Fuente: Elaboracion propia
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Como tercer paso es una revision de los procesos en cada area para asegurarse que estan

siguiendo los estdndares de calidad del calzado. Debido a que la satisfaccién del cliente

parte del buen trabajo de los operarios. Para ellos se necesita la supervision del trabajo,

cada cierto tiempo y cada dia laborado. (Ver Figura 50)

SUPERVISIGN DIARIA

Califica el estado de cada equipo, material o funcion CALZADG KE MODA
BUEN ESTADO A RESPONSABLE
REGULAR B FECHA
MAL ESTADO C TIEMPO Revision cada 2 horas
UNIGN RECORTE |CORTES PEGADO TACO ZAPATO PEGADO

AREA CUERO |CORTADA [COSTURA [CORTES) |(FORRO) |{LIMPIEZA] COSTURA LT_:I:A;:;HMA [CLAVADO] |(LIMPIEZA)  |(PLANTILLA) PINTADO (LIMPIEZA OBSERVACION
CORTADO
APARADO
ARMADO

ALISTADOD

[ ]

Firma capacitador

Figura 50. Revision diaria de las areas de trabajo

Fuente: Elaboracion propia

Firma gerente

Los dltimos pasos son la mejora continua de procesos y el compromiso de todos los

trabajadores con la motivacion de aprender y de ir mejorando, para ellos se propuso la

implementacién de 5S y estandarizacion de procesos que ayudara reducir las pérdidas,

reduccion de costos y aumentar la productividad. Ademas, se requiere un programa de

capacitacion en avances tecnol6gicos con

conocimientos competitivos. (Ver Figura 51)

la finalidad que el

personal tenga
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PROGRAMA DE CAPACITACION
Mes
AREA
1 2 3 4

CORTADO

APARADO

ARMADO

ALISTADO

Figura 51. Programa de capacitacién mensual
Fuente: Elaboracion propia

2.12.5. Desarrollo de Kanban para CRL2: falta de registro de entrada y salida de MP
La herramienta Kanban se utiliza para el control de nivel de inventarios, flujo continuo de
materia prima. En este caso, se estd utilizando para controlar las entradas y salidas de
Materia Prima en el almacén. Los procedimientos que se estableci6 para aplicar Kanban
son los siguientes:
a) Capacitar al personal con los principios de Kanban y sus beneficios.
b) Organizar el almacén de tal forma que se pueda ubicar con facilidad la materia prima

a requerir.

c) Definir qué tipo de contenedores, cajas o estantes se usara para cada MP.
d) Definir procedimiento y el uso de la tarjeta Kanban.

e) Implementar tablero de control de entradas y salidas de forma virtual.
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2.12.6. Metodologia de implementacion del Kanban:
2.12.6.1. Capacitar al personal con los principios de Kanban y sus beneficios:
La capacitacion va constar de los siguientes temas:
- Filosofia Lean manufacturing
- Teoria basica del Kanban y flujos de trabajo
- Beneficios e indicadores del Kanban

- Uso de tarjetas del Kanban

Mejora continua

2.12.6.2. Organizar el almacén de tal forma que se pueda ubicar con facilidad la MP:

En este paso se va detallar el orden de cada Materia Prima que se utiliza para la
fabricacion del calzado (Tacos con plataforma x5, X7, x9) segun su nivel de importancia.
Para ello se realiz6 un cuadro, donde se especificd cuéles son las MP indispensables

(Muy importantes), la de mediana importancia y la de baja importancia.

Entrada A'rea de aFaradO Area de armado Area de ilieﬂado
» I:l s
Pt 2 A | N T :
@ ey caballetes E
- ) | Zona !
"CI_.') # maquinas de aparado Kanban | ‘ ‘ ‘ ‘ H ‘ ‘ ‘ g
O [ =
c = [ L] =) ‘3
S | Almacén E
o v Zoma Almacénde PT
7] - ! Kanban =
[ — = Rl
e | Zona ! .
@ | | kaban | | Area de cortado _ E
e} maquina : horno, esmeril, pegadora, dobladora -
c pemmmm——s o
< mesa de cortar mesade corlar| | Zona ! §
! Kanb 1 2
b | N

Figura 52. Organizacion de layout Kanban
Fuente: Elaboracion propia
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% [ MEDIANA IMPORTANCIA
S

MUY |MPORTANTE

Figura 53. Estanterias Kanban

Fuente: Elaboracion propia
2.12.6.3. Definir contenedores Kanban y su ubicacion.
Una vez que se tiene organizado el layout y las estanterias, se procede a definir los
contenedores Kanban para los materiales. De acuerdo a la necesidad de cada material y
espacio designado se muestran a continuacion los contenedores y su ubicacion.
Los contenedores seran cajas y cajetines especiales donde puedan almacenarse, donde se

puedan poner etiquetas con la informacion de los materiales

Figura 54. Contenedores Kanban
Fuente: Elaboracion propia
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De igual manera se muestra donde se ubicaran los contenedores, principalmente en el
almacén y entre los procesos que necesite cada material de acuerdo al nivel de

produccion, programacion y especificaciones operativas.

Entrada I:\ Area d@pa@o Area de armado Araa-:eilistaco
st || e s s o N
@ poommes ' caballeies £
3| e - | s [ N
] Ininininh
5 | Almacén D l:’ I:I . -
o = | 1 - o 1| AmacinePT
et A T
& Aees Area de cortado — —
'g maquina : homo, esmerl, pegadora, dobladora . I:l
( mesa de corar mesa de cortar T .I ’_‘ -§

g ] [y

Figura 55. Ubicacion de contenedores Kanban
Fuente: Elaboracion propia

2.12.6.4. Procedimiento de Operacion con Kanban

A continuacion, se detalle el procedimiento de operacion en almacén y planta con la

metodologia Kanban.

1. Ya que se cuenta con el MRP, el area de Produccion comunica en comité o correo
electrénico el programa de produccién semanal en pares de zapatos con sus
respectivas indicaciones y caracteristicas.

2. El responsable de Logistica recibe la informacion del programa de produccion y
procede a verificar el inventario inicial de los materiales.

- De acuerdo con el inventario de cada material, si falta se procede a gestionar el
abastecimiento.
- Si hay stock suficiente se verifica el inventario de seguridad y de acuerdo a cada

material se procede a gestionar un abastecimiento oportuno.
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3. En la realizacion del inventario se actualizan todas las etiquetas Kanban en los
contenedores de cada material, este control se hace en almacén y planta. Luego de ello
se procede a notificar a las areas de Produccion y abastecimiento.

4. Al inicio del dia, los operarios de almacén proceden a verificar los contenedores
Kanban y actualizarlos a medida que se realizan los procesos de fabricacion.

5. Cada material debe ir en su respectivo contenedor y andamio como: Muy importante,
Medianamente importante y de baja importancia.

6. Las tarjetas deben utilizarse en todo momento teniendo como modelo el flujo de
materiales Pull, cada operario de Produccién debe manejar las tarjetas y su
informacion para que puedan ser atendidos sus requerimientos en almacén.

7. Es responsabilidad del Supervisor de Produccion y jefatura de logistica el
cumplimiento del uso de las tarjetas Kanban en sus respectivas areas; asi como los
datos en los reportes diarios y semanales.

8. Al final del dia junto con los reportes de Produccién y de Logistica se debe hacer una
pequefia reunién de por lo menos 15 minutos para identificar las oportunidades de

mejora del sistema Kanban.
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2.12.6.5. Tarjetas Kanban y modelo de Tablero de control
A continuacion, se ilustran las tarjetas a utilizar en la operacion de Kanban y el modelo

de tablero de control a implementarse

X ™ ree.
Ing:;mmon. ™ . m Informacion:
- Ordenes de & : " - Ordenes e
compra material: coero /,’T produccion
- Programa de I Canticed: 25 pras T - Programa de
produccion Stock sming: 20 r roduccion
- Cago: M p

{
{ CONTENEDOR |

Tarjeta Kanban

Fecha. 26/05/2020

material: cuero Tablero de control de entradas y salidas
Cantidad: 25 pzas

Stock mimino: 20

Codigo: M

Figura 56. Tarjeta y contenedor Kanban
Fuente: Elaboracion propia

SEM1

Programa Rd Pares §d Modelojd Lote Rd Fecha de entreghd

1/06/2020 25 aa LT1 8/06/2020
2/06/2020 25 BB LT2 9/06/2020
3/06/2020 25 CC LT3 10/06/2020
4/06/2020 25 LD LT4 11/06/2020
5/06/2020 25 S5 LTS 12/06/2020
6/06/2020 25 SXX LTE 13/06/2020
7/06/2020 25 SXY 14/06/2020

Materiales MP 2
Inv Inicial 25 und 25 und 25 und 25 und
necesario 15 und 15 und 15 und 15 und
A solicitar 15 und 15 und 15 und 15 und
Inv Final 10 und 10 und 10 und 10 und
Stock Seguridad 10 und 10 und 10 und 10 und
Prioridad M B I B
Und a solicitar 25 26 27 28

Figura 57. Tablero de operacién Kanban
Fuente: Elaboracion propia
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2.13.1. Beneficios de herramientas desarrolladas
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Luego del desarrollo de las herramientas se detalla en la tabla 9, los resultados de las

pérdidas que causan cada herramienta y el ahorro con la implementacién de la mejora.

Tabla 9.

Resumen de resultado de cada herramienta

Herramienta  Pérdida actual (anual)
MRP S/ 14, 608.36
KANBAN S/ 5, 282.75
5"s" S/ 26, 471.00
ESTANDARIZACION
DE PROCESOS S/ 4,972.50
QoM s/ 6, 259.50

Total S/ 57,594.11

Fuente: Elaboracion propia

Para poder desarrollar la implementacion de las herramientas es necesario un plan de

capacitacion para los trabajadores con respecto a su ejecucion.

CRONDGRAMA
CAPACITACION MODULD DIRIGIDO | DURACION OBJETIVO JULD|AGOSTO| SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE| EXPOSITOR | INVERSION
Planeacion a |z produccion IHr.
— Jefede
MRP Planeacion maestra logistica I Hr Estandarizar el plan de comprar Jefede
Sistema MRP rfduccic’l‘; I Hr conforme a los pedidos delos |ogistica
Explicacion propuesta P IHr clientes de la mano con produccicn 5/13 380,00
Sistema d duccion justo a ti 3Hr.
fs £ ¢ profuceion Justo a Tempd Iefede ! Controlar el flujo delos materiales lefede
KANBAN Sistema kanban . 3Hr - et
—— |ogistica de acuerdo al principio PULL logistica
Explicacion propuesta 3 Hr 5/ 6390,00
Fundamenta 5 5 Idede A Hr Euns;gu‘\r[a cu\tura‘def!a s e de
5's" 55 en la organizacidn logisticay 4Hr. |metodelogia 35 con|a finalidad de logisticay
o, matener en buen estado con R
. produccion IHr Produccion
Explicacion propuesta materiales y equipos 5/18 560,00
ESTAND. Diasnc.l?t\cu de método de trabajo Iefede AHr. Estandar\zarlu.s procesos de Jefe de
PROCESDS Med\cmn’de\ trabajo produccien 4Hr acuerdo a los tiempos que praduccidn
Explicacion propuesta 4 Hr. requieren cada proceso 5/ B 630,00
- Enfoqueal cliente fede AHr. fEnfo-;”;U; enl.us EllTntes‘F;n;Z ‘ e de
, inalidad de mejorar |z calidad del L
Prupuesta’ demejora produccién 4 Hr | produccién
Explicacion propuesta 4Hr.  |producto con ayuda del personal 5/ 5 800,00
Figura 58. Plan de capacitacion para el personal del area de logistica y produccion
Fuente: Elaboracion propia
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2.13.2. Inversidn para la implementacion de la mejora

Luego de analizar su desarrollo ahora debemos de determinar la cantidad a invertir para
su implementacion, para ellos se puede apreciar en la tabla 10, el resumen de cada

herramienta.

Tabla 10.
Resumen de inversiones

Herramienta Inversion
MRP S/ 13, 390.00
KANBAN S/ 6, 890.00
5"s" S/ 19, 560.00
ESTANPDF?ORCEE,SASQON DE 5/ 8, 690.00
TQM S/ 5, 800.00
Total S/ 54, 330.00

Fuente: Elaboracion propia
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2.13.3. Analisis econdmico financiero

“PROPUESTA DE UN SISTEMA MRP Y LEAN
MANUFACTURING EN EL AREA DE PRODUCCION Y LOGISTICA,
PARA INCREMENTAR LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA
CALZADOS KE MODA”

EVALUACION ECONOMICA FINANCIERA

Inversién total S/. 54 330,00
(Costo oportunidad) COK 10%
ESTADO DE RESULTADOS
ANO 0 1 2 3 4 5
Ingresos S/. 305 218,11 S/. 308 270,29 S/. 311 353,00 S/. 314 466,53 S/. 317 611,19
Costos operativos S/. 183 949,26 S/. 197 248,75 S/. 199 221,24 S/. 201 213,45 S/. 203 225,58
Depreciacion activos S/. 2 000,00 S/. 2 000,00 S/. 2 000,00 S/. 2 000,00 S/. 2 000,00
GAV S/. 55 184,78 S/. 59 174,62 S/. 59 766,37 S/. 60 364,03 S/. 60 967,68
Utilidad antes de impuestos S/. 64 084,08 S/. 49 846,92 S/. 50 365,39 S/. 50 889,04 S/. 51 417,93
Impuestos (29.5%) S/. 18 904,80 S/. 14 704,84 S/. 14 857,79 S/. 15 012,27 S/. 15 168,29
Utilidad después de impuestos S/. 45 179,28 S/. 35 142,08 S/. 35 507,60 S/. 35 876,78 S/. 36 249,64
FLUJO DE CAJA
ANO 0 1 2 3 4 5
Utilidad después de impuestos S/. 45 179,28 S/. 35 142,08 S/. 35 507,60 S/. 35 876,78 S/. 36 249,64
Depreciacion S/. 2 000,00 S/. 2 000,00 S/. 2 000,00 S/. 2 000,00 S/. 2 000,00
Inversion S/. -54 330,00
S/. -54 330,00 S/. 47 179,28 S/. 37 142,08 S/. 37 507,60 S/. 37 876,78 S/. 38 249,64
ANO 0 1 2 3 4 5
Flujo Neto de Efectivo S/. -54 330,00 S/. 47 179,28 S/. 37 142,08 S/. 37 507,60 S/. 37 876,78 S/. 38 249,64
VAN S/. 97 056,56
TIR 71,83%
PRI 18 [afios
ANO 0 1 2 3 4 5
Ingresos S/. 305 218,11 S/. 308 270,29 S/. 311 353,00 S/. 314 466,53 S/. 317 611,19
Egresos S/. 258 038,84 S/. 271 128,22 S/. 273 845,40 S/. 276 589,75 S/. 279 361,55

VAN Ingresos

S/. 1178 160,40

VAN Egresos

S/. 1026 773,83

B/C

1,1474 |

Figura 59. Anélisis econémico financiero de la propuesta de mejora
Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO IIl. RESULTADO

3.1. Resultado MRP

MRP (Falta de plan de compras) MRP (Falta de plan de gestion)
14% 14%
12% 12%
3 e
3 10% 2 10%
B T
2 8% L 8%
H o
Q =
£ 6% -_§ 6%
£ 4% 2 4%
2 £
2% 2%
0% [ — S
VALOR ACTUAL VALOR MEJORADO VALOR ACTUAL VALOR MEJORADO
® MRP 13% 10% = MRP 12% 4%

Figura 60. Variacién de horas improductivas y despilfarro de dinero por aplicacion de MRP

Fuente: Elaboracion propia

3.2. Resultado KANBAN

KANBAN

35%
30%

25%

20%

15%
10%

despilfarro dedinero

5%

0%
VALOR ACTUAL VALOR MEIORADO

| = KANBAN 38% 15%

Figura 61. Variacion del despilfarro de dinero por aplicacion de Kanban
Fuente: Elaboracion propia
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3.3. Resultado 5S

14%

12%

10%

despilfarro de dinero
- [=4] =]
-

ta
*

0%

[mss

5 S (LOGISTICA)

VALOR ACTUAL

13%

VALOR MEJORADO

5%

horas inproductivas

20%
18%
16%
14%
12%
10%
8%
6%
4%
2%
0%

[mss

“PROPUESTA DE UN SISTEMA MRP Y LEAN
MANUFACTURING EN EL AREA DE PRODUCCION Y LOGISTICA,
PARA INCREMENTAR LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA
CALZADOS KE MODA”

5 S (PRODUCCION)

VALOR ACTUAL
1B%

VALOR MEJORADO
11%

Figura 62. Variacion de horas improductivas y despilfarro de dinero por aplicacion de 5 S
Fuente: Elaboracion propia

3.4. Resultado Estandarizacion de procesos

horas inproductivas

ESTANDARIZACION DE PROCESOS

7%
6%
5%
4%
3%
2%
1%
0%

WALOR ACTUAL

VALOR MEIORADO

B ESTANDARZACION DE

PROCESOS

7%

5%

Figura 63. Variacion de horas improductivas por aplicacion de estandarizacién de procesos

Fuente: Elaboracion propia
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3.5. Resultado TQM
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Tam

[
[
&

7

2

2

2

horasinproductivas

[
&

7

VALOR ACTUAL

VALOR MEJORADO

ETOM 11%

5%

Figura 64. Variacion de horas improductivas por aplicacion de TQM

Fuente: Elaboracion propia
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3.6. Consolidado de indicadores mejorados

Como se puede ver en el cuadro, con las herramientas de mejora propuestas se obtiene una mejora en las pérdidas monetarias y

por lo tanto de la rentabilidad, con un beneficio total anual de S/ 30,105.19 soles.

PERDIDA PERDIDA .
AREA CAUSASRAIZ INDICADOR FORMULA VALORACTUAL o\é?é_r?\Fjo MONETARIA | MONETARIA | BENEFICIOS HERRGEAJ'CE;'ATA DE F'{EVEFé?"%’X
MENSUAL |CON MEJORAS Q
FALTA DEPLAN DE g:z i?;?g'ﬁg::sde
COMPRAS DE MATERIA inpf’; ductivas porfakade | = fota e e e 13% 10% S/ 387.16| S/ 29498| S/ 9218 MRP S/ 6,695.00
PRIMA un plan de compras
FALTA DEREGISTRO D |1 Coeficiente de )
despllfarro de dinero por kre= total dinero mensual por falta de registro
g ENTRADA Y SALIDA DE falta de registro e entrada total de dinero mensual 38% 15% S/ 440.23 | S/ 175.00 | S/ 265.23 KANBAN S/ 6,890.00
5 MP y salida de MP
Q -
le) Csg: Coeficiente de )
- E’;ZTE’;TEI’E;”E;';STTEI“SQ despilfarro de dinero por | se- iz na stz e e ogeir 12% 4% S/ 83020| S/ 30000| S/ 530.20 MRP S/ 6695.00
falta de un sitema logistico
Cfl: Coeficiente de ) )
D ORDENY. despilfarro de dinero por | cfi= 26tz s o e tonios 13% 5% |S/ 176092 S/ 70000|S/ 1060.92 58 S/ 9,780.00
falta de orden y limpieza
Cte: Coeficiente de
FALTA DE TIEMPOS despilfarro horas te= Lotalde hr. mensual de MO ESTANDARIZACION
ESTANDARIZADOS inproductivas por falta de = otal de hr, mensual % 5% S/ 414.38 | S/ 31875 | S/ 95.63 DE PROCESOS S/ 8,690.00
=z tiempos estandarizados
8 Csm: Coeficiente de
o FALTA DEUN SISTEMA |despilfarro horas _ total de hr. mensual de horas inproductivas o o
8 DE MEJORA CONTINUA. [inproductivas por falta de csm total de hr, mensual 11% 5% S/ 521.63 | S/ 231.83 | S/ 289.79 TOM S/ 5,800.00
g un sistema de mejora
Cfo: Coeficiente de )
Eﬁ;’;z[f ORDENY' | jespilfarmo horas MO por | cfo= “eteidetnensualdefaka e limiese 18% 1% |s  as00|Ss  2m018| s 17482 55 S/ 9,780.00
falta de orden y limpieza
MENSUAL | S/ 4799.51| S/ 2290.74| S/ 2508.77 S/ 54,330.00
ANUAL | S/ 5759411 S/ 2748892 S/ 30,105.19
Figura 65. Cuadro de indicadores mejorados
Fuente: Elaboracion propia
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3.7. Andlisis de rentabilidad de las propuestas

La rentabilidad antes de las mejoras propuestas, se sacO a través de la utilidad de la
empresa del Ultimo afio, de manera que se obtuvo una rentabilidad del 47%, a

continuacion, se muestra el detalle del célculo.

Mes Ventas 2019 | INGRESOS Deg?g;fmdo Costos Utilidad
Enero 296 S/ 13320]S/ 11288 |S/ 9.595 S/ 1.693
Febrero 316 S/ 14220 ]S/ 12,051 |S/ 10243 | S/ 1.808
Marzo 288 S/ 12960 | S/ 10983 | S/ 9336 |S/  1.647
Abril 276 S/ 12420|S/ 10525 |S/ 8.947|S/ 1579
Mayo 360 S/ 16200 | S/ 13729 | S/ 11.669 | S/ 2.059
Tunio 456 S/ 20,520 | S/ 17.390 | S/ 14781 | S/ 2.608
Tulio 456 S/ 20,520 | S/ 17.390 | S/ 14781 | S/ 2.608
Agosto 460 S/ 20700 | S/ 17.542 | S/ 14911 | S/ 2.631
Septiembre 324 S/ 14.580 | S/ 12.356 | S/ 10,503 | S/ 1.853
Octubre 472 S/ 21240 | S/ 18.000 | S/ 15300 | S/ 2.700
Noviembre 500 S/ 22500 | S/ 19.068 | S/ 16208 | S/ 2.860
Diciembre 540 S/ 24300 ]S/ 20593 |S/ 17.504 | S/ 3.089

S/ 27.137

Figura 66. Calculo de beneficios antes de las mejoras

Costos antes de la mejora S/ 57,594.11
Beneficios antes de la mejora S/ 27,137.29
Rentabilidad 47%

Figura 67. Rentabilidad antes de las mejoras
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Para el andlisis de la mejora de rentabilidad de la empresa se toma como base el beneficio

total en términos de mejora de las pérdidas monetarias (reduccion) tanto en Produccion

como Logistica, de esa manera se obtiene un beneficio neto de S/. 30,105.19 soles al afio,

para ello se tuvo que realizar una inversion total de S/. 54,330.00 soles, lo que da una

rentabilidad total mejorada del 55 % en beneficio de la empresa.

Beneficio total de las mejoras S/ 30,105.19
Inversion total por implementacion | S/ 54,330.00
Rentabilidad 55%

Figura 68. Rentabilidad después de las mejoras
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De acuerdo con los resultados, se puede ver que para la solucion de las dos primeras

causas raices, se implement6 el MRP lo que refleja un coeficiente de despilfarro horas

inproductivas por falta de un plan de compras reducido de 13 % a 10% , asi como una

reduccion de pérdidas de S/ 387.16 a S/ 294.98 soles. De la misma manera para el

indicadora Coeficiente de despilfarro de dinero por falta de un sitema logistico con

reducciones de 12% a 4% y reduccion de pérdidas de S/ 830.20 a S/ 300.00 soles al mes.

14%

12%

horas inproductivas

=
B a 00 o
X X X R

N
xX

0%

MRP (Falta de plan de compras)

VALOR ACTUAL

VALOR MEJORADO

despilfarro de dinero

14%
12%
10%
8%
6%
4%
2%

0%

MRP (Falta de plan de gestion)

VALOR ACTUAL

VALOR MEJORADO

[= mrP

13%

10%

= MRP

12%

4%

Figura 69. Resultados del MRP
Fuente: Elaboracion propia

Para el caso de la herramienta de Kanban se logr6 mejorar el indicador coeficiente de

despilfarro de dinero por falta de registro de entrada y salida de MP de 38% a 15%, con

reduccion de pérdidas de S/ 440.23 a S/ 175.00 soles al mes.

KANBAN

35%
30%
25%
20%
15%
10%

despilfarro de dinero

5%
0%

WALOR ACTUAL

VALOR MEIORADO

|-|<ANBAN

38%

15%

Figura 70. Resultados del Kanban
Fuente: Elaboracion propia
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Para el caso de la implementacién de 5S se logré mejorar el indicador Coeficiente de

despilfarro de dinero por falta de orden y limpieza para el area de Logistica y el indicador

Coeficiente de despilfarro horas MO por falta de orden y limpieza para el area de

produccion con reduccion de 13% a 5 % en el primer indicador y 18% a 11% en el

siguiente, las reducciones de pérdidas monetarias se encuentran en el orden de S/

1,760.92 a S/ 700.00 soles y de S/ 445.00 a S/ 270.18 soles al mes respectivamente.

despilfarro de dinero

1%

0%

|-55

VALOR ACTUAL
13%

5 S (LOGISTICA)

VALOR MEJORADO

horas inproductivas

5%

Figura 71. Resultados de implementacion 5S

Fuente: Elaboracion propia

20%
1B8%

-
m
S

14%
12%
10%
B%
6%
4%
2%
0%

|-55

5 S (PRODUCCION)

VALOR ACTUAL VALOR MEJORADO
1B% 11%

En tanto a los resultados por Estandarizacion de procesos se logré mejorar el indicador

Coeficiente de despilfarro horas improductivas por falta de tiempos estandarizados de 7%

a 5%, con una reduccion de pérdidas de S/ 414.38 a S/ 318.75 soles al mes.

horas inproductivas

ESTANDARIZACION DE PROCESOS

7%
6%
5%
4%
3%
2%
1%
0%

VALOR ACTUAL

VALOR MEJORADO

PROCE30OS

W ESTANDAR ZACION DE

7%

5%

Figura 72. Resultados de Estandarizacion de Procesos

Fuente: Elaboracion propia
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Por ultimo, con la implementacion del TQM (Total Quality Management) se logré
mejorar el indicador de Coeficiente de despilfarro horas improductivas por falta de un
sistema de mejora, de un 11% a un 5%, junto una reduccion de pérdidas monetarias de S/

521.63 a S/ 231.83 soles al mes.

TaM

e
P
®

7

2

horas inpreductivas

VALOR ACTUAL VALOR MEJORADO
|IT[1M 11% 5%

Figura 73. Resultados de TQM

Fuente: Elaboracion propia
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Conclusiones

Se realizd el diagndstico situacional de las areas de Produccion y Logistica,
obteniendo una rentabilidad actual de 47% en la empresa calzados Ke moda.

Se implement6 un MRP con la aplicacion de metodologia Lean Manufacturing en
las &reas de Produccion y Logistica de la empresa de calzados Ke moda, mejorando
la rentabilidad de la empresa en un 8% lo que equivale a un total de S/ 30,105.19
soles de beneficio al afio.

Implementando las herramientas de mejora en el area de logistica y produccién,
obteniendo una rentabilidad del 53%.

Se realizo la evaluacion econdémica y financiera de las propuestas de mejora
desarrolladas teniendo como resultados indicadores positivos como un VAN de S/
97,056.56, TIR de 71.83% (superior al costo de oportunidad de 10%), un Beneficio
Costo de 1.14, lo que indica que por cada sol invertido en las mejoras se tiene 0.14
soles de utilidad, también se tiene un periodo de recuperacion de la inversion (PRI)

de 1 afio y 8 meses.
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ANEXO N° 1. Matriz de resultados por encuesta de priorizacion de causas raices - Produccion

MATRIZ DE PRIORIZACION PRODUCCION - CALZADOS KE MODA
EMPRESA: CALZADOS KE MODA
AREA: PRODUCCION
PROBLEMA: BAJA RENTABILIDAD EN EL AREA DE PRODUCCION
NIVEL CALIFICACION
Alto 3
Regular 2
Bajo 1
CR1 CR3 CR4 CR5 CR6
METODO MANO DEOBRA MAQUINARIA MEDIO AMBIENTE MEDICION
® < é g ZE
S s E : e g S| s
= I O 0 = S O
cAusAs | 85 g S 5 g5 > 2 5
Estacion de trabajo s S £ g < S 2 c 38
2 S £ P @ g e S ¥ =8
Resultados 5 E 3 = 2 v > 3 P S8
= 2 E @ = g = =
Encuestas & g = K =
w w
— — N ~ _! N ~ N
1 N N ™ < < L Yol
O O 3] ) B) O ) O
Gerente General Maria Rosa 3 1 1 2 1 3 1 3
Corte Opl 3 1 1 1 1 2 2 2
Armado Op2 3 2 1 1 2 2 1 3
Aparado Op3 3 1 1 2 1 3 2 2
Alistado Op4 3 2 3 2 1 2 2 3
Calificacion Total sub.causas 15 7 7 8 6 12 8 13
calificacién por causas 15 14 8 18 21
15 | 14 8 | 18 | 2
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ANEXO N° 2. Matriz de resultados por encuesta de priorizacion de causas raices - Logistica

MATRIZ DE PRIORIZACION - CALZADOS KE MODA
EMPRESA: CALZADOS REBAZA ORIGINALSAC
AREA: ALMACEN
PROBLEMA: GESTION DE INVENTARIO
Valorizacién Puntaje
Alto 5
Regular 3-4
Bajo 1-2
ALMACEN
CRO1 CR02 CR03 CR04 CR05 CR06 CRO7
Estacion de trabajo CAUSA/ RESULTADO ENCUESTA Falta de No cuentacon | Falta de registros
Falta de un informacion de faltade ordeny [Faltade un Plan de . . Falta de MO
sistema de gestion tiempos de limpieza compras de MP pronostico de de entradayy salida capacitada
entrega de MP ventas de MP
CORTADO OPERARIO 1 2 1 1 3 1 1 1
CORTADO OPERARIO 2 3 1 1 1 1 2 1
APARADO OPERARIO 3 1 1 4 2 1 1 1
APARADO OPERARIO 4 1 2 3 3 1 3 1
APARADO OPERARIO 5 1 2 4 2 1 3 1
APARADO OPERARIO 6 1 1 4 3 1 1 1
APARADO OPERARIO 7 1 2 3 3 1 2 1
ARMADO OPERARIO 8 2 2 1 3 1 2 1
ARMADO OPERARIO 9 3 1 2 2 1 1 1
ARMADO OPERARIO 10 2 1 2 1 1 1 1
ARMADO OPERARIO 11 3 2 1 3 2 1 1
ARMADO OPERARIO 12 2 1 4 1 1 3 1
ARMADO OPERARIO 13 3 1 1 1 1 1 1
ARMADO OPERARIO 14 2 3 2 3 1 1 1
ARMADO OPERARIO 15 2 2 1 1 2 3 1
ARMADO OPERARIO 16 3 1 1 2 1 3 1
ARMADO OPERARIO 17 2 1 1 1 1 1 1
ARMADO OPERARIO 18 2 1 3 1 1 1 1
ALISTADO OPERARIO 19 1 3 3 2 2 3 1
ALISTADO OPERARIO 20 1 2 1 3 1 1 1
ALMACEN OPERARIO 21 1 1 3 3 2 3 1
COMPRAS OPERARIO 22 4 2 1 3 2 2 1
PRODUCCION JEFE DE PRODUCCION 3 3 1 2 2 2 2
LOGISTICA JEFE DE LOGISTICA 4 3 2 1 2 2 2
PRODUCCON SUPERVICION 3 2 1 3 2 1 3
ADMINISTRADOR OPERARIO 49 3 3 2 2 2 3 2
CONTADOR OPERARIO 50 3 1 2 3 2 3 3
OTROS GERENTE GENERAL 3 2 1 1 2 2 3
CALIFICACION TOTAL 62 48 56 59 39 53 37
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ANEXO NF° 3. Materiales e insumos en almacén

“PROPUESTA DE UN SISTEMA MRP Y LEAN
MANUFACTURING EN EL AREA DE PRODUCCION Y LOGISTICA,
PARA INCREMENTAR LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA

COSTOS INSUMOS EN ALMACEN “CALZADO KE MODA
N2 DESCRIPCION UEEEICLE PRECIO CANTIDAD
Medida UNITARIO

1 Cuero Sintético blanco metro S/. 23,00 30
2 Cuero Sintético negro metro S/. 23,00 25
3 Cuero Sintético pana metro S/. 22,00 20
4 Cuero Sintético camel metro S/. 22,00 15
5 Cuero Sintético caramelo metro S/. 21,00 12
6 Cuero Sintético nude metro S/. 23,00 20
7 Cuero Sintético antitraspirante [metro S/. 17,00 27
8 Cuero Sintético azul metro S/. 23,00 23
9 Cuero Sintético marrén metro S/. 23,00 15
10 Chaveta unidad S/. 3,00 15
11 Neoli plancha S/. 38,00 50
12 perno caja S/. 30,00 5
13 Forro para plantilla metro S/. 10,00 40
14 Refuerzo Docena S/. 13,00 115
15 pegamento pegol Lata 18 L S/. 115,00 5
16 evillas carterita Docena S/. 4,50 80
17 Cajas Impresas Millar S/. 50,00 10
18 evillas gruesas docena S/. 5,00 40
19 PLATAFORMA Docena S/. 75,00 120
20 Jebe Lata 18 L S/. 95,00 8
21 Crema Box N Kilogramo S/. 45,00 2
22 PVC Galon S/. 44,00 5
23 Disolvente Galén S/. 45,00 5
24 Pellejo 2.0 mm Plancha S/. 7,00 3
25 Activador Frasco S/. 11,00 6
26 Espuma Alistado Unidad S/. 6,00 3
27 Etiquetas Impresas Millar S/. 35,00 2
28 Espuma de % Plancha S/. 5,50 3
29 Etiquetas Plantillas Millar S/. 30,00 1
30 Lona Gruesa para Contrafuerte [Metro S/. 6,50 30
31 Lona Delgada para Punteras Metro S/. 6,00 20
32 Lija N° 40 Metro S/. 10,50 6
33 Bolsas Plasticas Ciento S/. 3,00 5
34 Bencina Litro S/. 3,00 4
35 Tinta Canto N° 60 Frasco S/. 3,00 6
36 Hilo Nylon N° 9 Cono S/. 6,00 10
37 Agujas # 14 Paquete S/. 4,00 10
38 Clavos 1" Kg S/. 3,50 4
39 Hilo Coser Vena Cono S/. 6,00 5
40 Hilo Nylon Beige Cono S/. 6,00 7
41 Hilo Nylon N° 24 “Drave” Cono S/. 6,00 6
42 Hilo Nylon N° Wonder Cono S/. 6,00 5
43 Hilo Nylon Negro Cono S/. 6,00 7
44 Chinches Caja S/. 5,00 6
45 Chinches 3/4 Caja S/. 5,00 6
46 Lapiceros Caja S/. 6,00 5

CALZADOS KE MODA”

Bach. Ascoy Rodriguez, K.; Bach. Blas Ramos, A.

Pag. 107



UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

N

ANEXO N.° 4. Inversion por implementacion de

MRP

“PROPUESTA DE UN SISTEMA MRP Y LEAN
MANUFACTURING EN EL AREA DE PRODUCCION Y LOGISTICA,
PARA INCREMENTAR LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA

CALZADOS KE MODA”

Inversion MRP
Planificacion
Gastos Valor unitario| Cantidad Total

Honorario de capacitador S/ 2000,00 3| S/ 6 000,00

Disefio estrategico S/ 1000,00 1 s/ 1 000,00

Insumos y materiales S/ 200,00 1 s/ 200,00

Insumos de papeleria S/ 100,00 1 S/ 100,00

Implementacion
Gastos Valor unitario| Cantidad Total

Honorario del trabajador S/ 930,00 3| S/ 2 790,00

Materiales en intervencién S/ 200,00 1 S/ 200,00

Impresion de documentacidn S/ 100,00 1 S/ 100,00

Equipos S/ 3000,00 1| S/ 3 000,00

TOTAL S/ 13390,00

ANEXO N.° 5. Inversion por implementacion Kanban
Inversion Kanban
Planificacion

Gastos Valor unitario| Cantidad Total
Honorario de capacitador S/ 2000,00 1 S/ 2 000,00
Disefio estrategico S/ 1000,00 1 S/ 1 000,00
Insumos y materiales S/ 100,00 1 S/ 100,00
Insumos de papeleria S/ 500,00 1 S/ 500,00

Implementacién

Gastos Valor unitario| Cantidad Total
Honorario del trabajador S/ 930,00 3 S/ 2790,00
Materiales en intervencion S/ 300,00 1 S/ 300,00
Impresién de documentacion S/ 200,00 1 S/ 200,00
TOTAL S/ 6 890,00
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“PROPUESTA DE UN SISTEMA MRP Y LEAN
MANUFACTURING EN EL AREA DE PRODUCCION Y LOGISTICA,
PARA INCREMENTAR LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA

ANEXO N° 6. Inversion por implementacion de Estandarizacion de procesos

Inversién Estandarizacién de procesos

Planificacion

CALZADOS KE MODA”

Gastos Valor unitario| Cantidad Total
Honorario de capacitador S/ 2000,00 1| S/ 2000,00
Disefio estrategico S/ 1000,00 1{ S/ 1000,00
Insumos y materiales S/ 100,00 1| S/ 100,00
Insumos de papeleria S/ 200,00 1{S/ 200,00
Implementacién
Gastos Valor unitario| Cantidad Total
Honorario del trabajador S/ 930,00 3|1 S/ 2790,00
Materiales en intervencion S/ 200,00 1| S/ 200,00
Impresion de documentacidn S/ 400,00 1| S/ 400,00
Equipos S/ 2000,00 1 S/ 2000,00
TOTAL S/ 8690,00
ANEXO N° 7. Inversion por implementacion de TQM
Inversiéon TQM
Planificacion
Gastos Valor unitario| Cantidad Total
Honorario de capacitador S/ 2000,00 1{ S/ 2000,00
Disefio estrategico S/ 1000,00 1| S/ 1000,00
Insumos y materiales S/ 100,00 1{ S/ 100,00
Insumos de papeleria S/ 500,00 1| S/ 500,00
Implementacién
Gastos Valor unitario| Cantidad Total
Materiales en intervencion S/ 300,00 1| S/ 300,00
Impresion de documentacidn S/ 400,00 1{ S/ 400,00
Implementacién
Gastos Valor unitario| Cantidad Total
Auditoria interna S/ 500,00 3| S/ 1500,00
TOTAL S/ 5800,00
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ANEXO N° 8. Inversion por implementacion de 5 S

“PROPUESTA DE UN SISTEMA MRP Y LEAN
MANUFACTURING EN EL AREA DE PRODUCCION Y LOGISTICA,
PARA INCREMENTAR LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA
CALZADOS KE MODA”

Inversion 5s

Planificacion

Gastos Valor unitario| Cantidad Total
Honorario de capacitador S/ 2000,00 3| S/ 6000,00
Disefio estrategico S/ 1000,00 1{ S/ 1000,00
Insumos y materiales S/ 300,00 1| S/ 300,00
Insumos de papeleria S/ 200,00 1{ S/ 200,00

Implementacién

Gastos Valor unitario| Cantidad Total
Honorario del trabajador S/ 930,00 12| S/ 11 160,00
Materiales en intervencién S/ 300,00 1{ S/ 300,00
Impresion de documentacidn S/ 200,00 1| S/ 200,00
Isumos de resanamiento S/ 200,00 1{ S/ 200,00
Insumos de limpieza S/ 200,00 1| S/ 200,00
TOTAL S/ 19 560,00

Bach. Ascoy Rodriguez, K.; Bach. Blas Ramos, A.

Pag. 110



UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

ANEXO N° 9. Toma de tiempos
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PARA MEJORAR LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA

CALZADOS KE MODA EN EL ANO 2020”

TO (minutos)
ESTACION DE TRABAJO _ [ACTIVIDAD 1 2 3 4 7 10| T.PROM. FC T.Norm SUPLEMENTO |FACTOR SUPLEMEN, T.Stnd
revisar materia prima 1.8 13 0.3 13 0.5 0.8 13 0.3 0.6 0.5 1.02 1.02 1.04 0.24 1.24 1.28
cotar sitético y forro de acuerdo a
CORTE mode 20.0f 21.0f 20.0f 22.0f 20.0{ 21.0{ 21.0f 20.0| 22.0f 22.0 20.66 1.02 21.07 0.24 1.24 26.13
Marcar corte por tallas 1.1 1.5 1.3 1.9 2.2 1.7 2.5 1.4 1.3 1.8 1.55 1.02 1.58 0.24 1.24 1.95
cortar pellejo con molde de platillas 4.9 5 4.8 5.3 5.6! 4.6 5 5.5 5.3 5.1 5.06 1.02 5.16 0.24 1.24 6.40
marcar plantilla por tallas 1.3 0.6 0.8 1.2 0.9 0.8 0.5 1.1 0.9 0.5 0.80 1.02 0.82 0.24 1.24 1.01
Total de tiempo de corte 29.08 29.66 36.78
aplicar pegamento a cortes 24.9| 25.2 25| 25.3| 25.4| 24.8| 25.4| 24.7| 25.1 25 25.21 1.06 26.72 0.24 1.24 33.13
APARADO unir capellada, talon y evilla 60.2 60| 60.1] 60.8] 60.9] 60.4| 60.6/ 60.5| 60.2| 60.4 60.36 1.06 63.98 0.24 1.24 79.34
cocer capellada y talon 65.2| 65.4| 64.8] 64.9 64| 64.7 66| 64.7| 64.6 65 62.39 1.06 66.13 0.24 1.24 82.00
recortar forro 20.1] 20.4[ 20.4] 20.1] 20.8| 20.9| 20.5| 20.4| 20.5| 20.8 20.44 1.06 21.67 0.24 1.24 26.87
Total de tiempo de Aparado
168.39 187.30 221.33
preparar corte recortando forro 7.1 8.2 8 8.3 8.1 7.8 7.7 7.5 7.9 8.4 7.85 0.96 7.53 0.24 1.24 9.34
cortar y marcar falsas 10.1f 10.4| 10.6( 10.2) 10.5 10.8] 10.9| 10.3] 10.2 9.8 10.42 0.96 10.01 0.24 1.24 12.41
forrar falsas 85.1| 85.6/ 86.1] 86.3] 85.7| 86.2| 86.4| 86.5 86| 85.8 85.90 0.96 82.46 0.24 1.24 102.25
forrar plataforma 65| 63.3| 656/ 59.8 65 65/ 65.5 64| 65.8] 65.5 65.00 0.96 62.40 0.24 1.24 77.37
clavar falsa a la horma 19.1f 19.5| 19.3| 19.4| 20.2| 19.8] 20.1] 19.2] 19.9] 19.5 19.63 0.96 18.84 0.24 1.24 23.36
aplicar pegamento a falsa y capellada 2.3 2.5 1.6 1.4 3.5 1.4 2.2 1.3 2.8 1.5 1.82 0.96 1.74 0.24 1.24 2.16
calzar capellada 26| 25.3| 25.4 26.5| 25.6| 25.5| 27.6] 25.7 28| 26.6 25.74 0.96 24.71 0.24 1.24 30.63
ARMADO Aplicar PVC a huella y capellada
hormada 6 5 5.5 5.4 6.7 7 5.9 5.3 8 5.2 5.81 0.96 5.58 0.24 1.24 6.92
colorar la platafroma 98.9( 109.7| 104.5| 99.8| 112.3| 107.8| 105.7| 108.4 98 104 107.45 0.96 103.15 0.24 1.24 127.91
Reactivar PVC de huella y unir a horma 116| 115.4| 116.2| 115.5| 115.7| 115.1| 116.4( 115.3| 1156 115 115.42 0.96 110.80 0.24 1.24 137.39
revisar zapatos calzado en horma 2.2 1.6 2.4 1.2 1.7 2.4 1.8 2 1.1 2.3 1.73 0.96 1.66 0.24 1.24 2.06
Descalzar zapatos 15.1f 15.1] 15.4 15.9 16| 16.1f 15.6) 15.8| 16.2 15 15.57 0.96 14.95 0.24 1.24 18.53
Total de tiempo de Armado 462.31 443.82 550.33
Emplantillado 10| 10.4( 10.6) 10.3| 10.1] 10.8 11] 11.2| 11.7| 105 10.53 1.00 10.53 0.24 1.24 13.05
Limpiar pegametos y cortar hilos 30( 29.2] 30.3] 30.6/ 30.5[ 30.7] 30.1f 30.8] 30.9( 30.2 30.30 1.00 30.30 0.24 1.24 37.57
ALISTADO Etiquetar 5.1 6 5.4 5.6 5.7 5.8 5.2 53 5.5 5 5.37 1.00 5.37 0.24 1.24 6.66
Encajar zapatos en pares 5 5.5 5.8 5.6 6 5.4 5.2 5.1 5.3 5.9 5.45 1.00 5.45 0.24 1.24 6.76
codificar cajas 2.2 2.5 2.8 2.6 1.6 1.4 1.2 2.1 3 1.9 1.97 1.00 1.97 0.24 1.24 2.44
Total de tiempo de Alistado 53.62 53.62 66.48
TIEMPO TOTAL DEL
PROCESO 874.93
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“PROPUESTA DE UN SISTEMA MRP APLICANDO LA METODOLOGIA LEAN

CALZADO PLATAFORMA X5

MANUFACTURING EN EL AREA DE PRODUCCION Y LOGISTICA

PARA MEJORAR LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA
CALZADOS KE MODA EN EL ANO 2020

Stock T.Lote Lead Time S.Seguridad
12 LFL 0 5
Periodo Inicial julio agosto |septiembre| octubre |noviembre|diciembre
Necesidades Brutas 122 127 100 140 138 134
Entradas Previstas
Stock Final 12 5 5 5 5 5 5
Necesidades Netas 115 127 100 140 138 134
Pedidos Planeados 115 127 100 140 138 134
Lanzamiento de orden 115 127 100 140 138 134
CALZADO PLATAFORMA X7
Stock T.Lote Lead Time S.Seguridad
12 LFL 0 5
Periodo Inicial julio agosto |septiembre| octubre |noviembre|diciembre
Necesidades Brutas 111 120 167 132 138 153
Entradas Previstas
Stock Final 12 5 5 5 5 5 5
Necesidades Netas 104 120 167 132 138 153
Pedidos Planeados 104 120 167 132 138 153
Lanzamiento de orden 104 120 167 132 138 153
CALZADO PLATAFORMA X9
Stock T.Lote Lead Time S.Seguridad
12 LFL 0 5
Periodo Inicial julio agosto |septiembre| octubre |noviembre|diciembre
Necesidades Brutas 175 183 184 200 217 229
Entradas Previstas
Stock Final 12 5 5 5 5 5 5
Necesidades Netas 168 183 184 200 217 229
Pedidos Planeados 168 183 184 200 217 229
Lanzamiento de orden 168 183 184 200 217 229

Bach. Ascoy Rodriguez, K.; Bach. Blas Ramos, A.

Pag. 114



UNIVERSIDAD

N

PRIVADA DEL NORTE

Cuero Sintético
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PARA MEJORAR LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA
CALZADOS KE MODA EN EL ANO 2020”

¢Quién lo requiere? BACH/M julio agosto |septiembre| octubre |noviembre|diciembre
SKU1 1,50 172,50 190,50 150,00 210,00 207,00 201,00
SKU2 1,50 156,00 180,00 250,50 198,00 207,00 229,50
SKU3 1,50 252,00 274,50 276,00 300,00 325,50 343,50
Total 580,50 645,00 676,50 708,00 739,50 774,00
Stock T.Lote L.T SS
187 LA 0 30
Periodo Inicial julio agosto |septiembre| octubre |noviembre|diciembre
Necesidades Brutas 581,00 645,00 677,00 708,00 740,00 774,00
Entradas Previstas
Stock Final 187 30 30 30 30 30 30
Necesidades Netas 424 645 677 708 740 774
Pedidos Planeados 424 645 677 708 740 774
Lanzamiento de orden 424 645 677 708 740 774
Neoli
¢Quién lo requiere? |BACH/PLANCHA| julio agosto |septiembre| octubre |noviembre|diciembre
SKU1 0,33 38,33 42,33 33,33 46,67 46,00 44,67
SKU2 0,33 34,67 40,00 55,67 44,00 46,00 51,00
SKU3 0,33 56,00 61,00 61,33 66,67 72,33 76,33
Total 129,00 143,33 150,33 157,33 164,33 172,00
Stock T.Lote LT SS
50 LFL 0 5
Periodo Inicial julio agosto |septiembre| octubre |noviembre|diciembre
Necesidades Brutas 129,00 144,00 151,00 158,00 165,00 172,00
Entradas Previstas
Stock Final 50 5 5 5 5 5 5
Necesidades Netas 84 144 151 158 165 172
Pedidos Planeados 84 144 151 158 165 172
Lanzamiento de orden 84 144 151 158 165 172
Pag. 115

Bach. Ascoy Rodriguez, K.; Bach. Blas Ramos, A.



UNIVERSIDAD

N

PRIVADA DEL NORTE

“PROPUESTA DE UN SISTEMA MRP APLICANDO LA METODOLOGIA LEAN

MANUFACTURING EN EL AREA DE PRODUCCION Y LOGISTICA
PARA MEJORAR LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA
CALZADOS KE MODA EN EL ANO 2020”

perno
¢Quién lo requiere? BACH/CAJA julio agosto |septiembre| octubre |noviembre|diciembre
SKU1 0,07 7,67 8,47 6,67 9,33 9,20 8,93
SKU2 0,07 6,93 8,00 11,13 8,80 9,20 10,20
SKU3 0,07 11,20 12,20 12,27 13,33 14,47 15,27
Total 25,80 28,67 30,07 31,47 32,87 34,40
Stock T. Lote L.T SS
5 LA 0 1
Periodo Inicial julio agosto |septiembre| octubre |noviembre|diciembre
Necesidades Brutas 26,00 29,00 31,00 32,00 33,00 35,00
Entradas Previstas
Stock Final 5 1 1 1 1 1 1
Necesidades Netas 22 29 31 32 33 35
Pedidos Planeados 22 29 31 32 33 35
Lanzamiento de orden 22 29 31 32 33 35
Forro para plantilla
¢Quién lo requiere? BACH/M julio agosto |septiembre| octubre |noviembre|diciembre
SKU1 0,25 28,75 31,75 25,00 35,00 34,50 33,50
SKU2 0,25 26,00 30,00 41,75 33,00 34,50 38,25
SKU3 0,25 42,00 45,75 46,00 50,00 54,25 57,25
Total 96,75 107,50 112,75 118,00 123,25 129,00
Stock T. Lote L.T SS
40 LA 0 5
Periodo Inicial julio agosto |septiembre| octubre |noviembre|diciembre
Necesidades Brutas 97,00 108,00 113,00 118,00 124,00 129,00
Entradas Previstas
Stock Final 40 5 5 5 5 5 5
Necesidades Netas 62 108 113 118 124 129
Pedidos Planeados 62 108 113 118 124 129
Lanzamiento de orden 62 108 113 118 124 129
Refuerzo
¢Quién lo requiere? | BACH/DOCENA| julio agosto |septiembre| octubre |noviembre|diciembre
SKU1 1,00 115,00 127,00 100,00 140,00 138,00 134,00
SKU2 1,00 104,00 120,00 167,00 132,00 138,00 153,00
SKU3 1,00 168,00 183,00 184,00 200,00 217,00 229,00
Total 387,00 430,00 451,00 472,00 493,00 516,00
Stock T.Lote LT SS
115 LA 0 5
Periodo Inicial julio agosto |septiembre| octubre |noviembre|diciembre
Necesidades Brutas 387,00 430,00 451,00 472,00 493,00 516,00
Entradas Previstas
Stock Final 115 5 5 5 5 5 5
Necesidades Netas 277 430 451 472 493 516
Pedidos Planeados 277 430 451 472 493 516
Lanzamiento de orden 277 430 451 472 493 516
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pegamento pegol

¢Quién lo requiere? BACH/LATA julio agosto |septiembre| octubre |noviembre|diciembre
SKU1 0,10 11,50 0,05334 0,042 0,0588 0,05796 0,05628
SKU2 0,10 10,40 0,0552 0,07682 0,06072 0,06348 0,07038
SKU3 0,10 16,80 18,30 18,40 20,00 21,70 22,90
Total 38,70 18,41 18,52 20,12 21,82 23,03
Stock T. Lote L.T SS
5 LA 0 1
Periodo Inicial julio agosto |septiembre| octubre |noviembre|diciembre
Necesidades Brutas 39,00 19,00 19,00 21,00 22,00 24,00
Entradas Previstas
Stock Final 5 1 1 1 1 1 1
Necesidades Netas 35 19 19 21 22 24
Pedidos Planeados 35 19 19 21 22 24
Lanzamiento de orden 35 19 19 21 22 24
evillas carterita
¢Quién lo requiere? | BACH/DOCENA| julio agosto |septiembre| octubre |noviembre|diciembre
SKU1 1,00 115,00 127,00 100,00 140,00 138,00 134,00
SKU2 1,00 104,00 120,00 167,00 132,00 138,00 153,00
SKU3 1,00 168,00 183,00 184,00 200,00 217,00 229,00
Total 387,00 430,00 451,00 472,00 493,00 516,00
Stock T.Lote LT SS
80 LFL 0 10
Periodo Inicial julio agosto |septiembre| octubre |noviembre|diciembre
Necesidades Brutas 387,00 430,00 451,00 472,00 493,00 516,00
Entradas Previstas
Stock Final 80 10 10 10 10 10 10
Necesidades Netas 317 430 451 472 493 516
Pedidos Planeados 317 430 451 472 493 516
Lanzamiento de orden 317 430 451 472 493 516
Cajas Impresas
¢Quién lo requiere? | BACH/DOCENA| julio agosto |septiembre| octubre |noviembre|diciembre
SKU1 1,00 115,00 127,00 100,00 140,00 138,00 134,00
SKU2 1,00 104,00 120,00 167,00 132,00 138,00 153,00
SKU3 1,00 168,00 183,00 184,00 200,00 217,00 229,00
Total 387,00 430,00 451,00 472,00 493,00 516,00
Stock T. Lote L.T SS
10 LA 0 5
Periodo Inicial julio agosto |septiembre| octubre |noviembre|diciembre
Necesidades Brutas 387,00 430,00 451,00 472,00 493,00 516,00
Entradas Previstas
Stock Final 10 5 5 5 5 5 5
Necesidades Netas 382 430 451 472 493 516
Pedidos Planeados 382 430 451 472 493 516
Lanzamiento de orden 382 430 451 472 493 516
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PLATAFORMA x5
¢Quién lo requiere? | BACH/DOCENA| julio agosto |septiembre| octubre |noviembre|diciembre
SKU1 1,00 115,00 127,00 100,00 140,00 138,00 134,00
Total 115,00 127,00 100,00 140,00 138,00 134,00
Stock T. Lote L.T SS
20 LA 0 5
Periodo Inicial julio agosto |septiembre| octubre |noviembre|diciembre
Necesidades Brutas 115,00 127,00 100,00 140,00 138,00 134,00
Entradas Previstas
Stock Final 20 5 5 5 5 5 5
Necesidades Netas 100 127 100 140 138 134
Pedidos Planeados 100 127 100 140 138 134
Lanzamiento de orden 100 127 100 140 138 134
PLATAFORMA x7
¢Quién lo requiere? | BACH/DOCENA| julio agosto |septiembre| octubre |noviembre|diciembre
SKU2 1,00 104,00 120,00 167,00 132,00 138,00 153,00
Total 104,00 120,00 167,00 132,00 138,00 153,00
Stock T.Lote L.T SS
30 LA 0 5
Periodo Inicial julio agosto |septiembre| octubre |noviembre|diciembre
Necesidades Brutas 104,00 120,00 167,00 132,00 138,00 153,00
Entradas Previstas
Stock Final 30 5 5 5 5 5 5
Necesidades Netas 79 120 167 132 138 153
Pedidos Planeados 79 120 167 132 138 153
Lanzamiento de orden 79 120 167 132 138 153
PLATAFORMA x9
¢Quién lo requiere? | BACH/DOCENA| julio agosto |septiembre| octubre |noviembre|diciembre
SKU3 1,00 168,00 183,00 184,00 200,00 217,00 229,00
Total 168,00 183,00 184,00 | 200,00 217,00 229,00
Stock T. Lote L.T SS
50 LA 0 5
Periodo Inicial julio agosto |septiembre| octubre |noviembre|diciembre
Necesidades Brutas 168,00 183,00 184,00 200,00 217,00 229,00
Entradas Previstas
Stock Final 50 5 5 5 5 5 5
Necesidades Netas 123 183 184 200 217 229
Pedidos Planeados 123 183 184 200 217 229
Lanzamiento de orden 123 183 184 200 217 229
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Jebe
¢Quién lo requiere? BACH/LATA julio agosto |septiembre| octubre |noviembre|diciembre
SKU1 0,05 5,75 6,35 5,00 7,00 6,90 6,70
SKU2 0,05 5,20 6,00 8,35 6,60 6,90 7,65
SKU3 0,05 8,40 9,15 9,20 10,00 10,85 11,45
Total 19,35 21,50 22,55 23,60 24,65 25,80
Stock T.Lote L.T SS
8 LFL 0 1
Periodo Inicial julio agosto |septiembre| octubre |noviembre|diciembre
Necesidades Brutas 20,00 22,00 23,00 24,00 25,00 26,00
Entradas Previstas
Stock Final 8 1 1 1 1 1 1
Necesidades Netas 13 22 23 24 25 26
Pedidos Planeados 13 22 23 24 25 26
Lanzamiento de orden 13 22 23 24 25 26
PVC
¢Quién lo requiere? BACH/LATA julio agosto |septiembre| octubre |noviembre|diciembre
SKU1 0,08 9,20 10,16 8,00 11,20 11,04 10,72
SKU2 0,08 8,32 9,60 13,36 10,56 11,04 12,24
SKU3 0,08 13,44 14,64 14,72 16,00 17,36 18,32
Total 30,96 34,40 36,08 37,76 39,44 41,28
Stock T. Lote L.T SS
5 LFL 0 1
Periodo Inicial julio agosto |septiembre| octubre |noviembre|diciembre
Necesidades Brutas 31,00 35,00 37,00 38,00 40,00 42,00
Entradas Previstas
Stock Final 5 1 1 1 1 1 1
Necesidades Netas 27 35 37 38 40 42
Pedidos Planeados 27 35 37 38 40 42
Lanzamiento de orden 27 35 37 38 40 42
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¢Quién lo requiere? |BACH/PLANCHA| julio agosto |septiembre| octubre |noviembre|diciembre
SKU1 0,33 38,33 42,33 33,33 46,67 46,00 44,67
SKU2 0,33 34,67 40,00 55,67 44,00 46,00 51,00
SKU3 0,33 56,00 61,00 61,33 66,67 72,33 76,33
Total 129,00 143,33 150,33 157,33 164,33 172,00
Stock T. Lote L.T SS
3 LA 0 1
Periodo Inicial julio agosto |septiembre| octubre |noviembre|diciembre
Necesidades Brutas 129,00 144,00 151,00 158,00 165,00 172,00
Entradas Previstas
Stock Final 3 1 1 1 1 1 1
Necesidades Netas 127 144 151 158 165 172
Pedidos Planeados 127 144 151 158 165 172
Lanzamiento de orden 127 144 151 158 165 172
Activador
¢Quién lo requiere? BACH/LATA julio agosto |septiembre| octubre |noviembre|diciembre
SKU1 0,05 5,75 6,35 5,00 7,00 6,90 6,70
SKU2 0,05 5,20 6,00 8,35 6,60 6,90 7,65
SKU3 0,05 8,40 9,15 9,20 10,00 10,85 11,45
Total 19,35 21,50 22,55 23,60 24,65 25,80
Stock T.Lote LT SS
6 LA 0 1
Periodo Inicial julio agosto |septiembre| octubre |noviembre|diciembre
Necesidades Brutas 20,00 22,00 23,00 24,00 25,00 26,00
Entradas Previstas
Stock Final 6 1 1 1 1 1 1
Necesidades Netas 15 22 23 24 25 26
Pedidos Planeados 15 22 23 24 25 26
Lanzamiento de orden 15 22 23 24 25 26
Espuma Alistado
¢Quién lo requiere? |BACH/PLANCHA| julio agosto |septiembre| octubre |noviembre|diciembre
SKU1 0,20 23,00 25,40 20,00 28,00 27,60 26,80
SKU2 0,20 20,80 24,00 33,40 26,40 27,60 30,60
SKU3 0,20 33,60 36,60 36,80 40,00 43,40 45,80
Total 77,40 86,00 90,20 94,40 98,60 103,20
Stock T. Lote L.T SS
3 LA 0 1
Periodo Inicial julio agosto |septiembre| octubre |noviembre|diciembre
Necesidades Brutas 78,00 86,00 91,00 95,00 99,00 104,00
Entradas Previstas
Stock Final 3 1 1 1 1 1 1
Necesidades Netas 76 86 91 95 99 104
Pedidos Planeados 76 86 91 95 99 104
Lanzamiento de orden 76 86 91 95 99 104
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Etiquetas Impresas

¢Quién lo requiere? | BACH/DOCENA| julio agosto |septiembre| octubre |noviembre|diciembre
SKU1 1,00 115,00 127,00 100,00 140,00 138,00 134,00
SKU2 1,00 104,00 120,00 167,00 132,00 138,00 153,00
SKU3 1,00 168,00 183,00 184,00 200,00 217,00 229,00
Total 387,00 430,00 451,00 472,00 493,00 516,00
Stock T. Lote L.T SS
2 LA 0 1
Periodo Inicial julio agosto |septiembre| octubre |noviembre|diciembre
Necesidades Brutas 387,00 430,00 451,00 472,00 493,00 516,00
Entradas Previstas
Stock Final 2 1 1 1 1 1 1
Necesidades Netas 386 430 451 472 493 516
Pedidos Planeados 386 430 451 472 493 516
Lanzamiento de orden 386 430 451 472 493 516
Lona Gruesa para Contrafuerte
¢Quién lo requiere? BACH/M julio agosto |septiembre| octubre |noviembre|diciembre
SKU1 0,20 23,00 25,40 20,00 28,00 27,60 26,80
SKU2 0,20 20,80 24,00 33,40 26,40 27,60 30,60
SKU3 0,20 33,60 36,60 36,80 40,00 43,40 45,80
Total 77,40 86,00 90,20 94,40 98,60 103,20
Stock T.Lote LT SS
30 LFL 0 5
Periodo Inicial julio agosto |septiembre| octubre |noviembre|diciembre
Necesidades Brutas 78,00 86,00 91,00 95,00 99,00 104,00
Entradas Previstas
Stock Final 30 1 1 1 1 1 1
Necesidades Netas 49 86 91 95 99 104
Pedidos Planeados 49 86 91 95 99 104
Lanzamiento de orden 49 86 91 95 99 104
Bolsas Plasticas
¢Quién lo requiere? BACH/MILLAR julio agosto |septiembre| octubre |noviembre|diciembre
SKU1 0,02 2,76 3,05 2,40 3,36 3,31 3,22
SKU2 0,02 2,50 2,88 4,01 3,17 3,31 3,67
SKU3 0,02 4,03 4,39 4,42 4,80 5,21 5,50
Total 9,29 10,32 10,82 11,33 11,83 12,38
Stock T. Lote L.T SS
5 LA 0 1
Periodo Inicial julio agosto |septiembre| octubre |noviembre|diciembre
Necesidades Brutas 10,00 11,00 11,00 12,00 12,00 13,00
Entradas Previstas
Stock Final 5 1 1 1 1 1 1
Necesidades Netas 6 11 11 12 12 13
Pedidos Planeados 6 11 11 12 12 13
Lanzamiento de orden 6 11 11 12 12 13
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Bencina
¢Quién lo requiere? BACH/LATA julio agosto |septiembre| octubre |noviembre|diciembre
SKU1 0,03 3,83 4,23 3,33 4,67 4,60 4,47
SKU2 0,03 3,47 4,00 5,57 4,40 4,60 5,10
SKU3 0,03 5,60 6,10 6,13 6,67 7,23 7,63
Total 12,90 14,33 15,03 15,73 16,43 17,20
Stock T. Lote L.T SS
4 LA 0 1
Periodo Inicial julio agosto |septiembre| octubre |noviembre|diciembre
Necesidades Brutas 13,00 15,00 16,00 16,00 17,00 18,00
Entradas Previstas
Stock Final 4 1 1 1 1 1 1
Necesidades Netas 10 15 16 16 17 18
Pedidos Planeados 10 15 16 16 17 18
Lanzamiento de orden 10 15 16 16 17 18
Tinta Canto N° 60
¢Quién lo requiere? BACH/LITRO julio agosto |septiembre| octubre |noviembre|diciembre
SKU1 0,03 3,83 4,23 3,33 4,67 4,60 4,47
SKU2 0,03 3,47 4,00 5,57 4,40 4,60 5,10
SKU3 0,03 5,60 6,10 6,13 6,67 7,23 7,63
Total 12,90 14,33 15,03 15,73 16,43 17,20
Stock T.Lote LT SS
6 LA 0 1
Periodo Inicial julio agosto |septiembre| octubre |noviembre|diciembre
Necesidades Brutas 13,00 15,00 16,00 16,00 17,00 18,00
Entradas Previstas
Stock Final 6 1 1 1 1 1 1
Necesidades Netas 8 15 16 16 17 18
Pedidos Planeados 8 15 16 16 17 18
Lanzamiento de orden 8 15 16 16 17 18
Hilo Nylon N° 9
¢Quién lo requiere? BACH/CONO julio agosto |septiembre| octubre |noviembre|diciembre
SKU1 0,10 11,50 12,70 10,00 14,00 13,80 13,40
SKU2 0,10 10,40 12,00 16,70 13,20 13,80 15,30
SKU3 0,10 16,80 18,30 18,40 20,00 21,70 22,90
Total 38,70 43,00 45,10 47,20 49,30 51,60
Stock T. Lote L.T SS
40 LA 0 5
Periodo Inicial julio agosto |septiembre| octubre |noviembre|diciembre
Necesidades Brutas 39,00 43,00 46,00 48,00 50,00 52,00
Entradas Previstas
Stock Final 40 1 1 1 1 1 1
Necesidades Netas 0 43 46 48 50 52
Pedidos Planeados 0 43 46 48 50 52
Lanzamiento de orden 0 43 46 48 50 52
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Clavos 1"
¢Quién lo requiere? BACH/KILO julio agosto |septiembre| octubre |noviembre|diciembre
SKU1 0,10 11,50 12,70 10,00 14,00 13,80 13,40
SKU2 0,10 10,40 12,00 16,70 13,20 13,80 15,30
SKU3 0,10 16,80 18,30 18,40 20,00 21,70 22,90
Total 38,70 43,00 45,10 47,20 49,30 51,60
Stock T.Lote L.T SS
4 LFL 0 1
Periodo Inicial julio agosto |septiembre| octubre |noviembre|diciembre
Necesidades Brutas 39,00 43,00 46,00 48,00 50,00 52,00
Entradas Previstas
Stock Final 4 1 1 1 1 1 1
Necesidades Netas 36 43 46 48 50 52
Pedidos Planeados 36 43 46 48 50 52
Lanzamiento de orden 36 43 46 48 50 52
Chinches
¢Quién lo requiere? BACH/CAJA julio agosto |septiembre| octubre |noviembre|diciembre
SKU1 0,10 11,50 12,70 10,00 14,00 13,80 13,40
SKU2 0,10 10,40 12,00 16,70 13,20 13,80 15,30
SKU3 0,10 16,80 18,30 18,40 20,00 21,70 22,90
Total 38,70 43,00 45,10 47,20 49,30 51,60
Stock T. Lote L.T SS
12 LFL 0 2
Periodo Inicial julio agosto |septiembre| octubre |noviembre|diciembre
Necesidades Brutas 39,00 43,00 46,00 48,00 50,00 52,00
Entradas Previstas
Stock Final 12 1 1 1 1 1 1
Necesidades Netas 28 43 46 48 50 52
Pedidos Planeados 28 43 46 48 50 52
Lanzamiento de orden 28 43 46 48 50 52
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