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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se realizo en el departamento de Cajamarca
en la empresa Representaciones y Servicios Generales EVA SRL, en donde participaron
los trabajadores del area de revisiones, las variables de estudio son la entrega a tiempo y
la productividad, el objetivo de dicha investigacion es determinar la relacion que existe

entre la entrega a tiempo y la productividad.

La gestion de la entrega a tiempo con la productividad se ha convertido en un
componente indispensable en cualquier actividad; por los beneficios que supone en
cuanto a la reduccién de costos y a una mejor gestion de los recursos de las pequefias y
medianas empresas han crecido considerablemente, asi también gracias al aumento de la

demanda de nuevos bienes y servicios en el pais.

En el contexto de la investigacion, el disefio es no experimental, transversal y
correlacional de tipo basica la cual busca conocer, entender, evaluar o recolectar datos

sobre las variables.

PALABRAS CLAVES: Entrega a tiempo, Productividad, Calidad, Eficiencia
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica

A raiz de los dréasticos cambios que se han dado en las Ultimas décadas, entre los
que cabe mencionar la evolucion del comercio en América Latina. Romero L, (2016) en
su articulo menciona, la revolucién tecnolégica en todo el mundo, el desarrollo de los
medios de comunicacion y transporte, la apertura de nuevos mercados al mundo debido
al surgimiento de economias de escala, la liberalizacion de economias subdesarrolladas,
entre otros, es que la gestion de la entrega a tiempo con la productividad se ha convertido
en un componente indispensable en cualquier actividad; por los beneficios que supone en
cuanto a la reduccién de costos y a una mejor gestion de los recursos de las pequefias y
medianas empresas han crecido considerablemente gracias a los factores antes
mencionados, asi como también gracias al aumento de la demanda de nuevos bienes y
servicios en todo el pais. Sin embargo, hacer llegar estos productos a las manos de los
consumidores finales en el menor tiempo posible, en un estado dptimo y, sobre todo,
brindando un servicio de calidad, ha representado uno de los mayores desafios para estas
compafiias. Este crecimiento significo a su vez un desorden dentro de las organizaciones,
pues demandaba mayor coordinacion y gestidn para poder responder ante las demandas
del mercado.

Rincon de Parra, (2001) menciona en su articulo calidad, productividad y costos
para la revista redalyc, las empresas que lograron surgir y posicionarse como lideres en
esta época fueron las que, no solo se arriesgaron a invertir en tecnologia e innovar, sino
también en ampliar su capacidad para suplir las necesidades del cliente y se preocuparon

por la calidad del servicio brindado. Este enfoque en la gestion fue lo que les permitid
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adquirir una ventaja competitiva importante. A nivel nacional, se puede afirmar que en
los Gltimos afos se han producido en el Pert grandes cambios en infraestructura.

Esto, como se sabe, es requisito indispensable para lograr un desarrollo
competitivo en materia de comercio y de reduccidn de costos. Sin embargo, estos avances
han resultado insuficientes para el nivel de crecimiento que nuestra economia viene
experimentando, aun considerando la desaceleracion de los Gltimos dos afios. Es debido
a esta problematica que los operadores cobran mayor importancia en el entorno
empresarial, pues se presentan como facilitadores de soluciones integrales, en el menor
tiempo, al menor costo posible y con la mejor calidad de servicio. Calidad, Productividad
y Costos este trio de conceptos se puede analizar como un todo practicamente inseparable,
por cuanto el cambio de uno cualquiera de los elementos afecta a los otros dos. Durante
mucho tiempo se hizo énfasis en la mejora de la productividad, bajo el supuesto de que,
como consecuencia natural, se incrementarian los niveles de calidad. La evidencia
demuestra ahora que el camino es exactamente el opuesto. Los incrementos de
productividad no sélo no conducen definitivamente hacia la mejora de la calidad; sino
que, incluso, la pueden deteriorar. Se propone entonces a la luz de la experiencia, que se
dé prioridad a las estrategias de garantia de calidad, las cuales, en consecuencia,
incrementan la productividad y minimizan los costos, y no a la inversa. Al respecto,
algunas veces sefiala que las empresas tratan de mejorar la productividad del trabajo
mediante el pago de incentivos econdmicos individuales por el cumplimiento de ciertas
metas de produccion. En muchos de estos casos, si los trabajadores no son conscientes de
la importancia de la calidad y la optimizacion de los costos, realizan las actividades de

manera rapida y descuidan detalles importantes en los productos que pueden afectar la
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confiabilidad de éstos, y, por ende, su competitividad. En otras ocasiones, las empresas
fabrican productos de excelente calidad con la maxima eficiencia y ahorro de recursos,
pero con precios que no son competitivos en el mercado internacional. Por razén de esa
inseparabilidad de los tres aspectos objeto de estudio (calidad, productividad y costos),
se considera que es el momento de establecer estrategias gerenciales. Una de estas
estrategias estaria orientada al analisis de estos tres conceptos de manera integral. Como
dice Blanco (1999), si los gerentes se comprometen con el pais y con sus gentes, si tienen
un buen ascendiente y liderazgo, si administran de manera transparente creyendo y
respetando a su gente, dando animo en el trabajo con el ejemplo, inculcando en sus
seguidores la necesidad de laborar con calidad, productividad y optimizando costos, muy
seguramente conduciran a cualquier pais en desarrollo a una posicién respetable en el
mercado mundial. Pero lo importante no es conocer de una manera fria y técnica lo que
encierra esta definicion, sino ir un poco mas alla, internalizar dentro de cada uno, lo que
significa: un cambio de actitud tomando conciencia de que la idea no esta en formular
utopias, sino hacerlas realidad siendo flexibles en nuestra mentalidad; s6lo asi se tendria
la seguridad de ser capaz de hacerlo hoy mejor que ayer y mafiana mejor que hoy. Dentro
de este contexto, es importante resaltar que segun el enfoque de calidad total de Kaoru
Ishikawa, ésta depende del interés de los gobiernos por educar a su gente. No se debe
esperar que el hombre se haga econdmicamente activo, para inculcarle principios que
norman su conducta hacia ese sentido. Desde el punto de vista de adaptacion, las empresas
enfrentan hoy en dia un constante cambio econémico. Tal vez, asi se obtiene un aumento

de la calidad; pero, al mismo tiempo, se aumenta el costo, se disminuye la productividad,

Pag.
10

Flores Gonzales., H.



4 “La entrega a tiempo del mantenimiento de vehiculos y su

ap
relacion con la productividad en la empresa de
UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE representaciones y servicios generales EVA SRL Cajamarca
2019~

y las posibilidades de competir en los mercados regionales o internacionales son muy
remotas.

Holi A, (2013) menciona en su articulo, A nivel regional / local, el surgimiento de
operadores ha aumentado debido a una mayor demanda de este tipo de servicio. Son las
regiones las cuales han tenido mayor crecimiento econémico y desarrollo empresarial en
los Gltimos afios y esto ha significado un mayor flujo de bienes tanto a nivel local como
interprovincial. Es importante recalcar que el comportamiento del mercado al cual la
empresa representaciones y servicios generales Eva SRL - Cajamarca orienta sus
servicios es muy variable, pues atiende a clientes cuyos servicios tienen una
estacionalidad en la demanda muy marcada. Asi, por ejemplo, se puede mencionar a
Mercedes Benz, cuyos picos altos de demanda son a inicios de afio y fin de afio.

La metodologia Entrega a tiempo consiste en el proceso racional de produccién
que elimina los elementos innecesarios con el fin primordial de aumentar el beneficio
mediante la reduccion de costos. Su idea béasica radica en producir, en todas las fases del
proceso de mantenimiento, cuando se necesita en el momento adecuado.

Romero L, (2006) en su articulo Factores de competitividad menciona, Entrega
a tiempo - mejoramiento continuo con la finalidad de resolver problemas de
productividad, sefiala que el justo a tiempo reduce o elimina buena parte del desperdicio
en la actividad de distribucién, mantenimiento, compras, fabricacion. Esto se logra

utilizando los tres componentes basicos: Calidad, Intervencién, Flujo.

Onho T, (1974) en el foro de internet explica la entrega a tiempo y se trata de un
disefio adecuado de un proceso industrial o administrativo para que los materiales y

productos intermedios requeridos para el montaje alcancen la linea de produccion justo
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en el momento y en la cantidad en que sean necesarios. Una empresa que establezca este
sistema de produccion en sus procesos podria aproximarse al inventario cero. Onho T,
(1974) entiende el proceso de produccion como un flujo visto desde el final, en el cual las
actividades finales de montaje van tirando de los materiales que requieren de los procesos
anteriores. En este sistema de produccion es muy importante establecer un sistema de
comunicacion preciso sobre los materiales y las cantidades necesarias en cada punto de
la empresa. Para este cometido Onho T, invento un sistema sencillo y barato de sefiales
Ilamado Kanban (Tarjeta en Japonés) basado en tarjetas en las que se apunta el material

y la cantidad que se solicita de manera continua al almacén.

Arraut C, (2010) en su articulo desarrolla un tema de interés para académicos y
empresarios como es el de la innovacion. El tema central es la innovacion de tipo
organizacional a partir de los sistemas de calidad y su efecto en la productividad y
competitividad de las empresas. Las principales conclusiones que aqui se presentan,
demuestran primero la importancia de un fendmeno organizacional como es la innovacién
organizacional y cdmo un grupo de empresas manufactureras de la ciudad de Cartagena
de Indias. Segun Lozano T, (2014) en el foro de internet explica sobre el desarrollo e
implemetacion de un sistema de costos de calidad en una empresa del sector automotriz
gue permite cuantificar y detectar las oportunidades de mejora.

En este estudio se propone implementar un sistema de costos de calidad basado
en la cuantificacion monetaria de los costos de prevencion, evaluacién y fallas que
permita: hacer mas objetiva la toma de decisiones respecto a la prioridad de los problemas
a resolver, que el persona de la empresa modificque su cultura de calidad basada en un

cambio de perspectiva respecto a la consecuencia que tienen los problemas que se
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presentan de forma cotidiana, tener bases de compaacion mas objetivas con otras unidades

de la empresa y con respecto a la competencia. El detalle que se presente en el desarrollo

del sistema de calidad en un area piloto de una empresa del ramo automotriz permitira

visualizar con objetividad las bondades y dificultades de este tipo de sistema.

1.2. Formulacion del problema

¢Cual es relacion que existe entre la entrega a tiempo del mantenimiento de

Vehiculos y la productividad en la empresa de Representaciones y Servicios Generales

Eva SRL Cajamarca 2019?

1.3. Objetivos

1.3.1 Objetivo general

Determinar la relacion de la entrega a tiempo y la productividad en la empresa de

Representaciones y Servicios Generales EVA SRL Cajamarca 2019.

1.3.2 Objetivos especificos

- Determinar la relacion de la entrega a tiempo y la Productividad en la empresa de

Representaciones y Servicios Generales EVA SRL Cajamarca 2019.

- Determinar la relacion de la entrega a tiempo en la dimension de responsabilidad

y la productividad en la empresa de Representaciones y Servicios Generales Eva

SRL Cajamarca 2019.

- Determinar la relacion de la entrega a tiempo en la dimension de evaluacion y la

productividad en la empresa de Representaciones y Servicios Generales Eva SRL

Cajamarca 2019.

1.4 Hipdtesis

Flores Gonzales., H.
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“Existe relacion significativa entre la entrega a tiempo y la productividad en la

empresa de Representaciones y Servicios Generales Eva SRL Cajamarca 2019”

1.4.2 Hipdtesis especificas

¢Existe relacion significativa entre la entrega a tiempo en la dimensién de

direccién y la productividad en la empresa de Representaciones y Servicios

Generales Eva SRL Cajamarca 2019?

¢Existe relacion significativa entre la entrega a tiempo en la dimensién de

Responsabilidad y la productividad en la empresa de Representaciones y

Servicios Generales Eva SRL Cajamarca 2019?

¢Existe relacion significativa entre la entrega a tiempo en la dimensién de

Evaluacién y la productividad en la empresa de Representaciones y Servicios

Generales Eva SRL Cajamarca 2019?

Flores Gonzales., H.
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CAPITULO II: METODOLOGIA
2.1. Tipo de investigacion
2.2.1 Investigacion No experimental.

De acuerdo a Hernandez, (2014) sefial6 que en la investigacién no experimental
“son estudios que se realizan sin la manipulacion deliberada de variables y en los que se
observan los fenomenos de su ambiente natural para analizarlos” (p.152).

2.1.2 Investigacion Transversal.

Segun Hernédndez (2014) indico que los disefios transversales “son investigaciones
que recopilan datos en un momento Unico” (p. 154). De acuerdo a las definiciones
planteadas por Hernandez, nuestra investigacion cumple con lo planteado por el autor
siendo de corte transversal porque se recogieron y analizaron los datos en un periodo
determinado, siendo del afio 2019.

2.1.3 Investigacion Descriptiva.

De acuerdo a Hernandez (2014) indic6 que la investigacion descriptiva: busca
especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos,
comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis.

De acuerdo a la definicién planteada por Hernandez, nuestra investigacién
propuesta cumple con las caracteristicas planteadas por el autor, siendo de alcance
descriptiva, porque los resultados de las variables en estudio seran descritos sin

determinar las causas que las originan.
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2.2. Operacionalizacion de variables.

Tabla 1.

Operacionalizacion de la variable Entrega a tiempo

DEFINICION
VARIABLE N —— DIMENSIONES INDICADORES ITEMS

S Eficiencia 111
Es un conjunto 8
. [¢B}
integrado de -5
actividades 1.1.2 al
disefiadas para Efectividad 113
=3 lograr un alto
= volumen de
= i 9
= pr.olfjucc(;on, 3
© utilizando =
g inventarios < Res_ponsabllldad 129
< . < social de la empresa ol
L minimos de =
- - [72)
materia prima, 2
trabajo en
[
‘O
proceso y kS Correctivo
productos E 1.3.1
terminados. S
T
Chase, J. (2001) Econémico 132l
1.3.3
Fuente: Tesis Elaboracion: Propia
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Tabla 2.

Operacionalizacion de la variable productividad

DEFINICION
VARIABLE SENEET UAL DIMENSIONES  INDICADORES ITEMS
2.1.1
2
°
T
@]
Q
[
2 ©
« . o
La  productividad 2 c
- S 2 g 2.1.2
puede ser definida 32 §§ =
como el promedio de 3 E°
la produccién en un = a
periodo de tiempo
IS bajad
g que un trabajador
2 realiza. La cifra 3
é puede obtenerse a g = 221al222
S través de la medicion = S
a . g =
del volumen fisico o S £
a través del valor 3 &
(precio) de los bienes
y servicios
roducidos.
P 231
Verona, N (2019) S
p=
&
O
=
§ 5 2.3.2
O 2
g
=
Fuente: Tesis Elaboracion: Propia
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2.3 Poblacion y muestra (Materiales, instrumentos y métodos)

- Poblacion:

Segun Arias (2012) indic6 que la poblacion “en términos mas precisos poblacion
objetivo, es un conjunto finito o infinito de elementos son caracteristicas comunes para
los cuales seran extensivas las conclusiones de la investigacion.

De acuerdo a las definiciones anteriores, para esta investigacion se considera
como poblacion a los trabajadores del area de revisiones de la empresa Representaciones
y Servicios Generales Eva Srl Cajamarca 2019, que suman un total de 40 trabajadores,
considerandose como una poblacion finita.

- Muestra:

De acuerdo a Hernandez (2014) indicé que la “la muestra es, en esencia, un
subgrupo de la poblacién. La muestra tomada de 23 trabajadores con mas tiempo de
trabajo en la empresa Representaciones y Servicios Generales Eva Srl Cajamarca, para la
presente investigacion se considerd un muestreo probabilistico, ya que la poblacion es
homogénea y se aplicé la siguiente formula.

_ NZ?PQ
- E2(N-D+72p0

n
Donde:
Tamario de la muestra =n
N = Poblacion
Z (Nivel de confianza) = 1.96
P=0.5

Q=05
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E (Error) =0.05

La muestra obtenida al aplicar la férmula es de 23 personas los cuales son
trabajadores de la empresa de Representaciones y Servicios Generales Eva Srl
Cajamarca 2019.

2.3.  Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos

2.4.1. La encuesta

Consiste en reunirse con una o varias personas y cuestionarlas orientadamente
para obtener informacion” (Franklin, 2013, p.85)

2.4.2. Técnicas para el procesamiento y andlisis de la informacion

Para el procesamiento de los datos recogidos en nuestra investigacion, se
trabajaron el programa Microsoft Excel y dichos resultados fueron presentados en tablas
y gréficos de barras, permitiendo el calculo de nivel de confianza de la entrega a tiempo
y su relacion con la productividad en la empresa Representaciones y Servicios Generales
Eva S.R.L Cajamarca 2019.

2.4.3 Procedimiento

El procedimiento para la recoleccién de datos estuvo dado por las siguientes
técnicas: Observacién Directa con el instrumento encuesta conformado por 14 preguntas
aplicadas a los clientes de la empresa de Representaciones y Servicios Generales Eva
S.R.L Cajamarca 2019, permitiéndonos la vision de como se encontraba la empresa.

Se utilizo con la finalidad de plantear una hipotesis que dara la respuesta tentativa

al problema de investigacion. El analisis de datos se realizara con la ayuda de la estadistica

descriptiva para la elaboracién de tablas y graficos estadisticos, se la realizara con el
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apoyo de softwares estadisticos especializados como lo son el MS Excel 2013 y el SPSS
Vs. 25.

Se realizé un analisis estadistico inferencial con respecto a la hipotesis de la
investigacion que se contrastd aplicando; primero, el Coeficiente de Correlacion de
Pearson. Donde el coeficiente puede variar de -1.00 a +1.00. El signo indica la direccion
de la correlacion pudiendo ser positiva o0 negativa y se aplico la prueba estadistica Chi
cuadrado para evaluar la hipotesis sobre la relacion entre las variables de Entrega a tiempo

y productividad de los trabajadores.
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CAPITULO IlI: RESULTADOS
Objetivo General:

Determinar la relacion de la entrega a tiempo y la productividad en la empresa de
Representaciones y Servicios Generales EVA SRL Cajamarca, 2019.

Tabla. 3

Anélisis de relacion entre la entrega a tiempo del mantenimiento y la
productividad.

Entrega a
Componentes tiempo del Productividad
mantenimiento
Entrega a Correlacion de 1 0,780™
tiempo del Pearson
mantenimiento Sig. (bilateral) 0,000
N 40 40
Correlacion de 0,780™ 1
Productividad Pearson
Sig. (bilateral) 0,000
N 40 40

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia con base al cuestionario realizado con los datos recogidos de 14
preguntas y 23 personas realizado en la empresa de Representaciones y Servicios Generales EVA
SRL Cajamarca 2019.

3.1 Verificacion de la hipdtesis

Segun los datos de la Tabla 3 se tiene una significancia de 0.000 menor a 0.05;
por consiguiente, se rechaza la hipétesis nula y se puede afirmar con un nivel de confianza
95% que existe una relacion positiva perfecta entre las variables entrega a tiempo y
productividad de la empresa de Representaciones y Servicios Generales EVA SRL

Cajamarca 2019.
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3.2 Variable 1. Entrega a tiempo

Tabla 4.

Empleados de la Empresa de Representaciones y Servicios Generales Eva Srl,

en la dimension de la direccion segun la entrega a tiempo.

CASI SIEMPRE SIEMPRE Total
Componentes
Empleados % Empleados % Empleados %
Dimension de 3 23% 4 31% 7 53%
Direccién
Entrega a tiempo 3 23% 3 23% 6 46%
Total 6 46% 7 54% 13  100%

Fuente: Base de datos de aplicacion de cuestionario

Elaboracidn: Propia

El 46% de los trabajadores de la organizacion considera que casi siempre existe

relacién entre la dimension de direccion y la entrega a tiempo y el 54% cree que siempre

existe relacion entre la dimension de direccion y la entrega a tiempo en la empresa de

Representaciones y Servicios Generales EVA SRL Cajamarca 2019.

Relacion entre la entrega a tiempo en la dimension
de Direccion

15 13
10 100%
6 46% 7 54% 7 g
46%
5 33 23% 43 23% sasl |
1| Bial | | Wi °
0 i g ———l -_——
Empleados %  Empleados % Empleados %
CASI SIEMPRE SIEMPRE Total
B Dimension de Direccion ~ H Entrega a tiempo Total

Figura 1 Grafico de barras, resultados en la dimensién de direccidn segun la entrega a

tiempo. Fuente: Tabla N° 4. Elaborado por: Flores Gonzales Hugo.
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Tabla 5.

Empleados de la Empresa de Representaciones y servicios Generales Eva Srl, en
la dimensidn de responsabilidad segun la entrega a tiempo.

Entrega a tiempo

Dimensién de

. CASI SIEMPRE SIEMPRE Total
Responsabilidad
Empleados % Empleados % Empleados %
CASI SIEMPRE 4 10% 5 12% 9 22%
SIEMPRE 3 28 70% 31 78%
8%
Total 7 18% 33 83% 40 100%

Fuente: Base de datos de aplicacion de cuestionario

Elaboracion: Propia

El 18% de los empleados de la organizacion considera que casi siempre existe
relacion entre la dimension de responsabilidad y la entrega a tiempo y el 83% cree que
siempre existe relacion entre la dimensién de responsabilidad y la entrega a tiempo en la

empresa de Representaciones y Servicios Generales EVA SRL Cajamarca 2019.

Relacion entre la dimension de responsabilidad y
la entrega a tiempo

14 13
12
10
8 6 100.00%
6 46.15% 53.85%
46.15%
4 15.38% 30.77%
53.85%
2 II 30.77% II 23.08% °
0
Empleados % Empleados % Empleados %
CASI SIEMPRE SIEMPRE Total
B Dimension de Responsabilidad B Entrega a tiempo Total

Figura 2 Grafico de barras, resultados de la dimensién de responsabilidad y la entrega
a tiempo. Fuente: Tabla N° 5. Elaborado por: Flores Gonzales Hugo
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Tabla 6.

Empleados de la Empresa de Representaciones y Servicios Generales Eva Srl, en

la dimensidon de evaluacion segun la entrega a tiempo.

CASI

SIEMPRE SIEMPRE Total
Componentes Empleados % Empleados % Empleados %
Dimension —de 9 69% 1 8% 10 77%
Evaluacién
Entrega a 2 15% 1 8% 3 23%
tiempo
Total 11 85% 2 15% 13 100%

Fuente: Base de datos de aplicacion de cuestionario

Elaboracion: Propia

El 85% de los empleados de la organizacion considera que casi siempre existe

relacion entre la dimensién de evaluacién y la entrega a tiempo y el 15% cree que siempre

existe relacion entre la dimension de evaluacién y la entrega a tiempo en la empresa de

Representaciones y Servicios Generales EVA SRL Cajamarca 2019.

Relacion entre la dimension de evaluacion y la
entrega a tiempo

14 13
12 11 10 100%
10 9 15%
8 85% 23%
6 8%
. , 15% , 3 77%
5 69% 11 8% I
0 - HE | i
Empleados % Empleados % Empleados %
CASI SIEMPRE SIEMPRE Total
B Dimension de Evaluacion B Entrega a tiempo Total

Figura 3 Gréfico de barras, resultados de la dimensién de evaluacion y la entrega
a tiempo. Fuente: Tabla N° 6. Elaborado por: Flores Gonzales Hugo
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3.6 Variable 2. Productividad

Tabla 7.

Empleados de la Empresa de Representaciones y Servicios GeneralesEva Srl, en
la dimensidn de interdependiente segln la productividad.

“La entrega a tiempo del mantenimiento de vehiculos y su

CASI

SIEMPRE SIEMPRE Total
Componentes Empleados % Empleados % Empleados %
Dimension ~ de 4 31% 3 23% 7 54%
Interdependiente
Productividad 3 23% 3 23% 6 47%
Total 7 54% 6 46% 13 100%

Fuente: Base de datos de aplicacién de cuestionario
Elaboracion: Propia

El 54% de los empleados de la organizacion considera que casi siempre existe
relacion entre la dimension de interdependiente y la productividad y el 46% cree que
siempre existe relacion entre la dimensién de interdependiente y la productividad en la

empresa de Representaciones y Servicios Generales EVA SRL Cajamarca 2019.

Relacion entre la dimensidn de interdependiente y la

productividad 100%

9 46%
15 54% 0 13 .
46%
10 7 23% 6 2% 7
5 4 3 31% 33 23% I 54%
0 il ||| mml || L1l
Empleados % Empleados % Empleados %
CASI SIEMPRE SIEMPRE Total
B Dimension de Interdependiente M Productividad Total

Figura 4 Gréfico de barras, resultados de la dimension de interdependiente y la

productividad. Fuente: Tabla N° 7. Elaborado por: Flores Gonzales Hugo
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Empleados de la Empresa de Representaciones y Servicios Generales Eva Srl,

en la dimension de competitividad segun la productividad.

CASI

SIEMPRE SIEMPRE Total
Componentes Empleados % Empleados % Empleados %
Dimensién de
0, 0, 0,
Competitividad 5 3% 3 23% 8 62%
Productividad 3 23% 2 15% 5 38%
Total 8 62% 5 38% 13 100%

Fuente: Base de datos de aplicacion de cuestionario
Elaboracion: Propia

El 62% de los empleados de la organizacion considera que casi siempre existe

relacién entre la dimension de competitividad y la productividad y el 38% cree que

siempre existe relacion entre la dimension de competitividad y la productividad en la

empresa de Representaciones y Servicios Generales EVA SRL Cajamarca 2019.

Relacién entre la dimensidon de competitividad y la

100%

38%

O
O

productividad
14 13
12
10 g 62% 38% g
8
6 23%
3 62%
4 38% 23%
: I Is
O -l ——
Empleados % Empleados %  Empleados
CASI SIEMPRE SIEMPRE Total
W Dimension de Competitividad  ® Productividad Total

Figura 5 Gréfico de barras, resultados de la dimension de competitividad y la

productividad. Fuente: Tabla N° 8. Elaborado por: Flores Gonzales Hugo

Flores Gonzales., H.
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Tabla 9.

Empleados de la Empresa de Representaciones y Servicios Generales Eva Srl, en
la dimensidn de cuantificar segun la productividad.

SIEMPCF:QESI SIEMPRE Total

Componentes Empleados % Empleados % Empleados %
giun;it”i?iif:r de 3 23% 2 15% 5 38%
Productividad 6 46% 2 15% 8 61%
Total 9 69% 4 31% 13 100%

Fuente: Base de datos de aplicacion de cuestionario
Elaboracién: Propia

El 69% de los empleados de la organizacion considera que casi siempre existe
relacion entre la dimension de cuantificar y la productividad y el 31% cree que siempre
existe relacion entre la dimension de cuantificar y la productividad en la empresa de

Representaciones y Servicios Generales EVA SRL Cajamarca 2019.

Relacién entre la dimensidn de cuantificar y la
productividad

100%

62%

15 5 69% 31% 13
10 6 46% P 15% 5 8 38%
5 3. 23% 22 15%
0 [ | 11 1 I Ll
Empleados % Empleados % Empleados %
CASI SIEMPRE SIEMPRE Total
B Dimension de Cuantificar B productividad Total

Figura 6 Gréfico de barras, resultados de la dimensién de competitividad y la

productividad. Fuente: Tabla N° 9. Elaborado por: Flores Gonzales Hugo
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Analisis entre la entrega a tiempo en la dimensién de direccién.

Entrega a

Componentes tiempo Direccion
Correlacion de Pearson 1 0.375"
Entrega a tiempo Sig. (bilateral) 0.016
N 23 23
Correlacion de Pearson 0.375" 1
Direccion Sig. (bilateral) 0.016
N 23 23

*. La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Base de datos de aplicacion de cuestionario

Elaboracién: Propia

Se observa que el p valor (sig. = 0.016) es menor que el nivel de significancia

0.05, por lo tanto, existe suficiente evidencia estadistica para aceptar la hipétesis nula que

sostiene la relacion. Asimismo, el coeficiente de correlacion de Pearson es de 0.375, que

significa que existe una débil correlacidn positiva. Ademas, se puede afirmar con un nivel

de confianza 95% que existe relacion significativa entre la dimensidn entrega a tiempo y

direccion en la empresa de Representaciones y Servicios Generales EVA SRL Cajamarca

2019.

Flores Gonzales., H.
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Tabla 11.

Analisis entre la entrega a tiempo en la dimension de Responsabilidad.

Entrega a Responsabili

Componentes tiempo dad
Entrega a tiempo Correlacion de Pearson 1 0,328"
Sig. (bilateral) 0,036
N 23 23
Responsabilidad Correlacion de Pearson 0,328" 1
Sig. (bilateral) 0,036
N 23 23

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Base de datos de aplicacion de cuestionario
Elaboracidn: Propia

Se observa que el p valor (sig. = 0.036) es menor que el nivel de significancia
0.05, por lo tanto, existe suficiente evidencia estadistica para aceptar la hipétesis nula que
sostiene la relacion. Asimismo, el coeficiente de correlacion de Pearson es de 0.328, que
significa que existe una débil correlacién positiva. Ademas, se puede afirmar con un nivel
de confianza 95% que existe relacion significativa entre la dimension entrega a tiempo y
responsabilidad en la empresa de Representaciones y Servicios Generales EVA SRL

Cajamarca 2019.
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Tabla 12.

Analisis entre la entrega a tiempo en la dimensién de evaluacion.

Componentes Entrega a tiempo Evaluacion
Entrega a tiempo  Correlacion de Pearson 1 0,561™
Sig. (bilateral) 0,000
N 23 23
Evaluacién Correlacion de Pearson 0,561 1
Sig. (bilateral) 0,000
N 23 23

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Base de datos de aplicacion de cuestionario

Elaboracion: Propia

Se observa que el p valor (sig. = 0.000) es menor que el nivel de significancia 0.01, por
lo tanto, existe suficiente evidencia estadistica para aceptar la hip6tesis nula que sostiene la
relacion. Asimismo, el coeficiente de correlacion de Pearson es de 0.561, que significa que existe
una moderada correlacion positiva. Ademas, se puede afirmar con un nivel de confianza 95% que
existe relacién significativa entre la entrega a tiempo y la evaluacion en la empresa

representaciones y servicios generales EVA SRL Cajamarca 2019.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES
4.1 Discusion

Esta investigacion estuvo basada en dos variables, Entrega a tiempo segun Ruiz,
M. (2007) En su Tesis titulada “El Sistema Justo a Tiempo en la administracion de
empresas comercializadoras” Cuyo objetivo es Identificar las herramientas de planeacion
y control que deben utilizarse en la administracion de inventarios desde el enfoque del
justo a tiempo en empresas de mantenimiento de vehiculos.

Se utilizo en esta investigacion descriptiva la cédula de entrevista para el registro
de la informacion, por ofrecer ventajas tales como el registro de datos por el entrevistador
segun las respuestas dadas por el entrevistado, ademas el didlogo ofrece la posibilidad de
obtener mayor informacidn sobre preguntas y la aclaracion de dudas respecto a los
cuestionamientos.

Se concluy6 que las principales herramientas que las empresas de mantenimiento
deben utilizar en la planificaciéon y control a través del sistema justo a tiempo son: el
mejoramiento de la rotacion de productos, la minimizacion de proveedores de la misma
marca, Yy sistemas que ayuden a un mejor ingreso econdémico a la organizacién. Y en la
productividad Marshall (1920) es que el hecho de tener una empresa implica la
productividad eficaz para generar externalidades positivas de conocimiento, puesta en
comun de recursos de mercado de trabajo, lo que se traduce en una mejora de la
productividad de las empresas.

Al mismo tiempo, estas ventajas provenientes de la mayor densidad local se ven
afectadas por la infraestructura de transporte. Las mejoras en la infraestructura de

transporte y el consiguiente aumento de la accesibilidad a otros mercados pueden ampliar
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el alcance espacial sobre el cual las empresas aprovechan las ventajas que ofrece la
aglomeracion (Graham, 2007). Con los resultados obtenidos se acepta la hipotesis, existe
una relacion positiva perfecta entre la entrega a tiempo con la productividad en la empresa
representaciones y servicios generales Eva SRL Cajamarca 2019.

El principal objetivo de la investigacion fue determinar la relacion que existe entre
entrega a tiempo y productividad. El cual se logré demostrar con los resultados obtenidos
después de la aplicacion de cuestionarios por medio de la técnica de la encuesta y la
contrastacion de la hipétesis. En la Tabla 3 mostrada anteriormente se puede observar el
coeficiente de Pearson r = 1,00 que indica que existe una relacién positiva perfecta siendo
significativa segun la prueba de Chi-cuadrado con nivel de 0,000. Este resultado refleja
que la entrega a tiempo de vehiculos es una variable de gran importancia organizacional
asociandose de manera muy alta con la productividad en la empresa representaciones y

servicios generales Eva Srl Cajamarca.

El resultado coincide con Rosales, H. (2008) cuyo resultado para el coeficiente de
correlacion de Pearson fue de 1,00 con una significancia del 0,000 mostrando que las
variables tienen una relacién positiva perfecta, lo que es semejante al resultado obtenido
en el presente estudio. Ademas, se concuerda en que existe una relacion positiva entre las
variables con Campos Orrillo (2018) en cuya tesis el resultado de correlacién de Pearson
fue de 0,856 con una significancia de 0,000. Es decir, que existen diversas empresas en
las cuales la entrega a tiempo es muy importante y se ve reflejado en gran manera en el
comportamiento de los clientes, indistintamente del tipo de producto o servicio que se les

brinde.
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4.2 Conclusiones

Esta investigacion permite dar a conocer siguientes conclusiones:

- Existe una relacion positiva perfecta entre la entrega a tiempo y
productividad de los colaboradores de la empresa de representaciones Eva Srl Cajamarca
en el 2019, considerando que el coeficiente de correlacion de Pearson es de + 1,00 y el
analisis de prueba de hipdtesis Chi-cuadrado valida el resultado como verdadero con una
significancia de 0,000.

- En la entrega a tiempo, las dimensiones estudiadas tienen resultados
mayores al 74% en las respuestas positivas (siempre y casi siempre), lo cual indica que
un alto porcentaje de la muestra ha logrado una autonomia laboral debido al buen manejo
de tiempo, y gracias a las capacitaciones dadas por la empresa recompensas tanto
personales como monetarias se ha conseguido un alto grado de motivacion. Ya que menos
del 2% de encuestados marcé respuestas negativas (nunca y casi nunca) se puede decir
que la entrega a tiempo de la empresa de representaciones y servicios generales Eva Srl
Cajamarca 2019 es buena.

- Existe una relacion positiva perfecta entre la dimension responsabilidad de
la variable entrega a tiempo y el desempefio laboral, con un coeficiente de Pearson de

1,00 y un nivel de significancia de 0,001.
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ANEXOS

Anexo 1. Cuestionario

Objetivo: Determinar la relacion entre la entrega a tiempo y la productividad en

la empresa representaciones y servicios generales Eva Cajamarca 2019.

Instrucciones:

- Lea detenidamente cada una de las preguntas y marque la alternativa que

considere sea la correcta.

PREGUNTAS

Y LA PRODUCTIVIDAD

CUESTIONARIO DE RELACION DE LA ENTREGA A TIEMPO

Errlnpresa. Empresa de Representaciones y Servicios Generales Eva Periodo: 2019
Entrevistado:
Cargo: Fecha:
Elaborado por: Flores Gonzales Hugo Fredilberto
ESCALA

ENTREGA A TIEMPO ) A

Si No

veces

1.1 Direccion 5 3 1
1.1.1. .Considera que cumple con eficacia su trabajo
el personal de la empresa?
1.1.2. ;La empresa cumple con los objetivos y metas propuestas en los
trabajos a cada uno de sus clientes?
1.1.3 ;Considera usted que la efectividad por parte del personal de la empresa
genera mas ingresos para la misma?
1.2 Responsabilidad 5 3 1
1.2.1 ¢ Considera que su jefe inmediato escucha sus puntos de vista y toma en
cuenta sus opiniones para mejorar el desarrollo de su trabajo?
1.2.2 ;Considera que usted toma la iniciativa cada vez que se presenta una
situacion que lo requiera?

Flores Gonzales., H.




4 “La entrega a tiempo del mantenimiento de vehiculos y su

L
}4 relacion con la productividad en la empresa de
UNIVERSIDAD ]
PRIVADA DEL NORTE representaciones y servicios generales EVA SRL Cajamarca
2019~
1.3 Evaluacién 3 1
1.3.1 ;La empresa logra solucionar los problemas con resultados positivos?
1.3.2 ;La empresa otorga descuentos a sus clientes?
1.3.3 ;La empresa genera algun incentivo econémico (Vale de lavado gratis)
por traer su unidad en la fecha programa para los mantenimientos ya sea
correctivo o preventivo?
2. PRODUCTIDAD
2.1 Interdependiente 3 1
2.1.1. ¢(El personal de la empresa conoce y lleva a cabo correctamente los
procesos, siguiendo la metodologia adecuada para los trabajos?
2.1.2. ;Considera que la empresa disminuye sus costos alrededor del afio?
2.2 Competitividad 3 1
2.1.3. ¢La empresa cumple con los objetivos y metas propuestas, asi como lo
sefiala en su MOF?
2.1.4. ;La empresa brinda la oportunidad a los clientes para poder generar
alguna ganancia por el cumplimiento de sus mantenimientos?
2.3 Cuantificar 3 1
2.3.1 ¢ Considera usted que la empresa escatima en la medicién de sus gastos
para poder desarrollar de manera ordena los mantenimientos de las unidades
a su disposicién?
2.3.2 ;Considera que la empresa podria avalar a su mejor cliente?
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Anexo 2: Matriz de consistencia

A » )

Hipotesis

A

productividad

en la

Variables e indicadores

empresa

de

representaciones y servicios generales EVA SRL Cajamarca

Problema
General:

¢ Cual es relacion
que existe entre la
entrega a tiempo
del mantenimiento
de Vehiculos y la
productividad en la
empresa
Representaciones
y Servicios
Generales Eva
SRL Cajamarca
20197

Problemas
Especificos:

¢Cudl  es la
relacion que existe
entre la entrega a
tempo en la
dimension de
Direcciébn 'y la
productividad en la
Representaciones
y Servicios
Generales Eva
SRL  Cajamarca
20197

jCudl es la
relacion que existe
entre la entrega a
tiempo en la
dimension de
Responsabilidad y
la productividad en
la empresa
Representaciones
y Servicios
Generales Eva
SRL  Cajamarca
20197

¢Cudl es la
relacién que existe
entre la entrega a

Objetivo general:

¢Determinar la relacién
de la entrega a tiempo y|
la Productividad en la
empresa
Representaciones y
Servicios Generales
EVA SRL Cajamarcal
2019?

Objetivos especificos:

¢ Determinar la relacién
de la entrega a tiempo
en la dimensién de
Direccién y la
productividad en la
empresa
Representaciones y
Servicios Generales
Eva SRL Cajamarca
20197

¢Determinar la relacion
de la entrega a tiempo
en la dimensién de
responsabilidad y la
productividad en la
empresa
Representaciones y
Servicios Generales
Eva SRL Cajamarca
20197

¢Determinar la relacion
de la entrega a tiempo
en la dimensién de
evaluacion y la
productividad en la
empresa
Representaciones y
Servicios Generales
Eva SRL Cajamarca
20197

Objetivos especificos:

Hipétesis general:

Variable 1 Entrega a tiempo

¢Existe  relacion
significativa entre

Dimensiones

Indicadores

items

Escala de
medicion

Niveles
o
rangos

la entrega 4
tiempo y laj
productividad en
la empresal
Representaciones
y Servicios
Generales EVA
SRL Cajamarcal
2019?

Direccion

Eficiencia

Efectividad

1,2,3,45,6

Hipdtesis

especificas:

¢Existe relaciéon
significativa entre
la entrega a
tempo en la
dimensién de

Responsabilidad

Responsabilidad
Social de a4
empresa

Etica
empresarial

direccion y la
productividad en
la empresa
Representaciones
y Servicios
Generales  Eva
SRL Cajamarca
20197

¢Existe relaciéon
significativa entre
la entrega a
tempo en la
dimension de
Responsabilidad
y la productividad
en la empresa
Representaciones
y Servicios
Generales  Eva
SRL Cajamarca
2019?

¢Existe relacién
significativa entre
la entrega a

Evaluacién

Correctivo

\Verificador

Econdémico

7,8,9,10,11

Escala:
(1) Nunca;
(2) Casi
nunca;
Algunas
veces;
La
mayoria
de
veces;

(5) Siempre.

©)
4)

Bajo
Medio
Alto
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tiempo en la| ¢Determinar la relacion| tempo en la Variable 2 Productividad
dimension de| de la entrega a tiempo| dimension de Niveles
Evaluaqqn y la en la d|m_en5|on de Evaluac_lqn y la Dimensiones Indicadores items Escala de o
productividad en la| interdependiente y la| productividad en valores rangos
empresa productividad en la| la empresa
Representaciones | empresa Representaciones Escala: Bajo
y Servicios| Representaciones yly Servicios Calidad (1) Nunca; | Medio
Generales Eva| Servicios Generales| Generales  Eva ) Casi Alto
SRL Cajamarca| Eva SRL Cajamarca| SRL Cajamarca nunca:
20197 2019? 2019? @) Algunr;ls
Problemas .
Especificos: . Determinar la relacion| Hipétesi o veces;
.Cull es la 3 eterminar la relacion| Hipotesis . Disminucién de 4) La ’
16 . e la entrega a tiempo| especificas: mayoria

relacion que existe| en |a  dimensién de Ccostos de
entre la entrega a| competitividad y la _ g veces:
tiempo en la| productividad en la| ¢EXiSte relacion . '
dimensién de| empresa significativa entre (5) Siempre.
interdependiente y| Representaciones ~ y| 2 entrega  a
la productividad en| seryvicios  Generales| fiempo en  la
la ) Eva SRL Cajamarca| dimension — de
Representaciones | 20197 interdependiente Medir
y Servicios y la productividad
Generales Eva en la empresa
SRL Cajamarca Representaciones
20197 s Determinar la relacion| Y Servicios

de la entrega a tiempo| Generales  Eva

en la dimension de| SRL Cajamarca

| cuantificar y la| 20197

¢Cudl  es la| productividad en la
relacion que existe empresa
entre la entrega a| Representaciones  y
tiempo en la| genvicios ~ Generales
dlmens[o'n'd g dle Eva SRL Cajamarca
compefitividad v 12| 20197 ¢Existe  relacion Interdependiente 1,2,34,567

productividad en la
Representaciones
y Servicios
Generales Eva
SRL  Cajamarca
2019?

sCudl es la
relacion que existe
entre la entrega a
tiempo en la
dimension de
cuantificar y la
productividad en la
Representaciones
y Servicios
Generales Eva
SRL Cajamarca
20197

significativa entre
la entrega a
tempo en la
dimensién de
competitividad y
la  productividad
en la empresa
Representaciones
y Servicios
Generales  Eva
SRL Cajamarca
2019?

¢Existe relaciéon
significativa entre
la entrega a
tempo en la
dimension de
cuantificar y la
productividad en
la empresa
Representaciones
y Servicios
Generales  Eva
SRL Cajamarca
2019?

Tipo y disefio de
investigacion

Poblacién y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica a utilizar
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Tipo: Basico
Disefio:

No
Transversal

/Descriptivo
Correlativo

Método:
Hipotético
Deductivo

experimental

Poblacion: Empleados del
area de revisiones de la
empresa Representaciones y
Servicios Generales Eva
SRL. Cajamarca.

Tipo de muestreo:

No probalistco y  por

conveniencia

Tamafio de muestra:

Muestra de 23 empleados de
la Empresa Representaciones
y Servicios Generales Eva
SRL Cajamarca

Variable 1: Entrega a tiempo
Técnica: Encuesta
Instrumento: Cuestionario
Monitoreo: 45 minutos

Ambito de Aplicacién: Empresa Representaciones y
Servicios Generales Eva SRL

Forma de Administracién: individual
Afio: 2019

Variable 2: Productividad
Técnicas: Encuesta
Instrumentos: Cuestionario
Monitoreo: 45 minutos

Ambito de Aplicacién: Empresa Representaciones y
Servicios Generales Eva SRL

Forma de Administracién: individual
Afio: 2019

DESCRIPTIVA: Excel
Variable 1: Entrega a Tiempo
Variable 2: Productividad

INFERENCIAL: paquete estadistico
SPSSS 25

Correlacion de las variables 1y 2
Rho de Spearman

Anexo 3: Validacién del cuestionario por Alfa de Cronbach

Resultados
a (Alfa) 0.9
k (nimero de items) 23
Vi (varianza de cada
item) 36.34
V1 (varianza total) 240.37
1D P1 P2 P3 P4 |P5| P6 P7 P8 | P9 | P10 | P11 | P12 | P13 | P14 | SUMA
1 s| 5| 5| 2] 2] 2| s| 2| 5| 2| 1| 5| 1| 1| 46
2 s|] 5| 2| 5| 2| 1| s| 2| 5| 2| 1| 5| 2| 1] 50
3 s| 5| 1] 2|5 2| 5| 2| 2| 1| 1| 5| 5| 1] 50
4 s| s| s| 2|s] 1] s 1] 2] 5| 5| s[ 1] 1] =54
5 s| 2| 2| s|s| 2| 5| 1] 1] 5| 5| 5[ 5] 5[ 60
6 s| 2| 1| s|s| 1| 2] 2| 1] 1| s| 1] 5| 5] 52
7 s| 2| s| s|s| 2 2| 2 s| 2| s| 2| 2 s| 57
8 2| 1] 2| s|s| s| 2| 1| s| 1| 2| 1| 2| 5| 48
9 2| 1] 1] s|s| s| s| s| 2] 2| 2| 2| 1| 5| 57
10 2| 2| s| s|s| s| 5| 5| 2] 1] 5| 1| 2| 5| 62
11 s| 2] 2| s|s| 2] 1] s] 1] s| s| 5] 1] 5] 62
12 1] 1] s| s|s[ s| 1| s[ 1| 1| 2| 2| s| 5| =57
13 s| s| 2] s|s| s| 2] 5] 5] 5| 5| 2[ 5] 2 76
14 s| 5| s| s|s| s| 1] 5] s| 1] 2| 5] 5] 2] 7
15 s| 5| s| s|s| s| 2] s] 1] 3] 5| s[ 5] 2[ 78
16 s|] 5| 5| 5|5 5| 5/ 5] 1] 5| 1| 5| 2| 3| 78
17 2| 5| 5| s5]2] 5| 5] 5] 5] 5|/ 3/ 1 5| 2| 77
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1 5 5 5|5 5 5| 5| 5 5 5 1| 5 2 82
2 5 5 5|5 5 5| 5| 5 5 1 1| 5 5 83
5 5 5 5|5 5 5| 5] 5 5 5 5] 5 5 95
5 5 5 5|5 5 5| 5] 5 5 5 3] 5 5 94
5 5 5 5|5 5 5| 5] 5 5 5 5| 3 3 91
1 5 5 5|5 5 5] 5] 5 5 1 5] 5 3 88
2.665 2.67 2.67 1.02 1 2.67 2.67 2.7 3.3 3.18 3.18 3.18 2.9 267
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