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RESUMEN

El objetivo de la presente revision sistematica es brindar informacion al lector sobre
el tema de ventajas que se tiene en la implementacién de un sistema de gestion de inventarios
para las empresas comerciales, porque es de gran importancia dar conocer acerca de un
sistema que permita gestionar de manera eficiente los productos en el almacén. Por ello se
indago articulos entre los afios de 2003 a 2018 y las palabras claves que se utilizaron en esta
investigacion fueron “Sistemas de Gestion de Inventarios”, “Gestion de Inventarios”,
“Rentabilidad”, “Control de los Inventarios” y Ventajas de la implementacion de un sistema
de gestion”. En el resultado de esta busqueda se adquirié 35 articulos cientificos de los cuales
se tomaron en cuenta 25 articulos que fueron seleccionados por dos fases explicados en el
capitulo de la metodologia. Finalmente, se determind que la implementacion de un sistema
de gestion de inventarios juega un papel importante ya que brinda un control efectivo, reduce
los costos de mantenimiento, reduccion de pérdidas econdmicas, compras eficientes, asi
también permite dar una buena atencion a los clientes al momento de la realizacion de la

venta.

PALABRAS CLAVES: Sistemas de Gestion de Inventarios, Gestion de
inventarios, Rentabilidad, Control de inventarios, Ventajas de la

implementacion de un sistema de gestion de inventarios.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

La presente revision sistematica acerca de las ventajas que tiene la implementacion
de un sistema de gestion de inventarios para empresas comerciales es sumamente importante
para todas aquellas empresas que estan inicidndose en el &mbito comercial, veamos mas de
cerca la historia de los inventarios, segun (Durén, Y., 2012) el origen comenzé por los
egipcios, en épocas de escasez y hambrunas, el comerciante con el fin de tener un resguardo
para poder obtener ingresos y brindar productos a sus clientes, ellos recolectaban y
guardaban productos en lugares especiales con el fin de abastecer a la poblacion y asi mismo

recibir a cambio dinero.

Con el pasar del tiempo hoy en dia la tecnologia ha crecido a pasos agigantados, se
ha creado tipos de software, sistemas de gestion de inventarios que permitan a las empresas
a tomar decisiones con la informacién que obtienen a tiempo real. De acuerdo con (Garrido
Bayas Irma,. & Cejas Martinez Magda., 2017) menciona que la tecnologia ha sufrido
cambios a lo largo de los afios, la globalizacion de la economia ha aumentado, por lo que las
empresas buscan cada dia generar valor, buscan estrategias que ayuden al control de sus

inventarios.

Asi mismo, la administracion de inventarios juega un papel muy importante dentro
del tema de investigacion, por lo que si la mercaderia no tiene una rotacion rapida esto puede
generar dafios o perdidas que perjudicarian a la utilidad de la empresa, por eso se debe de
Ilevar una adecuada administracion o control para no llegar a generar mas perdidas y costos.
Los inventarios son un pilar clave que tiene la empresa como activo, por esta razon al brindar

productos de calidad y garantia a los clientes tendra como resultado aumento de fidelizacion,
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de acuerdo con (Duran, Y., 2012) si los productos se encuentren dafiados generara pérdidas
economicas, el prestigio de la empresa y lo méas importante de llegar a perder posibles

clientes fidelizados.

De acuerdo con (Lopes Martinez Igor, Gomez Acosta Martha Inés, 2013), menciona
que existen modelos matematicos que permite poder llevar a cabo el control, mapeo,
simulacion y toma de decisiones en cada proceso, dentro de los modelos matematicos se
encuentra uno que es principal siendo el software, asimismo no solamente el software ayuda
a la mejora de control de inventarios si no es contar con la organizacion y gestion de la

empresa para poder llevar a cabo.

Por otro lado, apreciamos diferentes tipos de sectores de empresas, cada uno
desarrolla una gestién de inventarios de acuerdo a su giro, un ejemplo claro seria las
empresas farmacéuticas, asimismo (Aguirre Mayorga Santiago., 2005) menciona que es muy
importante saber que las empresas farmacéuticas manejan diferentes tipos de productos que
ofrecen a sus clientes, por lo que la importancia de la implementacién de un sistema es la
clave para tener un orden y registro de las variedades de medicamentos, el registro de las
salidas al momento de la venta se obtiene al final de cada operacion el saldo final de stock
de cada medicamento, lo que hace mas facil indicar al proveedor las medicinas que hacen

falta para su respectiva compra.

Desde otra perspectiva la gestion de inventarios se ha convertido en un punto clave
para todos los directivos, gerentes u otros, porque es una cuenta muy importante dentro del
activo y su manejo debe ser eficaz. De acuerdo con (Aguilar Santamaria, 2012) menciona

que las variaciones de las demandas es una amenaza para las empresas por lo que no se
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obtiene una informacion concisa de lo que se vendid, es por eso que la rentabilidad

disminuye.

Otro tema que va ligado de la mano con la gestion de inventarios es el control interno
en las empresas, como lo indica (Obispo Chumpitaz, 2013) es muy importante dar a conocer
a las empresas que no solo con tener un sistema de gestion de inventarios se obtendra buenos
resultados, sino que también a su vez recluten personal capacitado y con experiencia en cada
area de la empresa, con el fin de que puedan generar aportes, ideas y sepan manejar de

manera eficiente los trabajos encomendados.

Ademas, otra opinién acerca de la gestion de inventarios lo indica (Parada Gutiérrez,
2009) mencionando sobre un manejo eficiente de los inventarios el cual generara resultados
que puedan ser llevados cuando se realice la elaboracién de sus cuentas contables y
financieras, si una empresa tiene diferentes productos dentro de su almacén seria oportuno
implementar un sistema de gestién que permitan llevar un control por separado a fin de
detectar que productos generan mayores ingresos y demanda, segun ello se podra realizar la

compra o produccion para que satisfacer las necesidades de los clientes.

Por ello segun (Gutiérrez, V., & Vidal, C., 2014) nos menciona que se debe de
considerar posibles riesgos de mercado, con el fin de poder evitarlos llevando un modelo de
gestion de los inventarios, ya que dependeran de una organizacion que al principio puede ser
compleja, pero mediante a la adaptacion de nuevos cambios y posibles avances tecnoldgicos
puedan desarrollarse de manera rapida y precisa mejorando el software de la empresa,
garantizando mejoras en cada proceso y que al final se pueda obtener mayor rentabilidad de

ello.
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Podemos decir que las ventajas de adquirir un sistema de gestion de inventarios
garantizaran la mejora en los procesos de control, mejora la productividad, perfecciona el
manejo de inventarios ya sea de entrada o salida, restablece la cadena de procesos de compra
y venta, garantiza rapidez de la obtencion de informacion, asi también el seguimiento de
stock de productos y brinda informacién completa para el respectivo analisis y preparacion
de los estados financieros. Segun (Veldsquez Contreras Andrés, 2003) nos define que la
gestion es administrar, verificar, controlar los diferentes procedimientos a fin de evitar
riesgos que puedan ocurrir, ademas de implementar un sistema de gestion de inventarios
proporciona un estilo gerencial mas dinamico pero que sean orientados a los resultados y asi

poder alcanzar los objetivos trazados mediante estrategias elaboradas por la empresa.

Finalmente, la presente investigacion es tedrica de tipo sistematica, y se opt6é por
estudiar porque es un tema fundamental e importante para el desarrollo de toda empresa en
el area comercial ya sea pequefia 0 grande, que maneja y controla inventarios, es por ello
que la implementacién de un sistema de gestion de inventarios permitird a la empresa
optimizar sus recursos, tener un control de costos y sobre todo generar rentabilidad. EI tema
de estudio como pregunta de investigacion es ¢ Ventajas que tiene la implementacion de un
sistema de gestion de inventarios para las empresas comerciales en la ciudad de lima? y en
cuanto al objetivo del estudio a desarrollar es ¢Evaluar los beneficios que se obtiene en la
implementacion de un sistema de gestion de inventarios para las empresas comerciales? Las
fuentes a las que se recurrio en la presente investigacion son de Redalyc, Scielo, Google

academico y Dialnet.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

El propdsito de la presente revision sistematica de la literatura cientifica fue
profundizar sobre el tema de las ventajas que tienen la implementacion de un sistema de
gestion de inventarios para las empresas comerciales, con el fin de brindar ideas,
conocimiento y andlisis, destacando las habilidades de poder adaptarse a los cambios

necesarios que puedan ser Utiles para la compafiia.

Ademas, que a través de esta investigacion las empresas que manejan inventarios
puedan optar por una mejora en cada proceso mediante los sistemas de gestion, ya que
desarrollaran de manera metodoldgica la forma de adaptarse al cambio y esto dependera que
se pueda generar a corto y largo plazo estrategias, que ayuden al control y crecimiento de la
empresa, desarrollando asi de manera ordenada los registros de entrada y salida de almacén
y llenado de libros contables, con el fin de que puedan tomar decisiones que permita
incrementar las utilidades, a mejorar atencion a los clientes y fidelizarlos, a tener una buena
comunicacion sobre los requerimientos que se necesita al momento de la compra de
inventarios con los proveedores, a reducir sus costos de mantenimiento de los inventarios, y

sobre todo para el crecimiento, desarrollo y generar rentabilidad para la empresa.

Por ello, se debe considerar tener una base solida con respecto a la implementacion
de un nuevo sistema, ya que de esto dependera que la investigacién realizada se lleve con
éxito. En primer lugar, se llevé a cabo una indagacién y recoleccion de datos de articulos
cientificos con las palabras claves de la investigacion que son “Sistemas de Gestion de
Inventarios”, “Gestion de inventarios”, “Rentabilidad”, “Control de inventarios”, “Ventajas
de un sistema de gestion de inventarios”, los cuales fueron obtenidos en el idioma espafiol,

haciendo uso de las bases de datos de Redalyc, Scielo, Google académico y Dialnet.
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Simultaneamente, se tuvo en consideracion como un modelo de referencia estandar
buscar la informacién estableciendo un periodo de publicacion desde el afio 2003 hasta el
afio 2018. Viendo como resultado obtenido se alcanz6 a conseguir 35 articulos al tema

desarrollado.

De acuerdo a la clasificacion del estudio de los articulos se desarrollaron de la
siguiente manera: Primeramente se fue buscando y captando informacidn de las bibliotecas
virtuales y bases de datos, una vez obtenida toda la informacion se procedio a estudiar,
analizar e indagar, con el fin de que podamos descartar articulos cientificos que por su
fundamentacion no eran convincentes para el presente estudio o que no eran de tipo
experimental y ademas que no dieran resultados hacia el objetivo propuesto, asi se fue

descartando.

Seguidamente se fue seleccionando articulos que se enlazaban directamente con el
tema de investigacion, que ayudaran a poder tener resultados, se priorizo las palabras claves
mencionados en el tercer parrafo, de los cuales de manera minuciosa se eligieron 25 articulos

que se desarrollaran dentro de este trabajo de investigacion.
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CAPITULO I1l. RESULTADOS

Hoy en dia las grandes y pequefias empresas tienen dificultades al momento de
controlar sus inventarios, ya que no cuentan con un sistema de gestion de inventarios que se
adapte a cada proceso que la empresa realiza, ademas que les permitan llevar a cabo la
supervision y control de sus registros, es por ello que llevan cada registro de forma manual
dejando de lado una tecnologia que les puede facilitar en cada proceso que se realice en el
almacén. Por esta razon es necesario realizar cambios de manera drastica con el fin de estar
enfocados a los resultados y que seran favorables al momento de implementar un sistema de
gestion de inventarios. Las diferentes ventajas que ofrece el software de inventarios es de
gran utilidad ya que garantiza la union y el control de cada &rea involucrada en el proceso
de compra y venta de productos, obteniendo asi rentabilidades significativas y éxito en cada
trabajo realizado cumpliendo asi objetivos trazados por la compafiia. Por ello, esta
investigacion se ha basado en 25 articulos de los cuales son 4 articulos nacionales y 21
articulos internacionales concernientes a las ventajas que tiene la implementacion de un
sistema de gestion de inventarios considerando el afio en que fue publicado: 3 articulo del
2018, 3 articulo de 2017, 2 articulo de 2016, 1 articulo de 2015, 2 articulo de 2013, 4 articulos
de 2012, 2 articulo de 2011, 1 articulo de 2010, 1 articulo de 2009, 2 articulo de 2008, 1
articulo de 2007, 1 articulo de 2005 y 2 articulo de 2003 (Tabla 1) y (Tabla 2). De esta
manera, se ha analizado el objetivo de estudio y recolecto informacion de los temas

mencionados en el siguiente cuadro.
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Tabla 1 Investigaciones estudiadas de autores nacionales

NO

NOMBRE DE LA INVESTIGACION

AUTORES Y ANO DE

PUBLICACION

CARACTERIZACION DEL CONTROL
INTERNO EN LA GESTION DE LAS
EMPRESAS COMERCIALES DEL PERU

2013.

(Obispo Chumpitaz, 2013)

MODELO DE GESTION DE INVENTARIOS
PARA EMPRESAS COMERCIALES DE LA
CIUDAD DE IBARRA, PROVINCIA DE

IMBABURA.

(Arciniegas, G., 2013)

“IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE
GESTION DE INVENTARIOS PARA
INCREMENTAR LA RENTABILIDAD DE
LA EMPRESA CAME IMPORTACIONES

SRL., LIMA 2015 - 2017

(Llanos Sangay, 2018)

DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION DE
ALMACEN E INVENTARIO PARA
REDUCIR LOS COSTOS OPERATIVOS EN
EL AREA DE ALMACEN DE LA EMPRESA

CCA-PERU SAC CAJAMARCA 2018.

(Cueva Cueva, Alex Roberto., &

Medina Julcamoro, Karina., 2018)

Fuente: Redalyc, Google Académico, Dialnet, Scielo y Repositorio UPN.
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Tabla 2 Investigaciones estudiadas de autores internacionales

NO

NOMBRE DE LA INVESTIGACION

AUTORES Y ANO DE

PUBLICACION

UNA ESTRUCTURA PARA LA

SELECCION DE MODELOS DE GESTION
DE INVENTARIOS DE ARTICULOS
INDIVIDUALES CUANDO LA DEMANDA

ES DETERMINISTICA.

(Castro Zuluaga, C., 2003)

MODELO DE GESTION DE OPERACIONES

PARA PYMES INNOVADORAS.

(Velasquez Contreras Andrés,

2003)

DISENO DE UN MODELO DE

INVENTARIOS PARA LA OPERACION
LOGISTICA COMPANIA

DE UNA

FARMACEUTICA.

(Aguirre Mayorga Santiago.,

2005)

EL MRP EN LA GESTION DE

INVENTARIOS.

(Bustos Flores & Chacon Parra,

2007)

MODELOS PARA EL CONTROL DE

INVENTARIOS EN LAS PYMES.

(Osorio Carlos Andrés, 2008)

UN ENFOQUE MULTICRITERIO PARA LA
TOMA DE DECISIONES EN LA GESTION

DE INVENTARIOS.

(Parada Gutiérrez, 2009)
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MAXIMIZACION DE LOS BENEFICIOS DE

(Conceigéo Menezes, P., &

7 Gonzélez-Ladron-de-Guevara, F. ,
LOS SISTEMAS ERP.
2010)
METODOLOGIA PARA EL CONTROL Y
LA GESTION DE INVENTARIOS EN UNA | (Toro Benitez, L., & Bastidas
8
EMPRESA MINORISTA DE | Guzman, V., 2011)
ELECTRODOMESTICOS.
SISTEMA DE INFORMACION PARA EL (Sanchez Lopez, M., & Vargas
9 |CONTROL DE |INVENTARIOS DEL | Lobpez, M., & Reyes Luna, B., &
ALMACEN DEL ITS. Vidal Vasquez, O., 2011)
IMPACTO DE UN SISTEMA ERP EN LA | (Romero Reyes, R., & Rico Lugo,
10
PRODUCTIVIDAD DE LAS PYME. S., & Bar6n Velandia, J., 2012)
UN MODELO DE CLASIFICACION DE
INVENTARIOS PARA INCREMENTAR EL
11 (Aguilar Santamaria, 2012)
NIVEL DE SERVICIO AL CLIENTE Y LA
RENTABILIDAD DE LA EMPRESA.
ADMINISTRACION DEL INVENTARIO:
ELEMENTO CLAVE PARA LA
12 (Durén, Y., 2012)

OPTIMIZACION DE LAS UTILIDADES EN

LAS EMPRESAS.
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OPTIMIZACION DE LOS NIVELES DE
(Diaz-Batista, José Antonio, &
13 | INVENTARIO EN UNA CADENA DE
Pérez-Armayor, Dania, 2012)
SUMINISTRO.

AUDITORIA LOGISTICA PARA EVALUAR
(Lopes-Martinez, Igor, & Gomez-
14 | ELNIVEL DE GESTION DE INVENTARIOS
Acosta, Martha Inés., 2013)
EN EMPRESAS.

MODELOS DE GESTION DE
INVENTARIOS EN CADENAS DE
15 (Gutiérrez, V., & Vidal, C., 2014)
ABASTECIMIENTO: REVISION DE LA

LITERATURA.

FACTORES INCIDENTES SOBRE LA
16 | GESTION DE SISTEMAS DE INVENTARIO | (Pefia, O., & Silva, R., 2016)

EN ORGANIZACIONES VENEZOLANAS.

DISENO Y APLICACION DE SISTEMA DE
17 | GESTION EN  INVENTARIOS  EN | (Apunte-Garcia, 2016)

EMPRESA ECUATORIANA.

METODOS PARA  MEJORAR LA
(Veloz Navarrete, C., & Parada
18 | EFICIENCIA'Y LA TOMA DE DECISIONES
Gutiérrez, O. , 2017)
EN LA GESTION DE INVENTARIOS.

IMPLEMENTACION DE LAS TIC'S EN LA
(Pinilla-Wah, Julissa & Vargas-
19 | GESTION DE INVENTARIO DENTRO DE
Lombardo, Miguel,Pedroza-
LA CADENA DE SUMINISTRO.
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Barreto, Victor & Becerra-

Gonzalez, katyhuska, 2017)

LA GESTION DE INVENTARIO COMO
(Garrido Bayas Irma,. & Cejas
20 | FACTOR  ESTRATEGICO EN LA
Martinez Magda., 2017)
ADMINISTRACION DE EMPRESAS.

DINAMICAS DE SISTEMAS EN LA | (Daniel Alejandro Agudelo Serna,
21
GESTION DE INVENTARIOS. 2018)

Fuente: Redalyc, Google Académico, Dialnet, Scielo y Repositorio UPN.

Los articulos que se estudiaron brindan datos e informacion, entre estos encontramos
cuatro investigaciones ejecutadas en Venezuela, cuatro en Per(, dos en Cuba, diez en
Colombia, una en Panam4, una en México, dos en Ecuador y una en Brasil. Ademas, para
realizar una comparacion de manejo de inventarios de una empresa comercial se incluyé una

investigacion de una empresa farmacéutica, entre otros.
Sistemas de Gestion de Inventarios

La implementacion de un sistema de gestion de inventarios es sumamente importante
para el control de toda empresa comercial, segun (Bustos Flores & Chacon Parra, 2007) los
sistemas de gestion son procedimientos basados en modelos deterministicos y
probabilisticos al momento de solicitar productos a los proveedores, un ERP o MRP son
sistemas que ayuda a gestionar de manera eficiente los inventarios, ademas dentro de un
ERP se puede encontrar diferentes areas de gestion como el de recursos humanos,
proveedores, clientes, logistica, entre otros, lo que facilita a la empresa obtener informacion
a tiempo real desarrollando asi mejoras en cada area de trabajo, favoreciendo a cada

trabajador de la empresa a tomar decisiones de los resultados obtenidos.
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Otra opinion acerca de los sistemas de gestion lo menciona (Daniel Alejandro
Agudelo Serna, 2018) a través de un sistema de gestion es posible controlar los costos ya
que a mayor rotacion de inventarios los costos de mantenimiento de la mercaderia reduce,
asimismo se obtiene informacion acerca de los productos que tiene mayor aceptacion por los

clientes y los que generan mayores ingresos para la empresa.

Para poder implementar un sistema de gestion de inventarios es primordial que cada
empresa conozca e identifique los factores que se toma en cuenta para la seleccion del
sistema, que cumplan los estandares de gestion de los inventarios, (Castro Zuluaga, C.,
2003) sefiala que el factor principal es el costo, ya que para toda empresa los inventarios
tienen un elevado porcentaje considerable de valor dentro de los activos, asimismo dentro
del factor costo se encuentra otras cinco variables que la conforman, como es el caso de
costo variable por unidad es aquel precio real al momento de la adquisicién de la mercaderia,
también encontramos como segunda variable el costo de mantener como su nombre lo indica
es el costo que cubre el mantenimiento de la mercaderia de diferentes aspectos como, robo,
dafio, obsolescencia, gastos vinculados al manejo de la mercaderia, transporte, entre otros,
como tercera variable es el costo de ordenar o preparar, es aquel costo relacionado con lo
fijo porque no varia por pequefios cambios si no se mantienen igual, seguidamente la cuarta
variable es costo por faltante, es aquel que se obtiene al momento de una falta de stock de
mercaderia lo que generaria costos adicionales con el fin de abastecer el almacén y satisfacer
al cliente, ademas no estan programados ya que son imprevistos que ocurre depende a la
demanda, como ultima variable es el costo de sistema de control, es basado en la adquisicion,

mantenimiento, instalacion y se incluye la capacitacion del personal para que pueda manejar
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tomar decisiones.

(Romero Reyes, Rico Lugo, & Baron Veldndia, 2012) da a conocer que todas las
empresas comerciales no tienen clientes fieles, debido a que hay mucha competencia en el
mercado por lo que deciden ellos donde adquirir sus productos, pero si se desea obtener
clientes fidelizados se debe brindar productos de calidad, precios accesibles depende de la
zona donde se encuentra la empresa, promociones, descuentos, ofertas, para obtener asi la
satisfaccion a los clientes. Asimismo, que indica que un ERP es un sistema gerencial que
ayuda a gestionar diferentes areas de la empresa principalmente almacén, logistica,
proveedores, costos, entre otros, un claro ejemplo de problemética los encuentra en las
empresas Pymes ya que tienen el temor de riesgo de pérdida al momento de implementar un
sistema de gestion de inventarios por lo que resisten y solo trabajan de manera manual o en

programa Excel, logrando asi dejar de lado lo que un sistema puede ofrecer a las Pymes.

(Conceicdo Menezes, P., & Gonzélez-Ladron-de-Guevara, F. , 2010) recalca que la
implementacién de un ERP facilita la gestion de los procesos de la empresa lo que permite

poder tener un control y manejo de sus inventarios, obteniendo asi resultados superiores.
Control de Inventarios

Al igual que los sistemas de inventarios necesitan politicas, de la misma manera
requieren los inventarios politicos fidedignas que ayuden a su control, segun (Osorio, Carlos
Andrés, 2008) menciona que dentro del control de inventarios de distribucién existen seis
politicas, una de ellas es el Sistema Two -Bin, que se maneja mediante dos almacenes
obteniendo informaciéon instantanea sobre los stocks que maneja cada una de las

instalaciones brindando asi soporte en caso de que ocurra un faltante en un almacén. Como
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registrada en el sistema Two- Bin sea correcta con el fin de poder determinar la cantidad
productos a solicitar al proveedor para poder abastecer la mercaderia. Como tercera politica
esta los puntos de reorden con lotes econdémicos de pedido (EOQ), nos menciona que se debe
realizar la verificacion de los inventarios que se tiene en el almacén y cuanto es la rotacion
de inventarios con la finalidad de que los costos de mantenimiento no se eleven generando
asi una debilidad a la empresa. Como cuarta politica tenemos el punto de reorden con lotes
dependientes del nivel de inventarios, nos indica que se debe tomar en cuenta que al
abastecer el almacén es cubrir lo suficiente los faltantes de productos de acuerdo a la
necesidad de los clientes. Como quinta politica es la revisién periddica con lotes
dependientes del nivel de inventarios, en este punto es importarte estar en constante
supervision con la variabilidad de las demandas en épocas de altas y bajas con el propdsito
de gue se abastezca lo suficientes para que asi en épocas de bajas no se genere altos costos
de mantenimiento de los inventarios. Como sexta politica es la revision periddica con puntos
de reorden y lotes dependientes del nivel de inventarios, en esta politica se obtiene los costos

en general y econémicos.
Nivel de servicio al cliente y la Rentabilidad

El Servicio al cliente en las empresas comerciales es un factor muy importante ya
que hoy en dia el avance de la tecnologia ha crecido a pasos agigantados, permitiendo al
cliente poder tomar decisiones en las diferentes opciones de productos que le ofrece el
mercado, como lo recalca (Aguilar Santamaria, Pedro Alejandro., 2012) un buen servicio de
atencion al clientes es entregar productos de calidad que cumplan las expectativas del

consumir con el fin de generar a su vez la aceptacion del producto que brinda la empresa en
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costo de mantenimiento del inventario se debe mantener su distribucion, mientras que si
tiene obtienen un margen bruto menor a los costos de mantenimiento se debe sacar del
mercado con el objetivo de poder de esa manera evitar costos que perjudiquen la rentabilidad

de la empresa, mejorando el manejo y la gestion de inventarios.

Otra opinion de la implementacion de un sistema de inventarios y la generacion de
rentabilidad nos lo da a conocer (Llanos Sangay, 2018) un ERP es un sistema completo que
permite controlar, vigilar, y registrar las operaciones que a diario la empresas comerciales
e industriales manejen con relacion a los inventarios, este sistema ayuda a la empresa a poder
llevar a cabo todo sus procedimientos de manera eficiente, lo que permite a la empresa
manejar sus costos permitiendo asi evitar pérdidas innecesarios mé&s bien generar

rentabilidad.

Por dltimo, todo lo expuesto anteriormente se puede mencionar que los estudios
realizados muestran concordancia, sin embargo, es fundamental dar a conocer que la
implementacién de un sistema de gestion de inventarios tiene alto valor porque es uno de los
componentes del activo mas importantes dentro de toda empresa, por ello se demuestra que
llevar a cabo una buena gestion de inventarios permitira a la empresa estar en constante

desarrollo, logrando asi generar rentabilidad para la empresa.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

La revision de la literatura cientifica realizada demuestra de manera positiva las
diferentes ventajas que se obtiene al implementar un sistema de gestion de inventarios para
las empresas comerciales, ya que permite poder tener un eficiente manejo, logrando asi
reducir costos y por ende obtener rentabilidad. El sistema implementado en la empresa le
dara facilidad de llevar un orden de cada uno de los inventarios, asi también llevar un
correcto control de lo que se realice diariamente como entradas y salidas de mercaderias del
almacén, realizar compras eficientes, reduccion de pérdidas de productos, reduccion de
costos de mantenimiento y la satisfaccion de los clientes recurrentes en cada producto
adquirido. Segun (Pinilla-Wah, Julissa & Vargas-Lombardo, Miguel, 2017), para que una
empresa sea exitosa debe de contar con las tecnologias de informacion y las comunicaciones
eficientes, ya que son factores claves en el desarrollo empresarial que definiran estratégias
competitivas, logros alcanzados, llegando asi garantizar nuevos modelos de negocios.
Ademas, que siempre habra factores incidentes sobre las gestiones de los inventarios que
puedan influir a que se dé un mal control y manejo de cada uno de los productos que se tenga
como inventarios en las organizaciones, esto puede causar problemas que originen pérdidas.
Si no se cuenta con un sistema de gestion de inventarios estamos expuestos a tener pérdidas
econdmicas, errores humanos por el manejo de inventarios, problema de rotacion de
inventarios, perdida de ventas por falta del control de stock en almacén, falta de informacion
de stock en cada tienda asociada esto no permitira tener a tiempo real la disponiblidad de un
producto. Por otro lado (Pefia, O., & Silva, R, 2016) menciona que las gestiones de
inventarios constituye una de las principales funciones que son complejas de poder proteger

ante posibles incertidumbres que se den en el tiempo y que mayormente se dan en economias
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emergentes que suelen ser cambiantes, ya sea de modo interno de la organizacién o externo
y por medio de los cambios politicos que puedan generar posibles incidentes en la gestion
de los inventarios, es por ello que siempre se debe de tener en cuenta de que cada proceso a
realizar, debe de estar completamente ideado y estructurado para que de esta manera se
pueda alcanzar los objetivos y lograr de que no puedan generarse pérdidas significativas para
las organizaciones, por tal motivo debe estar organizado de la mejor manera posible evitando

estos riesgos que puedan originarse.

Asimismo, los investigadores, (Sanchez Lépez, M., & Vargas Ldpez, M., & Reyes
Luna, B., & Vidal Véasquez, O., 2011), mencionan que dentro de toda empresa de rubro
comercial es de vital importancia las compras y ventas de bienes o servicios tanto en
empresas privadas, asi como en las entidades gubernamentales, entre otros. Es por ello que
dedican esfuerzos con el fin de conseguir innovaciones en el sistema de gestion de
inventarios para que puedan lograr un control efectivo sobre las compras y las ventas, siendo
necesario una buena coordinacién y conocimiento sobre el sistema, garantizando que se
cumpla un orden y se pueda llevar a cabo la implementacion dentro de cada organizacion,
capacitando al personal con el fin de obtener resultados dptimos en cuanto al manejo de los
inventarios, determinando asi que se obtenga la seguridad y la capacidad de estar

actualizados con los sistemas en el &mbito empresarial.

Dado que, en toda organizacion si no esta bien implementado y estructurado su base
de sistemas de gestion de inventarios, siempre estara expuesto a cada peligro de pérdidas de
productos, falta de stock necesario para la venta, entre otros, los cuales se convertira en una
rutina cotidiana que afecte principalmente a la rentabilidad de la empresa. Segun (Apunte-

Garcia, R., & Rodriguez-Pifia, R., 2016), indica que simplemente el sistema de gestion de

Contreras Suarez J.; Flores Rojas P. Pag. 26



N

inventarios genera solucidn, ante el problema de llevar un correcto manejo de control de

UNIVERSIDAD “Ventajas que tiene la Implementacion de un sistema de gestion de inventarios
PRIVADA DEL NORTE

para las empresas comerciales en la ciudad de Lima”. Una revision de la

Literatura Cientifica.

cada producto dentro de la organizacion, determinando asi que el problema se pueda
minimizar y pueda servir también en tomar decisiones asertivas con el fin de mejorar cada

uno de los procesos y realizando cada alineamiento que se deba de seguir.

Por su parte (Diaz-Batista, José Antonio, & Pérez-Armayor, Dania. , 2012) sefialan
que para obtener la optimizacion de los sistemas de gestion de inventarios se debe llevar a
cabo un plan de manejo, conocer los componentes que tiene el sistema, mejorando de esa
manera la capacidad de manejar el sistema de manera correcta ya que en esta nueva
metodologia empleada por las empresas, dado asi que también puedan obtener una mejor
capacidad instalada por parte de cada area mejorando las ventas y las compras de manera
eficaz. Dado que, en muchos rubros ya sea comerciales, industriales, servicios o entre otros,
se enfocan mayormente en administrar un correcto orden de cada procedimiento a seguir,
pero suelen realizarlo de manera manual convirtiendo ese procedimiento en tiempo
desaprovechado, lo cual se originan falta de organizacion para las empresas, es por ello que
se debe de optar por tomar las mejores decisiones. Segun (Toro Benitez, L., & Bastidas
Guzman, V., 2011) indica que se debe tomar la mejor decisién al momento de adquirir un
sistema de gestion de inventarios, buscar que cumplan con todos los requerimientos de la
empresa con el fin de obtener resultados, también mejorar la atencion a los clientes y por
ultimo renovar los procesos de compra y venta de inventarios. Segun (Arciniegas, G., 2013),
menciona que para ser competitivo en el mercado empresarial se debe de adaptar a nuevas
metodologias y también de establecer modelos de adaptacién de los sistemas de gestidn de
inventarios con el fin de desarrollar enfoques que se complemente entre si, logrando asi los

objetivos empresariales y de garantizar una correcta toma de decisiones a nivel gerencial.
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CONCLUSIONES

Cumpliendo con la finalidad del objetivo planteado para esta presente revision sistematica,

las conclusiones primordiales son las siguientes:

» Al implementar un sistema de gestion de inventarios se obtiene diferentes ventajas
ya que permite que la empresa se desarrolle de manera eficiente y cuente con un
control adecuado que contribuya a los resultados que espera obtener.

» Algunas empresas no suelen atreverse a fomentar un cambio radical en la
implementacién de un sistema tecnoldgico, que contribuya al cambio idéneo de las
gestiones de inventarios, ya que suelen tener inseguridad al momento de poder incluir
un nuevo sistema o también no seas capaces de manejar y controlar el software.

» Si las empresas contaran con la tecnologia de un sistema de gestion de inventarios se
enfocarian en mejorar otros aspectos desventajosos en la empresa como puede ser
mejora en la publicidad, fidelizacion de clientes, busqueda de proveedores

confiables, campafias de ventas, analisis de la competencia y de mercado.

Finalmente, con esta revision sistematica se analizd que los sistemas de gestion de
inventarios son una parte fundamental y primordial de cada empresa, ya que de ese tipo de
sistemas suelen permitir demostrar cuales sus fortalezas de venta o debilidades de manejo y
control de cada uno de los inventarios, asimismo para que una empresa tenga las ventajas
necesarias y que sea competitiva en el mercado se debe adaptar al cambio con el fin de tener
un desarrollo excelente no solo en sus manejos sino a nivel general en todas las areas y de

esa manera generar rentabilidad para la empresa.
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