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RESUMEN 

     La presente tesis desarrolla el tema “Control interno en el área contable y sus efectos en 

las obligaciones tributarias de la empresa B&A Contratistas y Transportes Generales SRL 

Trujillo 2019”. 

El objetivo de esta tesis es determinar el efecto del control interno del área contable en las 

obligaciones tributarias de acuerdo a las leyes establecidas por SUNAT. 

El análisis incluye describir los niveles de cumplimiento de las distintas normas tributarias, 

analizar los procesos contables, verificar los procedimientos de cruce de información con la 

finalidad de detectar las diferencias en la determinación de tributos, llegando a la obtención 

de resultados que la empresa no cumple con los pagos a tiempo del SPOT, así mismo; es 

deficiente en el cumplimiento de las declaraciones mensuales y el PLE que en consecuencia 

fueron multados por SUNAT; se pudo visualizar con respecto al cruce de información el 

cumplimiento de las operaciones contables contrastadas en el libro diario, dando lugar al 

planteamiento de una propuesta de mejora en sus procesos contables. 

Este estudio incluye un diseño descriptivo no experimental utilizando como instrumentos de 

evaluación ficha de análisis documental, guía de entrevista y guía de observación que apoyan 

al desarrollo de cada objetivo planteado.  

 

Palabras clave: Control interno, área contable, obligaciones tributarias, multa. 
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CAPÍTULO I. INTRODUCCIÓN 

1.1. Realidad problemática 

     Actualmente para lograr la competitividad empresarial y estimar una sostenibilidad 

a largo plazo se necesita contar con un buen manejo de sistemas de control interno del 

área contable y un orden en las operaciones, para así evitar no sólo gastos innecesarios 

sino también generar un orden que conlleve éxito en la toma de decisiones y mantenga 

a la empresa, establecer a la par con las exigencias del mercado; tal como lo afirma 

Fonseca (2007) quien puntualiza que el control interno es un proceso continuo 

realizado por la administración y otras áreas relacionadas con la finalidad de lograr 

seguridad en la consecución de los objetivos; al igual que Vilca (2018) menciona que 

el control interno quien los define como: los procedimientos y las técnicas que se usan 

para salvaguardar los activos, promover la eficiencia en las operaciones y el 

cumplimiento con las políticas prescritas, y lograr la exactitud de la información. Por 

ello, siempre se espera resultados positivos cuando se inicia una actividad, es por eso 

que se deben conocer profundamente las actividades que se desarrollan en cada área 

de la empresa para así poder afrontar las deficiencias que se presenten permitiendo a 

la empresa cumplir con los objetivos planteados, evitar pérdidas significativas y crear 

valor a ésta. 

Las empresas pasan por alto la evaluación de los factores críticos y sus deficiencias en 

el control interno del área contable, generando gastos adicionales como las multas e 

infracciones. En el artículo sobre eficiencia contable publicado por Magri (2018) 

señala los dos errores más comunes que se cometen: el asumir que los procesos 

contables no son necesarios en la toma de decisiones y que las falencias en los mismos 

no pasan por ser simples errores de cálculo.  
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El control interno del área contable, por otro lado, Fonseca (2013) quien cita a a Brock 

y Palmer, establece que este no deja de ser un sistema enfocado en la protección de los 

registros contables a fin de ayudar en la exactitud de las operaciones internas; por ende 

se establece efectos importantes en las obligaciones tributarias, al no sólo ejercer el 

cumplimiento de las obligaciones y el correcto funcionamiento, sino que, además 

genera en la empresa la posibilidad de mantener un adecuado seguimiento de pagos 

sin generar gastos adicionales, tales como multas e infracciones. No olvidemos que los 

gastos generados por incumplimiento de obligaciones tributarias no sólo merman la 

liquidez de la empresa sino que evitan que la empresa genere expectativas de ahorro 

frente a imprevistos o incluso aportes en inyecciones de capital en movimientos 

estratégicos; por ejemplo de acuerdo al Instituto tecnológico y de Estudios Superiores 

de Monterrey (2018), empresas de mayor envergadura como las tiendas retail manejan 

procesos de control interno contable saludables, ya que evalúan los riesgos de caer en 

deudas causadas por descuidos tributarios. Esta medida interna no sólo asegura un 

correcto funcionamiento del área, sino que además mantiene un correcto 

comportamiento tributario a nivel local e internacional. Asimismo, estas empresas 

buscan sostener garantías de cumplimiento puntual de sus obligaciones a fin de 

exponer una imagen de seriedad y confianza en el ámbito empresarial donde se 

desarrollan. 

Al identificar las deficiencias del control interno del área contable, las empresas logran 

liberar dinero para los movimientos operacionales mediante la reducción de las 

infracciones tributarias, tal como lo indica Tovar (2019) el contar con un buen control 

interno contable permite reducir altos gastos financieros ocasionado descuidos en el 

cruce de información, manejo inadecuado de sistemas contables, registros vencidos, 

errores en digitación y registro; así como la reducción significativa de infracciones por 
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obligaciones impagas. Al hablar de infracciones tributarias Menéndez (2007) establece 

que éstas son omisiones dolosas ejecutadas por negligencia las cuales se clasifican en 

leves, graves y muy graves; que de acuerdo a su nivel de gravedad se podrán sancionar 

mediante acciones pecuniarias o no pecuniarias. Asimismo, Ramos (2017) afirma que 

las obligaciones tributarias dan derecho público, entre el acreedor y deudor tributario, 

establecido por Ley, que tiene por objeto el cumplimiento de la prestación tributaria, 

siendo exigible coactivamente.  

En el Perú, las empresas que en su mayoría son pymes, estiman que el control interno 

del área contable pasa por un asunto ajeno a sus dependencias; al no comprender la 

naturaleza del proceso asumen que dicho rol no está dentro de las competencias de la 

gestión empresarial, dejando que los trabajadores contables se encarguen en su 

totalidad del manejo de las acciones. Es así, como muchas de las empresas al pasar el 

tiempo establecen pérdidas considerables en sus ingresos al manifestar gastos no 

presupuestados; esta situación no es manejable o resuelto hasta que llega a niveles 

poco controlables donde la inspección financiera toma en cuenta dichos errores; 

detectando que la competencia es a razón de un mal manejo de los recursos contables 

o en sí de un descuido en el proceso. Esto lo sabe bien Elster, Inglehar y Eisler (2002), 

quienes en su obra sobre apuntes en ciencias políticas abarcan el tema del manejo de 

las obligaciones tributarias y como estados emergentes buscan incentivar la mejora en 

cultura tributaria, especialmente en estados sudamericanos como el peruano, donde los 

empresarios a pesar de la información brindada y las facilidades en las declaraciones 

se rehúsan continuamente a ser contribuyentes organizados; cayendo en multas por el 

no ejercicio de la obligación. Esta situación no sólo merma la recaudación y 

composición del estado en temas tributarios, sino que invita a la empresa a establecer 

delitos asociados a la evasión, tales como: corrupción de funciones en empresas 
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privadas y asociaciones ilícitas. Si bien es cierto como afirma Bromberg (2016), es 

extremo decir que un simple incumplimiento tributario podría desencadenar acciones 

de mayor índole, pero es la puerta de entrada para autodefinirse como un evasor de 

normas sociales y estatales, además de evitar una contribución crucial para el 

crecimiento del entorno empresarial y social. Y según lo expresado por el autor, lo que 

no logra concientizar el empresariado, que más que una obligación es un beneficio 

privado que le podría dar oportunidades anexas como mejoras a nivel institucional en 

cuanto a imagen de confianza y retribuciones económicas a largo plazo. Por ello, 

investigaciones como la realizada por los autores Campoverde y Remache (2015) en 

su investigación titulada “Evaluación y mejora del sistema de control interno del área 

contable de la empresa “Agrota CIA. Ltda” establecieron como objetivo la evaluación 

del sistema de control interno del Área contable de la empresa AGROTA CÍA. LTDA. 

del primer semestre de 2014, aplicando el método COSO para de esta forma identificar 

el componente critico que pueda afectar el desarrollo de la Área Contable y, ayude a 

una mejor toma de decisiones que beneficien a los socios y fortalecimiento de la 

empresa. El control interno permite a las personas involucradas en el proceso, que 

utilizarán los recursos disponibles y proporcionarán un grado de seguridad razonable, 

con eficiencia y eficacia en las operaciones, fiabilidad de la información financiera y 

cumplimiento de las leyes y normas aplicables. Todo esto dio como conclusión que las 

deficiencias encontradas ameritan un orden completo en el diseño de una propuesta 

acorde con las operaciones contables desarrolladas por la institución. Mora (2017) 

menciona que el área contable permite definir, implementar e inspeccionar toda la 

normatividad y procedimientos relacionados con él, también incluye organizar, 

trasmitir esta información a quienes toman decisiones donde se refleja con exactitud 

la situación financiera de la empresa. 
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Asimismo, el autor Vilca (2018) expuso su trabajo titulado “Control interno en el área 

de contabilidad y su incidencia en la información financiera de la Cooperativa de 

ahorro y Crédito Virgen De Las Nieves Ltda. en Ayacucho – Parinacochas – Coracora 

en el periodo 2015” teniendo como objetivo el análisis del control interno y cómo este 

influye en las actividades contable financieras de la institución cooperativa, para lo 

cual se desarrolló. Se concluyó que un mejor control interno influirá en la gestión 

contable para un mejor desarrollo financiero de la cooperativa de Ahorro y Crédito 

Virgen de las Nieves Ltda Ayacucho Parinacochas-Coracora. También Meléndez 

(2016) señala que el control interno funciona con eficiencia, efectividad y economía 

de acuerdo a los procedimientos, organización, políticas adoptados por los gerentes de 

cada entidad, así permite eliminar cualquier riesgo que puede resultar un objetivo 

imposible, por esta razón la empresa debe evaluar periódicamente los controles 

internos y para lograr la exactitud de la información. 

Igualmente, el autor Chuyacama (2017) ofrece un estudio titulado “Propuesta de 

control interno Coso III para optimizar el área contable en la empresa transportes 

integrados Don Jose SAC de La Ciudad de Arequipa 2015-2016”, el cual tuvo como 

propósito demostrar que es básico y fundamental que las empresas que se dedican al 

transporte de carga deben contar en forma obligatoria con un control interno en el área 

contable, que le permita desarrollar sus actividades de manera eficiente, detectando 

ausencia de patrones y procedimientos para la elaboración adecuada de las operaciones 

contables, así como la necesidad de parámetros de supervisión y control en el manejo 

de responsabilidades asociadas al área. Dicha investigación tuvo como conclusión que 

la elaboración de un manual procedimental no sólo establece mejoras significativas en 

el cruce de información y cumplimiento de obligaciones, sino también ejerce cierto 

grado de tranquilidad al ofrecer transparencia en las operaciones de acuerdo a ley. 
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Por otro lado, Lizana (2017) en su investigación titulada “La cultura tributaria y su 

impacto en el cumplimiento de obligaciones tributarias de rentas personales de la 

población de la Región Lima, año 2017” de la Pontificia Universidad Católica del 

Perú, con el objetivo de estimar el impacto del desarrollo de la cultura tributaria en el 

cumplimiento de obligaciones tributarias de tributos personales de la población de la 

región lima, año 2017; llegando a la conclusión que la falta de sensibilización de los 

contribuyentes en el aspecto cultural y ético, ocasiona que incurran en infracciones y 

sanciones tributarias y estos tienden hacia la informalidad, principalmente porque le 

atribuyen poca legitimidad al rol recaudador del Estado y de su Administración 

Tributaria. 

Por consiguiente, el autor Yucra (2018) en su investigación titulada “planeamiento 

tributario para la prevención de contingencias tributarias de la empresa trasportes 

Francesca S.R.L 2017” de la Universidad Peruana de las Américas, tuvo como objetivo 

en su investigación determinar como el planeamiento tributario contribuye mediante 

el uso de programas de auditoria y el uso de cuestionarios a la prevención de 

contingencias tributarias, llegando a la conclusión que la empresa ha realizado 

debidamente la ejecución de sus obligaciones, sin embargo, se pudo analizar una lista 

de inconsistencias, la cual nos hace saber que hubo mala aplicación de los principios 

tributarios actuales, por lo que se originaron sanciones y multas tributarias. 

También, los autores Céspedes, Pariasca y Sáenz (2017) en su investigación titulada 

“el sistema de detracciones y el uso indebido del IGV en la empresa textil carrasco 

S.A.C” de la Universidad Peruana de las Américas, tuvo como objetivo en su 

investigación determinar cómo evitar que el sistema de detracciones afecte el mal uso 

del IGV, llegando a la conclusión que no se respetan las fechas de depósito de las 
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detracciones del IGV, provenientes de los comprobantes de pago que son registrados 

en los libros contables y que pueden ser observados por SUNAT. 

Por tal motivo, siguiendo la misma línea de investigación en la empresa B&A 

Contratistas y Transportes Generales SRL ubicada en la ciudad de Trujillo, con más 

de 10 años de experiencia en el mercado local, presenta problemas observables y 

resaltantes en su área contable; tales como: desorden de información y documentación 

contables, manejo de boletas y facturas físicas, duplicidad de información, retrasos en 

los pagos a proveedores y acreedores, préstamos a terceros no contabilizados y el 

incumplimiento del pago de detracciones, generando en conjunto pérdidas mensuales 

y anuales, cayendo en multas que merman la reinversión y las utilidades de la empresa. 

Esta situación se ha tratado de controlar mediante la implementación de capacitaciones 

del personal a cargo, para lograr minimizar las pérdidas económicas e información, 

pero no ha tenido los resultados esperados, e incluso se ha mantenido el mismo margen 

de pérdidas en multas por detracciones entre 5% a 10% de la utilidad total; lo cual hace 

intuir que las medidas asumidas por la gerencia no han sido acertadas. 

Por ese motivo, la presente investigación tiene como objetivo determinar el efecto del 

control interno del área contable en las obligaciones tributarias, a fin de mejorar 

notablemente la eficiencia del área contable, en el manejo de la información de los 

ingresos y disminución en el pago de multas por el incumplimiento, así disminuir las 

contingencias que cuente la entidad. 

1.2. Formulación del problema 

¿Cuál es el efecto del control interno del área contable en las obligaciones tributarias 

de la empresa B&A Contratistas y Transportes Generales SRL Trujillo 2019? 

1.3. Objetivos 
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1.3.1. Objetivo general    

Determinar el efecto del control interno del área contable en las obligaciones 

tributarias de la empresa B&A Contratistas y Transportes Generales SRL 

Trujillo 2019. 

1.3.2. Objetivos específicos 

• Establecer el nivel de cumplimiento de las normas tributarias en la empresa 

B&A Contratistas y Transportes Generales SRL.  

• Analizar los procesos contables que se aplican para la determinación de la 

obligación tributaria de la empresa B&A Contratistas y Transportes Generales 

SRL.  

• Verificar los procedimientos de cruce de información para detectar diferencias 

en la determinación de tributos de la empresa B&A Contratistas y Transportes 

Generales SRL. 

• Elaborar una propuesta para mejorar el control interno del área contable de la 

empresa B&A Contratistas y Transportes Generales SRL.  

1.4. Hipótesis 

1.4.1. Hipótesis general 

     El control interno en el área contable afecta significativamente en las 

obligaciones tributarias de la empresa B&A Contratistas y Transportes 

Generales SRL. 

 

 

 

 

 



 

Corro Mantilla, M.; Valdivia Julca, Y. Pág. 17 

 

CONTROL INTERNO EN EL ÁREA CONTABLE Y 
SUS EFECTOS EN LAS OBLIGACIONES 

TRIBUTARIAS DE LA EMPRESA B&A 
CONTRATISTAS Y TRANSPORTES GENERALES 

SRL TRUJILLO 2019 

CAPÍTULO II. METODOLOGÍA 

2.1. Tipo de investigación 

      La presente investigación tiene un diseño descriptivo no experimental, donde para 

Sánchez, Reyes y Mejía (2018) puntualizan que este tipo de diseño únicamente hace 

un relato de las variables sin modificarlas, describiendo los hechos sin llegar a la 

aplicación o experimentación. Para el presente caso, se hará la descripción del control 

interno y de las obligaciones tributarias. mas no se hará modificación alguna de la 

información ni tampoco se llegará a la aplicación de metodologías adicionales. 

Adicionalmente es de corte transversal, donde se hará la investigación en un único 

momento en el tiempo; de enfoque cuantitativo de acuerdo a los resultados analizados 

y obtenidos. 

2.2. Población y muestra  

Población  

El Área Contable de la empresa B&A Contratistas y Transportes Generales SRL. 

Muestra 

Los documentos contables y tributarios de la empresa B&A Contratistas y Transportes 

Generales SRL 2019. 

2.3.Técnicas e instrumentos de recolección y análisis de datos 

2.3.1. Técnicas 

Entrevista 

     La entrevista se realizará únicamente a la supervisión contable. La virtud de esta 

entrevista es que se tocarán temas relacionados a las dimensiones de investigación 

relacionadas al control interno y el manejo de las obligaciones tributarias, buscando 

obtener información cuantitativa relevante para complementar los datos obtenidos por 

otras técnicas. (Salamanca y Sánchez, 2018). 
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Observación Directa 

     Se utilizará la observación directa para la revisión y análisis de la documentación 

primaria (registros contables, detracciones, registros históricos y financieros, estados 

financieros, documentación de compra y venta relacionada con los ingresos percibidos 

que dan pie al cumplimiento de las obligaciones). (Salamanca y Sánchez, 2018). 

Análisis Documental 

     Salamanca y Sánchez (2018), consideran el análisis documental como un apartado 

de interpretación de información observada, por tal motivo se realizará un análisis de 

documentación contable fidedigna, pudiendo establecer relaciones de causas y efectos 

respecto a la información registrada. 

2.3.2. Instrumentos 

Guía de Entrevista 

     Bernal (2010) establece que la guía de entrevista es el formato por el cual se 

establece la secuencia de preguntas contenidas en la entrevista, las cuales podrán ser 

abiertas, cerradas o semi abiertas o de opciones múltiples para facilitar una respuesta. 

Para la presente investigación se elaborará un formato de preguntas abiertas dirigidas 

al jefe de área contable, relacionadas con la variable dependiente contingencias 

tributarias, a fin de conocer en términos generales el control y las soluciones eventuales 

respectos a las multas e infracciones. Por otro lado, la guía de entrevista podrá recopilar 

información complementaria a la observada en los registros, lo cual servirá para la 

interpretación y conclusiones posteriores. 

Guía de Observación 

     Bernal (2010) establece la guía de observación como el formato por el cual se 

anotará fehacientemente lo observado, incluyendo datos de índices y potenciales 

conclusiones de informes. Para la presente investigación será el formato escrito con 
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apartados de indicadores, el cual servirá de apoyo para recopilar información 

observable de la documentación. Este formato contendrá apartados relacionados a 

ambas variables de estudio. 

Ficha de Apuntes o Guía de análisis 

Formato escrito que contendrá apartados para el desarrollo y explicación de la 

observación de documentos, pudiendo deducir valores. (Bernal, 2010). 

2.4. Procedimiento 

     La presente investigación se llevará a cabo en la empresa B&A Contratistas y 

Transportes Generales SRL, dentro de las instalaciones en los horarios establecidos 

previamente. La realización de las técnicas estará a cargo de los investigadores bajo 

supervisión del administrador. 

a. La entrevista se realizó al encargado del área de contabilidad de la empresa B&A 

Contratistas y Transportes Generales SRL, en un tiempo de 35 minutos, donde se 

abordaron temas relacionados a las variables de estudio y confirmación de 

registros. 

b. La observación directa se realizó en las instalaciones de la empresa B&A 

Contratistas y Transportes Generales SRL, considerando los años históricos y los 

indicadores sugeridos para cada variable de estudio. 

c. El análisis documental se realizó mediante la observación de los registros y la 

interpretación de los resultados e indicadores financieros, estimando las 

diferencias y las falencias a nivel deductivo e inductivo. 

2.5. Aspectos Éticos 

     El presente trabajo de investigación para su desarrollo se ha considerado cumplir 

con todas las normas éticas, se ha citado a los autores considerados dentro de las bases 
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teóricas y antecedentes han sido citados con el estándar APA, todas aquellas partes 

que corresponden a otros autores. 

2.6. Operacionalización de variables 

VARIABLE INDEPENDIENTE: Control Interno. 

VARIABLE DEPENDIENTE: Obligaciones Tributarias 

 

VARIABLE 
DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 

DIMENSIONES 
INDICADORES 

 

Variable 

Independiente: 

Control 

Interno. 

 

Control Interno, se define 

como: que funciona con 

eficiencia, efectividad y 

economía de acuerdo a los 

procedimientos, 

organización, políticas 

adoptados por los gerentes de 

cada entidad, así permite 

eliminar cualquier riesgo que 

puede resultar un objetivo 

imposible, por esta razón la 

empresa debe evaluar 

periódicamente los controles 

internos y para lograr la 

exactitud de la información. 

(Meléndez 2016).  

 

▪ Aplicación de 

normas 

tributarias 

vigentes. 

▪ Nivel de cumplimiento 

de normas aplicadas 

en los procesos 

contables. 

▪ N° de incumplimiento 

de obligaciones 

tributarias. 

▪ Procesos 

contables. 

▪ N° de datos correctos 

de los comprobantes 

de pago. 

▪ N° de errores 

cometidos en el 

proceso contable. 

▪ Cruce de 

información. 

▪ N° de acierto de 

operaciones contables. 

▪ N° de saldos contables 

entre los distintos 

registros (libro caja y 

bancos, registros 

compras y ventas). 

VARIABLE 
DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 

DIMENSIONES 
INDICADORES 

Variable 

Dependiente: 

Obligaciones 

Tributarias 

 

 

 

 

▪ Obligaciones 

Tributarias 

Formales. 

▪ N° de comprobantes 

declarados fuera de 

tiempo. 

▪ N° de días 

transcurridos de las 

declaraciones fuera de 
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Obligaciones Tributarias, es 

el derecho público, entre en 

acreedor y el deudor 

tributario, establecido por 

Ley, que tiene por objeto el 

cumplimiento de la prestación 

tributaria, siendo exigible 

coactivamente. (Ramos 

2017). 

 

plazo. 

▪ % de declaraciones 

mal declaradas. 

 

▪ Obligaciones 

Tributarias 

Sustanciales. 

▪ N⁰ pagos realizados a 

plazo fijado 

legalmente. 

▪ Importe de intereses 

moratorios. 

▪ N° de las 

declaraciones 

mensuales que 

contengan deudas 

tributarias. 
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CAPÍTULO III. RESULTADOS 

3.1.   Datos Generales de la empresa 

3.1.1. Identificación de la entidad 

❖ Razón social: B & A Contratistas y Transportes Generales S.R.L 

❖ Ruc: 20397513212 

❖ Inicio de sus actividades: 12/11/1998 

❖ Actividad comercial: Transporte de carga por carretera. 

❖ CIIU:  60230 

❖ Dirección: Urb. Santo Dominguito Av. Ricardo Palma N° 805-Trujillo. 

❖ Correo: byacontratistas@yahoo.es 

 

3.1.2. Logo 

Figura N⁰ 01: Logotipo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                              Fuente: B & A Contratistas y Transportes Generales S.R.L.                           
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3.1.3. Mapa de Ubicación  

Figura N⁰ 02: Ubicación de la empresa 

 

        Fuente: Elaboración Propia. 

3.1.4. Revisión Histórica 

     B&A Contratistas y Transportes Generales SRL es una empresa peruana, la cual 

surge de la idea emprendedora del señor Tomas Ballena Cerna y la señora Mercedes 

Negreiros, la cual cuenta con más de 20 años de experiencia en el mercado local, 

siempre dedicándose íntegramente en el rubro de transportes de carga por carretera, 

caracterizándose por su seguridad, puntualidad, honestidad y rapidez con la cual están 

acostumbrados a trabajar, cualidades que son su carta de presentación. 

Dicha empresa empieza sus actividades el 12 de noviembre del año 1998 época en la 

cual contaban con 18 volquetes y 4 camionetas además cuenta con un local ubicado en 

la ciudad de Trujillo. 

Al notar que crecían en número de sus clientes, así como también sus necesidades; se 

vieron en la obligación de incrementar su flota de volquetes modernos los cuales 

cuentan con motores Scania de última generación, con control de tracción, sistema de 

cambios computarizados, frenos ABS, entre otras innovaciones técnicas. En el año 
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2015, asume este reto el señor Marino Ballena Negreiros ya que los fundadores 

fallecieron.  

Hoy en día la empresa cuenta con un gran equipo humano de más de 15 personas en 

el que se integran profesionales de diferentes áreas, lo que ha sumado al importante 

pool de volquetes que garantizan el transporte eficiente.  

3.1.5. Visión 

     Ser la empresa más reconocida a nivel nacional, en proveer soluciones que 

satisfagan las necesidades del servicio de trasporte de carga de carreteras y 

diferenciarse por nuestra calidad, ofertas que ofrecemos a nuestros clientes a un 

precio económico. 

3.1.6. Misión 

     Somos una empresa eficiente en el mercado de Trujillo dedicada al trasporte 

de carga por carretera de manera comprometedora en nuestro trabajo y lograr 

satisfacer las necesidades de nuestros clientes basada en principios éticos y 

morales. 

3.1.7. Valores 

Figura N⁰ 03: Valores 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración Propia. 
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3.1.8. Oficina de contabilidad 

Figura N⁰ 04: Oficina de Contabilidad 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración Propia. 

3.1.9. Organigrama 

                                Figura N⁰ 05: Organigrama 

 

 

Fuente: B & A Contratistas y Transportes Generales S.R.L. 
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3.1.10. Foda 

Figura N⁰ 06: Foda 

 

 

                  Fuente: B & A Contratistas y Transportes Generales S.R.L. 

                           

3.1.11. Principales Proveedores 

Figura N⁰ 07: Principales Proveedores 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                  Fuente: Elaboración Propia. 
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3.1.12. Principales Clientes 

Figura N⁰ 08: Principales Clientes 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                        Fuente: Elaboración Propia. 

 

3.2.Establecer el nivel de cumplimiento de las normas tributarias en la empresa B&A 

Contratistas y Transportes Generales SRL.  

     Para otorgar el cumplimiento de las normas tributarias se hace una recopilación de 

la información solicitada, con el fin de ver cómo la empresa obtuvo su cumplimiento 

y así poder ver si su nivel es favorable para la entidad en la cual vamos a desarrollar 3 

puntos muy importantes que son: detracciones, libros electrónicos y declaraciones 

mensuales. 

3.2.1. Detracciones SPOT 

     Para establecer el nivel de cumplimiento de las detracciones revisamos su 

documentación de la empresa B&A Contratistas Y Transportes Generales SRL, se 

utilizó el instrumento análisis documental Anexo N° 06. 

   Registro ventas con detracción canceladas dentro plazo periodo 2019 

     Se detalla a continuación las facturas de ventas afectas a la detracción en la Tabla 

N° 1, con un nivel de cumplimiento de 84.21%, constatando que el depósito del SPOT 

se realizó en las fechas establecidas de acuerdo a la ley de detracciones con un importe 
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total de S/ 632,387.36, de las ventas del periodo de enero a diciembre del 2019 ya que 

es una prestación de servicios de carga afecta al 12% del importe total, como sustento 

tenemos las constancias en Anexo N° 02 

Tabla 1: Facturas de venta canceladas dentro del plazo 

                 Fuente: Elaboración Propia. 

   Registro ventas con detracción canceladas fuera plazo periodo 2019 

     Se detalla a continuación en la Tabla N° 2, las facturas de ventas E001-70,78,79 

afectas a la detracción en la que se puede visualizar el nivel incumplimiento 15.79% 

de la obligación tributaria tal y como lo menciona en la Resolución de 

Superintendencia N° 183-2004/SUNAT, que todos aquellos servicios de carga están 

obligados a detraer del 12% siempre que el importe total supere los 700 soles, así como 

SERIE #

Ene-19 19/01/2019 E001 69 20481265704 MAQUINARIA CONSTRUCCION Y MINERIA S.A.C 18,975.00 3,415.50 22,390.50

Ene-19 03/01/2019 E001 67 20544263642
ODEBRECHT PERU OPERACIONES Y SERVICIOS

S.A.C
71,176.16 12,811.71 83,987.87

Feb-19 04/02/2019 E001 71 20544263642
ODEBRECHT PERU OPERACIONES Y SERVICIOS

S.A.C
19,169.72 3,450.55 22,620.27

Mar-19 06/03/2019 E001 72 20544263642
ODEBRECHT PERU OPERACIONES Y SERVICIOS

S.A.C
3,980.14 716.43 4,696.57

Mar-19 07/03/2019 E001 76 20481265704 MAQUINARIA CONSTRUCCION Y MINERIA S.A.C 4,950.00 891.00 5,841.00

Mar-19 07/03/2019 E001 75 20481265704 MAQUINARIA CONSTRUCCION Y MINERIA S.A.C 2,300.00 414.00 2,714.00

Mar-19 07/03/2019 E001 74 20481265704 MAQUINARIA CONSTRUCCION Y MINERIA S.A.C 32,615.00 5,870.70 38,485.70

Mar-19 07/03/2019 E001 73 20481265704 MAQUINARIA CONSTRUCCION Y MINERIA S.A.C 66,600.00 11,988.00 78,588.00

May-19 03/05/2019 E001 80 20544263642
ODEBRECHT PERU OPERACIONES Y SERVICIOS

S.A.C
12,745.29 2,294.15 15,039.44

Jun-19 05/06/2019 E001 81 20544263642
ODEBRECHT PERU OPERACIONES Y SERVICIOS

S.A.C
41,824.67 7,528.44 49,353.11

Jul -19 05/07/2019 E001 83 20544263642
ODEBRECHT PERU OPERACIONES Y SERVICIOS

S.A.C
57,252.09 10,305.38 67,557.47

Ago-19 06/08/2019 E001 84 20544263642
ODEBRECHT PERU OPERACIONES Y SERVICIOS

S.A.C
40,945.39 7,370.17 48,315.56

Sep-19 03/09/2019 E001 86 20544263642
ODEBRECHT PERU OPERACIONES Y SERVICIOS

S.A.C
41,530.90 7,475.56 49,006.46

Oct-19 07/10/2019 E001 88 20544263642
ODEBRECHT PERU OPERACIONES Y SERVICIOS

S.A.C
35,366.95 6,366.05 41,733.00

Nov-19 05/11/2019 E001 90 20544263642
ODEBRECHT PERU OPERACIONES Y SERVICIOS

S.A.C
41,811.91 7,526.14 49,338.05

Dic-19 06/12/2019 E001 95 20544263642
ODEBRECHT PERU OPERACIONES Y SERVICIOS

S.A.C
44,678.27 8,042.09 52,720.36

TOTAL 535,921.49 96,465.87 632,387.36

IGV TOTALPERIODO 2019
FECHA DE 

EMISION 

COMPROBANTE  
N° RUC ADQUIRIENTE

BASE 

IMPONIBLE
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el depósito de la dicha operación debiéndose realizar dentro de los 5 primeros días 

hábiles del mes siguiente, en consecuencia al incumplimiento la entidad estaría 

expuesta a una sanción, según constancias en el Anexo N° 03. 

Tabla 2: Facturas de venta canceladas fuera plazo 

  

       Fuente: Elaboración Propia. 

 

Determinación de porcentaje del cumplimiento e incumplimiento del SPOT. 

     Se analizó un total de 19 comprobantes de pago que equivale al 100%, 

posteriormente se detectó que 16 facturas cumplían con la obligación tributaria, es 

decir, con la cancelación de las detracciones tal como lo estipula la ley, lo que refleja 

un 84.21% como resultado de la multiplicación del 100% por 16(facturas) entre 19 

(total facturas), la diferencia del 100% menos el 84.21% nos da el valor del 15.79% lo 

que representa a las 3 facturas que incumplieron con la obligación tributaria. 

Tabla 3: % Detracciones 

  DETRACCIONES   

  % N° FACTURAS CONDICIÓN 
 

    

  84.21% 16 CUMPLEN  % 100%   

  15.79% 3 INCUMPLEN TOTAL FACTURAS 19   

                
 

       Fuente: Elaboración Propia. 

PERIODO 
2018 

FECHA DE 
EMISION  

COMPROBANTE   
N° RUC ADQUIRIENTE 

BASE 
IMPONIBLE 

IGV TOTAL 

SERIE # 

Ene-19 19/01/2019 E001 70 20481265704 

MAQUINARIA 
CONSTRUCCION 
Y MINERIA S.A.C 31,450.00 5,661.00 37,111.00 

Abr-19 02/04/2019 E001 78 20544263642 

ODEBRECHT 
PERU 
OPERACIONES Y 
SERVICIOS S.A.C 41,309.53 7,435.72 48,745.25 

Abr-19 09/04/2019 E001 79 20544263642 

ODEBRECHT 
PERU 
OPERACIONES Y 
SERVICIOS S.A.C 18,600.00 3,348.00 21,948.00 

     TOTAL 91,359.53 16,444,72 107,804.25 
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3.2.2. Libros electrónicos (PLE) 

     La empresa comúnmente realiza la declaración de sus libros electrónicos dentro del 

plazo establecido por ley, también en muchas ocasiones incumple la ley porque realiza 

la declaración fuera del plazo. se utilizó el instrumento análisis documental Anexo N° 

07. 

               Declaración (PLE) dentro del plazo  

     Se detalla en las Tablas N° 4 y 5, en la que la empresa cumple sus declaraciones en 

el plazo establecido por ley que se debe declarar según el último número de su RUC, 

en el Anexo N° 05 se indica el sustento de las declaraciones del PLE. 

              Tabla 4: Registros de compras y ventas declarados dentro del plazo 

REGISTROS 2019 

PERIODO COMPRAS 

VENTAS O 

INGRESOS 
FECHA SEGÚN 

SUNAT 
CUMPLE  

FECHA DECLARADAS 

ENERO  23/07/2019 23/07/2019 18/02/2019   

FEBRERO 15/03/2019 15/03/2019 18/03/2019 SI 

MARZO 15/04/2019 15/04/2019 16/04/2019 SI 

ABRIL 16/05/2019 16/05/2019 17/05/2019 SI 

MAYO 18/06/2019 18/06/2019 21/06/2019 SI 

JUNIO 15/07/2019 15/07/2019 16/07/2019 SI 

JULIO 15/08/2019 15/08/2019 16/08/2019 SI 

AGOSTO 16/09/2019 16/09/2019 17/09/2019 SI 

SETIEMBRE 16/10/2019 16/10/2019 17/10/2019 SI 

OCTUBRE 00/01/1900 00/01/1900 19/11/2019   

NOVIEMBRE 17/12/2019 17/12/2019 17/12/2019 SI 

DICIEMBRE 16/01/2020 16/01/2020 17/01/2020 SI 

                   Fuente: Elaboración propia.  

     En el registro del año 2019 indica su nivel de cumplimiento con un porcentaje de 

83.33%, eso nos indica que las declaraciones de los registros de compras y ventas si 

se declaran dentro del plazo según el cronograma que indica SUNAT. 
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Tabla 5: Libro diario y mayor declarados dentro del plazo 

 

LIBROS 2019 

PERIODO 
DIARIO MAYOR FECHA SEGÚN 

SUNAT 
CUMPLE 

FECHA DECLARADAS 

ENERO  05/08/2019 05/08/2019 18/02/2019   

FEBRERO 05/08/2019 05/08/2019 18/03/2019   

MARZO 05/08/2019 05/08/2019 16/04/2019   

ABRIL 05/08/2019 05/08/2019 17/05/2019   

MAYO 05/08/2019 05/08/2019 21/06/2019 SI 

JUNIO 29/08/2019 29/08/2019 16/07/2019 SI 

JULIO 23/10/2019 23/10/2019 16/08/2019 SI 

AGOSTO 29/11/2019 29/11/2019 17/09/2019 SI 

SETIEMBRE 00/01/1900 00/01/1900 17/10/2019   

OCTUBRE 00/01/1900 00/01/1900 19/11/2019   

NOVIEMBRE 00/01/1900 00/01/1900 17/12/2019   

DICIEMBRE 00/01/1900 00/01/1900 17/01/2020   

                    Fuente: Elaboración propia 

     En la declaración del libro diario y mayor del año 2019, se señala que durante el 

periodo hubo 4 meses que cumplieron con su declaración, pero no fueron declaradas 

según cronograma que indica SUNAT, sino que se acogieron según ley a los 3 meses 

de retraso de declaración; por lo cual la entidad logra cumplir con sus declaraciones y 

así poder generar un nivel de cumplimiento del 33.33%. 

 

               Declaración (PLE) fuera del plazo  

     Se detalla en las Tablas N° 6 y 7, en la que la empresa incumple sus declaraciones 

en el plazo establecido por ley que se debe declarar según el último número de su RUC, 

mayormente lo declaran pasado la fecha de declaración. 
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Tabla 6: Registros de compras y ventas declarados fuera de plazo 

 

REGISTROS 2019 

PERIODO 
COMPRAS VENTAS O INGRESOS FECHA SEGÚN 

SUNAT 
INCUMPLE  

FECHA DECLARADAS 

ENERO  23/07/2019 23/07/2019 18/02/2019 SI 

FEBRERO 15/03/2019 15/03/2019 18/03/2019   

MARZO 15/04/2019 15/04/2019 16/04/2019   

ABRIL 16/05/2019 16/05/2019 17/05/2019   

MAYO 18/06/2019 18/06/2019 21/06/2019   

JUNIO 15/07/2019 15/07/2019 16/07/2019   

JULIO 15/08/2019 15/08/2019 16/08/2019   

AGOSTO 16/09/2019 16/09/2019 17/09/2019   

SETIEMBRE 16/10/2019 16/10/2019 17/10/2019   

OCTUBRE 00/01/1900 00/01/1900 19/11/2019 SI 

NOVIEMBRE 17/12/2019 17/12/2019 17/12/2019   

DICIEMBRE 16/01/2020 16/01/2020 17/01/2020   
 

Fuente: Elaboración propia  

     En el registro del año 2019 los meses ENERO y OCTUBRE incumple con a la 

declaración dentro del plazo según el cronograma que indica SUNAT con un nivel de 

incumplimiento de 16.67%, indicando que en OCTUBRE no se hizo ninguna 

declaración de registros. 
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Tabla 7: Libro diario y mayor declarados fuera de plazo 

 

LIBROS 2019 

PERIODO 

DIARIO MAYOR FECHA 

SEGÚN 

SUNAT 

INCUMPLE 
FECHA DECLARADAS 

ENERO  05/08/2019 05/08/2019 18/02/2019 SI 

FEBRERO 05/08/2019 05/08/2019 18/03/2019 SI 

MARZO 05/08/2019 05/08/2019 16/04/2019 SI 

ABRIL 05/08/2019 05/08/2019 17/05/2019 SI 

MAYO 05/08/2019 05/08/2019 21/06/2019   

JUNIO 29/08/2019 29/08/2019 16/07/2019   

JULIO 23/10/2019 23/10/2019 16/08/2019   

AGOSTO 29/11/2019 29/11/2019 17/09/2019   

SETIEMBRE 00/01/1900 00/01/1900 17/10/2019 SI, NOSE DECLARO 

OCTUBRE 00/01/1900 00/01/1900 19/11/2019 SI, NOSE DECLARO 

NOVIEMBRE 00/01/1900 00/01/1900 17/12/2019 SI, NOSE DECLARO 

DICIEMBRE 00/01/1900 00/01/1900 17/01/2020 SI, NOSE DECLARO 
 

             Fuente: Elaboración propia  

     En la declaración del libro diario y mayor del año 2019 se señaló que durante el 

periodo de este se incumplió con las declaraciones con un nivel de incumplimiento del 

66.67%, excepto los meses de SETIEMBRE, OCTUBRE, NOVIEMBRE Y 

DICIEMBRE que no fueron declarados a tiempo a pesar que se tuvo en cuenta la 

prórroga de los 3 meses de retraso, lo cual podrá generar una multa 0.3% de los 

ingresos netos del periodo anterior y ese es el más grande problema que cuenta la 

entidad. 

Determinación de porcentaje del cumplimiento e incumplimiento de los 

registros compra y venta. 

     Se revisó las declaraciones del PLE de los registros de compra y venta de los 12 

meses del año 2019 que es el 100%, posteriormente se detectó que 10 meses cumplían 

con las declaraciones electrónicas en el tiempo establecido lo que equivale al 83.33% 

de la multiplicación del 100% por 10(meses) entre 12 (total meses) y la diferencia del 
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100% menos 83.33% nos da el valor del 16.67% este resultado representa los 2 meses 

que incumplieron con la declaración de los registros de compra y venta. 

Tabla 8: % Registros compra y venta. 
 

  REGISTRO COMPRA Y VENTA   

  % N° MESES CONDICIÓN 
 

    

  83.33% 10 CUMPLEN  % 100%   

  16.67% 2 INCUMPLEN TOTAL MESES 12   

                
 

                Fuente: Elaboración propia  

Determinación de porcentaje del cumplimiento e incumplimiento de los libros 

diario y mayor. 

     Se observó las declaraciones del PLE de los libros Diario y Mayor de los 12 meses 

del año 2019 que es el 100%, luego se detectó que 4 meses cumplían con las 

declaraciones electrónicas en el tiempo establecido por SUNAT, lo que refleja un 

33.33% de la multiplicación del 100% por 4(meses) entre 12 (total meses) y la 

diferencia del 100% menos el 33.33% es del 66.67% lo cual representa a los 8 meses 

que incumplieron con la declaración. 

                                   Tabla 9: % Libro diario y mayor. 

  LIBRO DIARIO Y MAYOR   

  % N° MESES CONDICIÓN 
 

    

  33.33% 4 CUMPLEN  % 100%   

  66.67% 8 INCUMPLEN TOTAL MESES 12   

                
 

Fuente: Elaboración propia 
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3.2.3. Declaraciones mensuales 

     Las declaraciones mensuales del periodo 2019 se realizan correctamente, pero hay 

errores como declaración de duplicidad de información, se utilizó el instrumento 

análisis documental Anexo N° 08. 

                Dentro del plazo  

     Se detalla en la Tablas N° 10, en la que la empresa cumple sus declaraciones 

mensuales del periodo 2019, que cuenta con un nivel de cumplimiento de 91.67%, lo 

cual se puede ver que las declaraciones se realizaron en el respectivo plazo establecido 

por SUNAT. 

Tabla 10: Declaraciones mensuales dentro de plazo. 

 

Fuente: Elaboración propia  

             Fuera del plazo  

     Se detalla en la Tablas N° 11, En el periodo 2019 las declaraciones mensuales en 

el mes de FEBRERO, no se realizó la declaración con los datos correctos por la razón 

que ubo un error de duplicidad de información al declarar por ese motivo se realizó 

DECLARACIONES MENSUALES – 2019 

PERIODO 
IGV  RETA FECHA SEGÚN 

SUNAT 
CUMPLE  

FECHAS DECLARADAS 

ENERO 18/02/2019 18/02/2019 18/02/2019 SI 

FEBRERO 20/03/2019 20/03/2019 18/03/2019   

MARZO 16/04/2019 16/04/2019 16/04/2019 SI 

ABRIL 16/05/2019 16/05/2019 17/05/2019 SI 

MAYO 21/06/2019 21/06/2019 21/06/2019 SI 

JUNIO 16/07/2019 16/07/2019 16/07/2019 SI 

JULIO 16/08/2019 16/08/2019 16/08/2019 SI 

AGOSTO 17/09/2019 17/09/2019 17/09/2019 SI 

SETIEMBRE 17/10/2019 17/10/2019 17/10/2019 SI 

OCTUBRE 19/11/2019 19/11/2019 19/11/2019 SI 

NOVIEMBRE 17/12/2019 17/12/2019 17/12/2019 SI 

DICIEMBRE 16/01/2020 16/01/2020 17/01/2020 SI 
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una rectificaría en el mes mencionado, por ese motivo su nivel de incumplimiento es 

8.33%. 

Tabla 11: Declaraciones mensuales fuera de plazo 

DECLARACIONES MENSUALES – 2019 

PERIODO 

IGV  RETA FECHA 

SEGÚN 

SUNAT 

INCUMPLE  

FECHAS DECLARADAS 

ENERO 18/02/2019 18/02/2019 18/02/2019   

FEBRERO 20/03/2019 20/03/2019 18/03/2019 SI 

MARZO 16/04/2019 16/04/2019 16/04/2019   

ABRIL 16/05/2019 16/05/2019 17/05/2019   

MAYO 21/06/2019 21/06/2019 21/06/2019   

JUNIO 16/07/2019 16/07/2019 16/07/2019   

JULIO 16/08/2019 16/08/2019 16/08/2019   

AGOSTO 17/09/2019 17/09/2019 17/09/2019   

SETIEMBRE 17/10/2019 17/10/2019 17/10/2019   

OCTUBRE 19/11/2019 19/11/2019 19/11/2019   

NOVIEMBRE 17/12/2019 17/12/2019 17/12/2019   

DICIEMBRE 16/01/2020 16/01/2020 17/01/2020   
 

Fuente: Elaboración propia  

Determinación de porcentaje del cumplimiento e incumplimiento de 

declaraciones mensuales 2019. 

     Se visualizó las declaraciones mensuales de los 12 meses del año 2019 que es el 

100%, posteriormente se detectó que 11 meses cumplían con las declaraciones 

conforme lo indica SUNAT, y se obtuvo un 91.67% de la multiplicación del 100% por 

11(meses) entre 12 (total meses) y la diferencia del 100% menos el 91.67% nos da el 

valor del 8.33% lo que representa que un 1 mes incumplieron con dicha obligación 

tributaria. 
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  Tabla 12: % Declaraciones mensuales  

  DECLARACIONES MENSUALES 2019   

  % N° MESES CONDICIÓN 
 

    

  91.67% 11 CUMPLEN  % 100%   

  8.33% 1 INCUMPLEN TOTAL MESES 12   

                

Fuente: Elaboración propia. 

3.2.4. Constancia y PDT de rectificaría del mes de FEBRERO 2019. 

     Sustentación de rectificaría del mes febrero brindada por la entidad, por no haberse 

declarado con los respectivos datos correctos, lo que ha podido causar una multa para 

la empresa. 

                Figura N⁰ 09: Constancia de rectificatoría 

Fuente: B & A Contratistas y Transportes Generales S.R.L. 
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Figura N⁰ 10: PDT de rectificatoría 

 

Fuente: B & A Contratistas y Transportes Generales S.R.L. 
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3.3.Analizar los procesos contables que se aplican para la determinación de la 

obligación tributaria de la empresa B&A Contratistas y Transportes Generales 

SRL.  

     Para determinar los procesos contables que están sujetos a la obligación tributaria 

se recopilo información de la empresa, para poder verificar si se realiza de forma 

correcta, por otro lado, percibir su número de los datos correctos en los comprobantes 

de pago y detectar si existen errores cometidos durante el proceso contable de la 

empresa B&A Contratistas y Transportes Generales SRL. Para el desarrollo de este 

objetivo se utilizó una guía de entrevista en los Anexos N° 13 y 14. 

3.3.1. Proceso contable 

     Para verificar como se desarrolla los procesos contables, realizamos un flujograma 

según la información brindada por el asistente contable de la empresa. 

Figura 11: Flujograma del Proceso Contable 

                                                                

 

Fuente: Elaboración Propia.  
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   N° de datos correctos de los comprobantes de pago – Registro ventas. 

     Se analizó en el registro de ventas, los datos correctos de los comprobantes de pago, 

a través de los procesos contables de sus 3 principales clientes de la empresa B&A 

Contratistas Y Transportes Generales SRL., por lo tanto, luego de la comparación 

excautiva de un total de 35 facturas de venta, se obtuvo un resultado de 29 facturas 

con datos correctos (fecha de emisión, importe total, afectas a SPOT, cálculo de IGV, 

razón social, trasferencia bancaria, guía de remisión transportista, identificación de 

moneda y tipo de cambio, entre otros) en dichas facturas durante el periodo del 2019; 

tal es así que se pueden visualizar a modo de ejemplo 3 facturas correctas de los 

principales clientes en el Anexo N° 09.  

                        Tabla 13: Datos correctos 

Nº CLIENTES CONCEPTO 
COMPROBANTES 

DE PAGO 

Ingresos 

Mayores 

1 

ODEBRECHT  PERU  

OPERACIONES Y SERVICIOS   

S.A.C. 

Por el alquiler de 

maquinaria (Volquetes) 
12 S/42,700 

2 
MAQUINARIA CONSTRUCCION Y 

MINERIA S.A.C 

Por el alquiler de 

maquinaria (Volquetes) 
9 S/15,500 

3 CONSORCIO BM & COLLSE 
Por el alquiler de 

maquinaria (Volquetes) 
8 S/13,300 

 

Fuente: Elaboración propia. 

               N° de datos correctos de los comprobantes de pago – Registro compras. 

     Se analizó en el registro de compras los datos correctos de los comprobantes de 

pago, de los 4 principales proveedores de la empresa B&A Contratistas y Transportes 

Generales SRL., de acuerdo a los procesos contables obteniendo 44 facturas con datos 

correctos (fecha de emisión, importe total, afectas a SPOT, cálculo de IGV, razón 

social, trasferencia bancaria, guía de remisión transportista, tipo de moneda y tipo de 

cambio, es estado de activo y habido de los proveedores, entre otros) de un total de 50 
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comprobantes de pago analizados durante el periodo del 2019; tal es así que se pueden 

visualizar a modo de ejemplo 01 factura correcta de los principales proveedores en el 

Anexo N° 10. 

                      Tabla 14: Datos correctos 

Nº PROVEEDORES CONCEPTO 
COMPROBANTES 

DE PAGO 

Ingresos 

Mayores 

1 ZAGA SRL Venta de autorrepuestos (llantas) 8 S/10,000 

2 
SERVICENTRO ULLOA 

S.R.L. 
Servicio de combustible 13 S/3,500 

3 SCANIA DEL PERU SA Venta de autorrepuestos 9 S/5,000 

4 
AUTONORT TRUJILLO 

S.A. 
Venta de autorrepuestos 14 S/4,800 

 

Fuente: Elaboración propia. 

3.3.2. N° de errores cometidos en el proceso contable. 

     Durante el proceso contable en el periodo 2019 se encontró 3 errores muy graves 

con los que contaba la empresa: 

               Primer error en factura de ventas. 

     Se verifico el registro de ventas de los 3 principales clientes con sus respectivos 

documentos según ley de comprobante de pago de acuerdo a la operación contable.  

 Se pudo percibir que, del total de 35 facturas revisadas 6 tienen errores en común de 

los cuales se tomó como muestra 2 documentos que fueron los más resaltantes, para 

este primer error se tomó la factura E001-68 bajo el criterio de incumplimiento 

tributaria ya que dicha factura no contaba con todos sus documentos sustentatorios que 

como consecuencia obtuvieron sanciones que en adelante se detalla. 

En el caso de las facturas que necesitasen considerar ya sea, guía de remisión 

remitente, guía de remisión transportista, pagos a través de transferencias bancarias o 

únicamente constancia de detracción, según sea el caso la prioridad inmediata es 
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archivarlo de manera ordenada y completa, de tal modo que ante una posible 

fiscalización de SUNAT tener un sustento valido, completo y sobre todo fehaciente. 

Figura 12: Flujograma de revisión de facturas de ventas 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

     En el periodo 2019 hubo una notificación de SUNAT por OBLIGACIONES 

FORMALES en efecto se debe tener toda la documentación en orden y completa, 

posteriormente SUNAT realiza la fiscalización N° 190061516300, al ejecutarse dicha 

fiscalización se presenta los documentos solicitados, por consiguiente, se detectó que 

la factura de venta N° E001-68 del cliente Consorcio Ejecutor San Juan Con fecha de 

emisión 08/01/2019 carecía de la guía de remisión transportista N° 002-474 sin 

embargo la guía se había extraviado en la entidad en consecuencia obtuvieron una 

sanción por el importe de S/ 9,942 soles. En las siguientes figuras se muestra la 

sustentación del error grave que tuvo la entidad. En el Anexo N° 11 la resolución de 

multa indica su anexo N° 01 donde señala porque se aplicó la multa a la empresa. 
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                                Figura 13: Resolución de multa 

      

          Fuente: B & A Contratistas y Transportes Generales S.R.L.  
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              Segundo error en registro de ventas 

     La empresa desarrolla sus actividades al momento se registra la venta de la 

siguiente manera según el flujograma N° 14. 

Figura 14: Flujograma de registro de ventas 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaboración: Propia 

 

     Se pudo verificar que del total de 35 comprobantes de pago 6 tuvieron errores en 

común, pero se tomó como muestra 2 documentos que fueron los más resaltantes, por 

tanto, para este punto se evidencia la factura en la cual se detectó el error en digitación 

y TC que a continuación se detalla. 

En el mes de junio del 2019 llego a la empresa la esquela N° 219062002469 de 

SUNAT, por el motivo de irregularidades en el registro de ventas del periodo de enero 

2019, donde señalaron que en las declaraciones mensual de las ventas netas se registró 

por un importe de S/ 216,872.00, lo cual no coincidía con la declaración del PLE  ya 

que se encontró una diferencia de S/ 108,436.00, por consiguiente se tuvo que sustentar 
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Revisión de 
C/P

Declaración

mensual y PLE
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por mesa de partes en SUNAT, explicando cual fue el monto correcto, y se llegó a 

detectar que el error fue producto de una mala digitación al momento del registró 

puesto que la Factura E001-67 del cliente Odebrecht Perú Operaciones y Servicios 

S.A.C, con fecha de emisión 03/01/2019 fue emitida en dólares por un importe de $ 

32,186.4 con TC 3.369 según SUNAT  y se registró en soles. Se señala el Anexo N° 

12 indicando la diferencia de la declaración mensual. 

                             Figura 15: Esquela de SUNAT 

 

Fuente: B & A Contratistas y Transportes Generales S.R.L. 
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              Tercer error en trasferencia bancaria. 

     Se verifico las trasferencias bancarias de la entidad, donde se observó un gran error 

de la empresa. Se pudo detectar que, del total de 50 facturas revisadas, de sus 4 

principales proveedores 6 comprobantes tienen errores similares de los cuales se tomó 

como muestra un comprobante, que al momento de la comparación con el estado de 

cuenta se visualizó que dicha factura presentaba importes incorrectos todo ello por la 

falta de capacidad de controlar el ingreso y salida de dinero. 

Se hizo una transferencia de la factura F001-9937 con fecha de emisión del 08/08/2019 

al proveedor de Servicentro Ulloa S.R.L., por un importe total de S / 1,500.00 soles.  

Posteriormente se revisó el estado de cuenta y se compara con la factura anteriormente 

mencionada en la que se pudo verificar que la factura tenía un importe total de S/ 

1,333.01, ante este suceso se detectó una diferencia de S/ 166.99, al momento de 

reclamar al proveedor este se negó a la devolución de efectivo de dinero ya que 

manifestó que él ya ha cerrado su caja del mes y por lo tanto no puede devolver dicho 

importe. De tal modo que la empresa no pudo controlar esta salida de dinero al no 

desarrollar con eficiencia y eficacia sus procesos contables. 

                            Figura 16: Registro de compras. 

 

Fuente: B & A Contratistas y Transportes Generales S.R.L. 
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     Se verifico las trasferencias bancarias en el siguiente estado de cuentas del BANCO 

DE CREDITO BCP. 

                                   Figura 17: Estado de cuenta. 

 

Fuente: B & A Contratistas y Transportes Generales S.R.L. 
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3.4.Verificar los procedimientos de cruce de información para detectar diferencias en 

la determinación de tributos de la empresa B&A Contratistas y Transportes 

Generales SRL.  

     Para la identificación del número de aciertos contables y el cruce de información 

en cuanto a los saldos contables de los diferentes registros (Caja y Bancos, Compras y 

Ventas), se observó cómo desarrollan el proceso de su actividad contable, para ello se 

realizó una hoja de observación Anexo N° 18, la cual apoyara en el desarrollo de este 

objetivo planteado. 

                       Figura 18: Flujograma de cruce de información. 

 

 

Fuente: Elaboración Propia.  
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3.4.1. Número de aciertos de operaciones contables.  

     Mediante la utilización de la técnica de observación en el Anexo N° 18, a través de 

su instrumento hoja de observación, se visualizó las facturas de compra y venta del 

periodo 2019 para llegar a determinar el total del número de aciertos en el registro de 

compras y ventas con los que cuenta la entidad. 

Determinación del total de facturas de compra contabilizadas. 

     Se puede observar la documentación de los registros de compras en el que se 

registraron un total de 1850 facturas de compra, de las cuales 1800 se contabilizaron 

correctamente durante el año 2019 y 50 facturas no fueron contabilizadas por presentar 

inconsistencias, estos registros se pueden visualizar en el Anexo N° 15. Por ende, se 

realizó un solo asiento contable tomando en cuenta solo las facturas correctas 

contabilizadas en su registro de compras. 

                Tabla 15: Total de facturas - compra 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                    Fuente: Elaboración Propia 

 

FACTURAS – COMPRA 
MESES CONTABILIZADAS NO CONTABILIZADAS 

ENERO 116 3 

FEBRERO 70 6 

MARZO 87   

ABRIL 296 10 

MAYO 155 8 

JUNIO 146 6 

JULIO 121 11 

AGOSTO 111   

SETIEMBRE 170 4 

OCTUBRE 109   

NOVIEMBRE 174 1 

DICIEMBRE 245 1 

TOTAL 1800 50 
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Tabla 16: Cuadro resumen de las compras del año 2019. 

RESUMEN DE LAS COMPRAS EFECTUADAS EN EL AÑO 2019 

Base Imponible 1, 101, 799. 72 

Impuesto General a las Ventas     198, 323.95 

 Importe Total 1, 300,123. 67 

 

Fuente: Elaboración Propia 

 

Tabla 17: Asiento Contable de Compras de año 2019. 

 
EMPRESA B&A CONTRATISTAS Y TRANSPORTES GENERALES S.R.L. 

 DEBE HABER 

60 COMPRAS 

6018 Otras mercaderías. 

 

40 TRIBUTOS Y APORTES 
AL SISTEMA DE 
PENSIONES Y DE SALUD 
POR PAGAR. 

4011 IGV - Cuenta propia. 

 

42 CUENTAS POR PAGAR 
COMERCIALES– 
TERCEROS. 

4212 Emitidas 

 

x/x POR LA 
CANCELACION. 

 

42 CUENTAS POR PAGAR 
COMERCIALES– 
TERCEROS. 

4212 Emitidas 

 

10 CAJA Y BANCOS. 

104 Cuentas corrientes en 
instituciones financieras. 

 

 

1, 101, 799. 72 

 

 

 

11, 187, 82 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1, 311, 280, 86 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1, 311, 280. 86 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1, 311, 280. 86 

                   Fuente: Elaboración Propia. 
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Determinación del total de facturas de venta contabilizadas. 

     Por otro lado, respecto a las ventas se observó un total de 64 facturas registradas en 

el periodo 2019, de las cuales todas fueron contabilizadas de manera correcta. Dichas 

operaciones contables lo podremos observar y comparar en el libro diario en el Anexo 

N° 17 brindado por la empresa en estudio. Por ello se realizó un solo asiento contable 

con todas las facturas contabilizadas en ventas. 

                            Tabla 18: Total de facturas – venta 

 

 

 

 

 

 

 

 

                             Fuente: Elaboración Propia 

De tal manera que para poder llevar un mejor control en cuanto a los ingresos y egresos 

lo podemos visualizar de forma detalla en caja y bancos al momento de efectuar el cruce 

de información contable. 

                       Tabla 19: Cuadro resumen de las ventas del año 2019. 

 

 

          

 

 

Fuente: Elaboración Propia 

FACTURAS - VENTAS 
MESES CONTABILIZADAS 

ENERO 2 

FEBRERO 8 

MARZO 3 

ABRIL 3 

MAYO 8 

JUNIO 7 

JULIO 6 

AGOSTO 9 

SETIEMBRE 4 

OCTUBRE 2 

NOVIEMBRE 7 

DICIEMBRE 5 
TOTAL 64 

RESUMEN DE LAS VENTAS EFECTUADAS EN EL AÑO 2019 

Base Imponible 2, 010, 185. 30 

Impuesto General a las Ventas     361, 833.35 

 Importe Total 2, 372, 018. 66 
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Tabla 20: Asiento Contable de Ventas de año 2019. 

 
 

Fuente: Elaboración Propia 

 

3.4.2. Cruce de información de los saldos contables entre los distintos registros 

(libro caja y bancos, registros compras y ventas).  

     En el presente ítem se desarrollará el mecanismo de cómo la empresa B&A 

Contratistas y Transportes Generales SRL contabiliza las operaciones contables 

producto del cumplimiento de sus obligaciones tributarias en este caso del Impuesto 

General a las Ventas y el Impuesto a la Renta del mismo modo del control de los pagos 

a través del libro caja y bancos, uso de la cuenta de detracciones o saldos a favor. 

EMPRESA B&A CONTRATISTAS Y TRANSPORTES GENERALES S.R.L. 

 DEBE HABER 

12 CUENTAS POR 
COBRAR COMERCIALES 

1212 Facturas, boletas y 
otros comprobantes por 
cobrar. 

 

40 TRIBUTOS Y APORTES 
AL SISTEMA DE 
PENSIONES Y DE SALUD 
POR PAGAR. 

4011 IGV - Cuenta propia. 

 

70 VENTAS 

704 Prestación de 
servicios. 

7041 Terceros. 

 

x/x POR EL COBRO 
TOTAL. 

 

10 CAJA Y BANCOS. 

104 Cuentas corrientes en 
instituciones financieras. 

 

12 CUENTAS POR 
COBRAR COMERCIALES 

1212 Facturas, boletas y 
otros comprobantes por 
cobrar. 

 

 

2, 372, 018. 65 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2, 372, 018. 66 

 

 

 

 

 

 

 

361, 833.35 

 

 

 

 

 

 

 

2, 010, 185. 30 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2, 372, 018. 66 
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El desarrollo de este ítem se obtuvo con la aplicación de una ficha de observación, 

siendo el resultado de este instrumento que la empresa muchas veces no cumple el 

estándar de los procesos contables por el contrario obvia algunos procesos, lo que a la 

larga trae consecuencias por tal motivo actualizan sus libros de caja y bancos a 

destiempo. 

En cuanto a la cancelación de sus obligaciones tributarias son bastantes persuasivos al 

no incurrir en interés moratorios en tal sentido el mayor porcentaje se sus pagos lo 

hacen utilizando el sistema de detracciones, también han utilizado el saldo a favor de 

declaraciones tributarias anteriores y solo en dos ocasiones utilizaron caja y bancos; 

tal es así que se puede visualizar en el Libro Diario Anexo N° 16 y en el Anexo N° 17 

se verificara las constancias de pago de las obligaciones tributarias, cada operación 

realizada que a continuación se detallara.  

 

Tabla 21: Pagos de obligaciones tributarias año 2019. 

 

PAGOS DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS 

MES IGV RENTA   

ENERO      12,750.00         3,016.00    

FEBRERO                     -               638.00  Rectificatoria  

MARZO        3,778.00         2,196.00    

ABRIL                     -               599.00    

MAYO                     -               422.00    

JUNIO                     -           1,426.00    

JULIO                     -           1,856.00    

AGOSTO                     -           1,382.00    

SETIEMBRE                     -           2,116.00    

OCTUBRE      12,827.00         3,979.00    

NOVIEMBRE      11,958.00         3,449.00    

DICIEMBRE                     -           1,450.00    

TOTAL      41,313.00       22,529.00    

                    Fuente: Elaboración Propia. 
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                  Tabla 22: Medios de pago de obligaciones tributarias año 2019. 

 

Fuente: Elaboración Propia. 

3.5.Elaborar una propuesta para mejorar el control interno del área contable de la 

empresa B&A Contratistas y Transportes Generales SRL.  

     La empresa B&A Contratistas y Transportes Generales SRL actualmente, lleva 

procesos contables de forma ambigua y muy deficiente las que aquejan diferentes 

sanciones tributarias, no tienen un plan de mejoramiento de procedimientos el cual 

contenga procesos contables que les permita mejorar sus controles y procesos de sus 

diferentes áreas, es por ello que hasta el momento no han podido cambiar la perspectiva 

de sus objetivos institucionales. 

Durante el desarrollo de las prácticas contables, en el ejercicio de sus funciones diarias, 

las cuales tienen una relación directa e inherente en la participación de las diferentes 

MEDIOS DE PAGOS DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS 

MES IGV MEDIOS DE PAGO RENTA 
MEDIOS DE 

PAGO 

ENERO 12,750.00 DETRACCIONES 3,016.00 DETRACCIONES 

FEBRERO 
                    

-    
SALDO A FAVOR  638 DETRACCIONES 

MARZO 3,778.00 DETRACCIONES 2,196.00 DETRACCIONES 

ABRIL 
                    

-    
SALDO A FAVOR  599 DETRACCIONES 

MAYO 
                    

-    
SALDO A FAVOR  422 DETRACCIONES 

JUNIO 
                    

-    
SALDO A FAVOR  1,426.00 DETRACCIONES 

JULIO 
                    

-    
SALDO A FAVOR  1,856.00 DETRACCIONES 

AGOSTO 
                    

-    
SALDO A FAVOR  1,382.00 DETRACCIONES 

SETIEMBRE 
                    

-    
SALDO A FAVOR  2,116.00 CAJA 

OCTUBRE 12,827.00 DETRACCIONES 3,979.00 DETRACCIONES 

NOVIEMBRE 11,958.00 BANCOS 3,449.00 BANCOS 

DICIEMBRE 
                    

-    
SALDO A FAVOR  1,450.00 DETRACCIONES 

TOTAL 41,313.00  1,450.00  
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áreas como; compras y ventas, caja y bancos, entre otras, se ha observado una serie de 

inconsistencias en el proceso que llevan al incumplimiento de las obligaciones 

tributarias, ya que es repetitivo que los diferentes documentos no estén registrados de 

forma correcta es decir con una mala digitación al momento de ingresar el tipo de 

cambio, así como la falta de control en sus ingresos y egresos de efectivo lo que aqueja 

muchas veces pagar importes de más e incluso a tener retrasos en los pagos del sistema 

de detracciones todo reflejado en las veces que se tuvo que realizar la ratificación de 

las obligaciones tributarias en este caso de las declaraciones mensuales.  

Es por ello que a partir de los errores o falencias encontradas nos conlleva a proponer 

estrategias de mejora creando un plan de acción, manual de políticas y procesos 

contables, así como un manual de funciones de los trabajadores; todo ello con la 

finalidad que sirva de guía para mejorar continuamente y cumplir a cabalidad con sus 

obligaciones tributarias de manera que no se incurra en sanciones y/o multas en 

perjuicio de la misma, que a continuación se describe. 

3.5.1. Plan de acción 
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        Tabla 23: Plan de acción de la entidad. 

OBJETIVOS METAS ESTRATEGIAS ACTIVIDADES RESPONSABLES 

Mejorar la 

recepción de 

documentació

n y envió al 

área contable. 

Reducir el 

tiempo de 

entrega de 

documentació

n al área 

contable. 

Establecer un 

lugar de 

recepción de 

documentos. 

Estipular un 

lugar de 

recepción de 

documentos. 

Área de 

contabilidad. 

Registrar los 

comprobantes 

de compra. 

Verificar que 

los datos sean 

correctos. 

Registra y 

actualizar las 

operaciones de 

compra de forma 

diaria. 

Registrar las 

compras de 

acuerdo a los 

procesos 

contables y sus 

políticas 

Área de 

contabilidad.  

Registrar las 

facturas de 

venta. 

Revisar que 

los datos 

consignados 

sea los 

correctos para 

evitar 

contingencias 

Registra y 

actualizar las 

operaciones de 

ventas de forma 

diaria. 

Registrar las 

vetas de acuerdo 

a los procesos 

contables y sus 

políticas 

Área de 

contabilidad.  

Establecer una 

caja chica para 

gastos 

menores de la 

empresa. 

Controlar la 

salida de 

dinero de los 

diferentes 

gastos. 

Estipular fechas 

de entrega del 

sustento del 

egreso de dinero. 

Diseñar formatos 

consecutivos 

para llevar un 

mejor control. 

Área de caja y 

bancos. 

Mejorar el 

tiempo del 

ingreso de 

información al 

sistema 

contable. 

Mantener los 

movimientos 

contables al 

día. 

Estipular fecha 

límite para la 

entrega de 

información y 

registro de la 

misma. 

Registrar los 

hechos 

económicos 

acorde a la fecha 

de la operación. 

Área de 

contabilidad. 

Asignar 

responsabilida

des definidas 

dentro de los 

procesos. 

Mejorar las 

actividades de 

cada área.  

Diseñar un 

manual de 

normas y 

procedimientos 

que describan 

detalladamente 

los procesos. 

Realizar 

cronogramas en 

cada uno de los 

procesos. 

Área de 

contabilidad. 

 

Fuente: Elaboración Propia. 
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3.5.2. Manual de políticas y procesos contables. 

REGISTRO DE COMPRAS: 
 

     Este procedimiento permite tener el control sobre los distintos comprobantes de 

pago que incurre en una compra además de su clasificación de acuerdo al reglamento 

de comprobantes de pago. 

Para ello el encargado del área contable deberá revisar el contenido de comprobantes 

de forma minuciosa y precisa que a continuación se detallará lo que debe de contener 

dicho comprobante. 

• Razón social de la empresa. 

• Dirección de la empresa. 

• Fecha de la operación-compra. 

• Descripción detallada de la compra. 

• Base imponible, IGV e importe total. 

• Tipo de cambio (moneda). 

• Condición de proveedor Activo /Habido.  

• Factura de compra al Crédito/contado. 

• Si las compras fueron anuladas deberá contar con una nota de débito. 

           Posteriormente identificar los siguientes criterios: 

• Si sobrepaso los S/ 3,500 deberán contar con una transacción bancaria. 

• Si nos encontramos frente a una compra de servicios también deberá contar 

con su respectiva constancia de SPOT. 

• Si estamos frente al servicio de traslado de bienes comprados deberá contar 

con guía de remisión transportista y remisión remitente, etc. 

            Cumpliendo todos estos procedimientos se podrá registrar el asiento de compras. 



 

Corro Mantilla, M.; Valdivia Julca, Y. Pág. 58 

 

CONTROL INTERNO EN EL ÁREA CONTABLE Y 
SUS EFECTOS EN LAS OBLIGACIONES 

TRIBUTARIAS DE LA EMPRESA B&A 
CONTRATISTAS Y TRANSPORTES GENERALES 

SRL TRUJILLO 2019 

               Políticas. 

• Todo documento de compra deberá ser registrada oportunamente. 

• Los registros de las facturas deberán ser de forma consecutiva es decir desde 

el día 01 al 30 de cada mes. 

• Las adquisiciones de bienes, suministros y servicios deberán contar con sus 

respectivos documentos sustentatorios de acuerdo a la operación contable. 

• Se deberá consignar el T.C de acuerdo a lo establecido por SUNAT. 

• Se debe realizar el cruce de información correspondiente con el resto de libros 

y/o registros contables. 

• Todo registro de compra deberá ser en moneda nacional. 

• Se debe archivar las facturas de compra en fechas cronológicas y con sus 

respectivos documentos de acuerdo a la operación contable, caso contrario se 

deberá colocar en un archivador denominado “documentos pendientes”. 

• Para las compras al crédito, deberán contar con un archivador denominado 

“cuentas por pagar). 

• Se deberá corroborar los porcentajes de detracciones de acuerdo a lo estipulado 

por SUNAT. 

• Se debe cumplir obligatoriamente con los pasos establecidos para el pago y 

depósito de las detracciones. 

              Personas que Intervienen. 

 Contador general, auxiliar contable. 

              Documentación. 

 Factura, constancia de SPOT, guías de remisión remitente y trasportista, trasferencia 

bancaria, y todos aquellos comprobantes que intervengan de acuerdo al reglamento de 

comprobantes de pago. 
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  REGISTRO DE VENTAS: 

     Este proceso contable nos permite tener el control sobre el registro correcto de las 

ventas para ello el encargado del área contable debe de revisar el contenido de cada 

comprobante de forma minuciosa y meticulosa que a continuación se detallara lo que 

debe de contener dicho comprobante.  

• Razón social del cliente. 

• Dirección del cliente. 

• Fecha de emisión-venta. 

• Descripción detallada de la venta. 

• Base imponible, IGV e importe total. 

• Tipo de cambio (moneda). 

• Factura de venta al Crédito/contado. 

           Posteriormente identificar los siguientes criterios: 

• Si sobrepaso los S/ 3,500 deberán contar con una transacción financiera que 

acredite la cancelación del servicio. 

• Si nos encontramos frente a una venta de servicios estipulados en la ley de 

detracciones también deberá contar con su respectiva constancia de SPOT. 

• Si la venta fue anulada deberá de contar con una Nota de crédito. 

                Políticas. 

• Toda venta que se ejecute deberá de estar respaldada y sustentada a través de 

su factura.  

• Los registros de ventas se aran diariamente para evitar contingencias. 

• Se deberá de registrar en forma consecutiva es decir empezando con el día 01 

y terminar con el 30 o 31 de acuerdo al mes correspondiente. 
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• El registro de ventas se deberá realizar en moneda nacional. 

• Se debe utilizar el T.C establecido por SUNAT. 

• Se deberá contar con dos archivadores con la denominación ventas al contado 

y ventas al crédito para llevar un mejor control. 

• Realizar el cruce de información correspondiente con el resto de libros y/o 

registros contables. 

               Personas que intervienen. 

              Contador general, auxiliar contable. 

               Documentación. 

     Factura y demás documentos intervinientes de acuerdo al reglamento de 

comprobantes de pago que acrediten la operación contable. 

                CAJA Y BANCOS: 

     En esta área se registra tanto la existencia de dinero en efectivo si como los ingresos 

y egresos de operaciones contables que dan lugar a las diferentes formas de pago como 

en efectivo, abonos en cuantas corrientes, la utilización de cheques o transferencias 

bancarias es por ellos que es estrictamente importante tenerlo actualizado en forma 

periódica de acuerdo a las diferentes operaciones contables para ello es imprescindible 

la comparación con sus estados de cuenta y anotaciones de salidas de dinero en 

efectivo. 

Políticas. 

• Establecer un registro de ingreso y egresos a las cuentas bancarias. 

• Se deberá registrar el concepto de la salida de dinero ya sea por pagos de 

tributos, proveedores, etc. Además de recalcar la forma de pago es decir si fue 

en efectivo o a través de movimientos financieros. 
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• Todos los pagos que se deban realizar tienen que ser autorizados por el gerente 

de la empresa. 

• Se deberá contar con la firma del gerente aquellos reportes de ingreso o salida 

de dinero en efectivo. 

• El dinero en efectivo a con que cuente caja se deberá de depositar al final del 

día. 

• Los cheques deberán contar con la firma respectiva del gerente. 

• Se realizar conciliaciones bancarias mensualmente a los estados de cuenta de 

la empresa con los saldos bancarios en libros. 

Personas que Intervienen. 

Contador general y auxiliar contable. 

Documentación. 

Comprobante de ingreso y egreso de efectivo. 

Conciliación bancaria. 

Estados de cuentas. 

Cheques. 

3.5.3. Proceso contable de las áreas vinculadas en la empresa: compras, ventas, 

caja y bancos y libro diario. 

Figura 19: Flujograma de Procesos. 

 



 

Corro Mantilla, M.; Valdivia Julca, Y. Pág. 62 

 

CONTROL INTERNO EN EL ÁREA CONTABLE Y 
SUS EFECTOS EN LAS OBLIGACIONES 

TRIBUTARIAS DE LA EMPRESA B&A 
CONTRATISTAS Y TRANSPORTES GENERALES 

SRL TRUJILLO 2019 

 

 

Fuente: Elaboración Propia. 

 

3.5.4. Manual de funciones 

A través del presente documento se establece el perfil, funciones y obligaciones que 

deben seguir los trabajadores de la empresa B&A Contratistas y Transportes Generales 

SRL en el área de contabilidad con la finalidad de que los colaboradores de esta área 

ejerzan sus funciones de acuerdo a los lineamientos de la empresa, así como de sus 

objetivos respectivamente. 
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1. IDENTIFICACION DEL PUESTO

2. DESARROLLO DEL CARGO

FUNCIONES DEL PUESTO 

RELACIONES DE TRABAJO

FRECUENCIA

3. PERFIL OCUPACIONAL 

Mensual. 

Edad: De los 30 años en adelante.

Experiencia: Con un mínimo de 3 años de experiencia en el cargo

Formación Académica: Contador Público Colegiado.

Competencias: Liderazgo, Responsabilidad, Ética y Moral, Capacidad de trabajo en equipo.

Recepción.

Controlar la entrega de documentos 

para la elaboración de pago de 

declaraciones tributarias a tiempo y 

evitar sanciones o multas.

•         Responsable de tener actualizada la información contable. 

•         Elaborar los estados financieros de acuerdo a las NIIF.

•         Elaborar los contratos de trabajo bajo la ley laboral. 

AREA PROPOSITO

DESCRIPCION DEL 

Es la persona encargada de la ejecución y confiabilidad de la información y financiera de la

empresa de forma oportuna para una correcta toma de decisiones. 

Contador General.

Gerente General.

JEFE INMEDIATO Gerente General.

SUPERVISA A Auxiliar Contable.

B&A CONTRATISTAS Y 

TRANSPORTES GENERALES SRL

DESCRIPCION DE CARGOS Y 

PERFILES

•         Revisar los registros de compras, ventas, libro de caja y bancos y el libro diario.

•         Proporcionar la información financiara al gerente de la empresa 

•         Cumplir con las obligaciones tributarias y financieras de la empresa.

•         Es responsables de la revisión de la información.

•         Responsable de los pagos de las obligaciones tributarias.

•         Responsable de la contabilización de los pagos mensuales.

SUPERVISADO POR

NOMBRE DEL CARGO
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1. IDENTIFICACION DEL PUESTO

2. DESARROLLO DEL CARGO

FUNCIONES DEL PUESTO 

RELACIONES DE TRABAJO

3. PERFIL OCUPACIONAL 

Edad: De 22 años en adelante.

Experiencia: Con un mínimo de 1 años de experiencia en el cargo.

Formación Académica: Bachiller en contabilidad o estar cursando los últimos ciclos.

FRECUENCIA

Mensual. 

Competencias: Organizar y registrar la información contable, manejar programas 

como Microsoft office además de valores éticos y morales.

AREA PROPOSITO

Recepción.
Controlar los documentos

que ingresan a la empresa.

•         Mantener actualizados los registros contables, documentos legales, efectuando 

•         Elaborar la información financiera de acuerdo a los parámetros de la empresa.

•         Respaldar la información contable con sus documentos sustentatorios.

•         Prepara la información para las declaraciones mensuales.

•         Organizar y archivar de manera correcta los documentos.

•         Cumplir con las responsabilidades asignadas por el gerente y el contador.  

DESCRIPCION DEL 

Es la persona responsable de registrar completamente las operaciones, transacciones

y hechos económicos de la empresa, verificando y comprobando los comprobantes y

documento, llevando a cabo trámites que se requiera de acuerdo a las operaciones

de la empresa para su buen funcionamiento.

•         Asistir y colaborar en la realización de los estados financiaros.

•         Realizar los asientos contables diariamente.

SUPERVISA A No Aplica.

NOMBRE DEL CARGO Auxiliar Contable.

SUPERVISADO POR Contador General.

JEFE INMEDIATO Contador General.

B&A CONTRATISTAS Y 

TRANSPORTES GENERALES SRL

DESCRIPCION DE CARGOS Y 

PERFILES
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CAPÍTULO IV. DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES 

4.1. Discusión 

      Con los resultados obtenidos en la presente investigación se valida la Hipótesis: 

El control interno en el área contable afecta significativamente en las obligaciones 

tributarias de la empresa B&A Contratistas y Transportes Generales SRL.  

La empresa incurrió un incumplimiento del 15.79% de las detracciones que no fueron 

canceladas dentro del plazo establecido por SUNAT, teniendo así un cumplimiento del 

84.21% con la obligación tributaria.  

Esto se confronta con los resultados obtenidos en la tesis de Céspedes, Pariasca y 

Sáenz (2017) en su investigación titulada “el sistema de detracciones y el uso indebido 

del IGV en la empresa textil carrasco S.A.C” de la Universidad Peruana de las 

Américas, tuvo como objetivo en su investigación determinar cómo evitar que el 

sistema de detracciones afecte el mal uso del IGV, llegando a la conclusión que no se 

respetan las fechas de depósito de las detracciones del IGV, provenientes de los 

comprobantes de pago que son registrados en los libros contables y que pueden ser 

observados por SUNAT. 

En las declaraciones del PLE (Libros Electrónicos), se detectó que la empresa cumplió 

en un 83.33% e incumplió en un 16.67% respecto al envió de sus libros electrónicos 

de Compras y Ventas; por otro lado, también se pudo observar que respecto a la 

declaración de sus libros electrónicos Diario y Mayor cumplieron de manera deficiente 

en un 33.33% y su incumplimiento fue notable de tal manera que obtuvieron un 

66.67%. Respecto a sus declaraciones mensuales se observó que alcanzaron un 

cumplimiento del 91.67% y un incumplimiento del 8.33% respecto a dicha obligación 

tributaria. 
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Esto se asemeja con Yucra (2018) en su investigación titulada “planeamiento tributario 

para la prevención de contingencias tributarias de la empresa trasportes Francesca 

S.R.L 2017” de la Universidad Peruana de las Américas, tuvo como objetivo en su 

investigación determinar como el planeamiento tributario contribuye mediante el uso 

de programas de auditoria y el uso de cuestionarios a la prevención de contingencias 

tributarias, llegando a la conclusión que la empresa ha realizado debidamente la 

ejecución de sus obligaciones, sin embargo, se pudo analizar una lista de 

inconsistencias, la cual nos hace saber que hubo mala aplicación de los principios 

tributarios actuales, por lo que se originaron sanciones y multas tributarias. 

En los procesos contables se detectó que la empresa no cumplía con los flujogramas 

establecidos que en consecuencia obtuvieron multas y sanciones todo ello a través de 

resoluciones y/o esquelas de SUNAT causando negativamente a la empresa a través 

de la cancelación de una multa.  

Esto se asemeja con la tesis de, Lizana (2017) en su investigación titulada “La cultura 

tributaria y su impacto en el cumplimiento de obligaciones tributarias de rentas 

personales de la población de la Región Lima, año 2017” de la Pontificia Universidad 

Católica del Perú, con el objetivo de estimar el impacto del desarrollo de la cultura 

tributaria en el cumplimiento de obligaciones tributarias de tributos personales de la 

población de la región lima, año 2017; llegando a la conclusión que la falta de 

sensibilización de los contribuyentes en el aspecto cultural y ético, ocasiona que 

incurran en infracciones y sanciones tributarias y estos tienden hacia la informalidad, 

principalmente porque le atribuyen poca legitimidad al rol recaudador del Estado y de 

su Administración Tributaria. 

Respecto a la verificación del cruce de información del año 2019 se pudo observar que 

obtuvieron más Ventas con un total de 2, 372, 018. 66 ya que de los 64 registros todos 
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fueron contabilizados en el libro diario así mismo declarados sin embargo respecto a 

sus Compras obtuvieron un total de 1, 300, 123. 67 todo ello a consecuencia de que 

solo 1800 registros fueron declarados y consignados en el libro diario de los 1850 

registros que inicialmente tenían consignados lo que indica que fue a causa de la falta 

de control interno en el registro de compra. Y respecto a su libro de caja obteniendo 

un 1, 311, 825. 09 y en su libro bancos de 61, 726. 00 lo que señala que tienen más 

dinero disponible en efectivo respecto a sus bancos esta información tiene un respaldo 

respecto a su exactitud de información reflejada en las diferentes áreas contables la 

cuales sirven de evidencia para una buena toma de decisiones. 

Se contrasta con Meléndez (2016) señala que el control interno funciona con 

eficiencia, efectividad y economía de acuerdo a los procedimientos, organización, 

políticas adoptados por los gerentes de cada entidad, así permite eliminar cualquier 

riesgo que puede resultar un objetivo imposible, por esta razón la empresa debe evaluar 

periódicamente los controles internos y para lograr la exactitud de la información. 

Y Mora (2017) menciona que el área contable permite definir, implementar e 

inspeccionar toda la normatividad y procedimientos relacionados con él, también 

incluye organizar, trasmitir esta información a quienes toman decisiones donde se 

refleja con exactitud la situación financiera de la empresa 

Los procesos contables son realizados de forma ambigua e ineficiente lo que en 

consecuencia trae pagos erróneos, pagos atrasados, multa y sanciones en tal motivo se 

propone estrategias para salvaguardar los intereses de la empresa y cooperar al 

cumplimiento de sus objetivos instituciones a través de un plan de acción, manual de 

políticas y procesos contables y un manual de funciones.  

esto se compara con Campoverde y Remache (2015) en su investigación titulada 

“Evaluación y mejora del sistema de control interno del área contable de la empresa 
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“Agrota CIA. Ltda” establecieron como objetivo la evaluación del sistema de control 

interno del Área contable de la empresa AGROTA CÍA. LTDA. del primer semestre 

de 2014, aplicando el método COSO para de esta forma identificar el componente 

critico que pueda afectar el desarrollo de la Área Contable y, ayude a una mejor toma 

de decisiones que beneficien a los socios y fortalecimiento de la empresa. El control 

interno permite a las personas involucradas en el proceso, utilizarán los recursos 

disponibles y proporcionarán un grado de seguridad razonable, con eficiencia y 

eficacia en las operaciones, fiabilidad de la información financiera y cumplimiento de 

las leyes y normas aplicables. Todo esto dio como conclusión que las deficiencias 

encontradas ameritan un orden completo en el diseño de una propuesta acorde con las 

operaciones contables desarrolladas por la institución. 
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4.2. Conclusiones 

     Al describir el control interno en el área contable y sus efectos en las obligaciones 

tributarias de la empresa B&A Contratistas y Transportes Generales SRL, se concluye 

que los procedimientos contables que son importantes e inherentes frente al 

cumplimiento de obligaciones tributarias, con la única intención de mitigar los riesgos 

y sanciones de SUNAT, además, de poder tomar decisiones en bien de la misma.  

Al desarrolla el nivel de cumplimiento de las normas tributarias, se concluye que la 

empresa cumple de manera inadecuada y deficiente las leyes tributarias en cuanto a 

las declaraciones mensuales, la declaración del PLE, así como también, respecto al 

pago del sistema de detracciones todo ello por el mal manejo de la información que no 

se tiene actualizada en el tiempo indicado además de no cumplir estrictamente con los 

plazos establecido por SUNAT. 

Al analizar los procesos contables que se aplican para la determinación de las 

obligaciones tributarias, la empresa no desarrolla los procesos correctamente; es decir 

desde que inicia la operación contable hasta que finaliza con el pago de las 

obligaciones tributarias, a consecuencia de ello se puede evidenciar la cancelación de 

una multa tributaria impuesta por la Superintendencia Nacional de Administración 

Tributaria (SUNAT). 

Al verificar los procedimientos del cruce de información para detectar las diferencias 

en la determinación de tributos, se concluye que la empresa es deficiente en cuanto al 

control de su registro de compras, puesto que no todos los comprobante son utilizados 

para su declaración mensual por sus diferentes errores tributarios; a pesar de ello la 

empresa desarrolla su principal política de atención al cliente, puesto que se observa 

un monto alto en sus ventas evidenciadas en los ingresos de efectivo en caja y en 

bancos; por otro lado respecto al cruce de información se pudo observar los montos 
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pagados a sus proveedores y sus obligaciones tributarias, etc., todo ello con los egresos 

de dinero consignados en su caja y del mismo modo en sus banco a si mismo dichas 

operaciones fueron contabilizadas en su libro diario. 

Al elaborar la propuesta de mejorar para el control interno del área contable en la 

empresa, se concluye que dicho aporte resaltara en la cooperación para disminuir todos 

aquellos errores encontrados anteriormente, por ende, reducir el riesgo y evitar 

sanciones tributarias, así como también la cancelación de multas, a través de un plan 

de acción, manual de políticas y procesos contables y un manual de funciones. 
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la empresa trasportes Francesca S.R.L 2017. Recuperado de: 

http://repositorio.ulasamericas.edu.pe/handle/upa/512. 
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ANEXO N° 01: FICHA RUC 
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ANEXO N° 02: CONSTANCIAS DE SPOT CANCELADAS DENTRO DEL PLAZO. 
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ANEXO N° 03: CONSTANCIAS DE SPOT CANCELADAS FUERA DEL PLAZO. 
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ANEXO N° 04: CRONOGRAMA DE DECLARACIONES. 
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ANEXO N° 05: EVIDENCIAS DE DECLARACIONES (PLE)-2019. 
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ANEXO 06: FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL 

Objetivo de la 

ficha de análisis 

La identificación del manejo correcto del sistema de detracciones. 

Nombre del 

documento 

Aplicación práctica del Régimen de Detracciones, Retenciones y 

Percepciones. 

Referencia 

Bibliográfica 

Aplicación práctica del Régimen de Detracciones, Retenciones y 

Percepciones. 

Palabras claves 

de búsqueda 

Régimen de detracciones. 

IGV. 

 

Ubicación y/o 

clasificación 

Libro Virtual: 

http://dataonline.gacetajuridica.com.pe/SWebCyE/Suscriptor/Publi

caciones/guias/07082014/3-

Aplicaci%C3%B3n%20pr%C3%A1ctica%20del%20r%C3%A9gi

men%20de%20detracciones,%20retenciones%20y%20percepcione

s.pdf 

Descripción del 

aporte al tema 

seleccionado 

Importancia del cumplimiento, procedimiento y utilización del 

sistema de detracciones ya sea en el caso del adquirente, comprador 

y/o usuario del bien o servicios. 

http://dataonline.gacetajuridica.com.pe/SWebCyE/Suscriptor/Publicaciones/guias/07082014/3-Aplicaci%C3%B3n%20pr%C3%A1ctica%20del%20r%C3%A9gimen%20de%20detracciones,%20retenciones%20y%20percepciones.pdf
http://dataonline.gacetajuridica.com.pe/SWebCyE/Suscriptor/Publicaciones/guias/07082014/3-Aplicaci%C3%B3n%20pr%C3%A1ctica%20del%20r%C3%A9gimen%20de%20detracciones,%20retenciones%20y%20percepciones.pdf
http://dataonline.gacetajuridica.com.pe/SWebCyE/Suscriptor/Publicaciones/guias/07082014/3-Aplicaci%C3%B3n%20pr%C3%A1ctica%20del%20r%C3%A9gimen%20de%20detracciones,%20retenciones%20y%20percepciones.pdf
http://dataonline.gacetajuridica.com.pe/SWebCyE/Suscriptor/Publicaciones/guias/07082014/3-Aplicaci%C3%B3n%20pr%C3%A1ctica%20del%20r%C3%A9gimen%20de%20detracciones,%20retenciones%20y%20percepciones.pdf
http://dataonline.gacetajuridica.com.pe/SWebCyE/Suscriptor/Publicaciones/guias/07082014/3-Aplicaci%C3%B3n%20pr%C3%A1ctica%20del%20r%C3%A9gimen%20de%20detracciones,%20retenciones%20y%20percepciones.pdf
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ANEXO 07: FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL 

Objetivo de la 

ficha de análisis 

Identificar el correcto manejo y utilización de los libros electrónicos. 

Nombre del 

documento 

Libros electrónicos vinculados a asuntos tributarios.  

 

Referencia 

Bibliográfica 

Libros electrónicos vinculados a asuntos tributarios.  

 

Palabras claves 

de búsqueda 

PLE. 

Libros Electrónicos 

 

 

Ubicación y/o 

clasificación 

Libro digital – Universidad Andina del Cuzco.  

http://sbiblio.uandina.edu.pe/cgi-bin/koha/opac-

detail.pl?biblionumber=19193  

 

Descripción del 

aporte al tema 

seleccionado 

El sistema de libros electrónicos desarrollado por SUNAT permite al 

usuario validar y enviar su información generándolo una constancia 

indicando el cumplimiento de la obligación tributaria, evitando 

errores en perjuicio de la empresa. 

 

http://sbiblio.uandina.edu.pe/cgi-bin/koha/opac-detail.pl?biblionumber=19193
http://sbiblio.uandina.edu.pe/cgi-bin/koha/opac-detail.pl?biblionumber=19193
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ANEXO 08: FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL 

Objetivo de la 

ficha de análisis 

La identificación del proceso de las declaraciones mensuales. 

Nombre del 

documento 

Revisión de las declaraciones juradas mensuales para la 

disminución de las contingencias tributarias en la empresa 

fabricación RC S.A.C en el año 2018. 

Referencia 

Bibliográfica 

Declaraciones juradas mensuales para la disminución de las 

contingencias. 

Palabras claves 

de búsqueda 

Declaraciones mensuales. 

 

 

Ubicación y/o 

clasificación 

Tesis Digitales – Repositorio UPNorte.  

https://repositorio.upn.edu.pe/handle/11537/23255 

Descripción del 

aporte al tema 

seleccionado 

Importancia de la revisión anticipada de las declaraciones para 

evitar errores de digitación y así mismo evitar posibles 

contingencias tributarias. 

 

https://repositorio.upn.edu.pe/handle/11537/23255
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ANEXO 09: FACTURAS CORRECTAS DE LOS PRINCIPALES CLIENTES 
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ANEXO 10: FACTURA CORRECTA DEL PROVEEDOR PRINCIPAL. 
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ANEXO N° 11: RESOLUCIÓN DE MULTA. 
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ANEXO N° 12:   ESQUELA DE REGISTRO DE VENTAS 
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ANEXO 13: HOJA DE ENTREVISTA N° 01 
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ANEXO 14: HOJA DE ENTREVISTA N° 02 
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ANEXO 15: REGISTRO DE FACTURAS DE COMPRA NO CONTABILIZADAS 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PERIODO 2019
FORMATO REGISTRO DE COMPRAS  - GESTION CONTABLE FINANCIERO i-ContaSis

TI P O SERI E TI P O NUMERO
BASE 

I MP ONI BL E
I GV

13/01/2019 12 01 783 06 20547154127 DREAMS INVERSIONES CORPORATIVAS E.I.R.L. 50.85 9.15 60.00

17/01/2019 01 F002 426 06 20396631041 REPRESENTACIONES Y SERVICIOS DIESEL AUTOMOTRIZ EIRL 131.36 23.64 155.00

20/01/2019 01 01 18844 06 10167846349 WONG ZUÑIGA SYSY DEL ROCIO 183.05 32.95 216.00

08/02/2019 01 02 353 06 10436693368 ZURITA RODRIGUEZ DIANA ANALITH 112.71 20.29 133.00

10/02/2019 01 F111 84851 06 20522547957 CONCESIONARIA VIAL DEL SOL S.A. 19.49 3.51 23.00

13/02/2019 01 104 47413 06 20439919818 SEMAR SAC 42.37 7.63 50.00

17/02/2019 01 F009 8594 06 20396419093 AUTONORT TRUJILLO S.A. 385.67 69.42 455.09

19/02/2019 01 F001 11898 06 20481054673 REPUESTOS SANTA MONICA SAC 300.00 54.00 354.00

27/02/2019 01 F113 79506 06 20522547957 CONCESIONARIA VIAL DEL SOL S.A. 6.53 1.18 7.71

03/04/2019 01 FS12 9633 06 20127765279 COESTI SA 42.37 7.63 50.00

05/04/2019 01 01 1429 06 20601130751 MUNDO PARTS  E.I.R.L 42.37 7.63 50.00

07/04/2019 01 F004 2559 06 20479597139 NEUMATICOS CHICLAYO EIRL 1,123.69 202.26 1,325.95

09/04/2019 01 FA01 31954 06 20557644416 CONCESIONARIA VIAL SIERRA NORTE SA 19.49 3.51 23.00

13/04/2019 01 F001 58079 06 20481768951 PROBINCE INDUSTRIAL SAC 5.08 0.91 5.99

14/04/2019 01 F003 7046 06 20396419093 AUTONORT TRUJILLO S.A. 229.15 41.25 270.40

16/04/2019 01 01 21572 06 10081107331 LUZ ELIZABETH ALVAREZ MASGO 194.92 35.09 230.01

16/04/2019 12 702 699146 06 20511004251 CONCESIONARIA IIRSA NORTE  SA 5.51 0.99 6.50

17/04/2019 01 01 14787 06 20560096471 CORPORACION M.B. AMIGO E.I.R.L. 50.85 9.15 60.00

17/04/2019 01 F001 3993 06 20315135886 SERVICENTRO ULLOA S.R.L. 502.92 90.53 593.45

B&A CONTRATISTAS Y TRANSPORTES GENERALES SRL

ENERO

FEBRERO

ABRIL

COMP ROBA

NTE D E 

P AGO O 

D OCUMENT

N°  

COMP ROBA

NTE P AGO

I NFORMACI ON P ROVEED OR
AD QUI SI CI ONES GRAVAD AS 

D ESTI NAD AS A OP ERACI ONES 

GRAVAD AS Y/O 

EX P ORTACI ON

I MP ORTE 

TOTAL

FECHA D E 

EMI SI ON D EL  

COMP ROBANTE 

D E P AGO O 

D OCUMENTO

D OCUMENTO 

I D ENTI D AD AP EL L I D OS Y NOMBRES,  D ENOMI NACI ON O RAZON SOCI AL
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05/05/2019 01 01 12663 06 20482081933 FERRETERIA GAMBOA S.R.L 25.42 4.58 30.00

09/05/2019 01 01 24666 06 10188755882 GLADYS ESTHER BUSTAMANTE SANCHEZ 26.28 4.73 31.01

10/05/2019 01 93 15 06 20482559736 TRANSPORTES Y TURISMO FROPESA S.A.C. 16.95 3.05 20.00

23/05/2019 01 F053 6042 06 20506151547 ENERGIGAS S.A.C. 42.37 7.63 50.00

23/05/2019 01 F001 602 06 20601288177  J & A SEGURIDAD S.A.C. 101.69 18.30 119.99

24/05/2019 01 F001 6304 06 20396631041 REPRESENTACIONES Y SERVICIOS DIESEL AUTOMOTRIZ EIRL 33.88 6.10 39.98

29/05/2019 01 01 59391 06 20439382075 VICA SOCIEDAD ANONIMA CERRADA 33.05 5.95 39.00

30/05/2019 01 F001 694 06 20601288177  J & A SEGURIDAD S.A.C. 1,206.76 217.22 1,423.98

17/06/2019 01 FI01 13842 06 20511004251 CONCESIONARIA IIRSA NORTE  SA 5.51 0.99 6.50

19/06/2019 01 F553 11582 06 20100027021 UNIMAQ S.A. 288.91 52.00 340.92

20/06/2019 01 01 4917 06 20482823263 AZASOLUTIONS E.I.R.L. 20.34 3.66 24.00

21/06/2019 01 01 199083 06 20480943415 REPUESTOS SANTA ANA SRL 33.50 6.03 39.53

22/06/2019 01 F001 2142 06 20559992951 CUEVA TAVERA S.A.C. 296.61 53.39 350.00

25/06/2019 01 01 22010 06 20482512934 EXTINTORES FENIX EIRL 288.14 51.87 340.01

02/07/2019 01 F001 7954 06 20315135886 SERVICENTRO ULLOA S.R.L. 495.34 89.16 584.50

03/07/2019 01 F053 6808 06 20506151547 ENERGIGAS S.A.C. 84.75 15.26 100.01

04/07/2019 01 01 24782 06 10188755882 GLADYS ESTHER BUSTAMANTE SANCHEZ 120.00 21.60 141.60

07/07/2019 01 FB01 111593 06 20557644416 CONCESIONARIA VIAL SIERRA NORTE SA 7.50 1.35 8.85

09/07/2019 01 01 59971 06 20439382075 VICA SOCIEDAD ANONIMA CERRADA 38.14 6.87 45.01

10/07/2019 01 01 200026 06 20480943415 REPUESTOS SANTA ANA SRL 436.44 78.56 515.00

13/07/2019 01 F014 20105 06 20354793416 GRIFO AMIGO SA 110.18 19.83 130.01

13/07/2019 01 01 115885 06 10179270183 GUILLERMO MANUEL CAMPERO URBINA 37.29 6.71 44.00

14/07/2019 01 05 43247 06 20539129237 SHILCAYO GRIFO AMAZONAS S.R.L 114.41 20.59 135.00

24/07/2019 01 FE01 21628 06 20511004251 CONCESIONARIA IIRSA NORTE  SA 5.51 0.99 6.50

31/07/2019 01 F001 26226 06 20397561454 MANNUCCI DIESEL S.A.C. 4,305.13 774.92 5,080.06

25/09/2019 01 01 203869 06 20480943415 REPUESTOS SANTA ANA SRL 42.37 7.63 50.00

25/09/2019 01 FF01 44367 06 20511004251 CONCESIONARIA IIRSA NORTE  SA 5.51 0.99 6.50

27/09/2019 01 01 3178 06 10097589319 LOPEZ SANCHEZ ALEXIS PAUL 14.41 2.59 17.00

27/09/2019 01 FM03 10390 06 20477595449 ESTACION MIRAFLORES SAC 10.11 1.82 11.93

NOVIEMBRE 02/11/2019 01 01 111 06 20482559736 TRANSPORTES Y TURISMO FROPESA S.A.C. 25.42 4.58 30.00

DICIEMBRE 30/12/2019 01 04 740 06 20523611250 H2OLMOS S.A. 20.77 3.74 24.51

JULIO

SETIEMBRE

MAYO

JUNIO
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ANEXO 16: DIARIO DE LA EMPRESA 

 

 



 

Corro Mantilla, M.; Valdivia Julca, Y. Pág. 97 

 

CONTROL INTERNO EN EL ÁREA CONTABLE Y 
SUS EFECTOS EN LAS OBLIGACIONES 

TRIBUTARIAS DE LA EMPRESA B&A 

CONTRATISTAS Y TRANSPORTES GENERALES 

SRL TRUJILLO 2019 

 

 

 



 

Corro Mantilla, M.; Valdivia Julca, Y. Pág. 98 

 

CONTROL INTERNO EN EL ÁREA CONTABLE Y 
SUS EFECTOS EN LAS OBLIGACIONES 

TRIBUTARIAS DE LA EMPRESA B&A 

CONTRATISTAS Y TRANSPORTES GENERALES 

SRL TRUJILLO 2019 

 

ANEXO 17: CONSTACIAS DE PAGO DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS. 
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ANEXO 18: HOJA DE OBSERVACIÓN 

GUIA DE OBSERVACIÓN 

Nombre de la empresa: 
B&A Contratistas y Transportes Generales 

S.R.L. 

Lugar de la observación: Oficina de Contabilidad 

Área observada: Contabilidad  

Fecha y hora: 24-04-2010 a las 4:00 p.m. 

A la fecha, se procedió la visita a la oficina de contabilidad la misma que está ubicada en 

la empresa, la visita da lugar para poder visualizar cuatro aspectos fundamentales para la 

identificación y determinación de los procesos contables y el cruce de información entre 

las distintas áreas, así como la actualización de los libros contables que son los siguientes; 

registro de compras y ventas y caja y bancos. Los puntos a observar serán: la exactitud, la 

seguridad, el tiempo e implicancias tributarias que la empresa debe cumplir. 

EXACTITUD 

- Se observa que, no ejecutan de manera correcta el proceso contable para el registro 

de cada operación en los registros y libros contables. 

- Además, en relación a sus compras los comprobantes de pago no son entregados 

en el momento indicado por lo que dificulta el proceso contable y por ende la 

determinación de sus tributos. 

- También se detectó que no actualizan de forma consecuente y/o periódica los libros 

contables. 

SEGURIDAD 
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- El almacén con el que cuenta la empresa, si bien es cierto es amplio, pero se 

encuentra en mal estado, lleno de polvo, con los archivadores oxidados y a su vez 

esto provoca que se deterioren los documentos. 

- Los comprobantes de pago (compras, ventas, repostes, etc.) así como otros 

documentos, al momento de entregarle al asistente contable este no los archiva de 

forma correcta ni tampoco en el momento indicado obviando muchas veces el 

proceso contable y provocando que los documentos se extravíen. 

- El orden con el que cuenta la empresa no es el correcto ya que muchas veces los 

documentos son confundidos, provocando un mal manejo al momento de ser 

registrados.  

TIEMPO 

- Se tuvo mucho énfasis y priorización en observar si los montos de sus comprar 

eran los correctos, debido a que si se están tomando datos incorrectos o erróneos 

estaríamos frente a una información falsa, la cual serviría para la determinación de 

sus tributos; por ende, provocaría multas en perjuicio de la misma. 

- Se revisó los pagos a las obligaciones tributarias en las cuales se observó que eran 

cancelados en fechas oportunas siendo así que no incurrían en interese moratorios. 

- El encargado de llevar la contabilidad de la empresa objeto de estudio, indica que 

no podía llevar acabo de forma correcta los procesos contables así mismo ejercer 

el control al momento del cruce de información con las distintas áreas que cuenta 

la empresa ya que por falta de tiempo y personal administrativo solo se abastecía 

para cumplir con las declaraciones mensuales requeridas por SUNAT. 

IMPLICANCIAS TRIBUTARIAS  
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En relación a los tributos se puede decir que la empresa, esta afecta a distintas obligaciones 

tributarias cuando realiza compras, pagos de seguros, planillas, etc. Además de las ventas 

del servicio ya que es una actividad económica afecta al IGV e I.R. 
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ACTA DE AUTORIZACIÓN PARA SUSTENTACIÓN DE TESIS 

  

El asesor Marvin Omar Aredo García, docente de la Universidad Privada del Norte, Facultad de 

Negocios, Carrera profesional de CONTABILIDAD Y FINANZAS, ha realizado el seguimiento 

del proceso de formulación y desarrollo de la tesis de los estudiantes: 

• Corro Mantilla, Mayumi Manuela  

• Valdivia Julca, Yuliza 

 

Por cuanto, CONSIDERA que la tesis titulada: Control interno en el área contable y sus efectos en 

las obligaciones tributarias empresa B&A Contratistas y Transportes Generales SRL Trujillo 2020 

para aspirar al título profesional de: Contador Público por la Universidad Privada del Norte, reúne 

las condiciones adecuadas, por lo cual, AUTORIZA al o a los interesados para su presentación.  

 

 

 

 

_____________________________________ 

Mg. Marvin Omar Aredo García 
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ACTA DE APROBACIÓN DE LA TESIS 

 

Los miembros del jurado evaluador asignados han procedido a realizar la evaluación de la tesis de 

los estudiantes: Corro Mantilla, Mayumi Manuladali y Valdivia Julca, Yuliza para aspirar al título 

profesional con la tesis denominada: Control interno en el área contable y sus efectos en las 

obligaciones tributarias empresa B&A Contratistas y Transportes Generales SRL Trujillo 2020. 

 

Luego de la revisión del trabajo, en forma y contenido, los miembros del jurado concuerdan: 

 

( ) Aprobación por unanimidad 

  

Calificativo:  

( ) Excelente [20 - 18]  

( ) Sobresaliente [17 - 15]  

( ) Bueno [14 - 13] 

( ) Aprobación por mayoría 

 

Calificativo:  

( ) Excelente [20 - 18]  

( ) Sobresaliente [17 - 15]  

( ) Bueno [14 - 13] 

  

( ) Desaprobado 

Firman en señal de conformidad:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Mg. Roque Ghiglino Montañez 

Jurado 

 

Dra. Rossana Cancino Olivera 

Jurado 

Presidente 

 

Mg. Martín Facundo Ruiz 

Jurado 
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