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RESUMEN

La presente investigacion tuvo por objetivo encontrar la documentacion cientifica, empirica,
en repositorios académicos que sustenten la investigacion “Impacto de estrategias de
marketing digital para incremento de alumnado en la franquicia de idiomas UK Vivential
2018, siendo la manera mas metodologica de hacer mediante la técnica de revision
sistematica, para lo cual se aplicd la metodologia de revision sistematica de literatura
cientifica, como fuente de datos se utilizo Google Académico, Google Brooks, Scielo que

nos permitieron consultar en repositorios académicos de muchos paises,.

Se revisaron 47 documentos, seleccionando 20 por criterios de elegibilidad, como
relevancia, aporte, innovacion y adecuacion a la investigacion de 6 paises en 13 repositorios

académicos meta organizados en Google Académico, Redalyc Willey.

La informacion cubrid las expectativas dimensionales de la variable como son el aspecto que
justificacion del uso de esta tecnologia, las experiencias de éxito y las ventajas econdmicas.
Respecto a la variable incremento de alumnos, no se hallé como tal, pero si el incremento

de ventas de servicio a traves del marketing digital..

PALABRAS CLAVES: revision sistematica, estrategias de marketing digita,

incremento de alumnado
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CAPITULO 1. INTRODUCCION

A nivel mundial la educacion se ha vuelto un sector econdmico muy competitivo, en
particular la ensefianza de idiomas, donde instituciones globales ha quitado mercado a las

instituciones locales en todo el mundo.

En Peru la situacion no es menos preocupante, pues parte significativa del mercado
los requisitos académicos son dados por las mismas instituciones académicas dentro de su

centro de idiomas. Otro aspecto son las instituciones s6lidamente posicionadas en el Peru.

Un aspecto central para incrementar las ventas (alumnado) es los planes de
marketing, sin embargo, para instituciones pequefias este es muy costoso en su version
tradicional que es la publicidad por medios masivos y técnicas convencionales. De un tiempo
a esta parte, muchos medios de marketing se han vuelto obsoletos o poco efectivos como
son la radio, la TV, la prensa, revistas en tiempos pretéritos altamente efectivo. La nueva
generacion de milenios en porcentaje minimo usa la radio, la TV y menos lee diarios. Sin
embargo un nuevo medio de comunicacion o canal de comunicaciéon reemplazo todos los
medios sentenciados: Las comunicaciones digitales, las mismas que anaden a la lista de
sentenciados a la telefonia celular, y habiendo cambiado el producto estrella de la

telecomunicaciones que era la telefonia celular por la comunicacion de datos.

Las comunicaciones digitales y el entorno digital representado por las redes sociales
han cambiado el panorama ofreciendo un nuevo mundo de posibilidades y son accesibles a
las empresas pequefas como son las estrategias digitales, las mismas que no hay que
imprimir, distribuir, o pagar grandes sumas. Por otra parte son dirigidas y mucho mas
eficaces. Sin embargo, en Per estas estrategias son nuevas y necesitan de mucha

investigacion para disefiarlas y que sean efectivas.

Las estrategias digitales es un modelo de negocio— que buscan oportunidades
dentro del dmbito del marketing e internet. (Langa , 2018)  En tiempos en que las redes
sociales y las tecnologias de informacion y comunicaciones se han masificado hasta
convertirse en plataformas indispensables ¢ imprescindibles, tanto para las empresas como
para entidades publicas, hay muchos quienes asumen que deben estar presentes en la web,
pero sin saber por qué o con qué objetivo. Asi, se hace evidente que hoy las empresas saben
que la web es el nuevo campo de batalla en el mundo de los negocios, una estrategia digital

integral es mas que hacer una cuenta en Facebook o posicionarse en internet: es contemplar
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e incluir lo digital en tu plan y modelo de negocios, como una parte permanente y

fundamental para el desarrollo y crecimiento de tu empresa. No como un complemento, sino

en la base de tus operaciones. (Rosales, 2010)

La importancia de una estrategia digital radica en que es el camino que se debe tomar
para resolver una determinada necesidad. Esto implica poder determinar cudl es este
objetivo, y cuales serdn las herramientas a utilizar para alcanzarlo como por ejemplo el
presupuesto para campafias SEM (search engine maketing- marketing de motores de
busqueda), el plan de email marketing y la redes sociales a utilizar, entre otros. Cada
herramienta a utilizar tiene una utilidad especifica y la decision sobre cudl herramienta sera
utilizada en cada ocasion es crucial. Por ende, aquellas empresas que carezcan de una
estrategia digital no estardn apuntando a una necesidad del cliente sino mas bien a una
tendencia o una moda y sus intentos por alcanzar un objetivo serdn en vano, ya que

probablemente tampoco estén utilizando las herramientas adecuadas (Downes & Mui, 1999).

Las estrategias que se tiene que tener en cuenta son Transformacion digital:, pues
primero es necesario empaparnos de todas las nuevas herramientas y tendencias de este
mundo digital. Estar a la vanguardia es una obligacion que como estrategas debemos cumplir
para mantener nuestros estandares de servicio siempre lo mas altos posibles y poder ofrecer
a nuestros clientes una verdadera solucion. Darle a la estrategia digital la importancia que
merece es también una de las obligaciones que tenemos. Toda nuestra estrategia debe estar
abocada por completo a lo digital estableciendo objetivos alcanzables y medibles, segiin el
modelo “S.M.A.R.T.”. Marketing de contenidos: Los contenidos lo son todo, si hablamos de
digital. El transito que generan las herramientas digitales se basan en contenido util para los
usuarios y esto, acompanado de una preocupacion constante por la experiencia del usuario,
hace que quienes determinen una estrategia digital tengan que estar también abocados a esto.
Qué decimos, como lo decimos y sobre todo en qué medio debera el diferencial como
agencia, y, Mobile: La tendencia mundial en uso de dispositivos indica que todo se fue hacia
lo Mobile en el ultimo tiempo. Esto también nos condicionard, ya que todo el contenido del
que hablamos anteriormente estard sesgado y determinado por esta tendencia. (Tayar Lopez

,2018)

Los objetivos de una estrategia digital tenemos, es la fortaleza de la relacion entre los

objetivos de la empresa y el objetivo definido. Sea para la estrategia online en global o se
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trate de una accion puntual. Una de las claves es el valor que cada una de las acciones que

la componen, aporta en la consecucion del objetivo global de la empresa.

Para definir correctamente un objetivo, este debe cumplir unas normas minimas. Para
ello existe una regla mnemotécnica que nos ayudara a recordar estas normas (SMART): S:
Specific: especificos; M: Measurable: medibles: A: Achievable: alcanzables; R: Realistic:

realistas; T: Time based: definidos en el tiempo (Rivera & Méndez, 2017)

Lo anterior motiva una investigacion “estrategias de marketing digital para el
incremento de alumnado siendo necesario investigar sobre las variables “estrategias de

marketing digital” y “incremento de alumnado.

La investigacion cientifica se inicia con la realidad problematica y la definicion de
las variables de esta realidad, el paso siguiente es la investigacion sobre las variables

problemas (independiente) las variables de solucion (dependiente) y la relacion entre ellas.

Para avanzar la investigacion, se busca principalmente 2 tipos de informacion, la base
o fundamento teoérico (Teorias relacionadas a las variables) y antecedentes empiricos

generalmente sobre la relacion entre las variables.

Para el logro de este cometido, se necesita buscar fuentes documentales de calidad y
relevancia cientifica, siendo esto un requisito indispensable por cuanto nuestra investigacion

es cientifica, lo que excluye informacion folclérica, cultural, religiosa, etc.

Ademas, el método de recoleccion de fuentes documentales tiene que ser acorde a la
metodologia cientifica, y es de lo que trata el presente trabajo. El método de recoleccion de
informaciéon se conoce como revision bibliografica, analisis documental, revision

sistematica, entre otros.

La presente revision sistematica busca informacion documental para el proyecto de
investigacion aplicada “Impacto de estrategias de marketing digital para incremento de
alumnado en la franquicia de idiomas UK Vivential 2018”: Una investigacion sistematica.”.
El objetivo de esta investigacion sistematica es la recopilacion de informacion documenta
(libros académicos, tesis, revistas ciencias, informes oficiales, estadisticas, etc.), sobre las

variables estrategias digitales, y incremento de alumnos y la relacion entre ellas.
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Problema

(, De qué manera las estrategias de marketing digital permiten el incremento del alumnado

en la franquicia UK Vivential, 2019, una revision sistematica.?

Objetivos
Objetivo general

e Determinar informacion que sustente desarrollar estrategias de marketing

digital para el incremento de alumnos.

Objetivos especificos

e Encontrar la literatura cientifica y empirica sobre estrategias de marketing

digital.

e Encontrar la literatura cientifica y empirica sobre soluciones para incremento

de alumnos (ventas de servicios educativos).

e Encontrar la literatura empirica sobre aplicacion del marketing digital para

incremento de alumnado.

Justificacion.

Desde la préactica, la presente investigacion busca en el acervo empirico y cientifico
la solucion a varios problema practicos de una empresas, como son las estrategias de
marketing digital las cuales son muy amplias (Rosales, 2010) y requieren de adaptacion
como lo muestran los estudios de (Langa , 2018), como toda estrategia requiere de un
diagnostico de la empresa y sus competidores (Downes & Mui, 1999), todo lo mencionado
lleva a la situacion de que no es algo sencillo, sino que es algo necesario de investigar tanto
en sus bases cientificas (pues son nuevos) como en sus aspectos empiricos, es decir las

experiencias de otras industrias o industria similares.

Se justifica metodoldgicamente porque permitird aplicar una metodologia para
buscar informacion cientifica relevante. La busqueda de informacion es un aspecto crucial

pues si la informacién es buena llevara a buena toma de decisiones, caso contrario los
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resultados no serdn los adecuados. Por otra parte, la carencia de una metodologia de

recoleccion y andlisis de informacion lleva a la dispersion temadtica, confusion y desarrollo
erratico. Por ello como sefiala (Veldsquez, 2014) es necesario hacer revisiones sistematicas
donde tenga un esquema de planificacion para la busqueda de informacion, definir las
palabras claves, los criterios de busqueda y dentro de las palabras clave (normalmente
variables, estén acordes a lo que buscamos (relacion entre las variables u objetivos de la

investigacion).

Desde el punto de vista tedrico, es necesario como sefala (Valencia Lopez, 2012) que
las investigaciones profesionales (empiricas) y cientificas sean hechas bajo un modelo de
investigacion documental, técnicamente conocido como revision sistematica, pues esto
maximiza el valor de lo encontrado, su relevancia y da mas confiabilidad a la investigacion

cientifica (basica o aplicada) en general
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CAPITULO II. METODOLOGIA
Metodologia de investigacion sistematica (bibliografica)

La investigacion sistematica, bibliografica es el fundamento en el que se basa
el trabajo de investigacion (tesis) . El trabajo de investigacion documental no es solo
para investigar el tema de la tesis, sino también para desarrollar un punto de vista del
investigador y para conectarlo con el tema de investigacion. La etapa de la investi-
gacion documental es hecha generalmente por el investigador mismo, salvo proyec-
tos de investigacion grandes que se divide el trabajo entre diferentes autores o espe-

cialistas (Chunga Chinguel, 2017)

La metodologia que seguir para investigacion documental realmente depende

del tipo de investigacion.

Esta es una manera facil de comenzar su investigacion. Puede ser Internet o
libros y revistas. El problema es que a veces hay muchos libros y articulos que leer.
En tal caso, usted debe ser selectivo (Becker, 1986). Es importante asegurarse de que
los libros y articulos sean actualizados, una fuente le conduciran a otras fuentes y asi
sucesivamente y eso nos lleva al siguiente tipo de investigacion documental, La in-
formacion de la variable conduce a identificar sus indicadores o componentes, los
mismos que lleva a nuevos temas de investigacion bibliografica a buscar dimensio-

nes de la variable, instrumentos de medicion etc. (Peirce, 2016).

(Becker, 2006) sefiala que el uso de fuentes externas, documentos, para apo-
yar el punto de vista o argumento de una obra académica. El proceso de la investiga-
cion documental implica a menudo alguno o todos de conceptualizar, usando y eva-
luando documentos, los que clasifica a continuacion: Bibliograficos, Hemerografi-

cos, Archivista

(Valencia Lopez, 2012) seiala que los pasos para realizar la investigacion
documental, de acuerdo con este autor los pasos son: Seleccion del tema, Busqueda
de las principales fuentes (bibliograficas) (se debe hacer investigacion preliminar),
Fichaje bibliografico (en la actualidad se usa software como Zotero, que ayuda a
automatizar esta tarea), Organizacion sobre la implicancia para la tesis, Integracion

del material bibliografico encontrado, Uso de la informacion en la investigacion (ci-
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tado, interpretado, inducciones, deducciones), Normas de redaccion y campo biblio-
grafico (generalmente APA, uso de utilizacion de procesador de textos para la crea-

cion de bibliografia, revision, edicion, correccion de textos.

2.2 Sistema de seleccion de documentos

El sistema de seleccion de documentos en una revision sistematica, es una de
las partes centrales del proceso, en particular, en una era actual, donde la informacién
es abundante y requiere ser filtrada. Siendo uno de los principales factores de

seleccion el autor, su grado académico, su renombre (Higgins & Green, 2011)

Con la irrupcion de Internet las bibliotecas y catdlogos han sido reemplazados
por la expresion “base de datos” se ha hecho mas ambigua de lo que ya era.
Tradicionalmente, se ha considerado base de datos cualquier recopilacion organizada
de informacion sobre la cual haya habido un analisis documental, que disponga de
un sistema especifico para hacer busquedas y que sea accesible mediante soporte
informatico. Las bases de datos organizan y estructuran la informacioén con la
finalidad de facilitar su recuperacion. Se podria considerar que todo el contenido de
Internet es una inmensa base de datos o, mejor todavia, como un conjunto de grandes

bases de datos (Chunga Chinguel, 2017).

Por base de datos entendemos: cualquier recopilaciéon organizada de
informacion sobre la que se haya realizado un analisis documental y que tenga un
sistema automatizado de busqueda y recuperacion de la informacion. La informacion
esta almacenada en un soporte legible por ordenador y estructurada en registros y

campos. (Peirce, 2016)

Los documentos seleccionados en la presente investigacion bibliografia
fueron clasificaron en 3 categorias, 1) Estrategias de marketing digital (definicion,
dimensiones, medicidon y operacionalizacion), 2) Incremento de alumnado , y 3) la

relacion entre las variables.
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2.3 Los criterios de elegibilidad

Los criterios de elegibilidad para la presente revision sistematica seran;

Calidad o nivel académico, Prestigio del autor, Originalidad, Aporte al conocimiento,

Claridad en la presentaciéon y redaccion de ideas, Pertinencia y dominio de

bibliografia, Interés y actualidad del tema.

24

Los criterios de busqueda (palabras clave en el buscador) seran:
Marketing digital

Estrategias de marketing digital

Marketing educativo

Marketing incremento de alumnos

Marketing digital educativo.

Repositorios académicos y recursos de informacion

Los repositorios académicos consultados fueron: Google Académico,
Google Books, Redalyc, Scielo, Repositorios de universidades (CENTRUM
catdlica, PUCP, UPN, UNMSM, Universidad de La Molina, y otras

universidades internacionales).

Estrategia de busqueda: Sensibilidad: nimero de informes relevantes,
identificados/informes relevantes existentes, Precision: informes relevantes
identificados/Total informes identificados

Estrategias de busqueda

Los Operadores booleanos usados fueron: Unicos (variables: cadena
productiva, capacidad de exportacion); Operadores booleanos (ambas
variables, relacion entre variables, eliminacion de significados no aplicables)

Los Criterios de inclusiéon usados fueron: Antecedentes: no mas
antiguos que 8 afios y Marco tedrico: no hay limite de fecha, destacando

fundadores.
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2.5 Seleccion de estudios

sistematica

Para la seleccion de estudios, se tuvo en cuenta el autor, su relevancia, las estadisticas

de referencia de sus estudios, prestigio, grado académico.

Ademas el pais, el afio, la metodologia, el titulo.

Para la presentacion de resultados se utilizaran tablas.

Tabla 1, 2, 3 ( resultados para variable 1, variable 2, y relacion entre variables

Pais

autor

Afio

titulo

Observaciones

Para los resultados finales, la tabla permitira en los casilleros de calificacion y merito

lo que destaca del articulo para priorizarlo o si es general para poder después asi

descartarlos.

Keywords

Tipo de
mento

docu-

tor

Universi-
dad

ano

Califica-
cion

rito.

Variable 1

Variable 2

Relacion entre varia-
bles

Total
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CAPITULO III. RESULTADOS

Tabla 1: Resultado de informacién segtn tipo de documento.

Tipo Documento % Tipo Documento

Articulo RC 6 30%
Libro 3 15%
Ensayo 1 5%
Tesis 10 50%
Total general 20 100%

Fuente: Elaboracién de los autores: Revision sistemadtica de repositorios aca-

démicos.

Interpretacion: Como se muestra en la tabla anterior, se tomdé 06 (30%)
articulos de revistas cientificas, 03 (15%) libros, 01 (5%) obra de investiga-
cion y 10 (50%) tesis. Con un total 20 (100%) documentos para ambas varia-

bles.

12
10
10

o]

4 3
l Q,
30% 15% 506 50%

Articulo RC Libro Obra de Investigacion TESIS

H Tipo Documento M % Tipo Documento
Ilustracion 1: Resultado de informacion segin tipo de documento.

Fuente: Tabla 1.
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Tabla 2: Resultado de informacion segun su Pais.

Pais % Pais
Argentina 4 20%
Colombia 5 25%
El Salvador 1 5%
Espafia 5 25%
Per( 4 20%
Venezuela 1 5%
Total general 20 100%

Fuente: Elaboracion de los autores: Revision sistematica de repositorios

académicos.

Interpretacion: Como se muestra en la tabla anterior resultados de informacion
segun pais, se ha tomado para el desarrollo de la investigacion: En Argentina 04 doc.
(20%), Colombia 05 doc. (25%), El Salvador 01 doc. (5%), Espaiia 05 doc. (25%),
Pera 04 doc. (20%) y Venezuela 01 doc. (5%).

5
4
4
1 1
20% 25% I oo 25% 20% I oo
_— | — | |

Argentina Colombia El Salvador Espafia Pert Venezuela

w

o]

[y

H Pais W% Pais

[lustracion 2: Resultado de informacion segun su Pais.

Fuente: Tabla 2.

Chavez Campos R; Tipiana Ramirez D. Pag. 17



N

UNIVERSIDAD

“Estrategias de marketing digital para incremento de alumnado
en la franquicia de idiomas UK Vivential 2019”: Una revisién

PRIVADA DEL NORTE sistematica

Tabla 3: Resultado de informacién de variable segtn su pais.

Argen-  Colom- El Salva- Es- Per Vene- Doc. Sobre varia-
tina bia dor pafia zuela ble
Estrate-
gias digi-
tales 3 2 1 3 3 1 13 65%
Ventas -
alumnado 1 3 2 1 7 35%
Total ge-
neral 4 5 1 5 4 1 20 100%

Fuente: Elaboracion de los autores: Revision sistematica de repositorios

académicos.

Interpretacion: Como se muestra en la tabla anterior resultados de informacion de

variable seglin su pais, se ha tomado para el desarrollo de la investigacion: Para

Estrategias digitales 13 doc. (65%) y para Ventas -alumnado 07 doc. (35%). Con un

total de 20 documentos para ambas variables.

25
20
20
15 13
10 7
5 5
5 3 4 > 3 3 > 3 4 35;00%
1 1 1 1 1 1 65% """
Argentina Colombia El Salvador Espafia Peri  Venezuela Doc. Sobre
variable
M Estrategias digitales W Ventas -alumnado Total general
Ilustracion 3: Resultado de informacion de pais segun su variable.
Fuente: Tabla 3.
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Tabla 4: Resultado de informacién segin el Aflo.

Afio Cantidad %
1999 1 5%
2004 1 5%
2007 1 5%
2009 1 5%
2010 1 5%
2011 2 10%
2012 2 10%
2013 1 5%
2014 2 10%
2015 2 10%
2016 1 5%
2017 3 15%
2018 2 10%
Total general 20 100%

Fuente: Elaboracion de los autores: Revision sistematica de repositorios

académicos.

Interpretacion: Para el desarrollo de este proyecto se tomd, para el afio 1999 01
doc. (5%), 2004 01 doc. (5%), 2007 01 doc. (5%), 2009 01 doc. (5%), 2010 01 doc. (5%),
2011 02 doc. (10%), 2012 02 doc. (10%), 2013 01 doc. (5%), 2014 02 doc. (10%), 2015 02
doc. (10%), 2016 01 doc. (5%), 2017 03 doc. (15%) y 2018 02 doc. (10%). Con un total de
20 doc. (100%).
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[lustracion 4: Resultado de informacion segun el Afio.

Fuente: Tabla 3.
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Tabla 5: Resultado investigacion documental sobre variables: Estrategias digitales -

Ventas -alumnado.

Autor Afio Titulo Variable
Verénica Mufioz Be- Impacto de las estrategias de marketing
doya; Diana Maria Pa- digital en la exportacién del aguacate Estrategias di-
lacio Mejia 2018 Hass de Colombia a Estados Unidos gitales
“Propuesta de un plan de marketing di-
gital, para la exportacion de pisco al es-
Katherine Maria Elena tado de california, estados unidos”- Estrategias di-
Giraldo Quintana 2017 caso: Asj Trading S.A.C de Lima gitales
Marketing Viral en medios socia-
Pals, M. F., & Mac- les:¢Qué contenido es mas contagioso y  Estrategias di-
chia, L. L. 2014 por qué? gitales
Carolina Salamanca Marketing digital como canal de Estrategias di-
Salamanca 2011 promocién y venta gitales
Larry Dow- Estrategias digitales para dominar el Estrategias di-
nes, Chunka Mui 1999 mercado gitales
Implementacion de estrategia de marke-
Maria Angélica Puen- ting digital a pymes familiares de
tes Cifuentes; Eliana productos alimenticios de dulces artesa-  Estrategias di-
Patricia Rueda Cuesta 2016 nales colombianos gitales
Bricefio Huezo, Ingrid
Lissette; Carrero To-
rres, Blanca Bea-
triz y Sanchez Martir, Disefio de plan de marketing digital. Estrategias di-
Gabriela Esmeralda 2017 Caso préctico: Artesanias El Sol. gitales
Estrategias de marketing digital en el
Zahaira Gonzalez sector de la moda de lujo. Interaccion y
Romo, Noemi Plaza redes sociales como herramienta necesa- Estrategias di-
Romero 2018 ria gitales
Marketing Digital. Posicionamiento Estrategias di-
Miguel A. Arias 2013 SEO, SEM y Redes Sociales gitales
Estrategias di-
Juan Carrién Maroto 2007 Estrategia: de la vision a la accion gitales
“Propuesta de un plan de marketing di-
gital, para la exportacion de pisco al es-
Katherine Maria Elena tado de california, estados unidos”- Estrategias di-
Giraldo Quintana 2017 caso: Asj Trading S.A.C de Lima gitales
Almonacid Paredes Estrategias de marketing digital y su in-
Loren Fabiola; Herrera fluencia en el posicionamiento de la em-
Gallardo Aurora Anto- presa MCH grupo inmobiliario S.A.C.  Estrategias di-
nella 2015 en el distrito de Trujillo 2015 gitales
Toledano Cuervas-
Mons, Fernando; San Herramientas de marketing de contenido
Emeterio, Begofia Mi- para la generacion de trafico cualificado Estrategias di-
guel 2015 online gitales
Marketing educativo; desarrollo de una
estrategia CEM. aplicado a la Universi-
dad nacional de Colombia sede Maniza-
les como base para la fidelizacion de
Catalina Naranjo Her- clientes y complemento a la estrategia ~ Ventas -alum-
nandez 2011 de C.R.M. nado
Martina g. Gallarza; Andlisis y evaluacion del servicio de
Teresa Fayos; David formacion universitaria: Implicaciones
Servera; Francisco Ar- para el marketing estratégico de las uni- Ventas -alum-
teaga 2012 versidades nado
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Eduardo Jiménez Marketing Educativo: Herramienta para  Ventas -alum-
Fuentes 2012 la gestion de escuelas universitarias nado
Marco Lorenzatti; Mi- Marketing para instituciones y centros ~ Ventas -alum-
guel Angel Pereira 2009 de educacion nado
El manejo del marketing en el servicio
José Manuel Solis educativo; en la organizacién educativa  Ventas -alum-
Hurtado 2004 continental nado
Un enfoque de mercadeo de servicios
Milton Ricardo Os- educativos para la gestion de las organi-
pina Diaz; Pedro Emi- zaciones de educacion superior en Co-  Ventas -alum-
lio Sanabria Rangel 2010 lombia: EI modelo MIGME nado
Maria Walesska Sch-
lesinger; Amparo Cer-
vera Taulet; Maria
Angeles Iniesta Boni- Un enfoque de marketing de relaciones
llo; Raquel Sanchez a la educacién como un servicio: aplica- Ventas -alum-
Fernandez 2014 cién a la Universidad de Valencia nado
Fuente: FElaboracion de los autores: Revision sistematica de repositorios
académicos.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES
4.1 Discusion

Los resultados nos han permitido depurar 20 documentos de los cuales el 30%
son articulos de revistas, el 15% libros, el 5% obras, y el 50% tesis. Un aspecto im-
portante que se tuvo en cuenta fue la diversidad de paises, ya que paises con técnicas
muy avanzadas no son aplicables y paises muy atrasados son obsoletas, por lo que
un rango de paises y circunstancias idoneas a la investigacion era necesario investi-

gar.

Entre los aportes mas importantes tenemos el de Paus & Macchia quien sefiala
la importancia del marketing viral, en la promocién y seduccion de publico para las

ventas.

Otro aporte importante es el de Downes & Mui, quien sefiala que los medios
tradicionales son muy ineficientes e inefectivos y que la sociedad actual es una so-
ciedad digital que se mueve en ese entorno por lo cual las estrategias de marketing
deben estar en el mundo digital como son las redes sociales y demas plataformas que
se integran a la vida digital del mercado. Este antecedente contribuye con el aporte

de estrategias digitales.

El antecedente de fuentes y Rueda en Colombia, es de gran aporte por cuanto
es la estrategia digital para micro y pequeias empresas, rompiendo el mito de que

esto es para las grandes empresas.

Los antecedentes han puesto en evidencia que el Marketing Digital se ha con-
vertido en una de las mayores prioridades para las PYMES, ya que cada vez son mas
las personas que estan haciendo uso del Internet, lo que justifica la presente investi-

gacion, que una franquicia de idiomas pequefia como UK Vivential los use.

El Marketing Digital es indispensable, porque las personas ya no usan tanto
los medios masivos, ellos tienen su musica, su red social, sus contactos, por medios
digitales se vinculan a sus intereses, es una forma del marketing que se basa en la
utilizacioén de recursos tecnoldgicos y de medios digitales para desarrollar comuni-

caciones directas, personales y que provoquen una reaccion en el receptor. Funda-

Chavez Campos R; Tipiana Ramirez D. Pag. 23



N

“Estrategias de marketing digital para incremento de alumnado
en la franquicia de idiomas UK Vivential 2019”: Una revision
UNIVERSIDAD

PRIVADA DEL NORTE sistematica

mentalmente, el marketing digital se utiliza para crear una presencia en medios digi-
tales como internet, telefonia movil, television digital e incluso los videojuegos, que

es como se comunica la sociedad en la actualidad.

los estudios encontrados ratifican que , el marketing digital es una herra-
mienta que soporta las estrategias de las compaiiias, siendo un elemento clave para

vender/y o introducir productos, posicionar y fidelizar.

El Marketing Digital en Pert ha venido experimentado al igual que en otros
paises de América Latina, una evolucion y transformacion constante que ha propi-
ciado que sea uno de los medios mas importantes para las marcas, sin embargo los

pequefios negocios no lo han aprovechado..

Los estudios encontrados tanto de paises desarrollados como similares a Pera
muestran una tendencia a que el marketing digital ha venido a ganar relevancia den-
tro de las MYPES al ser una importante herramienta para la comunicacion eficaz

entre la empresa y sus clientes actuales y/o potenciales.

Otro aspecto que destacan los estudios realizados, es que las MYPES no de-
ben ver al Marketing Digital como una moda o tendencia, sino mas bien, como la
mejor estrategia con la que podran hacerle frente a los cambios de comportamiento
del nuevo consumidor, quien se caracteriza por estar mas informado y tomar decisio-

nes de compra mucho mas pensadas.

Los antecedentes encontrados, aclaran también que el marketing digital no es
solo tener unas cuentas en redes sociales. Lo primero que debemos entender cuando
somos propietarios de una MYPE es la manera en coémo funciona el marketing digital

y de como se veran resultados de manera positiva.

Otros antecedentes han aportado también estrategias donde es vital compren-
der que una campafia de marketing digital debe integrar una serie de acciones, que
llevaran a nuestra PYME a tener una presencia en internet de manera permanente,
con lo cual podremos generar clientes, leads, ventas, suscripciones o visitas, depen-
diendo del tipo de mercado o negocio. Entendido este tema, los antecedentes encon-

trados enfatizan que también deben contar con una serie de elementos minimos para
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iniciar con una estrategia de marketing digital efectiva. Desde una pagina web orien-
tada al cliente y a los buscadores, donde se integrard una plataforma de contenidos

(Blog) y unas redes sociales adecuadas y dirigidas al publico al cual desean llegar.

Queda claro en todas las investigaciones seleccionadas que asi como el in-
ternet se puede convertir en el mejor aliado de las MYPES. Como experto en el tema,
es importante tener en cuenta que el Marketing Digital no solo hace referencia a tener
presencia online, sino que se hace necesaria la creacion de una estrategia factible que
coloque a los clientes potenciales en el centro del negocio y que incluya todas las

herramientas necesarias para lograr resultados efectivos.

4.2 Conclusiones

Se logro determinar informacioén que sustente una investigacion sobre estrategias de
marketing digital para el incremento de alumnos, esta informacion consisti6 de una seleccion
de 20 documentos 30% articulos de revista, 15% libros, 5% ensayos y 50% tesis. Los paises
de donde proceden los documentos destacan Espafa 25%, Colombia 25%, Argentina 20%

y Perti 20%..

Respecto a la literatura cientifica sobre estrategias de marketing digital se encontro
el 65% de los documentos fueron de la variable estrategias digitales las mismas que abarcan
como han sido aplicados en pequefias empresas, los diferente formas de abordar la estrategia,

y sobre todo su diferencia en efectividad frente al marketing tradicional.

Respecto a la variable incremento de ventas (en nuestro caso servicios educativos) el

35 de la documentacién encontrada fue de incremento de ventas mediante medios digitales.

Entre las limitaciones encontradas estuvieron poca informacidon nacional, sin em-
bargo se lo suplié con investigaciones latinoamericanas que comparten similares caracteris-

ticas.

Chavez Campos R; Tipiana Ramirez D. Pag. 25



“Estrategias de marketing digital para incremento de alumnado
en la franquicia de idiomas UK Vivential 2019”: Una revision
UNIVERSIDAD

PRIVADA DEL NORTE sistematica

N

gias de marketing digital para incremento de alumnado en la franquicia de idiomas UK Vi-

La informacion encontrada permite sustentar y desarrollar la investigacion Estrate-

vential 2019 sistematica
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