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RESUMEN

El presente trabajo se realiz6 en la empresa DUE, ubicada en la ciudad de Trujillo, donde se
busco determinar la situacion de los elevados costos en el servicio de hoteleria. Para hallar
las principales causas raices se hizo uso de herramientas como el Diagrama de Ishikawa,
Matriz de Priorizacion, Matriz de Indicadores, Diagrama de Pareto y Diagrama de Flujo.
Gracias a esto, se pudo determinar la metodologia a usar, que fue la Gestién Logistica,
Ingenieria de Métodos y Gestion de Mantenimiento. Ademas, se determind que las cuatro
causas raices originan una pérdida total de S/8830.71 mensualmente, a estas se aplico la
metodologia correspondiente, con las cuales se obtendria un beneficio total de S/5893.40
mensualmente. Finalmente, se evaluaron las herramientas de mejora y la implementacion de
cada una de ellas, a través de una evaluacion econémica financiera, de donde se obtuvo un
VAN de S/2810.80, un TIR de 38.12% y un B/C de 1.34, con lo cual se concluye que el

proyecto es rentable y las ganancias son mayores a la inversion.

Palabras clave: Gestion Logistica, Ingenieria de Métodos, Gestion de Mantenimiento,

Ishikawa, Pareto.
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