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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo realizar una revision sistematica de las

principales herramientas de marketing digital en América latina entre 2010 - 2018. Para esta
investigacién se ha obtenido informacion de articulos cientificos, revistas, tesis y perioédicos; los
cuales nos ayudamos de las bases de datos EBSCO, PROQUEST, los cuales fuimos analizando de

manera minuciosa para ir descartando llegando a obtener 35 publicaciones para nuestro estudio.

Asimismo segun la informacion obtenida concluimos que el avance de la tecnologia
ha dado un giro radical a las empresas ya que muchas de ellas se han visto en la obligacion
de tener una tienda virtual, tanto grandes y pequefias empresas utilizan el comercio
electronico siendo beneficioso para ellos porque reducen muchos costo como capital

humano, un local y otros gastos que generan al mantener una tienda.

En la actualidad son muchos los consumidores que prefieren realizar sus compras por

internet y las empresas ahora hacen mayor publicidad para compras online.

PALABRAS CLAVES: Las palabras que se utilizaron para nuestra busqueda

fueron: Marketing digital, e-commerce, marketing online
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CAPITULO I. INTRODUCCION

El panorama actual, en el cual las nuevas tecnologias vienen siendo parte importante
e influyente en nuestras vidas y también en las empresas que se han visto en la necesidad de
actualizarse y aprovechar el internet como una herramienta méas para empezar el comercio

electroénico.

Para Nemat (2011); considera que el comercio electronico como el usos de
internet, con independencia de la tecnologia o dispositivos utilizados con el fin de
realizar transacciones comerciales que se pueden realizar entre dos o mas
organizaciones o individuos, haciendo usos de los sistemas de informacién bajo el

control de la empresa que toma la forma de e-business.

El marketing digital o el marketing online en estos Gltimos afios ha venido siendo un
tema muy importante para las empresas, porque se utilizan para el desarrollo de las
estrategias de publicidad y comercializacion a través de los medios digitales. Asimismo, el
marketing digital tiene diferentes herramientas como el web o blog, buscadores (Google,
Yahoo, Bing), publicidad display, email marketing, redes sociales por los community

managers, etc.

El marketing digital se ha vuelto parte fundamental para toda empresa, se viene
aplicando desde los afios 90, gracias al desarrollo y avance de la tecnologia, el marketing

digital ha tenido cambios de manera progresiva y rapida.

Se inicio con la web 1.0 donde las empresas solo realizaban su publicidad a través

de mensajes, imagenes de sus productos o servicios en forma de catadlogo online, donde
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dichas empresas tenian el control total de su publicidad; a los pocos afios hubo una
revolucién nacio laweb 2.0 o como en el mundo de los negocios se conoce marketing online,
el internet dejo de ser solo una herramienta de bdsqueda de informacion, ahora se convirtio
en el medio donde podrias intercambiar informacion, fotos, videos a través de las redes

sociales, foros, tener ese feedback entre las marcas y usuario.

El avance de la tecnologia ha logrado que el internet y el comercio electronico
sea una “sociedad de consumo digital”; en la actualidad la mayoria de las grandes y
pequefias empresas cuentan con su tienda virtual, estas empresas utilizan segun su
objetivo las distintas herramientas de marketing; es por ello que en este trabajo
queremos analizar si este cambio ha sido favorable o no en el mundo de negocios,

que beneficios y que dificultades se han tenido a través de los afios.

El marketing digital ha logrado acercar més a sus clientes a través de los diferentes

medios de comunicacion.

En ese sentido el objetivo del presente estudio es identificar las principales

herramientas del marketing digital en América Latina entre los afios 2013 a 2018,
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

2.1 Tipo de estudio:

El tipo de estudio utilizado en esta investigacion es la “Revision Sistemética de
la Literatura Cientifica “; segin Hernandez, Fernandez & Baptista (2010), la
revision de la literatura inicia en detectar, consultar y obtener bibliografia
(referencias), que nos servira para recopilar y extraer toda la informacion,
necesaria referente al tema de investigacion. Se debe considerar realizar una
busqueda selectiva ya que cada afio aparecen nuevas investigaciones, articulos,
periodicos u otras clases de materiales en las diferentes areas de conocimiento;
es por ello que se debe de seleccionar las mas importantes y recientes.

Se recomienda realizar la basqueda con expertos en el tema, bldsqueda por
internet, fuentes primarias en sistemas de informacion, bases de datos. Asimismo
es necesario utilizar “palabras claves”, “descriptores” o “términos de buisqueda”,
estos términos deben ser precisos para tener referencias apropiadas y que tengan
que ver con el tema de investigacion, la busqueda puede ser en espafiol e inglés

y puede acotarse por fechas.

2.2 Fuentes de busqueda/informacion:

Pag.
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Para realizar la revision sistematica de la literatura cientifica de nuestro tema a

investigar se elabor6 una base de datos, utilizando articulos cientificos, revistas

cientificas,

Libros, periodicos, publicaciones académicas que obtuvimos a través de la

biblioteca virtual como: ProQuest, Ebsco, Google Académico.

> ProQuest: Es la mayor base de datos de texto completo con miles de titulos
de publicaciones periddicas y millones de articulos de texto completo
disponibles. Contienes 27 bases de datos, m&s de 19 000 titulos de
publicaciones periddicas en todas las areas del conocimiento, mas de 50 000
tesis doctorales. Cuenta con méas de 160 materias como negocios y economia,
salud, noticias internacionales, ciencias, educacion, tecnologia, humanidades,
ciencias sociales, psicologia, literatura, derecho, estudios de género, entre
otros.

> Ebsco: es una base de datos que ofrece textos completos, indices y
publicaciones periddicas académicas que cubren diferentes areas de las
ciencias y humanidades. Sus colecciones estan disponibles a través de
EBSCOhost, que las basquedas ofrecen enlaces a los textos completos de los
articulos. Presenta mas de 282,000 articulos es un sistema en linea que
combina un contenido de gran calidad en una pagina atractiva, con
herramientas Unicas de busqueda y recuperacion de informacion. Los
resultados de de revistas, teniendo una relacion activa con més de 60,000

editores de todo el mundo.
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» Google Académico: (Google Scholar) es un buscador que permite localizar
documentos de caracter académico como articulos, tesis, libros, patentes,
documentos relativos a congresos y resumenes. Se alimenta de informacion
procedente de diversas fuentes: editoriales universitarias, asociaciones
profesionales, repositorios de preprints, universidades y otras organizaciones
académicas.

El buscador de Google es, sin embargo, un buscador no especializado que
busca en cualquier tipo de recurso (sin tener en cuenta la reputacion de la
fuente).

2.3 Proceso de busqueda:
Hemos utilizado distintas estrategias en la busqueda de informacién; para
lograr encontrar las referencias mas precisas de nuestro tema de
investigacion, estas estrategias son:

e Palabras claves o términos relacionados con el tema como: Marketing
digital, herramientas de marketing, mercadotecnia, BTL, ATL,
medios de publicidad.

e Utilizamos los siguientes filtros de busqueda: idioma espafiol y rangos

de afios especificos del 2010 al 2018

2.4 Criterios de inclusion y exclusion:

Tabla N° 1

Pag.

Ortiz Quispe A.; Ayasta Piscoya C. 1



“Revision sistematica de la

literatura sobre las principales

herramientas de marketing
digital en América Latina

durante los afios 2010 - 2018

Seleccién y exclusién de documentos

FUENTE ProQuest Ebsco Google Academico
DOCUMENTOS DE TRABAIO

Articulos Varios 8 20 0

Libros 0 2 0

Tipo de revistas varias 6 2 1

Periodicos 2 0 0

TOTALES 16 24 1 41

Elaboracion : Propia

Razones de empleabilidad de estos criterios:

> Periodo: No mayor a 10 afios atras, teniendo un rango de fecha desde el 2010

al 2018. Para asi evitar que la informacién encontrada no sea muy antigua.

» Idioma: Espafiol/Castellano. Para considerar las publicaciones de articulos,

libros, revistas y periddicos en castellano.

> Palabras claves: Se usaron palabras claves y/o términos que tenian relacion

con nuestro tema de investigacién para que de esa manera tengamos las

referencias mas precisas para nuestra busqueda.

25 Codificacion de Datos:

La recoleccidn de datos para este trabajo fue de manera cualitativa ya que se

hallaron 41 documentos de trabajo entre libros, revistas, articulos y

periodicos, el cual fue tomado en cuenta por su afio de publicacion y

elaboradas a nivel Latinoamérica.

Ortiz Quispe A.; Ayasta Piscoya C.
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CAPITULO I1l. RESULTADOS

Del proceso de busqueda realizado se obtuvieron como resultado 41 (100%) articulos
cientificos sobre la revision sistematica de la literatura sobre las principales herramientas de
marketing digital en América Latina durante los afios 2010 -2018; de los cuales se redujeron

a 35(85.37%) articulos analizados donde se tienen libros, tesis y articulos.

Considerando los criterios de inclusién y exclusion ya mencionados en la
metodologia y nuestra codificacion de datos vamos a tomar en cuenta los factores que son

importantes como el tipo de documento, que afio es el articulo, la distribucion geografica

a. Por tipo de documento:
El grafico 1 nos muestra la distribucion por el tipo de documento, mostrando n
que el 23.65% corresponde a articulos cientificos, el 9.26% en revistas, 2.6% en
periodicos y 1.3 % en libros.
Considerando este grafico vemos que la mayor fuente de analisis es de los

articulos cientificos.
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GRAFICO 1 DISTRIBUCION POR TIPO DE DOCUMENTO

MW Articulos varios  mLibros mRevistas M Periodicos

Elaborado por Ayasta Piscoya C. ; Ortiz Quispe A.

b. Por afio de publicacién:

En este grafico 2 podemos observar la distribucion segun el afio de publicacion donde
se observa que un mayor porcentaje de publicaciones para el afio 2018 con un 26%, también
podemos ver que afio a afio se incrementando las publicaciones referente a este tema y eso

puede ser los ultimos avances tecnolégicos.
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GRAFICO 2 : DISTRIBUCION POR ANO DE
PUBLICACION

2010 m2012 m2013 m2014 m2015 m2016 m2017 m2018

Elaborado por Ayasta Piscoya C. ; Ortiz Quispe A.

c. Por fuentes de busqueda:
En este grafico se observa los buscadores que nos sirvieron para encontrar las
publicaciones segun nuestro tema, se observa que el buscador con mejores resultados para

nuestra investigacion fue EBSCO con 62%.
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GRAFICO 3 POR FUENTE DE BUSQUEDA

EMEBSCO ®mPROQUEST mGOOGLEACADEMICO m

Elaborado por Ayasta Piscoya C.; Ortiz Quispe A.
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CAPITULO IV. CONCLUSIONES

Concluimos que la revision sistematica de la literatura nos permite el investigar a
través de la diferente base de datos, para poder hacer un anélisis de los estudios ya

hechos segun el tema a investigar, utilizando diferentes criterios de busqueda y

también buscando con las palabras claves.

Se concluye que el avance tecnoldgico ha sido un beneficio para todas las personas
tanto en nuestra vida cotidiana, como en las empresas. EI marketing digital cada vez
entra con mas fuerza y que las empresas hoy en dia explotan al maximo, creando

estrategias para llegar a ser lideres en el comercio electrénico.

Pag.

Ortiz Quispe A.; Ayasta Piscoya C. 18



“Revision sistematica de la
literatura sobre las principales
herramientas de marketing
digital en América Latina
durante los afios 2010 - 2018”

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Hernandez, R., Fernandez, C., Baptista, P. Metodologia de la investigacion — Quinta edicién.
Retrieved from:
http://www.esup.edu.pe/descargas/dep _investigacion/Metodologia%20de%20la%20investigaci%C
3%B3n%205ta%20Edici%C3%B3n.pdf

Que es el marketing digital o marketing online. Retrieved from:

https://www.inboundcycle.com/blog-de-inbound-marketing/que-es-el-marketing-digital-o-marketing-

online

Definicién y estrategias del Marketing — Instituto Internacional de Marketing digital.

Retrieved from: https://iiemd.com/marketing-digital/que-es-marketing-digital

Enciclopedia Wikipedia. Retrieved from: https://es.wikipedia.org/wiki/Marketing digital

Pag.

Ortiz Quispe A.; Ayasta Piscoya C. 19


http://www.esup.edu.pe/descargas/dep_investigacion/Metodologia%20de%20la%20investigaci%C3%B3n%205ta%20Edici%C3%B3n.pdf
http://www.esup.edu.pe/descargas/dep_investigacion/Metodologia%20de%20la%20investigaci%C3%B3n%205ta%20Edici%C3%B3n.pdf
https://www.inboundcycle.com/blog-de-inbound-marketing/que-es-el-marketing-digital-o-marketing-online
https://www.inboundcycle.com/blog-de-inbound-marketing/que-es-el-marketing-digital-o-marketing-online
https://iiemd.com/marketing-digital/que-es-marketing-digital
https://es.wikipedia.org/wiki/Marketing_digital

