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RESUMEN

La empresa panificadora objeto de este estudio presentd pérdidas por mermas de
inventario equivalentes a S/7,447.26 durante el afio 2019, lo que representa el 3,44% del

total de sus ingresos de ese mismo afio.

A partir de esto, se busca disefiar un sistema de gestion de abastecimiento para reducir dichs
pérdidas. Esta investigacion hace uso de la hip6tesis de que este nuevo disefio de sistema de
gestion de abastecimiento reduciré las pérdidas que presenta la empresa por mermas de

inventario.

Es asi que se aplica una entrevista, a partir de la cual se obtuvo informacion acerca de su
situacion, misma que fue sistematizada en los diagramas de Pareto e Ishikawa, con lo que se
identificaron tres insumos que presentaban los mayores niveles de merma. luego, se disefi6
un sistema que contemplaba la planificacion de la produccion, identificacion de necesidades,
requisicion de materiales, control de existencias, M.R.P., EOQ, orden de compray ejecucion
del pedido, revision y recepcion del material, trabajando con aquellos insumos que presentan

mayores niveles de merma, y se evalu6 su viabilidad a través del WACC, TIR y VAN.

Este nuevo sistema redujo el nivel de merma de inventario en un 71.57%, a partir de la
mejora de rotacion de stock, periodo de almacenamiento y porcentaje de uso de materiales.

viabilidad fue evaluada a través de WACC, VAN y TIR.

Palabras clave: Abastecimiento, merma, compras, panificadora.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1.Realidad problematica

El mercado de panaderia en el Peru se encuentra dividido en panaderias tradicionales,
pastelerias tradicionales y panificadores industriales. Segun la Asociacion Peruana de
Empresarios de la Panaderia y Pasteleria (ASPAN), el consumo de pan en el Perq,

durante el afio 2016, fue de 35kg. por persona (ASPAN, 2015).

Durante el afio 2019, Per( ha presentado una tasa de crecimiento de su economia de
2.16% (INEI, 2019), siendo ésta la méas baja desde el 2009. Esto corresponde a que
varios sectores, como pesca, mineria, hidrocarburos o0 manufactura han sufrido una
caida importante. Contrario a esto, la elaboracién de productos de panaderia vio un
crecimiento de 4.1% durante el primer semestre del afio 2018, en comparacion con el
afio 2017 y en el mismo periodo (Instituto de Estudios Econdmicos y Sociales, 2018).
Esto se explica en la existencia de una mayor demanda por productos con mayor valor
nutricional y precio, al desarrollo de nuevos productos y a un cambio de paradigmas.
Es asi que, con una visién de largo plazo, la industria de la panaderia tiene un potencial

elevado.

Beltran y Mogollén (2019), en su tesis para obtener el grado de Ingeniero Industrial
titulada “Propuesta de mejora en las areas de produccion y logistica para reducir costos
operacionales de la empresa San Andrés”, en la que, a través del uso del plan maestro

de produccidn, la herramienta MRP vy la generacion de formatos, logran optimizar la

Deza, E.
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gestion del abastecimiento en la empresa, obteniendo un ahorro por mermas de

S/13,530.00

Roncal (2014), en su tesis para obtener el grado de Ingeniero Industrial titulada
“Propuesta de implementacion de un sistema de gestion logistica para la reduccion de
costos operativos aplicado a la empresa INGENACC S.R.L.” presentd su propuesta en
mejora de abastecimiento de la empresa, a través de herramientas tales como el plan
maestro de produccion y el MRP, obteniendo como resultado una reduccién de las

mermas de S/85,951.22 durante el primer afio de implementacion de su propuesta.

Por otro lado, Varas (2016), en su tesis para obtener el grado de Ingeniero Industrial
titulada “Propuesta de un sistema de mejora continua en el area de produccion para
incrementar la rentabilidad en la empresa industrial y comercial VU E.LR.L.”
considerd que la gestién del abastecimiento en la empresa es importante en la
reduccion de mermas, presentando dentro de su propuesta el programa maestro de

produccion y el MRP, obteniendo como resultados un ahorro de S/1°548,738.00 anual.

Para el caso de la empresa panificadora objeto de este estudio, cuenta con mas de 15
afios de presencia en el mercado cajamarquino. Pero, aun asi, presenta deficiencias en
la forma en la que se gestionan los inventarios, de tal forma que presenta pérdidas
monetarias en éste y que inciden directamente en sus resultados. Aqui se puede
apreciar que, solo durante el afilo 2019, se obtuvieron ingresos por un total de
S/216,703.50, correspondientes solamente a los productos de panaderia producidos

por la propia empresa. Pero, por el lado contrario, también se generaron pérdidas por

Deza, E.
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mermas de inventario equivalentes a S/7,447.26; dentro de la cual los insumos que
presentaron una mayor incidencia en el nivel de merma fueron la harina, con un
41.11%, el azucar, con un 37.65% y la manteca, con un 14.72%; aqui cabe resaltar que
los insumos harina y azlcar estan presentes en todos los productos de esta empresa, y

el insumo manteca no es parte de solamente uno de ellos.

Existen razones identificadas que explican la situacién anterior, como la inexistencia
de un plan maestro de produccion, lo que genera una inadecuada planificacion de
materiales. Asi mismo, al no planificar sus requerimientos de manera Optima, se
origina un excesivo indice de compras sobre ventas, lo que suscita que exista un
elevado nivel de inventario de insumos, los cuales, al no controlarse el nivel de
existencias ni la devolucion de material no utilizado en produccion a almaceén, resulta

en elevados niveles de merma por insumos maltratados, deteriorados o vencidos.

El proceso de abastecimiento y la funcion de compras empiezan a notarse como
capaces de agregar valor. Al considerarlas asi, se pueden lograr importantes impactos
positivos en términos de costos y servicio al cliente. Sin embargo, se debe tener en
cuenta aspectos tales como la profesionalizacion de la actividad y desarrollo de

modelos administrativos y operativos (Giani, 2011)

Es asi que la gestion del abastecimiento resulta de especial importancia para el sector
panaderia, pues se debe considerar muchos de insumos utilizados son de caracter
perecible, lo que genera un riesgo de sobre stock que termina siendo desechado y

representa una pérdida para la empresa o, por el contrario, se toma la opcién de

Deza, E.
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aprovisionarse con una pequefia cantidad que puede devenirse en quiebres de stock

que afecta directamente la capacidad de respuesta.

El proceso de aprovisionamiento o abastecimiento es definido como la actividad de
colocar a disposicion de la empresa los productos y/o servicios suministrado por los
proveedores para garantizar su normal operacion (Navascués, 2000)

Es entonces que la funcion del abastecimiento esta encargada de suministrar recursos,
y adquiere una relevancia fundamental en el desempefio de una organizacion,
condicionando la capacidad de respuesta al consumidor y la inversion en inventario.
Es asi que se considera que el abastecimiento tiene influencia directa en las actividades
y el desempefio de una empresa, aumentando no sélo los costos por tiempos

improductivos, sino también los plazos de entrega a los clientes (Pro-Optim, 2017).

También puede entenderse que el abastecimiento es el proceso que, lleva a cabo una
empresa para garantizarse la disponibilidad de sus productos y servicios externos
precisos para el desarrollo de su actividad y para el logro de sus objetivos estratégicos,

todo esto realizado de forma eficiente (Lobato & Villagra, 2013).

Continuando en la linea de Lobato y Villagra (2013), se ve que se considera a la
funcién de aprovisionamiento como una de las que mas valor genera a la empresa,

siendo asi, se convierte en una de las funciones mas importantes.

Una vez entendido lo anterior, se puede definir la gestion de compras como la

operacion comercial que incluye un proceso cuya magnitud y alcance depende del
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tamafo de la empresa, ubicacion o sector de la empresa. El principal objetivo de la
funcién de compras es la reduccidn de costos y obtencion de utilidades y eficiencia en

el servicio (Heredia, 2013).

Por otro lado, la merma se define como la reduccion de un bien durante su
comercializacion o proceso de produccion, a causa de la pérdida fisica que afecta su
constitucion y naturaleza corpérea (Rubio & Villarroel, 2013). Por lo tanto, al perderse
parte de estos productos o insumos, es que el costo que implican tiene un efecto que
incrementa los costos de produccion y, por ende, se reducen los méargenes de utilidad.
Con lo anterior, se infiere que, al lograr reducir la merma a su nivel mas bajo posible,

reduciéndose también los de produccion y, por ende, incrementar la utilidad.

1.2.Formulacion del problema

¢En qué medida el disefio de un sistema de gestion de abastecimiento reducird las

pérdidas por mermas de inventario en la empresa panificadora?

1.3.0bjetivos

1.3.1. Objetivo general

Disefar un sistema de gestion de abastecimiento para reducir las pérdidas por

mermas de inventario en la empresa panificadora.

1.3.2. Objetivos especificos
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» Realizar el diagndstico situacional de la gestion de abastecimiento y las
pérdidas por mermas de inventario en la empresa panificadora.

» Disefiar un sistema de gestion de abastecimiento para la empresa
panificadora.

» Realizar la evaluacion de las mejoras después de la implementacion del
sistema de gestion de abastecimiento sobre las pérdidas por mermas de
inventario en la empresa panificadora.

» Realizar la valoracion econdmica de la implementacion del sistema de

gestidn de abastecimiento en la empresa panificadora.

1.4.Hipdtesis

El disefio de un sistema de gestion de abastecimiento reducira las

pérdidas por mermas de inventario en la empresa panificadora.

Deza, E.

Ugaz, J. Pag. 17



A

ap
| ~‘J UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

CAPITULO Il. METODOLOGIA

2.1. Matriz de operacionalizacion de variables

Tabla 1. Matriz de operacionalizacion de variables

“Disefio de un sistema de gestion de
abastecimiento para reducir pérdidas
por mermas de inventario en una
empresa panificadora”

Variable Definicion Dimension Indicador Calculo
indice de compras Costo total de compras
Compras
Proceso que lleva a cabo una empresa para sobre ventas Valor total de ventas
. garantizarse la disponibilidad de sus
Sistema de .. . <o . , .
gestion de productos y servicios externos precisos para Indice de rotacion Valor de referencia vendida

el desarrollo de su actividad y, por tanto, para
el logro de sus objetivos estratégicos (Lobato
& Villagrg, 2013).

abastecimiento

de existencias

Valor medio de inventario

Almacenamiento
Periodo medio de
almacenamiento

360

Indice de rotacion de existencias

Pérdidas monetarias debido a la reduccion
de un bien durante su comercializacién o
proceso de produccion, a causa de la pérdida
fisica que afecta su constitucion y naturaleza
corporea (Rubio & Villarroel, 2013)

Pérdidas por
mermas de
inventario

Porcentaje de
mermas de
inventario

Valor total de merma

Valor total de ventas

Mermas
Porcentaje de
material utilizado

Costo de material usado

Costo total del material

Fuente: Elaboracion propia
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2.2. Tipo de investigacion

De acuerdo a Ferndndez, R.; Hernandez, C. y Baptista, P. (2014), esta
investigacion aplica el enfoque cuantitativo, pues usa la recoleccion de datos para
probar su hipotesis, basandose en la medicién numerica, para asi establecer pautas

de comportamiento.

Por otro lado, se corresponde con una investigacion no experimental, pues no
manipula deliberadamente las variables, y sélo se limita a observar los fenémenos

para poder realizarles un analisis.

Asi también, se considera una investigacion transeccional causal. Es transeccional,
pues busca describir relaciones entre sus dos variables en un momento determinado,
especifico y Unico; y es causal porque se limita a establecer relaciones entre las

variables sin analizar sus relaciones causales.

2.3.Materiales, instrumentos y métodos

2.3.1. Materiales

Los materiales necesarios para la realizacion del presente estudio son:

e Smartphone con camara y conexion a internet.

e Lapiceros.

Deza, E. .
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e Computadora tipo laptop.
e Memoria USB.
e Papel bond A4.

e Impresora.

2.3.2. Instrumentos

Las técnicas e instrumentos utilizados en esta investigacion, estan

consolidados en su respectiva matriz (ver tabla N° 2).

Tabla 2. Matriz de técnicas e instrumentos

Fuente
Objetivo especifico Indicador Técnica Instrumento  bibliografica de
la técnica
e indice de
compras  sobre
Realizar un e Guia de
ventas. e Entrevista
diagnostico situacional entrevista (FullStep, 2017)
e indice de rotacién e Diagrama _ _
de la gestion de o Diagrama de  (Krajewski &
de existencias. de Pareto
abastecimiento y las Pareto Malhotra, 2008)
o _ e Periodo medio de e Diagrama
pérdidas por inventario e Diagramade  (Mora, 2008)
almacenamiento de causa—
actual en la empresa causa— (Chacén, 2019)
N e Porcentaje de efecto.
panificadora. efecto
mermas de
inventario
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e Porcentaje de

material utilizado

Disefiar un sistema de

e indice de
compras  sobre
ventas.

e indice de rotacion

gestion de
o de existencias. e Guia de (FullStep, 2017)
abastecimiento para la e Entrevista
. e Periodo medio de entrevista (Mora, 2008)
empresa panificadora.
almacenamiento.
e Porcentaje de
mermas de
inventario
Realizar una
valoracién econémica
de la implementacién e VAN
Revision Revision
del sistema de gestion e TIR (Beltran, 2012)
documental documental
de abastecimiento en e CPPC
la empresa
panificadora
Analizar el impacto del
° indice de (FU”Step, 2017)
sistema de gestion de Revision Revision
compras  sobre (Mora, 2008;
abastecimiento  sobre documental documental
ventas. Chacdn, 2019)
las  perdidas  por
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inventario de  la e indice de rotacion

empresa panificadora. de existencias.

e Periodo medio de
almacenamiento.

e Porcentaje de

mermas de

inventario.

Fuente: Elaboracién propia

Para complementar la informacidn acerca de los instrumentos utilizados, se realiza la

lista de verificacion correspondiente (ver tabla N° 3)

Tabla 3. Lista de verificacion de técnicas e instrumentos

Preguntas generales Si/No

Acciones por tomar

¢ Existe disponibilidad
para el acceso a la

informacion y para la Si
aplicacion de los

instrumentos?

¢Existe personal
disponible que conozca los
Si
procedimientos internos

de abastecimiento?

Fuente: Elaboracién propia
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2.4.Procedimiento

Para el diagnostico de la gestion de abastecimiento

Para esto, hay que considerar que, si bien es una empresa panificadora, vende
distintos productos de abarrotes que se relacionan directamente con su
industria, pero, aun asi, nuestro punto de interés esta en aquellos productos que
la empresa produce, es decir: pan torta, pan de agua, bizcochos y roscas. Es asi
que se utilizara la revision documental de los registros con los que cuenta la
empresa, para lo que se utilizara una lista de verificacion, que es un formulario
que se usa para registrar la frecuencia con que se presentan ciertas
caracteristicas del producto o servicio relacionadas con el desempefio
(Krajewski & Malhotra, 2008). Asi mismo, se hara uso de la entrevista al
personal encargado de la gestion del abastecimiento, de tal forma que puedan
identificarse los problemas principales y priorizarlos a través de un diagrama

de Pareto (ver figura N° 1) (Krajewski & Malhotra, 2008).

Diagrama de pareto

30000 100%
90%

25000 A%

20000 0%
605%

15000 50%
40%

10000 30%

5000 0%
1055
0 0%
Categoria D Categoria & Categoria B Categoria B Categoria C
Figura 1. Diagrama de Pareto
Fuente: Krajewski & Malhotra (2008)
Deza, E. Pag. 23

Ugaz, J.



A

“Disefio de un sistema de gestién de
abastecimiento para reducir pérdidas

e
| ‘4 UNIVERSIDAD por mermas de inventario en una
PRIVADA DEL NORTE empresa panificadora”

Para finalizar, se hara uso del grafico de causa — efecto, que relaciona un
problema clave de desempefio con sus posibles causas (Krajewski & Malhotra,

2008) (ver figura N° 2)

Es aqui también donde se tomara una medicion inicial a través de los
indicadores mostrados a continuacion, de tal forma que pueda tenerse una base
para hacer la comparativa al término del presente estudio y establecer un

impacto real.

CAUSA EFECTO

Categorias Categorias Categorias

Problema

Categorias Categorias Categorias

Figura 2. Diagrama de causa - efecto

Fuente: Krajewski & Malhotra (2008)

Para el disefio del sistema de gestion de abastecimiento
En este punto, se utilizara el MRP para tomar el programa maestro de
produccion y desglosarlo, creando programas para los proveedores con tipos

de partes, cantidades y fechas de entrega (Chopra, 2008). Asi mismo, indica
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cuando debe ordenarse un articulo a los proveedores o cuando debe iniciarse
su produccion para satisfacer la demanda para una fecha particular (Heizer,
2009). Esto se hara para poder obtener los requerimientos netos, segun el

esquema propio del sistema M.R.P. (ver figura N° 3)

Master product Schedule 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Producto

Necesidades brutas

Entradas programadas

Saldo disponible proyectado

Necesidades netas

Entradas de pedidos planeados

Orden de lanzamiento

Figura 3. Esquema de MRP

Fuente: Heizer (2009)

La cantidad econdémica de pedido, 0 EOQ, se refiere al tamafio de lote que
permite minimizar los costos totales anuales por mantenimiento de inventario

de ciclo y hacer pedidos (Krajewski & Malhotra, 2008)

Ecuacién 1. Cantidad econdmica de pedido

2DS
E0Q = |—/=

Deza, E. .
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Donde:
D : Demanda
S : Costo por hacer pedidos
H : Costo unitario por mantenimiento en inventario

El tiempo entre pedidos (TBO) es el tiempo promedio que transcurre entre la
recepcion de dos pedidos de reabastecimiento de Q unidades (Krajewski &

Malhotra, 2008)

Ecuacioén 2. Tiempo entre pedidos

EOQ .
TBOgoq = B (12 meses/afio)

e Para la valoracion econdémica
Se utilizarén los indicadores financieros Valor Actual Neto (VAN), que se
refiere a actualizar el valor del beneficio generado. También se tiene la Tasa
Interna de Retorno (TIR), la misma que indica la rentabilidad promedio por
cada afio, y finalmente el Costo Promedio Ponderado de Capital (CCPC),

obteniendo asi una vision més clara de la viabilidad del disefio propuesto.

Para obtener la tasa interna de retorno:
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Ecuacion 3. Tasa Interna de Retorno
S B.—C
1 Jtr TIRt)f =0
t=0
Donde:
B, : Beneficios del periodo (t)
C, : Costos del periodo (t)
I : Inversion en el periodo 0
n : Vida util del proyecto
Para el célculo del Valor Actual Neto, se utiliza:
Ecuacion 4. Valor Actual Neto
- B = C S B, —C
t t t— Lt
VAN =Z——Z—_IO N Sl
1+i0)t 1+i0)t 1+i0)t
t=0( + i) t=0( + i) t=0( +1i)
Donde
B, : Beneficios del periodo (t)
C; : Costos del periodo (t)
BN, : Beneficios netos del periodo (t)
i : Tasa de descuento (tasa de interés o costo de oportunidad del capital)
I, : Inversion en el periodo 0
n  : Vida util del proyecto
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Para poder obtener la tasa de descuento, es necesario obtener el CCPC, y de
esta forma completar el analisis. EI método a utilizar es el WACC, el mismo

que requiere de varios calculos para obtener un CCPC final.

Para empezar, es necesario obtener el beta desapalancado, cuyo valor es

encontrado a través de la ecuacion:

Ecuacion 5. Beta desapalancado

() - — LB

t+a-ox(F)l)

Donde:
Pa(L): Beta apalancado
t :Tasade impuesto a la renta

D/E : Raz6n D/E de la empresa.

El siguiente paso es encontrar el beta apalancado especifico para la empresa

en estudio, tal y como se muestra en la siguiente ecuacion:

Ecuacion 6. Beta apalancado especifico

pa = Bna x {1 + [(1 - t)x%]}

Deza, E.

Ugaz. J. Pag. 28



4 “Disefio de un sistema de gestién de

ar . . . , .
abastecimiento para reducir pérdidas
4 UNIVERSIDAD por mermas de inventario en una
PRIVADA DEL NORTE empresa panificadora”

Para seguir, se calcula el COK, o el costo de capital propio. Esto se hace de la

siguiente manera:

Ecuacién 7. Costo de capital propio

COK = CAPM = Rf + Bax (Rm — Rf) + Rp

Donde:
Rf : Rendimiento del bono soberano
Pa : Beta apalancado especifico
Rm : Rendimiento del indice S&P 500.

Rp : Riesgo pais

Con los datos obtenidos, ya puede obtenerse el costo promedio ponderado de

capital o CCPC, de la siguiente manera:

Ecuacién 8. Costo Promedio Ponderado de Capital

CPPC=WACCle_DI_C*Kd*(l—t)+D+C*Ke
Donde:
D :Deuda a largo plazo
C : Capital
Kd : Costo de la deuda
t : Tasade impuesto
Ke : Costo de capital propio
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e Para el andlisis del impacto del disefio del sistema de gestion de
abastecimiento
Nuevamente se realizaran los célculos de los indicadores ya referenciados
durante la etapa de diagndstico, para asi poder tener una comparativa clara y

real del impacto que se dio sobre las pérdidas por inventario.
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CAPITULO I1I. RESULTADOS

3.1.Generalidades de la empresa

La empresa objeto de este estudio inicia sus operaciones el 09 de agosto del 2002,
bajo el CI1U 1071 — elaboracion de productos de panaderia. A partir de ese entonces,
y con el pasar de los afios, fue ganando renombre y fidelidad de los clientes en su

zona de influencia.

En un principio, solo se realizaba la produccién por las madrugadas para surtir el
pan de las mafianas, para el desayuno de sus clientes. Pero ese rapido crecimiento
los empujé a producir también durante el dia, debido a que su demanda vespertina

se iba incrementando con el paso del tiempo

Obtienen sus ingresos de la comercializacién de los productos de panaderia que
elaboran alli mismo, y de otros productos relacionados, tales como jugos, galletas,

dulces, etc.

Dentro de su catalogo de productos, cuenta con el pan tipo torta, pan de agua,
bizcocho y roscas. Ademas de esto, han empezado a evaluar la diversificacion,

apuntando hacia tortas, queques y otros productos de panaderia
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4.1.Diagnostico situacional de gestion de abastecimiento

A partir de la entrevista realizada (ver anexo 1), se pueden identificar los problemas que presenta el sistema de abastecimiento de la
empresa panificadora objeto de este estudio, a partir de lo cual puede establecerse en el diagrama de Ishikawa mostrado a continuacion (ver

figura N° 4).

Insumos Produccion

Desperdicio de material no utilizado No devolucion de material no utilizado
Falta de control de uso v consumo

Desperdicio de material sobrante , L -
Deficiente planificacion de produccion

Excesivo volumen de compra . o :
P Deficiente planificacion de materiales

Pérdidas por mermas de inventario

b 4

Excesivo volumen de compra Deficiente control de existencias

Inexistencia de requisicion de materiales
o Exceso de stock ——»

Deficiente analisis de necesidades o .,
C , Bajo nivel de rotacion
Inexistencia de drdenes de compra o .
Excesivo tiempo de almacenamiento

Abastecimiento Inventarios

Figura 4. Diagrama causa - efecto

Fuente: Elaboracion propia
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Como se puede apreciar, para el caso de esta empresa la gestion del abastecimiento
tiene incidencia directa sobre los niveles de merma. puesto que un exceso de material
ocasiona inventario excesivo, lo que origina una inversién ociosa, gastos por

manipulacion de materiales, gastos por seguros, mermas y otros (Mercado, 2004).

Por otro lado, el indice de rotacién bajo indica que los inventarios son demasiado

grandes, representando un uso ineficiente de los activos (Rubio & Villarroel, 2013).

Asi mismo, un excesivo indice de compras sobre ventas también pasa a ser material

no utilizado, y por lo tanto se convierte en mermas.

Es entonces que ahora se requiere conocer el nivel de ventas de la empresa, para tener
un panorama mas claro acerca de como un sistema de gestion de abastecimiento

ayudara a mejorar sus niveles de merma.

Solo se tomara en consideracion aquellos costos e ingresos relativos a la produccion
y venta de productos de panaderia; los demas productos de abarrotes relacionados no
fueron incluidos en este estudio, por no ser fabricados por la empresa. Para poder
realizar esta tabla, fue necesario obtener un calculo a partir de la informacién del
detalle de produccidn (ver anexo 2) y la informacidn acerca de precios de venta (ver
anexo 3), esto debido a que la empresa no registra de manera formal sus ingresos (ver

tabla N° 4).
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Tabla 4. Ventas del afio 2019

Mes Ventas (S/)
Enero 2019 15,925.50
Febrero 2019 23,001.00
Marzo 2019 17,688.00
Abril 2019 17,688.00
Mayo 2019 15.925.50
Junio 2019 17,688.00
Julio 2019 17,688.00
Agosto 2019 17,688.00
Setiembre 2019 17,688.00
Octubre 2019 17,688.00
Noviembre 2019 17,688.00
Diciembre 2019 20.347.50
216,703.50

Fuente: Elaboracién propia

A partir de la informacién anteriormente mostrada, se nota que, durante los meses
marzo y abril, y desde junio hasta noviembre, la demanda se mantiene en un mismo
nivel constante. Asi mismo, con referencia a la demanda mencionada, existen
variaciones en determinados meses, esto es, reduccion de 10% durante el mes de
enero, lo que corresponde a la cercania de las fechas navidefias, por lo que existe una
menor necesidad de productos de panaderia. También es posible notar un incremento
de 30% en el mes de febrero, esto puede aducirse a que es el mes en el que la ciudad

de Cajamarca recibe su mayor nivel de turistas, debido a las festividades de carnaval.
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Por altimo, se nota un incremento de 15% en el mes de diciembre, lo cual se debe

principalmente a las festividades navidefias.

Ahora es necesario obtener la informacion de las compras realizadas mensualmente

durante el afio 2019 (ver tabla N° 5) (ver anexo 4).

Tabla 5. Compras mensuales - 2019

Mes Compras (S/)

Enero 2019 8,470.94
Febrero 2019 11,928.57
Marzo 2019 9,251.93
Abril 2019 9,251.93
Mayo 2019 8,470.94
Junio 2019 9,251.93
Julio 2019 9,251.93
Agosto 2019 9,251.93
Setiembre 2019 9,251.93
Octubre 2019 9,251.93
Noviembre 2019 9,251.93
Diciembre 2019 10,737.57

113,623.44

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla anterior se nota que las compras presentan un comportamiento similar al

de los niveles de ingresos de la tabla N° 4, es asi que los montos sufren las mismas
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variaciones (—10%, +30%, +15%) durante los mismos periodos de tiempo (enero,

mayo, febrero y diciembre) (ver figura N° 5).

Ingresos y. Compras

$/.25,000.00
$/.20,000.00 /\ ~
$/.15,000.00 T
$/.10,000.00 /\ -
$/.5,000.00
$/.0.00
<<}\Q}o@é O < < vp& @,ﬁo \\\}-\\o \o}\o v"«?é@\\eéézo&so&&e «:}qﬂ(@ “

e |NGresS0S == CoOMmpras
Figura 5. Nivel de ingresos y compras - 2019

Fuente: Elaboracion propia

Como se menciona anteriormente, para este estudio solo se estan considerando
aquellos productos que son fabricados o producidos especificamente en la empresa.
Siendo asi, las compras s6lo se refieren a los insumos que son necesarios para su

produccion (ver tabla N° 6).

Tabla 6. Insumos necesarios para la produccion

Insumo Precio por kg. (S/)
Harina 1,80
Manteca 5.00
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AzUcar

1.80

Sal

1.00

Levadura

10.00

Esencia

0.01

Anis

40.00

Huevo (und)

0.33

Colorante

40.00

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla anterior se han valorizado de manera individual los insumos y sus

medidas, de tal forma que sea posible entender cual es el costo de la merma hallada.

La informacidn concerniente a las mermas por cada uno de estos insumos expresado

en kilogramos, su valor, el porcentaje que representa y el porcentaje acumulado es

mostrada en la tabla N° 7. EIl célculo de estas mermas se realiz6 en base a lo

comprado y comparado con lo necesario (ver anexo 5).

Tabla 7. Merma total — 2019

Merma Porcentaje
Insumo Merma (Kg.) valorizada Porcentaje J
acumulado
(S))
Harina 1,700.86 3,061.55 41.11% 41.11%
Azlcar 1,557.62 2.803.71 37.65% 78.76%
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Manteca 219.31 1,096.57 14.72% 93.48%
Anis 4.71 188.35 2.53% 96.01%
Levadura 15.42 154.23 2.07% 98.08%
Colorante 2.75 110.17 1.48% 99.56%
Sal 26.22 26.22 0.35% 99.91%
Huevos 19.00 6.27 0.08% 100.00%
Esencia 15.46 0.19 0.00% 100.00%
TOTAL 3,561.36 7,447.26 100.00%

Fuente: Elaboracién propia

Es entonces que se aprecia que, si bien se presentan mermas en todos los insumos
utilizados en la produccion, existen algunos cuyo nivel de merma esta muy por

encima del resto, demostrando la necesidad de trabajar sobre todo en ellos.

Ahora bien, con ayuda de la tabla N° 7 ya se logra conocer como se distribuye la
merma valorizada, y conocer qué insumos representan un mayor valor en lo que a

merma se refiere.

A partir de la informacion anterior, es posible realizar el Diagrama de Pareto, en el
que se muestra de forma grafica los niveles de merma de cada uno de los insumos y

su representatividad (ver figura N° 6).
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Figura 6. Diagrama de Pareto
Fuente: Elaboracion propia

Es asi que se nota que los insumos que obtienen una mayor representatividad en el
total de mermas que genera la empresa objeto de este estudio. En la figura N° 5, pues
se puede notar que casi el 80% del total de mermas se concentran en los insumos
harina y azlcar, pero el insumo manteca también tiene una representatividad notoria,
con lo que se alcanza una representatividad del 93.48%, por lo que también se

considerara para el nuestro presente estudio.

Si bien la merma resultante no se nota representativa, pues solo equivale al 3.44%,
es posible reducirla a partir de la aplicacion de técnicas de ingenieria industrial. Asi
mismo, el monto total de la merma anual, que equivale a S/7,447.26, si resulta
relevante para una empresa de este tamafio, por lo que es importante buscar su

reduccion.
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Para poder seguir trabajando, es necesario separar el monto de compras de los tres
insumos a analizar y diferenciarlo del monto de compras de los demés insumos, con
el fin de facilitar el analisis del impacto que el disefio de este sistema de gestion de

abastecimiento tendra (ver tabla N° 8).

Tabla 8. Monto de compras diferenciado

Monto Monto Monto Monto otros

Mes harina (S/) azlcar (S/) manteca (S/) ins(lér/r)ms Total (S/)
Enero 4,500.00 990.00 2,150.00 830.94 8,470.94
Febrero 6,390.00 1,260.00 3,100.00 1,178.57 11,928.57
Marzo 4,950.00 990.00 2,400.00 911.93 9,251.93
Abril 4,950.00 990.00 2,400.00 911.93 9,251.93
Mayo 4,500.00 990.00 2,150.00 830.94 8,470.94
Junio 4,950.00 990.00 2,400.00 911.93 9,251.93
Julio 4,950.00 990.00 2,400.00 911.93 9,251.93
Agosto 4,950.00 990.00 2,400.00 911.93 9,251.93
Setiembre 4,950.00 990.00 2,400.00 911.93 9,251.93
Octubre 4,950.00 990.00 2,400.00 911.93 9,251.93
Noviembre 4,950.00 990.00 2,400.00 911.93 9,251.93
Diciembre 5,760.00 1,170.00 2,750.00 1,057.57 10,737.57
60,750.00  12,330.00 29.350.00 11,193.46 113.623.46

Fuente: Elaboracion propia
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Es asi que, en base a la informacion anteriormente presentada, se realiza el calculo

de los indicadores. Estos nos serviran de guia inicial para, luego de aplicar el disefio

propuesto, nuevamente encontrar su valor y realizar una comparacion, de tal forma

que sea posible apreciar de forma clara el impacto generado en la empresa

panificadora objeto de este estudio. Es asi que se tiene:

Indice de compras sobre ventas

Con el valor obtenido de las compras mensuales (ver tabla N° 5) y del valor
total de las ventas (ver tabla N° 4), se aplica la férmula de indice de compras

sobre ventas (ver tabla N° 1), para tener:

Ecuacién 9. indice de compras sobre ventas actual

S/ 113,623.44
S/ 216,703.50

= 0.5243 = 52.43%

El indice de compras sobre ventas del sistema de gestion de abastecimiento
actual es de 52.43%. Esto significa que el monto de dinero utilizado en las
compras representa el 52.43% del total de ingresos, incrementando asi el costo

de produccion y reduciendo el margen de utilidad.
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e indice de rotacién de existencias

Para obtener este indicador, es necesario conocer el valor consumido de manera
anual de cada uno de los insumos (ver anexo 13), asi como su valor medio (ver

anexo 14)

o Harina

Ecuacion 10. indice de rotacién del insumo harina

32,049.14Kg.
1,406.25Kg.

= 22.79 veces
El indice de rotacidn de existencias para el insumo harina es de un 22.79
Lo que significa que se renueva el inventario de este insumo 22.79

veces al afio.

o AzUcar

Ecuacion 11. indice de rotacién del insumo azucar

5,292.38Kg.

=19.2
275.00Kg. . 1020 veces

El indice de rotacion de existencias para el insumo azlcar es de un
19.25 Lo que significa que se renueva el inventario de este insumo

19.25 veces al afo.
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o Manteca

Ecuacion 12. indice de rotacién del insumo manteca

5,650.69Kg.
240.00Kg.

= 23.54 veces
El indice de rotacion de existencias para el insumo azlcar es de un
23.54. Lo que significa que se renueva el inventario de este insumo

23.54 veces al ano.

e Periodo medio de almacenamiento

Al haber calculado ya el indicador anterior, se considerara que el afio comercial
tiene 360 dias, y sera relacionado con el resultado del indice de rotacién

o Harina

Ecuacion 13. Periodo medio de almacenamiento del insumo harina

360 dias
22.79 veces

= 15.80 dias
El periodo medio de almacenamiento para el insumo harina es de 15.80.
Esto significa que este insumo permanece en el almacén un tiempo de

15.80 dias.

o Azlcar

Ecuacion 14. Periodo medio de almacenamiento del insumo azUlcar

360 dias

—— =18.71di
19.25 veces 1as
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El periodo medio de almacenamiento para el insumo harina es de 18.71.
Esto significa que este insumo permanece en el almacén un tiempo de

18.71 dias.

o Manteca

Ecuacion 15. Periodo medio de almacenamiento del insumo manteca

360 dias

23.54 veces 15.29 dias

El periodo medio de almacenamiento para el insumo harina es de 15.29.
Esto significa que este insumo permanece en el almacén un tiempo de

15.29 dias.

e Porcentaje de mermas de inventario

Ahora, serd necesario conocer el valor total de la merma (ver tabla N° 7) y el

valor total de las ventas (ver tabla N° 4).

Ecuacioén 16. Porcentaje de merma actual

S/ 7,447.26

= 0.0344 = 3.449
S/ 216,703.50 %

El porcentaje de merma del actual sistema de gestién de abastecimiento

representa el 3.44%.
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e Porcentaje de material utilizado

Por ultimo, serd necesario obtener los datos del valor total del material utilizado
por cada insumo (ver anexo 13) y del costo total de dicho material (ver tabla

N° 8). Es asi que se tiene:

o Harina

Ecuacién 17. Porcentaje de material utilizado - harina

S/ 32,049.14

Lo~ 0.9496 = 94.969
S/ 33,750.00 %

El porcentaje de material utilizado de harina del actual sistema de gestion de

abastecimiento representa el 94.96%.

o Azlcar

Ecuacion 18. Porcentaje de material utilizado — aztcar

S/ 5,292.38

L~ 0.7726 = 77.269
S/ 685000  7726=77.26%

El porcentaje de material utilizado de azlcar del actual sistema de gestion de

abastecimiento representa el 77.26%.

o Manteca

Ecuacién 19. Porcentaje de material utilizado - manteca

S/ 5,650.69

L = 0.9626 = 96.26%
S/ 5.870.00 %
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El porcentaje de material utilizado de manteca del actual sistema de gestion de

abastecimiento representa el 92.96%.
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4.2.Disefio de un sistema de gestién de abastecimiento para la empresa

panificadora.

El sistema de gestion de abastecimiento disefiado en este estudio, se resumen en:

Revision de

Orden y ejecucion

Figura 7. Disefio de sistema de gestion de abastecimiento

Fuente: Elaboracion propia
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Planificacion de la produccién

En un primer punto, es necesario realizar la planificacion de la produccion, o el plan
maestro de produccion a partir de la informacion brindada por ventas, area que se
encargara de pronosticar la demanda para poder realizar la planificacién correcta de
la produccion, misma que se verd reflejada en el formato de plan maestro de

produccion (ver anexo 6).

Identificacion de necesidades

A partir del plan maestro de produccion realizado, y del conocimiento de las

necesidades de cada insumo por cada tipo de producto.

Una vez que se tienen identificadas las necesidades de insumos y sus respectivas
cantidades, se genera el requerimiento de materiales, el mismo que se formaliza a
través del llenado del formato de requisicion de materiales por el area de produccion

(ver anexo 7).

Control de existencias

El formato de requisicion de materiales es entregado al area de logistica, quien
realizara un control de existencias o inventario, y llenara el formato correspondiente
(ver anexo 8), definiendo la necesidad neta de solicitar o no un determinado material

0 insumo, para finalmente estos dos formatos ser archivados juntos.
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Con la informacién obtenida en el punto anterior, ya es posible obtener las
necesidades netas. Estas necesidades netas son las que seran tomadas para los pasos

siguientes.

Ya habiendo calculado lo anterior, con ayuda del MRP se puede conocer la demanda
mensual. Ya es posible calcular cudl seria la cantidad econémica de pedido por cada
uno de los insumos en andlisis (ver ecuaciones N° 1y 2), para lo que es necesario
conocer y considerar los costos de ordenar y almacenar. Es asi que, al mismo tiempo,

se obtiene también la frecuencia con la que se realizaran dichos pedidos.

Es también necesario considerar que, para poder llevar un mejor control de los
insumos y mermas, es necesario aplicar el sistema FIFO (primeras entradas,
primeras salidas). Con este sistema, los primeros productos o insumos en entrar a
almacén serdn también los primeros en salir. Entonces, bajo este criterio la
mercancia se renueva constantemente evitando su deterioro o caducidad (Rubio &

Villarroel, 2013)

Orden y ejecucion de compra

Ya con toda la informacion necesaria del M.R.P, cantidad de pedido y la frecuencia
Optima, se procede a generar una orden de compra, misma que recoge toda la

informacidn anterior (ver anexo 13).
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Una vez formalizada la orden de compra en su respectivo formato, se contacta con
el proveedor, ya que la empresa cuenta con un solo proveedor para cada insumo. La
forma de realizar el pedido es a través de teléfono, con una llamada al representante
de ventas del proveedor, y formalizado finalmente con el envio de la orden de
compra a traveés del correo electronico. De esta forma, se mantiene un archivo de las

ordenes de compra enviadas.

Revision de material

Al llegar el proveedor con el pedido, es que se tiene que revisar el material,
consignando cantidades, productos y observaciones en la ficha de revision y
recepcion de material (ver anexo 17), de tal forma que aquellos productos que no
hayan sido correctamente enviados, tengan algin defecto o no cumplan con las

especificaciones deberan ser devueltos.

Recepcion de material

Finalmente, una vez que el material ha sido aprobado, se recibe y se almacena dentro

de las instalaciones de la empresa, para luego ser enviado a produccion.
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4.3.Analisis del impacto del sistema de gestion de abastecimiento.

Con la aplicacién del sistema de gestion de abastecimiento disefiado se obtienen
nuevos datos, los que permiten evaluar el nivel de impacto de la propuesta de sistema
de gestion de abastecimiento sobre el sistema actual. Esto se realiza a través de una
comparacion de los datos reflejados en el acépite de diagndstico con los nuevos
datos obtenidos con nuestra propuesta. Se procede a presentar los pasos mas

resaltantes en los puntos siguientes:

Tal y como se menciono durante en el disefio, es necesario planificar la produccion
a partir de la informacion proporcionada por ventas. Para el caso de esta empresa,
es necesario resaltar que no existen variaciones con respecto al nivel de ventas de
afios anteriores (ver tabla N° 4), es por ello que se toma la informacion de ventas del
afio 2019 para la realizacion del plan maestro de produccién se plasma en la tabla

N° 9.

Tabla 9. Plan maestro de produccion

Periodo

Marzo — Abril — Junio -
Producto Julio — Agosto — Setiembre  Enero - Mayo  Febrero  Diciembre

— Octubre — Noviembre

Pan tipo
86,400.00 77,760.00 112,320.00 99,360.00
torta (und.)
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Pan de agua
12,600.00 11,340.00 16,380.00 14,490.00
(und.)
Bizcocho
960.00 870.00 1,260.00 1,110.00
(und.)
Roscas (kg.) 88.00 80.00 115.00 102.00

Fuente: Elaboracion propia

Una vez obtenido el plan maestro de produccion, es necesario conocer cuéles seran

las necesidades mensuales de insumos para la produccién de cada tipo de productos,

lo que se muestra en la tabla

Tabla 10. Necesidad de insumos por tipo de

N° 10.

producto

Marzo — Abril — Junio

— Julio — Agosto — Enero -
Producto Insumo Febrero Diciembre
Setiembre — Octubre — Mayo
Noviembre
Harina (kg.) 2,160.00 1,944.00 2,808.00 2,484.00
Manteca (kg.) 432.00 388.80 561.60 496.80
Azucar (kg.) 396.00 356.40 514.80 455.40
Pan tipo
Sal (kg.) 1.80 1.62 2.34 2.07
torta
Levadura
72.00 64.80 93.60 82.80
(kg.)
Esencia 1.80 1.62 2.34 2.07
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Anis 1.80 1.62 2.34 2.07
Huevos 0.00 0.00 0.00 0.00
Colorante 0.00 0.00 0.00 0.00
Harina (kg.) 360.00 324.00 468.00 414.00
Manteca (kg.) 0.00 0.00 0.00 0.00
Azucar (kg.) 24.00 21.60 31.20 27.60
Sal (kg.) 6.00 5.40 7.80 6.90
Pan de Levadura
3.60 3.24 4.68 4.14
agua (kg.)
Esencia 0.00 0.00 0.00 0.00
Anis 0.00 0.00 0.00 0.00
Huevos 0.00 0.00 0.00 0.00
Colorante 0.00 0.00 0.00 0.00
Harina (kg.) 48.00 4350 63.00 55.50
Manteca (kg.) 3.20 2.90 4.20 3.70
Azucar (kg.) 8.80 7.98 11.55 10.18
Sal (kg.) 0.04 0.04 0.05 0.05
Levadura
Bizcocho 1.60 1.45 2.10 1.85
(kg.)
Esencia 0.04 0.04 0.05 0.05
Anis 0.04 0.04 0.05 0.05
Huevos 32.00 29.00 42.00 37.00
Colorante 0.00 0.00 0.00 0.00
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Harina (kg.) 48.00 43.64 62.73 55.64
Manteca (kg.) 26.00 23.64 33.98 30.14
Azucar (kg.) 3.20 2.91 4.18 3.71

Sal (kg.) 1.20 1.09 1.57 1.39
Levadura
Roscas 0.80 0.73 1.05 0.93
(kg.)
Esencia 0.00 0.00 0.00 0.00
Anis 0.00 0.00 0.00 0.00
Huevos 0.00 0.00 0.00 0.00
Colorante 0.02 0.02 0.03 0.02

Fuente: Elaboracién propia

A partir de la informacion anterior, es que se puede realizar el B.O.M. o lista de

materiales. A partir de aqui, solo se consideraran aquellos insumos con mayor

representatividad en el nivel de merma que presenta esta empresa (ver figura 6), por

lo que se trabajara solo con harina, azUcar y manteca. Entonces, la informacion de

la lista de materiales necesaria se presenta en la tabla N° 11.

Tabla 11. Lista de materiales

Meses INSUMo Cantidad Tamariio de Lead time
requerida (Kg.) lote (Kg.) (dias)
Marzo, abril, Harina 87.20 50 1
junio, julio,
agosto, Azlicar 14.40 50 1
setiembre,
octubre,
noviembre Manteca 1537 10 1
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Harina 78.50 50 1
Enero, mayo .
(10%) AzUcar 12.96 50 1
Manteca 13.84 10 1
Harina 113.39 50 1
Febrero ,
(+30%) Azucar 18.72 50 1
Manteca 19.99 10 1
Harina 100.30 50 1
Diciembre ,
(+15%) Azlcar 16.56 50 1
Manteca 17.69 10 1

Fuente: Elaboracién propia

Es asi que, en la tabla N° 12 se muestran los resultados de la aplicacion del M.R.P.
en los insumos mencionados, con sus respectivas variaciones de acuerdo al nivel de

demanda de la temporada.

Con esta informacion, se obtiene el MRP necesario para la produccion diaria. Es
necesario considerar la variacion de la demanda que sucede durante 4 meses (enero,

febrero, mayo y diciembre), tal y como es mostrado en la tabla N° 4, de tal forma
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que sea posible planificar los materiales necesarios con anticipacion. Esto es lo que

se muestra en la siguiente tabla (ver anexos 9, 10, 11y 12.).

Se debe considerar que la realizacion de este MRP no considera stock de seguridad,

ni tampoco stock sobrante para el final de cada mes.
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Marzo — Abril — Junio —
Julio — Agosto — Setiembre
Insumo — Octubre — Noviembre

Enero — Mayo Febrero Diciembre

Necesidad Pedidos

Necesidad Pedidos Necesidad Pedidos Necesidad Pedidos

Harina 2,616.00 2,650.00 2355.14 2,400.00 3,401.73 3,450.00 3,009.14 3,050.00
Azlcar 432.00 450.00 388.88 400.00 561.73 600.00 496.88 500.00
Manteca 461.20 470.00 415.34 420.00 599.78 600.00 530.64 540.00
Fuente: Elaboracién propia
e S
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Como complemento a este sistema M.R.P., se realiza el célculo de la cantidad
econdmica de pedido y del tiempo entre pedidos, considerando los costos de ordenar
y de almacenar de cada uno de los insumos (ver anexo 18), para facilitar la

realizacion de la orden y ejecucion de compra.

Los datos obtenidos a partir de la aplicacion del sistema MRP serviran como insumo
para el calculo del siguiente paso, que es la cantidad econdémica de pedido. Asi

mismo,

e Cantidad econdmica de pedido: Harina

Se debe considerar que el MRP trabaja los datos en kilos, pero los pedidos son
realizados en sacos de 50kg., por lo que seré necesario dividir la demanda total
en kg. para obtener la cantidad de sacos y aplicar la formula de forma 6ptima.

Es asi que, con ayuda de la ecuacion N° 1 se obtiene:

Ecuacion 20. EOQ del insumo harina

2 x 650 sacos x S/3.71

E0Q = = 12.49 = 13.00
¢ $/30.90 Sacos

El resultado dice que la cantidad economica de pedido sera de 13 sacos de 50

kg. de harina.
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Tiempo entre pedidos: Harina

Con los datos obtenidos anteriormente, y con ayuda de la ecuacion N° 2 se

obtiene:

Ecuacion 21. TBO del insumo harina

13 sacos

TBOgoq = x (12 meses) = 0.24 meses = 7.20 dias

650 sacos

El insumo harina requiere realizar pedidos de 4 sacos de 50kg. cada 7.20 dias.

Cantidad economica de pedido: Azlcar

Aqui se realiza la misma consideracion que en el insumo harina. Aplicando la

ecuacion N° 1 se obtiene:

Ecuacion 22. EOQ del insumo azlcar

£OO = 2x1105ac05x5/3.16_859 — 9.00
Q= $/30.90 = 8.59 sacos = 9.00 sacos

El resultado nos dice que la cantidad de sacos de azucar a realizar en cada

pedido es de 9 sacos de 50kg. cada uno.

Tiempo entre pedidos: Azucar

Nuevamente aplicamos la ecuacion N° 2 y resulta:
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Ecuacion 23. TBO del insumo azlcar

9 sacos

TBOgoq = x(12 meses) = 0.98 meses = 29.45 dias

110 sacos

El insumo azucar requiere realizar pedidos de 3 sacos de 50kg. cada 29.45 dias.

e Cantidad econdémica de pedido: Manteca

En el caso de este insumo, los paquetes son de 10kg., y debe aplicarse la misma

division que en el caso de los insumos anteriores. Aplicando la ecuacion N° 1

se tiene:

Ecuacion 24. EOQ del insumo manteca

2 x 574 paquetes x S/2.53
EOQ = $/3.96 = 27.07 paquetes = 28 paquetes

Esto indica que la cantidad de paquetes de manteca a solicitar en cada pedido

es de 228 paquetes de 10kg. cada uno.

e Tiempo entre pedidos: Manteca

Ecuacion 25. TBO del insumo manteca

28 paquetes i
TBOgoq = x (12 meses) = 0.59 meses = 17.56 dias

574 paquetes
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El insumo manteca requiere realizar pedidos de 28 paquetes de 10kg. cada

17.56 dias.

Ahora bien, con toda la informacion anteriormente presentada, ya es posible realizar
los nuevos célculos y poder visualizar el impacto de este nuevo sistema de gestion

de abastecimiento.

Considerando que los niveles de venta se mantendran estables a los actuales, este no
serd un punto comparativo. En primer lugar, es necesario volver a unificar los costos
de compras que fueron diferenciados anteriormente (ver tabla N° 8), de tal forma
que pueda verse cual es el nuevo nivel de compras con el sistema que se esta

disefiando (ver tabla N° 13)

Tabla 13. Nuevo monto de compras diferenciado

Monto Monto Monto Monto otros

Mes harina (S/) azucar (S/) manteca (S/) ms’(lé'/")mS Total (/)
Enero 4,320.00 720.00 2,100.00 830.94 7,970.94
Febrero 6,210.00 1,080.00 3,000.00 1,178.57 11,468.57
Marzo 4,770.00 810.00 2,350.00 911.93 8,841.93
Abril 4,770.00 810.00 2,350.00 911.93 8,841.93
Mayo 4,320.00 720.00 2,100.00 830.94 7,970.94
Junio 4,770.00 810.00 2,350.00 911.93 8,841.93
Julio 4,770.00 810.00 2,350.00 911.93 8,841.93
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Agosto 4,770.00 810.00 2,350.00 911.93 8,841.93
Setiembre 4,770.00 810.00 2,350.00 911.93 8,841.93
Octubre 4,770.00 810.00 2,350.00 911.93 8,841.93
Noviembre 4,770.00 810.00 2,350.00 911.93 8,841.93
Diciembre 5,490.00 900.00 2,700.00 1,057.57 10,147.57
58,500.00 9,900.00 28,700.00 11,193.46 108,293.46

Fuente: Elaboracién propia

Ahora, se muestra el comparativo entre los niveles de compra actuales y los nuevos

niveles que efectuaran bajo los lineamientos del nuevo sistema (ver tabla 14).

Tabla 14. Comparativo de nivel compras

Monto de compra  Monto de compra

Mes anterior (S/) propuesto (S/) Variacion
Enero 8.470.94 7,970.94 -5.90%
Febrero 11,028.57 11,468.57 ~3.86%
Marzo 9,251.93 8,841.93 _4.43%
Abril 9,251.93 8,841.93 _4.43%
Mayo 8.470.94 7,970.94 _5.90%
Junio 9,251.93 8,841.93 —4.43%
Julio 9,251.93 8,841.93 —4.43%
Agosto 9,251.93 8,841.93 _4.43%
Setiembre 9,251.93 8,841.93 —4.43%
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Octubre 9,251.93 8,841.93 _4.43%
Noviembre 9,251.93 8,841.93 -4.43%
Diciembre 10,737.57 10,147.57 -5.49%

Total 113,623.44 108,293.44 —4.69%

Fuente: Elaboracion propia

Con estos datos, se puede nuevamente calcular los indicadores, siendo:

e Indice de compras sobre ventas

Con el dato obtenido del costo total de las compras (Ver tabla N° 13) y del

valor total de las ventas (ver tabla N° 4), se obtiene:

Ecuacion 26. Nuevo indice de compras sobre ventas

S/ 108,293.44

=04 = 49.970
/21670350 _ 04997 =49.97%

El indice de compras sobre ventas, una vez aplicado el nuevo sistema de
gestion de abastecimiento es de 49.97%. Lo que implica que ahora el monto de
dinero utilizado en las compras representa el 49.97% del total de ingresos,

reduciendo asi el costo de produccion y mejorando el margen de utilidad.
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Se puede notar que existe una reduccion de 4.69% al afio, lo que se traduce en
S/5,330.00 en el nivel de compras. Se muestra la reduccion en el nivel de compras

en la figura N° 8.

Ingresos y Compras

S/.25,000.00
S$/.20,000.00 /
S$/.15,000.00
$/.10,000.00 /\ =
———
S/.5,000.00
S/.0.00
© O WO \0& B I N N R
(00 éoﬂ @’b e @ \0 SN N & (,}I\) '\QSQ &
« X O Q O
= NN
e |Ngresos e Actual Nuevo

Figura 8. Comparativo compras

Fuente: Elaboracion propia

En esta figura, se nota que existe una reduccion en los niveles de compras realizados,
comparativamente hablando, por lo que se puede decir que se ha optimizado el

indice de compras sobre ventas.
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Es posible ver que existe una reduccion, tanto en la tabla N° 14 como en la figura
N° 8. De igual manera, notar que sigue manteniendo el comportamiento que tenia al

principio, dependiendo de la variacion de la demanda, la que se mantiene igual.

e indice de rotacion de existencias

Con el mismo dato de consumo anual por material (ver anexo 13) aunado al

nuevo stock promedio (ver anexo 15), se tiene:

o Harina

Ecuacion 27. Nuevo indice de rotacién del insumo harina

32,049.14kg.

= 98.61
100.00kg. 98.61veces

El indice de rotacidon de existencias para el insumo harina es de un

98.61. Lo que significa que se renueva el inventario de este insumo

08.61 veces al ano.

o Azlcar

Ecuacion 28. Nuevo indice de rotacién del insumo azlcar

5,292.38kg.

2T 23,52
225.00kg. veces
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El indice de rotacion de existencias para el insumo azucar es de un
23.52. Lo que significa que se renueva el inventario de este insumo

23.52 veces al afo.

o Manteca

Ecuacion 29. Nuevo indice de rotacién del insumo manteca

5,650.69kg.
140.00kg.

= 40.36 veces
El indice de rotacion de existencias para el insumo azucar es de un
40.36. Lo que significa que se renueva el inventario de este insumo

40.36 veces al afio.

De manera gréafica, sera mas facil visualizar la variacion que ha

presentado este indice de rotacion de existencias (ver figura 9).

indice de rotacion

120.00
100.00
80.00
60.00
40.00
- B L II
0.00 .
Harina Azlcar Manteca

Figura 9. Comparativo indice de rotacion de existencias

Fuente: Elaboracion propia
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Como se puede notar el indice de rotacion se ha visto incrementado
considerablemente. Esto implica que los costos de almacenamiento se
ven reducidos, y reduce los riesgos por merma debido a dafio o

caducidad.

e Periodo medio de almacenamiento

Como se hiciera anteriormente, se considera el afio comercial de 360 dias, y el

nuevo indice de rotacion de existencias. Es asi que:

o Harina

Ecuacién 30. Nuevo periodo medio de almacenamiento del insumo harina

360 dias

98.61 = 3.65 dias

El periodo medio de almacenamiento para el insumo harina es de 3.65.

Esto significa que este insumo permanece en el almacén un tiempo de

3.65 dias.

o Azlcar

Ecuacion 31. Nuevo periodo medio de almacenamiento del insumo azlcar

360 dias

5357 = 15.31 dias
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El periodo medio de almacenamiento para el insumo harina es de 15.31.
Esto significa que este insumo permanece en el almacén un tiempo de

15.31 dias.

o Manteca

Ecuacién 32. Nuevo periodo medio de almacenamiento del insumo manteca

360 dias

1036 = 8.92 dias

El periodo medio de almacenamiento para el insumo harina es de 8.92.
Esto significa que este insumo permanece en el almacén un tiempo de

8.92 dias.

Tal y como se hizo con el indice de rotacion de existencias, se puede
ver también la variacion que ha sufrido el tiempo medio de

almacenamiento de cada uno de estos insumos (ver figura 10)

Periodo medio de almacenamiento

20.00
18.00
16.00

14.00
12.00
10.00
8.00
6.00
4.00
200 .
0.00

Harina Azucar Manteca

Figura 10. Comparativo periodo medio de almacenamiento

Fuente: Elaboracion propia
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Es aqui que se nota como es que ha variado el periodo medio de almacenamiento de
estos tres insumos, siendo ahora considerablemente menor a la que fue vista en el
diagnostico. Es asi que, al ser menor el periodo medio de almacenamiento, los costos

por almacenamiento también se veran reducidos.

Por otra parte, para ver la variacion de la merma con este sistema de gestion de
abastecimiento, se hace necesario comparar el anterior nivel de merma (ver tabla N°
7) con el presentado en este sistema. Para ello, se obtienen los nuevos niveles de
merma para los insumos trabajados (ver tabla 15). Esta informacion ya se encuentra

unificada con la merma normal de los demas insumos.

Tabla 15. Merma total (nuevo)

Merma
Insumo Merma (Kg.) valorizada Porcentaje
(S)

Harina 450.86 811.55 38.33%
Azlcar 207.62 373.71 17.65%
Manteca 89.31 446.57 21.09%

Anis 4.71 188.35 8.90%
Levadura 15.42 154.23 7.28%
Colorante 2.75 110.17 5.20%

Sal 26.22 26.22 1.24%

Huevos 19.00 6.27 0.30%
Esencia 15.46 0.19 0.01%
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TOTAL 831.36
Fuente: Elaboracion propia

2,117.26 100.00%

Es posible notar que los niveles de merma aun pueden verse algo elevados. Esto es
debido a que el MRP se trabajé solamente de manera mensual y sus resultados
fueron replicados durante todos los meses que conforman el lapso de tiempo que la

demanda se mantiene constante o sufre variaciones.

Ya con estos valores obtenidos, es factible realizar un comparativo entre la merma
que se generaba, y ver su variacion con respecto a la merma generada con este disefio

de sistema de gestion de abastecimiento (ver tabla N° 16)

Tabla 16. Comparativo nivel de merma

Merma

Merma nueva

Insumo anterior (S/) S/ Variacion
Harina 3,061.55 811.55 —73.49%
Azicar 2,803.71 373.71 ~86.67%
Manteca 1,096.57 446.57 -59.28%
Anis 188.35 188.35 0.00%
Levadura 154.23 154.23 0.00%
Colorante 110.17 110.17 0.00%
Sal 26.22 26.22 0.00%
Huevos 6.26 6.27 0.00%
Esencia 0.19 0.19 0.00%
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TOTAL 7,447.26 2,117.26 —71.57%

Fuente: Elaboracion propia

Como puede notarse, a través del uso del MRP se pudo reducir la merma en un
71.57% lo que equivale a S/5,330.00 anuales. Esto representa un ahorro sustancial

en lo que a operaciones de esta empresa se refiere.

La tabla anterior nos permite ver la variacion en los niveles de merma de cada
insumo trabajado en este estudio, lo que ahora es presentado de manera grafica (ver

figura N° 11).

Merma
S/.3,500.00
S/.3,000.00
S/.2,500.00
S/.2,000.00
S$/.1,500.00
S$/.1,000.00
S$/.500.00 I
$/.0.00 I I [ | | [ [ | - . S
Harina  Azucar Manteca Anis Levadura Colorante  Sal Huevos Esencia

M Anterior H Nueva

Figura 11. Comparativo merma

Fuente: Elaboracion propia
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Puede apreciarse que se ha logrado reducir los niveles de merma en los insumos en
los que se aplico el andlisis, siendo la harina y el azUcar los insumos que vieron una
mayor reduccion porcentualmente hablando, y son estos mismos insumos los que,
en un inicio, presentaban los mayores niveles de merma (ver tabla 8). Esto impacta
de forma positiva sobre el nivel de merma anual, pues se proyecta que se reducira

un 71.57% con respecto a la merma generada durante el afio 2019.

e Porcentaje de merma

Habiendo obtenido ya un reducido nivel de mermas (ver tabla N° 15), es que
sera necesario relacionarlo con el nivel de ventas (ver tabla N° 4), para entonces
obtener este valor:

Ecuacion 33. Porcentaje de merma actual

2,117.26

et — 0
216,703.50 0.0098 = 0.98%

El porcentaje de merma una vez aplicado el nuevo sistema de gestion de

abastecimiento representa el 0.98%.

Para mayor apreciacion, se muestra de manera gréafica la variacion del porcentaje de

merma (ver figura N° 12)
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Porcentaje de merma

4.00%
3.50%
3.00%
2.50%
2.00%
1.50%
1.00%

0.50%

0.00%

Figura 12. Comparativo porcentaje de merma

Fuente: Elaboracion propia

Lo anterior se explica en que, debido a una mala planificacion de los materiales
necesarios para la produccion de esta empresa, se han estado llevando a cabo

compras de manera excesiva, derivandose en una mayor generacioén de merma.

e Porcentaje de material utilizado

Utilizando el dato del uso anual total de insumos (ver anexo 13), y con un
nuevo dato de costo total de compras de dicho insumo (ver tabla N° 13). Es asi

que:

o Harina

Ecuacién 34. Porcentaje de material utilizado - harina

32,049.14kg.

32049 14kg. _ _ )
32,50000kg, 00861 =98.61%

Deza, E.

Ugaz, J. Pag. 73



4 “Disefio de un sistema de gestién de

ar . i , .
abastecimiento para reducir pérdidas
4 UNIVERSIDAD por mermas de inventario en una
PRIVADA DEL NORTE empresa panificadora”

El porcentaje de material utilizado de harina del sistema de gestion de

abastecimiento representa el 98.61%.

o Azlcar

Ecuacion 35. Porcentaje de material utilizado — azlcar

5,292.38kg.

it S = 0
5.500.00kg. 0.9623 = 96.23%

El porcentaje de material utilizado de azlcar del sistema de gestion de

abastecimiento representa el 96.23%.

o Manteca

Ecuacion 36. Porcentaje de material utilizado - manteca

5,650.69kg.

27— 0.9844 = 98.449
5.740.00kg. o

El porcentaje de material utilizado de manteca del sistema de gestion de

abastecimiento representa el 98.44%.

Ahora, en la figura N° 12 se nota la diferencia entre el uso de material del

anterior sistema de abastecimiento disefiado.
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Uso de material

120.00%

100.00%

80.00%
60.00%
40.00%
20.00%

0.00%
Harina Azlcar Manteca

Figura 13. Comparativo uso de material

Fuente: Elaboracion propia

En resumen, es posible tener una comparacion de los valores obtenidos
anteriormente con los nuevos valores correspondientes al nuevo disefio
aplicado a esta empresa panificadora en especifico. Esto se aprecia en la tabla

N° 17.
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Variable Dimension Indicador Insumo  Anterior Nuevo Variacion Interpretacion
Indice de compras sobre 59 43% 49 97% 2 46% A part_ir del pla_m_ maestro _ de
ventas produccion se planifica la cantidad
necesaria de materiales y se evitan
Harina  S/60,750.00 S/58,500.00 -S/2,250.00 compras en exceso.
Costo de ] Es asi que podemos notar en los datos
iNSUMOS Azucar  §/12,330.00  $/9,900.00  -S/2,430.00 - reduccion importante en lo que se
refiere al indice total de compras, aln
Sistema de Manteca $/29,350.00 $/28,700.00  —S/650.00  Sin haberse modificado el nivel anual
- de ventas, y también se ve reflejada
gestion de Compras .
abastecimiento _ una reduccion en los costos de los
Harina  5,500.00 kg.  650.00 kg. —4,850.00 kKg. insumos mas representativos de la
merma en este estudio.
Cantidad de i
pedido AzGcar 1,500.00 kg. 450.00 kg. —1,050.00 Kg. Asi mismo, podemos notar que se
optimiza el tiempo entre pedidos,
Manteca  300.00 kg. 28.00 kg. —272.00 kg. notandose una reduccion considerable
en dos de estos insumos, lo que incide
Tiempo entre _ ) ) ) directamente en el tiempo de
pedidos Harina 60 dias 7.20 dias -52.80dias  41macenamiento.
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Azlcar 30 dias 29.45 dias —0.55 dias
Manteca 30 dias 17.56 dias —12.44 dias
Harina  22.79 veces 98.61 veces +75.82 veces
indice de
rot.a(tzlon.de Azucar 19.25veces 23.52veces +4.28 veces El calculo de la cantidad econémica de
existencias pedido (EOQ) y del tiempo entre
Manteca 2354 veces 40.36 veces +16.82 veces Pedidos (TBO) hace que se optimicen
Almacena los valores de rotacion y de periodo
miento medio de almacenamiento. De esta
Harina 15.80 dias 3.65 dias —12.15 dias manera, se reducen también los costos
. . de almacenamiento de los insumos.
Periodo medio
de Azlcar 18.71 dias 15.31 dias —3.40 dias
almacenamiento

Manteca  15.29 dias 8.92 dias —6.37 dias
Porcentaje de mermas de Una vez optimizados los niveles de
Pérdidas por inventario 3.44% 0.98% —2.46% pedidos y planificados los recursos, se
mermas de Mermas hace  posible incrementar  los

i i Merma i ili7aci6 i
inventario _ Harina  S/3.061.55 5/811.55 ~$/2,250.00 porcentaj_es de utilizacion de material.
valorizada Al reducirse el exceso de compras y
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N

optimizarse el  porcentaje  de
Azlcar  S/2,803.71 SI373.71  -S/2,430.00  ytilizacién de material, se hace posible

una reduccion de la merma global de

Manteca /109657  S/44657  _S/650.00 2 empresa
Harina 1,700.86 kg. 450.86 kg. —1,250.00 kg.
Peso de merma  AzGcar 1,557.62kg. 207.20kg. —1,350.42 kg.
Manteca  219.31 kg. 89.31 kg. —130.00 kg.
Harina 94.96% 98.61% +3.65%
Porcentaje de
material Azlcar 77.26% 96.23% +18.96%
utilizado
Manteca 96.26% 98.44% +2.18%
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4.4. Valoracion econdémica de la implementacion del sistema de gestion de

abastecimiento.

Para poder realizar esta valoracion, es necesario, en primer lugar, calcular el
beta desapalancado a través de lo visto en la ecuacion N° 5. Para esto, se cuenta con
que los datos de que el beta apalancado es de 0.88 y la razon D/E de la industria es

de 37.38% (Damodaran, 2020). Es asi que se tiene:

Ecuacioén 37. Beta desapalancado

0.88
Ana(u) = A= 0205)x(03738)]) 6965 = 69:65%

Una vez obtenido lo anterior, se procede al calculo del beta apalancado especifico

para la empresa con lo visto en la ecuacién N° 6.

Ecuacién 38. Beta apalancado especifico

Ba = 0.6965x {1 + [(1 — 0.295)x0.00]} = 0.6965 = 69.65%

Aqui, el beta apalancado es igual al beta desapalancado. Esto es debido a que la
razon deuda — patrimonio de la empresa es igual a 0%, lo que significa que la

empresa no tiene deudas y opera solamente con capital propio.

Para obtener el costo de capital propio, es necesario saber que el rendimiento del
indice S&P 500 del 2019 fue de 31.29% (Yahoo Finanzas, 2020), también saber que

el rendimiento de los bonos soberanos de Pert a 5 afios es de 2.34% (Investing.com,
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2020), y finalmente conocer que el riesgo pais actual del Peru es de 2.11% (Diario

Gestion, 2020). Ahora se puede trabajar con lo visto en la ecuacion N° 7.

Ecuacion 39. Costo de capital propio

COK = CAPM = 0.234 + 0.6965 x(0.3129 — 0.234) + 0.211 = 0.2461

= 24.61%

Finalmente, con los datos ya obtenidos, se calcula el CPPC o0 WACC, con lo visto
en la ecuacion N° 8. Es necesario conocer que el costo de deuda considerado o tasa
de interés de préstamo es el 13.51% (Superintendencia de banca, seguros y AFP,

2020) (ver anexo 19).

Ecuacion 40. Costo promedio ponderado de capital

CPPC = WACC = 0.00 x 0.1351 x (1 — 0.295) + 1.00 x 0.2461 = 0.2461

= 24.61%

El dato recién obtenido nos servira para calcular nuestro VAN, pero para ello es
necesario hacer un flujo de caja. En este flujo de caja, los ahorros obtenidos con este
sistema de gestion de abastecimiento pasaran a ser los ingresos anuales. También se
considera necesaria la compra de una computadora Laptop y una capacitacion al

personal encargado del almacén (ver anexos 20 y 21).

Tabla 18. Flujo de caja

Afo 0 Afo 1 Afo 2 Ano 3 Ano 4 ANo 5
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Ingresos S/0.00 S/5,330.00  S/5,330.00 S/5,330.00 S/5,330.00 S/5,330.00
Ahorro S/0.00 S/5,330.00  S/5,330.00 S/5,330.00 S/5,330.00 S/5,330.00
Inversion S/3,780.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00
Laptop S/2,000.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00
Capacitacion S/1,780.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00

Flujodecaja -S/3,780.00 S/5,330.00 S/5,330.00 S/5,330.00 S/5,330.00 S/5,330.00

Fuente: Elaboracién propia

Es asi que se obtiene la TIR, utilizando la ecuacién N° 3

Ecuacion 41. Tasa interna de retorno

TIR = 0.4101 = 41.01%

Con laTIR con un valor de 41.01%, es posible notar que éste es mayor que el CPPC,

por lo que el proyecto es viable.

También se pede hallar el VAN con la ecuacion N°4 y con el resultado de la ecuacién

N°17.

Ecuacion 42. Valor actual neto

VAN = 5/9,410.49

El valor del VAN es mayor a 0, lo que significa que la implementacién de este

sistema de gestion de abastecimiento traera beneficios a la empresa.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

5.1.Discusioén

El uso del diagrama de Pareto para identificar los insumos que presentan los
mayores niveles de merma en esta empresa, es consistente con lo que hicieron
Pérez, L. & Rabanal, L. (2019); quienes aplicaron esta misma herramienta para
identificar los problemas de distintas areas en la empresa dedicada a la
comercializacion de loncheras, siendo ésta objeto de su estudio. Al mismo tiempo,
lo complementaron con el uso del diagrama de Pareto, al igual que se hiciera en la
presente investigacion, para priorizar los problemas de abastecimiento en la
empresa de su estudio. Considerando esto, denota que la utilizacién articulada de
estas herramientas es aplicable a empresas de distintos rubros y caracteristicas,
permitiendo priorizar y trabajar en los problemas mas sobresalientes que se puedan
presentar en el area de abastecimiento o, como sucedié con en la empresa de

loncheras, a distintas areas.

Podemos encontrar la aplicacion de esta misma herramienta en una empresa de la
misma industria en la investigacion que hicieran Beltran, M. y Mogollon, M.
(2019). Esto, ademéas de ser un antecedente de aplicacién, permite ver que la
herramienta de M.R.P. resulta de gran utilidad al momento de implementarla en
empresas de la industria panificadora, pues los resultados obtenidos por los autores
de esta investigacion herramienta lograron reducir en S/13,530.00 los costos

perdidos, que vienen a ser las mermas halladas en su investigacion.
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En la misma linea, la utilizacion de la planificacion de la produccion, la
planificacién de materiales y el uso del sistema M.R.P., ha permitido reducir los
niveles de merma en esta empresa panificadora, obteniendo una reduccion de
2.46%, lo que implica un valor de S/5,330.00. Un resultado similar fue obtenido
por Pastor, A. (2018), quien logré reducir la merma en S/5,989.11 en una empresa
de curtiembre y servicios, que representa una reduccion de merma del 100%. Si
bien la empresa objeto de su investigacion no pertenece al rubro de panaderia, si es
una empresa de produccion. Lo anterior implica que el uso de esta herramienta no
sOlo optimiza parte de las operaciones de empresas de la industria panificadora, sino
que presenta resultados positivos a partir de su utilizacién en empresas de diferentes

rubros al de la presente investigacion.

El modelo EOQ es utilizado por distintas empresas de diferentes industrias, es asi
que Pérez, W. (2017) aplicé este modelo buscando mejorar la gestion de inventarios
en el area de mantenimiento de una empresa distribuidora de vidrio y aluminio,
logrando asi un ahorro de S/30.232.00 para la empresa durante el periodo en el que
realizd su investigacion. El uso de esta herramienta en el presente estudio ha
permitido mejorar el indice de rotacion de inventarios y, asi mismo, reducir
considerablemente el tiempo entre pedidos. Es asi que pueden notarse resultados
variados de acuerdo al tipo de aplicacion que se pueda dar en cada tipo de empresa
0 industria, pero viene mostrando resultados favorables en diferentes aspectos a

partir de su implementacion.
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La evaluacion econdémica del presente disefio de sistema de gestion de
abastecimiento, arroja un VAN de S/9,410.49 y un TIR de 41.01%. Resultados que
son afines a los obtenidos por Beltran, M. y Mogollén, M. (2019) quienes, como se
menciond anteriormente, aplicaron su investigacion en una empresa dedicada
también a la panaderia, y obtuvieron un VAN de S/38,704.48 y un TIR de
S/68.43%. Cabe resaltar que la empresa panificadora con la que trabajaron estos
autores presenta mayores niveles de produccion y venta y equipamiento en
comparacion a la empresa objeto de nuestro estudio. Esto deja ver que, con la
implementacidn de puntos analogos a los consignados en el sistema de gestién de
abastecimiento visto en este estudio, aplicado a empresas del mismo rubro y con
caracteristicas similares, es posible obtener resultados positivos y parecidos a los

presentados en este estudio.
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5.2.Conclusiones

El disefio de sistema de gestion de abastecimiento redujo las pérdidas por
mermas de inventario en la empresa panificadora, con lo cual se afirma la

hipotesis propuesta.

El diagnostico situacional del sistema de gestion de abastecimiento de la
empresa panificadora permitio identificar una deficiente planificacion de
materiales, excesivo indice de compras sobre ventas, bajo nivel de rotacion de
stock, un excesivo tiempo de almacenamiento, falta de control de stocks,
excesos de inventario y un nivel no 6ptimo de utilizacién de materiales, entre

otras cosas, lo que deriva en mermas de inventario.

El disefio de un nuevo sistema de gestion de abastecimiento para esta empresa
panificadora tomd en consideracion puntos tales como la planificacién de la
produccién, identificacion de necesidades, requisicion de materiales, control
de existencias, M.R.P, generacion de orden de compra y ejecucion de pedido,

la revision de material y el almacenamiento del material.

El nuevo sistema de gestion de abastecimiento redujo el porcentaje de mermas
de inventario de la empresa panificadora en 2.46 puntos porcentuales, a partir
de la reduccion de 2.46% en el indice de compras sobre ventas, una
disminucion de 71.57% en merma valorizada, un incremento en el indice de

rotacion de stock, la reduccion del periodo medio de almacenamiento y el
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aumento del porcentaje de utilizacion de material de los insumos harina en
75.82 veces, 12.15 dias y 3.65% respectivamente; azucar, en 4.28 veces, 15.31
dias y 18.96% respectivamente; y manteca, en 16.82 veces, 8.92 dias y 2.18%

respectivamente.

e La valoracion econdmica del sistema de gestion de abastecimiento disefiado,
dio como resultados un costo de capital propio es 24.61%, un valor actual neto
equivalente a S/9,410.49 y una tasa interna de retorno es de 41.01%; por lo que

se demuestra su viabilidad econdmica.
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Anexo 1. Guia de entrevista

X.1.

¢, Qué productos producen?

X.2 ¢ Cual es su nivel de produccién diario y mensual?

X.3.

X.4.

X.5.

X.6.

X.7.

X.8.

X.9.

X.10

X.11.

X.12.

X.13.

X.14.

X.15.

X.16.

Y.1.

Y.2.

Y.2.

Y.3.

¢ Vende todo lo que produce mensualmente?

¢ Cuales son los insumos que mas utilizan?

¢ En qué cantidades y precios realiza la compra de sus insumos?

¢,De qué manera planifican las compras de insumos?

¢ Con qué frecuencia realiza pedidos de insumos?

¢ Coémo controla el consumo de sus insumos?

¢ Tiene algun formato de control de insumos y compras?

. ¢ Qué cantidades requiere de insumos por cada uno de sus productos?
¢,Coémo realiza la entrega del almacén a produccién, en cantidades o paquetes completos?
¢, Qué hace con los insumos que no fueron usados en produccién?
Posee un nivel minimo de inventario

¢, Cudles son las medidas de su almacén?

¢,Cuanto consume en servicios tiene en su almacén (agua, luz)?

¢,Cudl es el sueldo de la persona encargada de almacén?

¢, Qué hacen con lo que no se utiliza de insumos?
¢ Como realizan el calculo de sus mermas?
¢, Cuél es el manejo que le dan a sus mermas?

¢ Sabe cudles son los insumos en los que mas merma?

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 2. Detalle de produccion
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Produccién mensual

Producto Marzo, Abril, Junio,
Julio, Agosto, -
Setiembre, Octubre, Enero, Mayo Febrero Diciembre
Noviembre

Pan tipo torta 86,400.00 und. 77,760.00 und. 112,320.00 und. 99,360.00 und.
Pan de agua 12,600.00 und. 11,340.00 und. 16.380.00 und. 14,490.00 und.
Bizcocho 960.00 und. 870.00 und. 1,260.00 und. 1,110.00 und.

Roscas 88.00 kg. 80.00 kg. 115.00 kg. 102.00 und.

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 3. Precio de venta y nivel de ingresos

Marzo, Abril, Junio,

Precio Julio, Agosto, Setiembre, Enero, Mayo Febrero Diciembre
Producto deventa  Octubre, Noviembre
unitario

Produccion  Ingresos  Produccion  Ingresos  Produccién  Ingresos  Produccion  Ingresos

Pan tipo

torta S/0.17  86,400.00 S/14,400.00 77,760.00 S/12,960.00 112,320.00 S/18,720.00 99.360.00  S/16,560.00

Pandeagua  S/020 12,600.00 S/2,520.00 11,340.00 S/2,268.00  16,380.00  S/3,276.00  14,490.00  S/2,898.00

Bizcocho S/0.25 960.00 S/240.00 870.00 S/217.50 1,260.00 S/315.00 1,110.00 S/277.50

Roscas S/6.00 88.00 S/528.00 80.00 S/480.00 115.00 S/690.00 102.00 S/612.00

S/17.688.00 S/15,925.50 S/23,001.00 S/20,347.50

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 4. Detalle de compras

UNIVERSIDAD

PRIVADA DEL NORTE empresa panificadora”

“Disefio de un sistema de gestién de
abastecimiento para reducir pérdidas
por mermas de inventario en una

Marzo, Abril, Junio,

U orecio Seti\]el::k()),r.:%();[g,bre, Enero, Mayo Febrero Diciembre
Noviembre
Compras Egresos Compras Egresos Compras Egresos Compras Egresos
Harina S/90.00 55.00 S/4,950.00 50.00 S/4,500.00 71.00 S/6,390.00 64.00 S/5,760.00
Manteca S/50.00 48.00 S/2,400.00 43.00 S/2,150.00 62.00 S$/3,100.00 55.00 S/2,750.00
Azlcar $/90.00 11.00 $/990.00 11.00 $/990.00 14.00 S/1,260.00 13.00 S/1,170.00
Sal S/1.00 11.00 S/11.00 11.00 S/11.00 14.00 S/14.00 13.00 S/13.00
Levadura S/5.00 158.00 S/790.00 144.00 S/720.00 206.00 S/1,030.00 184.00 S/920.00
Esencia S/0.01 3.00 S/0.04 3.00 S/0.04 4.00 S/0.05 4.00 S/0.05
Anis S/10.00 9.00 S/90.00 8.00 S/80.00 11.00 $/110.00 10.00 $/100.00
Huevos S/0.33 33.00 S/10.89 30.00 S/9.90 44.00 S/14.52 44.00 S/14.52
Colorante  S/10.00 1.00 S/10.00 1.00 S/10.00 1.00 S/10.00 1.00 S/10.00
S/9.251.93 S/8.470.94 S/11,928.57 S/10,737.57

Fuente: Elaboracién propia

Deza, E.
Ugaz, J

Pag. 93



N

Anexo 5. Céalculo de mermas

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

“Disefio de un sistema de gestién de
abastecimiento para reducir pérdidas
por mermas de inventario en una
empresa panificadora”

Marzo, Abril, Junio, Julio, Agosto, Setiembre, Octubre, Noviembre

Compra
Uso Merma Costo Valorizado
Insumo Pag. Kg.

Harina 55.00 2750 2,616.00 134.00 S/.1.80 S/.241.20
Manteca 48.00 480 461.20 18.80 S/.5.00 S/.94.00
Azucar 11.00 550 432.00 118.00 S/.1.80 S/.212.40

Sal 11.00 11 9.04 1.96 S/.1.00 S/.1.96
Levadura 158.00 79 78.00 1.00 S/.10.00 S$/.10.00

Esencia 3.00 3 1.84 1.16 S/.0.01 S/.0.01
Anis 9.00 2.25 1.84 0.41 S/.40.00 S/.16.40

Huevos 33.00 33 32.00 1.00 S/.0.33 S/.0.33

Colorante 1.00 0.25 0.02 0.23 S/.40.00 S/.9.20
S/.585.50

Fuente: Elaboracién propia
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Enero, Mayo
Compra
Uso Merma Costo Valorizado
Insumo Paq. Kg.

Harina 50.00 2,500.00 2,355.14 144.86 S/.1.80 S/.260.75
Manteca 43.00 430.00 415.34 14.66 S/.5.00 S/.73.32
Azucar 11.00 550.00 388.88 161.12 S/.1.80 S$/.290.01

Sal 11.00 11.00 8.15 2.85 S/.1.00 S/.2.85
Levadura 144.00 72.00 70.22 1.78 S/.10.00 S/.17.83

Esencia 3.00 3.00 1.66 1.34 S/.0.01 S/.0.02
Anis 8.00 2.00 1.66 0.34 S/.40.00 S/.13.75

Huevos 30.00 30.00 29.00 1.00 S/.0.33 S/.0.33

Colorante 1.00 0.25 0.02 0.23 S/.40.00 S/.9.27

S/.668.13

Fuente: Elaboracion propia

Deza, E.
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Febrero
Compra
Uso Merma Costo Valorizado
Insumo Pag. Kg.

Harina 71.00 3,550.00 3,401.73 148.27 S/.1.80 S/.266.89
Manteca 62.00 620.00 599.78 20.22 S/.5.00 S/.101.11
Azucar 14.00 700.00 561.73 138.27 S/.1.80 S/.248.88

Sal 14.00 14.00 11.76 2.24 S/.1.00 S1.2.24
Levadura 206.00 103.00 101.43 1.57 S/.10.00 S/.15.75

Esencia 4.00 4.00 2.39 1.61 S/.0.01 S/.0.02
Anis 11.00 2.75 2.39 0.36 S/.40.00 S/.14.30

Huevos 44.00 44.00 42.00 2.00 S/.0.33 S/.0.66

Colorante 1.00 0.25 0.03 0.22 S/.40.00 S/.8.95
S/.658.81

Fuente: Elaboracién propia

Deza, E.
Ugaz, J

Pag. 96



N

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

“Disefio de un sistema de gestién de
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Diciembre
Compra
Uso Merma Costo Valorizado
Insumo Pag. Kag.
Harina 64.00 3,200.00 3,009.14 190.86 S/.1.80 S/.343.55
Manteca 55.00 550.00 530.64 19.36 S/.5.00 S/.96.82
Azucar 13.00 650.00 496.88 153.12 S/.1.80 S/.275.61
Sal 13.00 13.00 10.41 2.59 S/.1.00 S/.2.59
Levadura 184.00 92.00 89.72 2.28 S/.10.00 S/.22.83
Esencia 4.00 4.00 2.12 1.88 S/.0.01 S/.0.02
Anis 10.00 2.50 212 0.38 S/.40.00 S/.15.35
Huevos 44.00 44.00 37.00 7.00 S/.0.33 S/.2.31
Colorante 1.00 0.25 0.02 0.23 S$/.40.00 S/.9.07
Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 6. Formato de plan maestro de produccion

FORMATO DE PLAN MAESTRO DE

PRODUCCION

Departamento

Fecha

Periodo

Producto

Jefe de produccion

Fuente: Elaboracion propia

Deza, E. .
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Anexo 7. Formato de requisicion de materiales

FORMATO DE REQUISICION DE

MATERIALES
Requisicion N°
Departamento
Fecha
Cddigo Detalle Cantidad Unidad
Solicita
Recibid

Fecha de recepcion

Autoriz6

Deza, E. .
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Fuente: Elaboracion propia

Anexo 8. Formato de control de existencias

FORMATO DE CONTROL DE

EXISTENCIAS
Formato N°
Departamento
Fecha
Cddigo Detalle Cantidad Unidad

Realizado por :

Aprobado por :

Deza, E. .
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Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 9. MRP con demanda constante

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

“Disefio de un sistema de gestién de

abastecimiento para reducir pérdidas
por mermas de inventario en una
empresa panificadora”

Master product 0 1 9 3 4 5 6

10

11

12

13

14

15

Schedule
Harina 000 87.20 87.20 87.20 87.20 87.20 87.20 87.20 87.20 87.20 87.20 87.20 87.20 87.20 87.20 87.20
Ne%eri'gzdes 0.00 87.20 87.20 87.20 87.20 87.20 87.20 87.20 87.20 87.20 87.20 87.20 87.20 87.20 87.20 87.20
Entradas
000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
programadas
Saldo
disponible  0.00 12.80 25.60 38.40 1.20 14.00 26.80 39.60 240 1520 28.00 40.80 3.60 16.40 29.20 42.00
proyectado
Necﬁ;{gjdes 000 7440 61.60 48.80 86.00 73.20 6040 47.60 84.80 72.00 59.20 46.40 83.60 70.80 58.00 45.20
Entradas de
pedidos 000 100 100 100 50.00 100 100 100 50.00 100 100 100 50.00 100 100 100
planeados
Orden de
| . 100 100 100 50.00 100 100 100 50.00 100 100 100 50.00 100 100 100 50.00
anzamiento
Fuente: Elaboracién propia
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UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

“Disefio de un sistema de gestién de
abastecimiento para reducir pérdidas
por mermas de inventario en una
empresa panificadora”

Master

product 6 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

Schedule

Harina  87.20 87.20 87.20 87.20 87.20 87.20 87.20 87.20 87.20 87.20 87.20 87.20 87.20 87.20 87.20 2.616.00
Ne%eri'gasdes 87.20 87.20 87.20 87.20 87.20 87.20 87.20 87.20 87.20 87.20 87.20 87.20 87.20 87.20 87.20
Entradas

000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000

programadas

Saldo
disponible  4.80 17.60 3040 4320 6.00 18.80 31.60 4440 7.20 20.00 32.80 4560 8.40 21.20 34.00
proyectado
Necﬁ:{ggdes 82.40 69.60 56.80 44.00 81.20 68.40 55.60 42.80 80.00 67.20 54.40 41.60 78.80 66.00 53.20
Entradas de

pedidos  50.00 100 100 100 50.00 100 100 100 50.00 100 100 100 50.00 100 100
planeados

Orden de
| . 100 100 100 50.00 100 100 100 50.00 100 100 100 50.00 100 100 0.00 2.650.00
anzamiento

Fuente: Elaboracion propia
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UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

“Disefio de un sistema de gestién de
abastecimiento para reducir pérdidas
por mermas de inventario en una
empresa panificadora”

Master
product 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
Schedule
Azlicar 0.00 1440 1440 1440 1440 14.40 1440 1440 1440 1440 14.40 1440 1440 14.40 14.40 14.40
Neﬁi‘gides 0.00 14.40 1440 1440 1440 14.40 14.40 1440 1440 1440 14.40 14.40 1440 14.40 14.40 14.40
Entradas
000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 0.00
programadas
Saldo
disponible  0.00 35.60 21.20 6.80 42.40 28.00 13.60 49.20 34.80 2040 6.00 41.60 27.20 12.80 48.40 34.00
proyectado
Necﬁ;;g:‘des 000 000 000 7.60 000 000 080 000 000 000 840 000 000 1.60 000 0.00
Entradas de
pedidos 0.00 50.00 000 000 5000 000 000 5000 000 000 000 5000 000 000 5000 0.00
planeados
Orden de
. 50.00 0.00 000 50.00 0.00 000 50.00 000 000 000 5000 000 000 5000 0.00 0.00
lanzamiento
Fuente: Elaboracién propia
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Master

product 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28
Schedule

29

30

Azucar 1440 1440 1440 1440 14.40 1440 1440 14.40 1440 1440 14.40 1440 14.40

14.40 14.40 432.00

Necesidades

brutas 1440 1440 1440 1440 14.40 1440 1440 14.40 1440 1440 1440 1440 14.40

14.40 14.40

Entradas

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 000 000 000 000 0.00 0.00 0.00 0.00
programadas

0.00

0.00

Saldo
disponible 19.60 5.20 40.80 26.40 12.00 47.60 33.20 1880 4.40 40.00 25.60 11.20 46.80
proyectado

32.40 18.00

Necesidades

netas 000 0.00 000 000 240 000 0.00 0.00 1000 0.00 0.00 320 0.00

0.00

0.00

Entradas de
pedidos 0.00 50.00 0.00 0.00 0.00 50.00 0.00 0.00 0.00 50.00 0.00 0.00 50.00
planeados

0.00

0.00

Orden de

. 50.00 0.00 000 000 5000 000 000 000 5000 O0.00 0.00 50.00 0.00
lanzamiento

0.00

0.00 450.00

Fuente: Elaboracién propia

Deza, E.

Ugaz, J. Pag. 105



“Disefio de un sistema de gestién de
abastecimiento para reducir pérdidas

N

UNIVERSIDAD por mermas de inventario en una
PRIVADA DEL NORTE empresa panificadora”
Master
product 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
Schedule

Manteca 0.00 1537 15.37 1537 1537 1537 1537 1537 1537 1537 1537 1537 1537 1537 1537 15.37

Necesidades

brutas 0.00 1537 1537 1537 1537 1537 1537 1537 1537 1537 1537 1537 1537 1537 1537 15.37

Entradas

0.00 000 0.00 0.00 0.00 000 000 000 000 0.00 000 000 000 000 0.00 0.00
programadas

Saldo
disponible  0.00 4.63 925 388 851 313 776 239 7.01 164 627 089 552 015 477 940
proyectado

Necesidades

netas 0.00 10.75 6.12 1149 6.87 1224 761 1299 836 13.73 9.11 1448 985 1523 10.60 5.97

Entradas de
pedidos 0.00 20.00 20.00 10.00 20.00 10.00 20.00 10.00 20.00 10.00 20.00 10.00 20.00 10.00 20.00 20.00
planeados

Ia(r?zrgrennigneto 20.00 20.00 10.00 20.00 10.00 20.00 10.00 20.00 10.00 20.00 10.00 20.00 10.00 20.00 20.00 10.00

Fuente: Elaboracion propia
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Master

product 6 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30
Schedule

Manteca  15.37 15.37 1537 15.37 1537 1537 1537 1537 1537 1537 1537 1537 1537 1537 1537 461.20
Neﬁi‘gzdes 15.37 1537 1537 1537 1537 1537 1537 1537 1537 1537 1537 1537 1537 1537 15.37
Entradas 09 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 0.00
programadas

Saldo

disponible 403 865 328 791 253 716 179 641 104 567 029 492 955 417 880
proyectado
Necﬁ:{g:‘des 1135 672 1209 7.47 12.84 821 1359 896 1433 971 1508 1045 583 11.20 657
Entradas de

pedidos  10.00 20.00 10.00 20.00 10.00 20.00 10.00 20.00 10.00 20.00 10.00 20.00 20.00 10.00 20.00
planeados

Ordende — »4 00 10,00 20.00 10.00 20.00 10.00 20.00 10.00 20.00 10.00 20.00 20.00 10.00 20.00 0.0 470.00
lanzamiento

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 10. MRP con reduccién de demanda de 10%

Master
product 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
Schedule

Harina 0.00 78,50 78.50 7850 7850 7850 7850 7850 7850 7850 7850 78.50 7850 7850 78.50 78.50

Necesidades

brutas 0.00 78,50 78.50 7850 78.50 7850 78.50 7850 7850 7850 7850 78.50 7850 7850 78.50 78.50

Entradas

0.00 0.00 0.00 000 0.00 000 0.00 000 000 0.00 000 0.0 000 000 0.00 0.00
programadas

Saldo
disponible 0.00 2150 4299 1449 3598 7.48 2897 047 2196 4346 1495 36.45 795 2944 0.94 22.43

proyectado

Necesidades

netas 0.00 57.01 35.51 64.02 4252 7103 49.53 78.04 56.54 35.05 63.55 42.05 70.56 46.06 77.57 56.07

Entradas de
pedidos 0.00 100 100 50.00 100 50.00 100 50.00 100 100 50.00 100 50.00 100 50.00 100
planeados

Orden de

; 100 100 50.00 100 50.00 100 50.00 100 100 50.00 100 50.00 100 50.00 100 100
lanzamiento

Fuente: Elaboracion propia
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UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

“Disefio de un sistema de gestién de
abastecimiento para reducir pérdidas
por mermas de inventario en una
empresa panificadora”

Master

product 6 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

Schedule

Harina 7850 78.50 78.50 78.50 78.50 78.50 78.50 78.50 78.50 78.50 78.50 78.50 78.50 78.50 78.50 2,355.14
Ne%iz'gzdes 7850 7850 7850 7850 7850 7850 7850 7850 7850 7850 7850 7850 7850 7850 78.50

Entradas 09 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 0.00
programadas

Saldo
disponible  43.93 15.42 3692 841 2991 140 22.90 4440 1589 37.39 8.88 3038 187 23.37 44.86
proyectado
Necﬁ:{ggdes 3458 63.08 4159 7009 4860 77.10 5560 34.11 62.61 41.12 69.62 48.13 76.63 5514 33.64
Entradas de

pedidos 100 5000 100 50.00 100 50.00 100 100 50.00 100 50.00 100 50.00 100 100
planeados

Orden de

. 50.00 100 50.00 100 50.00 100 100 50.00 100 50.00 100 50.00 100 100 0.00 2.400.00
lanzamiento

Fuente: Elaboracion propia
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Master
product 0 1 2
Schedule

10 11 12 13 14 15

AzUcar 0.00 1296 12.96

12.96

12.96

1296 1296 1296 1296 1296 1296 12.96 1296 12.96 12.96 12.96

Necesidades

brutas 0.00

12.96 12.96

12.96

12.96

1296 1296 1296 1296 1296 1296 12.96 1296 12.96 12.96 12.96

Entradas

0.00
programadas

0.00 0.00

0.00

0.00

0.00 0.00 0.0 0.00 000 0.00 0.00 000 000 0.00 0.00

Saldo
disponible
proyectado

0.00 37.04 24.07

11.11

48.15

35.19 2222 926 46.30 33.33 20.37 7.41 4445 3148 1852 5.56

Necesidades

0.00
netas

0.00 0.00

1.85

0.00

000 000 370 0.00 000 000 555 000 000 0.00 740

Entradas de
pedidos
planeados

0.00 50.00 0.00

0.00

50.00

0.00 0.00 0.00 5000 0.00 000 0.00 50.00 0.00 0.00 0.00

Ordende 564 000

; 0.00
lanzamiento

50.00

0.00

0.00 0.00 50.00 0.00 0.00 0.00 50.00 0.00 0.00 0.00 50.00

Fuente: Elaboracion propia
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Master

Azucar 1296 1296 1296 1296 1296 1296 1296 1296 1296 1296 1296 1296 1296 1296 12.96 388.88

Necesidades
brutas
Entradas
programadas
Saldo
disponible 42.60 29.63 16.67 3.71 40.74 27.78 1482 186 38.89 2593 1297 0.00 37.04 2408 11.12

proyectado

Necﬁ;g?des 000 000 000 926 000 000 000 11.11 000 000 000 1296 000 000 185
Entradas de

pedidos 50.00 0.00 0.00 0.00 50.00 0.00 0.00 0.00 50.00 0.00 0.00 0.00 50.00 0.00 0.00
planeados
Orden de
lanzamiento

1296 1296 1296 12.96 1296 1296 1296 12.96 1296 1296 1296 12.96 1296 12.96 12.96

000 0.00 000 000 0.00 000 000 o000 000 000 o000 000 0.00 0.00 0.00

0.00 0.00 0.00 5000 0.00 000 0.00 5000 000 0.00 0.00 5000 0.00 000 0.00 400.00

Fuente: Elaboracion propia
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UNIVERSIDAD
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por mermas de inventario en una

empresa panificadora”

“Disefio de un sistema de gestién de
abastecimiento para reducir pérdidas

Master

product 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
Schedule

Manteca  0.00 13.84 13.84 13.84 13.84 13.84 13.84 13.84 1384 13.84 13.84 1384 13.84 13.84 1384 13.84
Ne%ifj't‘;‘;des 000 1384 13.84 13.84 1384 13.84 1384 13.84 13.84 1384 13.84 1384 13.84 13.84 13.84 13.84
Entradas 65 900 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 0.00
programadas

Saldo

disponible 000 6.16 231 847 462 078 693 309 924 540 155 771 387 002 618 2.33
proyectado
Necﬁ;{;’:‘des 000 7.69 1153 538 922 1307 691 1076 460 845 1229 613 998 1382 7.67 1151
Entradas de

pedidos  0.00 20.00 10.00 20.00 10.00 10.00 20.00 10.00 20.00 10.00 10.00 20.00 10.00 10.00 20.00 10.00
planeados
Iorde”.de 20.00 10.00 20.00 10.00 10.00 20.00 10.00 20.00 10.00 10.00 20.00 10.00 10.00 20.00 10.00 20.00
anzamiento

Fuente: Elaboracion propia
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Y
Master

product 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28
Schedule

29 30

Manteca  13.84 13.84 13.84 13.84 13.84 13.84 13.84 13.84 13.84 13.84 13.84 13.84 13.84

13.84 13.84 415.34

Necesidades

brutas 13.84 13.84 13.84 1384 13.84 13.84 13.84 1384 13.84 13.84 13.84 1384 13.84

13.84 13.84

Entradas

0.00 0.00 000 0.00 000 0.00 0.00 000 0.00 000 0.00 0.00 0.00
programadas

0.00 0.00

Saldo
disponible 849 464 080 695 311 926 542 158 773 389 004 620 235
proyectado

8.51 4.66

Necesidades

netas 536 920 13.05 6.89 10.74 458 842 1227 6.11 996 1380 7.65 11.49

534 9.8

Entradas de
pedidos 20.00 10.00 10.00 20.00 10.00 20.00 10.00 10.00 20.00 10.00 10.00 20.00 10.00
planeados

20.00 10.00

Orden de

) 10.00 10.00 20.00 10.00 20.00 10.00 10.00 20.00 10.00 10.00 20.00 10.00 20.00
lanzamiento

10.00 0.00 420.00

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 11. MRP con incremento de demanda de 30%

Master
product 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
Schedule

Harina 0.00 113.39 113.39 113.39 113.39 113.39 113.39 113.39 113.39 113.39 113.39 113.39 113.39 113.39 113.39 113.39

Necesidades

brutas 0.00 113.39 113.39 113.39 113.39 113.39 113.39 113.39 113.39 113.39 113.39 113.39 113.39 113.39 113.39 113.39

Entradas

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
programadas

Saldo
disponible 0.00 36.61 2322 9.83 4644 33.05 19.65 6.26 4287 2948 16.09 270 3931 2592 1253 49.14
proyectado

Necesidades

netas 0.00 76.78 90.17 103.56 66.95 80.35 93.74 107.13 7052 8391 97.30 110.69 74.08 87.47 100.86 64.25

Entradas de
pedidos 0.00 150 100 100 150 100 100 100 150 100 100 100 150 100 100 150
planeados

Orden de

. 150 100 100 150 100 100 100 150 100 100 100 150 100 100 150 100
lanzamiento

Fuente: Elaboracion propia
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Master

product 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

Schedule

Harina 113.39 113.39 113.39 113.39 113.39 113.39 113.39 113.39 113.39 113.39 113.39 113.39 113.39 113.39 113.39 3,401.73

Necesidades

113.39 113.39 113.39 113.39 113.39 113.39 113.39 113.39 113.39 113.39 113.39 113.39 113.39 113.39 113.39

brutas
Entradas

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
programadas
Saldo
disponible 35.75 22.35 8.96 4557 3218 18.79 5.40 42.01 28.62 15.23 1.84 38.45 25.05 11.66 48.27
proyectado
Necﬁ:{g;‘des 7765 91.04 10443 67.82 8121 9460 107.99 71.38 8477 98.16 11155 7495 8834 101.73 65.12
Entradas de
pedidos 100 100 100 150 100 100 100 150 100 100 100 150 100 100 150
planeados
Orden de
I . 100 100 150 100 100 100 150 100 100 100 150 100 100 150 0.00 3,450.00
anzamiento

Fuente: Elaboracion propia
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Master
product 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
Schedule

Azucar 0.00 18.72 18.72 18.72 18.72 18.72 18.72 18.72 18.72 18.72 18.72 18.72 18.72 18.72 18.72 18.72

Necesidades

brutas 0.00 18.72 18.72 18.72 18.72 18.72 18.72 18.72 18.72 18.72 18.72 18.72 18.72 18.72 18.72 18.72

Entradas

0.00 000 0.00 0.00 0.00 000 000 000 000 0.00 000 000 000 000 0.00 0.00
programadas

Saldo
disponible  0.00 31.28 1255 43.83 25.10 6.38 37.65 1893 0.20 3148 12.76 44.03 2531 6.58 37.86 19.13
proyectado

Necesidades

netas 0.00 000 617 000 000 1235 0.00 0.00 1852 0.00 597 000 0.00 1214 0.00 0.00

Entradas de
pedidos 0.00 50.00 0.00 50.00 0.00 0.00 50.00 0.00 0.00 50.00 0.00 50.00 0.00 0.00 50.00 0.00
planeados

Orden de

. 50.00 0.00 50.00 0.00 0.00 50.00 0.00 0.00 50.00 0.00 50.00 0.00 0.00 50.00 0.00 0.00
lanzamiento

Fuente: Elaboracién propia
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Master

product 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30
Schedule

Azicar 1872 1872 1872 1872 1872 1872 1872 1872 1872 1872 1872 1872 1872 1872 1872 561.73
Ne%eri'gzdes 18.72 18.72 1872 1872 1872 18.72 18.72 1872 1872 1872 18.72 18.72 1872 1872 18.72
Entradas 09 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 0.00
programadas

Saldo

disponible 041 3169 12.96 4424 2551 679 38.06 19.34 061 31.89 1317 4444 2572 699 38.27
proyectado
Necﬁ;g?des 1831 000 576 000 000 11.94 000 000 1811 000 556 000 000 11.73 0.00
Entradas de

pedidos  0.00 50.00 0.00 50.00 0.00 0.00 5000 000 000 50.00 000 50.00 000 0.00 50.00
planeados

Orden de

. 50.00 0.00 50.00 000 000 5000 000 000 5000 000 5000 000 000 50.00 000 600.00

lanzamiento

Fuente: Elaboracion propia
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Master
product 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
Schedule

Manteca 0.00 19.99 19.99 19.99 19.99 19.99 1999 19.99 19.99 19.99 19.99 19.99 19.99 19.99 19.99 19.99

Necesidades

brutas 0.00 19.99 19.99 19.99 19.99 19.99 19.99 19.99 19.99 19.99 19.99 19.99 19.99 19.99 19.99 19.99

Entradas

0.00 000 000 0.00 0.00 000 000 000 000 0.00 000 000 000 000 0.00 0.00
programadas

Saldo
disponible  0.00 0.01 0.01 0.02 003 004 004 005 0.06 007 007 008 009 010 010 011
proyectado

Necesidades

netas 0.00 19.99 1998 19.97 1996 19.96 19.95 19.94 19.93 19.93 19.92 1991 1990 19.90 19.89 19.88

Entradas de
pedidos 0.00 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00
planeados

Orden de

. 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00
lanzamiento

Fuente: Elaboracién propia
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Master

product 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30
Schedule

Manteca  19.99 19.99 19.99 19.99 19.99 19.99 19.99 19.99 19.99 19.99 19.99 19.99 19.99 19.99 19.99 599.78
Neﬁfj‘gzdes 1999 1999 1999 19.99 19.99 19.99 19.99 19.99 19.99 19.99 19.99 19.99 19.99 19.99 19.99
Entradas 09 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 0.00
programadas

Saldo

disponible 012 013 013 014 015 016 016 017 018 019 019 020 021 022 022
proyectado
Necﬁg{g:‘des 1987 19.87 19.86 19.85 19.84 19.84 19.83 19.82 19.81 19.81 19.80 19.79 19.78 19.78 19.77
Entradas de

pedidos  20.00 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00
planeados

Ordende 5400 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00 0.0 600.00
lanzamiento

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 12. MRP con incremento de demanda de 15%

Master
product 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
Schedule

Harina 0.00 100.30 100.30 100.30 100.30 100.30 100.30 100.30 100.30 100.30 100.30 100.30 100.30 100.30 100.30 100.30

Necesidades

brutas 0.00 100.30 100.30 100.30 100.30 100.30 100.30 100.30 100.30 100.30 100.30 100.30 100.30 100.30 100.30 100.30

Entradas

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
programadas

Saldo
disponible  0.00 49.70 49.39 49.09 48.78 48.48 48.17 4787 4756 4726 46.95 46.65 46.35 46.04 4574 4543
proyectado

Necesidades

netas 0.00 50.61 5091 5122 5152 5183 5213 5244 5274 53.05 5335 53.65 5396 5426 54.57 54.87

Entradas de
pedidos 0.00 150 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
planeados

Orden de

. 150 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
lanzamiento

Fuente: Elaboracion propia
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Master

product 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

Schedule

Harina 100.30 100.30 100.30 100.30 100.30 100.30 100.30 100.30 100.30 100.30 100.30 100.30 100.30 100.30 100.30 3,009.14

Necesidades

100.30 100.30 100.30

100.30 100.30 100.30 100.30 100.30 100.30 100.30 100.30 100.30 100.30 100.30 100.30

brutas
Entradas

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
programadas
Saldo
disponible 45,13 4482 4452 4421 4391 4360 43.30 43.00 42.69 4239 42.08 41.78 41.47 41.17 40.86
proyectado
Necﬁ;{gé‘des 55.18 5548 5579 56.09 5640 56.70 57.00 57.31 5761 57.92 5822 5853 5883 5014 59.44
Entradas de
pedidos 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
planeados
Orden de
I . 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 0.00 3,050.00
anzamiento

Fuente: Elaboracion propia
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Master
product 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
Schedule

Azucar 0.00 16.56 16.56 16.56 16.56 16.56 16.56 16.56 16.56 16.56 16.56 16.56 16.56 16.56 16.56 16.56

Necesidades

brutas 0.00 16.56 16.56 16.56 16.56 16.56 16.56 16.56 16.56 16.56 16.56 16.56 16.56 16.56 16.56 16.56

Entradas

0.00 000 0.00 0.00 0.00 000 000 000 000 0.00 000 000 000 000 0.00 0.00
programadas

Saldo
disponible  0.00 33.44 16.87 0.31 33.75 17.19 062 34.06 1750 0.93 3437 17.81 125 34.68 18.12 1.56
proyectado

Necesidades

netas 0.00 0.00 0.00 16.25 000 0.00 1594 0.00 0.00 1563 0.00 0.00 1532 0.00 0.00 15.00

Entradas de
pedidos 0.00 50.00 0.00 0.00 50.00 0.00 0.00 50.00 000 0.00 50.00 0.00 0.00 50.00 0.00 0.00
planeados

Orden de

. 50.00 0.00 0.00 50.00 0.00 0.00 50.00 000 000 50.00 000 0.00 50.00 0.00 0.00 50.00
lanzamiento

Fuente: Elaboracién propia
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Master

Azucar 16.56 16.56 16.56 16.56 16.56 16.56 16.56 16.56 16.56 16.56 16.56 16.56 16.56 16.56 16.56 496.88

Necesidades
brutas
Entradas
programadas
Saldo
disponible  35.00 18.43 187 3531 18.74 218 35.62 19.06 249 3593 19.37 280 36.24 19.68 3.12
proyectado
Necesidades
netas
Entradas de

pedidos 50.00 0.00 0.00 50.00 0.00 0.00 50.00 000 0.00 5000 000 000 5000 0.00 0.00
planeados
Orden de
lanzamiento

16.56 16.56 16.56 16.56 16.56 16.56 16.56 16.56 16.56 16.56 16.56 16.56 16.56 16.56 16.56

000 0.00 000 000 0.00 000 000 o000 000 000 o000 000 0.00 0.00 0.00

0.00 0.00 1469 0.00 0.00 1438 0.00 0.00 14.07r 0.00 0.00 13.76 0.00 0.00 1345

0.00 0.00 50.00 0.00 0.00 50.00 0.00 0.00 5000 0.00 0.00 5000 0.00 0.00 0.00 500.00

Fuente: Elaboracion propia
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Master
product 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
Schedule

Manteca 0.00 1769 1769 1769 1769 17.69 1769 1769 1769 1769 1769 17.69 17.69 1769 17.69 17.69

Necesidades

brutas 000 1769 1769 1769 1769 1/7.69 1769 1769 1769 1769 1769 17.69 17.69 1769 17.69 17.69

Entradas

0.00 000 0.00 0.00 000 000 000 000 000 0.00 000 000 000 000 0.00 o0.00
programadas

Saldo
disponible  0.00 231 462 694 925 156 387 618 850 081 312 543 7.75 0.06 237 4.68
proyectado

Necesidades

netas 0.00 1538 13.06 10.75 8.44 16.13 1382 1150 9.19 16.88 1457 1225 994 1763 1532 13.01

Entradas de
pedidos 0.00 20.00 20.00 20.00 20.00 10.00 20.00 20.00 20.00 10.00 20.00 20.00 20.00 10.00 20.00 20.00
planeados

Orden de

. 20.00 20.00 20.00 20.00 10.00 20.00 20.00 20.00 10.00 20.00 20.000 20.00 10.00 20.00 20.00 20.00
lanzamiento

Fuente: Elaboracién propia
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Master

product 6 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30
Schedule

Manteca  17.69 17.69 17.69 17.69 17.69 17.69 17.69 17.69 17.69 17.69 17.69 17.69 17.69 17.69 17.69 530.64
Ne%eri'gzdes 17.69 17.69 17.69 17.69 17.69 17.69 17.69 17.69 17.69 17.69 17.69 17.69 17.69 17.69 17.69
Entradas 09 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 0.00
programadas

Saldo
disponible 699 931 162 393 624 855 087 318 549 7.80 012 243 474 705 936
proyectado
Necﬁ:{g:‘des 1069 838 1607 13.76 1145 913 16.82 1451 1220 9.88 1757 1526 12.95 10.64 8.32
Entradas de

pedidos  20.00 20.00 10.00 20.00 20.00 20.00 10.00 20.00 20.00 20.00 10.00 20.00 20.00 20.00 20.00
planeados
Iaﬁ;g;”ifneto 20.00 10.00 20.00 20.00 20.00 10.00 20.00 20.00 20.00 10.00 20.00 20.00 20.00 20.00 0.00 540.00

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 13. Uso anual de insumos

Consumo

Enero Febrero Marzo  Abril Mayo Junio Julio Agosto  Setiembre Octubre Noviembre Diciembre  Total

Harina 2,355.14 3,401.73 2,616.00 2,616.00 2,355.14 2,616.00 2,616.00 2,616.00 2,616.00 2,616.00 2,616.00 3,009.14  32,049.14

Azucar  388.88 561.73 432.00 432.00 388.88 432.00 432.00 432.00 432.00 432.00 432.00 496.88 5,292.38

Manteca 41534 599.78 461.20 46120 41534 461.20 461.20 461.20 461.20 461.20 461.20 530.64 5,650.69

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 14. Célculo de stock promedio
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Insumo Pedido (paquetes)

Pedido (Kg.) Stock promedio

(paquetes)
Harina 56.25 2,812.5 1,406.25
Azlcar 11 550 19.25
Manteca 48 480 23.54
Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 15. Célculo de nuevo stock promedio
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Stock promedio

Insumo Pedido (paquetes) Pedido (Kg.) (Kg)
Harina 4 200 100
Azucar 3 150 75
Manteca 8 80 40
Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 16. Formato de orden de compra

Empresa Panificadora

“Disefio de un sistema de gestién de
abastecimiento para reducir pérdidas
por mermas de inventario en una
empresa panificadora”

ORDEN DE COMPRA

Fecha / /
N° de orden o/C
Direccion
Teléfono
E-mail
Enviado mediante F.O.B Condiciones de envio
Descripcion Cantidad | Unidad | Precio unit. Total
Comentarios o instrucciones especiales Sub total
IGV
Envio
Total
Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 17. Formato de revision y recepcion de material

FORMATO DE REVISION Y

RECEPCION DE MATERIALES

Orden de compra N° :

Fecha
Observaciones Se
Codigo Detalle Cantidad | Unidad TEE9
Si | No
Recibe

Fecha de recepcion

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 18. Costos de ordenar y almacenar

Harina Azlcar Manteca
Concepto Costo unit. Uso Costo Uso Costo Uso Costo
Teléfono 0.118 x min 30.00 S/3.54 20 S/2.36 20.00 S/2.36
Electricidad 0.90 x Watt 0.04 S/0.04 0.00 S/0.00 0.04 S/0.04
Costo de
ordenar .
Internet 0.013 x min 10.30 S/0.13 0.00 S/0.00 10.30 S/0.13
Transporte 8 por pedido 0.00 S/0.00 1 S/8.00 0.00 S/0.00
Sueldo 450 (mensual) 0.60 $/27.90 0.60 $/27.90 0.08 S/3.58
Costo de encargado
almacenar
Electricidad 0.90 x Watt 0.60 S/3.00 0.60 S/3.00 0.08 S/0.38

Fuente: Elaboracién propia

Se considera que el costo del sueldo del encargado es de S/450.00 mensual debido a que se realiz6 un prorrateo entre todas sus funciones,
concluyendo que las funciones propias de almacén representaban el 38.75% de todas sus responsabilidades, siendo su sueldo real de S/1,200.00
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Anexo 19. Tasa de interés

SUPERINTENDENCIA
DE BANCA, SEGURCS Y AFP
Reoibica del Por

TASAS DE INTERES ACTIVAS DE MERCADO

Ingrese fecha: (15,04/2020 (dd/mm/aaaa) Consulta porta

Tasa de Interés Activa Promedio de Mercado Efectiva al 05/04/2020

iloneda cEe o P TEE
NacionalTAMN) 1351% Anual  Faclor Diario . 0.00035
*Factor Acumulado 5,093.98311
lloneda fw e -
Nacional(TAMN + 1) 1451% Anual  Faclor Diario . 0.00033
*Factor Acumulado 9,563.32661
iloneda EEE 0 P "
NacionalTAMN +2) 15.51% Anual  Faclor Diario . 0.00040
*Factor Acumulado 17,927 51165
lloneda s e -
Extranjera(TAMEX) 6.75%  Anual  Faclor Diario . 0.00013
*Factor Acumulado 23.78661

Tasa de Interés Promedio de las Operaciones Realizadas en los ultimos 30 Dias
Utiles al 05/04/2020

No existe informacion para la fecha elegida

Fuente: Superintendencia de Banca y Seguros (SBS)
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Anexo 20. Descripcion laptop

ASUS
Laptop Asus X505Za-BrOO5T R5-2500U 1Tb 8Gb
15.6 Fhd
(0) Escribir comentario
8GB RAM S/ 1,999

Tipo de entrega
Acumula 1999 CMR Puntos

HDD 1TB

% Despacho a domicilio
Selecciona una comuna >

~97 Retiroentienda
“ selecciona una tiends > AGREGAR A LA BOLSA >

Disponibilidad de producto

Unidades disponibles: 2

Disponible para compra en internet @ Garantia Extendida A

Fuente: Saga Falabella
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Especificaciones

Marca

Modelo

Tipo

Procesador

Tamafio de la pantalla
Disco duro

Nicleos del
procesador

Velocidad del
procesador

Velocidad m.a'txima

del nroce

Saga Falabella

“Disefio de un sistema de gestién de
abastecimiento para reducir pérdidas
por mermas de inventario en una
empresa panificadora”

ASUS

X505ZA-BROOST

MNotebooks

AMD RYZEN RS

15.6 pulgadas

1TE

Quad Core

2GHz

3.6 GHz
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Anexo 21. Descripcién curso

2PEE ONLINE 2020

“Disefio de un sistema de gestién de
abastecimiento para reducir pérdidas
por mermas de inventario en una
empresa panificadora”

Hnanciamiento solo para
residentes en Perd

Conoce nuestro descuento por matricula anticipada

Cursos de 14 sesiones + sesion de evaluacion final: S/. 1,780

Alternativa En2 En 3 partes
partes

Cuota S/.894 S/.600

inicial

Cuotas S/.895 S/.599
(1cuota) (2 cuotas)

Intereses 319 S/.18

Incluidos

Proporcionar a los participantes los conocimientos tedrico-practicos, relacionados
con |a importancia en I realizacion de un adecuado planeamiento y control de la
produccién.

Entender la relacién existente entre el plan de compras y el plan de produccion,
identificando las mejoras existentes en ambos procesos.

Optimizar el programa maestro de la produccion, considerando las variables
Capacidad de planta vs tercerizacion.

Maximizar la capacidad de produccién en planta, tomando en cuenta las premisas
de eficiencia vs eficacia.

Infroducir al participante en conceptos de lean manufacturing, su importancia y
aplicabilidad practica.

Conocer la importancia de la conservacion y mantenimiento Industrial, y su
relacion con el planeamiento y control de la produccion

Temario

La cadena de suministros y €l papel del area de produccion.

Forecasting de demanda y plan de ventas.

Sales and operation planning (S&OP).

Plan de compras y abastecimiento. Modelos de reposicion. Logistica de enfrada.
Plan de produccion y programa maestro de la produccion (MPS)

Planificacion del requerimiento de materiales.

Envases y embalajes. La unidad de carga de produccion y almacenamiento.
Lean manufacturing

TPM. Conservacion y mantenimiento industrial.

Fuente: Universidad ESAN

Gestidn de inventarios de insumos, productos en proceso y productos terminados.

En 4 partes

S7.451

S/.452
(3 cuotas)

8127

Dirigido a los ejecutivos de todo tipo de empresa, tales como gerentes generales,
gerentes de manufactura, gerentes de produccion, gerentes de logistica, gerentes de
supply chain, jefes de produccian, jefes de almacén y personal que tenga
responsabilidad en operaciones y produccion

Profesor
Max Vargas Sanchez

Doctorando(c) of Business Administration (DBA) por el Swiss Management Center
University (Zurich, Suiza). Doctorando(c) en Ingenieria Industrial (Phd), Universidad
Nacional Mayor de San Marcos, Pertl. Master in E-Logistics, Universitat Raman Llull,
Barcelona, Espafia. Ingeniero Industrial por I Universidad de Lima. Actuzimente se
desempefia como director ejecutivo en Gemka Procurement and Supply Chain Solutions
S.AC.y como direcior gerente en V&S Consultores Asociados SAC

Dejar mensaje
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