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RESUMEN

La revision sistematica realizada, nos dio algunas luces de la relacion que existe entre
la informalidad y el riesgo en los procesos constructivos de viviendas autoconstruidas en
Latinoamérica. Para ello se recopilo articulos de investigacion cientifica, revistas
universitarias y tesis de investigacion que trataban sobre las dos variables expresadas lineas
arriba. Se pudo obtener los articulos con la ayuda de buscadores de datos confiables como

Redalyc, Scielo, etc.

Se hizo una seleccion de las diferentes fuentes de investigacién que son articulos
originales publicados entre los afios del 2010 al 2019 en idioma espafiol. Todo este
procedimiento se realizd meticulosamente de tal manera se obtenga la confiabilidad de la
fuente de investigacion. Muchos de estos articulos cientificos procedian de universidades,

instituciones superiores de Latinoamérica.

Se muestra cuadros concluyentes de las revisiones sistematicas, como la matriz de registro
de todos los articulos por un periodo de 10 afios. Presenta la agrupacién de los articulos por
categorias, son cuatro que se ha seleccionado. Hay poca informacion sobre el riesgo en los
procesos constructivos, mas hay informacién de la vulnerabilidad de la vivienda construida

informalmente, pero poco o nada del proceso como se va construyendo.

PALABRAS CLAVES: Articulos cientificos, informalidad, revision sistematica,

buscadores, proceso.

Altamirano Pacheco, E. Pag. 7



r

}" “Relacion entre la informalidad y el riesgo en los procesos constructivos de

4 PNIVERSIDAD orTE viviendas autoconstruidas”: una revision de la literatura cientifica 2010-2019.

CAPITULO I. INTRODUCCION

En la actualidad, muchos paises de Latinoamérica que van direccionados hacia el
desarrollo, tienen el problema de la vivienda informal, resaltando la condicion de su estado
fisico. Donde el propietario de acuerdo a su posibilidad financiera usa el proceso de
autoconstruccion, siendo notorio la clase de materiales y sistema constructivo que utiliza,
seguin nos explica (Hernandez & Rodriguez, 2011). La vivienda informal surgi6 alrededor
de muchas ciudades de Latinoamérica el cual nos pone en la obligacion de entender la
autoconstruccion como el haber ocupado un lugar, y observar de manera practica la relacion
entre habitantes y lo construido, segun (Dreifuss, 2019). Las viviendas autoconstruidas traen
consigo mucho riesgo sino se tiene nociones técnicas, esto acarrea dafios a las personas
cuando ocurra un desastre natural. Ciudades donde se tiene actividad sismica, se debe tener
un control técnico riguroso en cada proceso al ejecutarse la construccion de una vivienda o

edificio, segun (Lozano, 2011).

El termino informal conlleva el no ajustarse a los lineamientos legales. Es la que
incumple con las normativas actualizadas y las reglas urbanisticas, cuya caracteristica es el
incremento abundante de edificaciones populares, nos explica Fernandez ( 2016). El causal
de la informalidad en muchos de los casos se da por la pobreza, por la simple razén de
subsistencia de los ciudadanos, el alejamiento y falta de presencia de la autoridad
gubernamental, segun Lombard ( 2015). La informalidad perdura como una forma comun
de tener acceso a un terreno y a una casa para personas de bajos recursos en el presente siglo,
segun (Olivera, 2018).En muchas ciudades de américa del sur parece que la informalidad
urbana se ha incrementado enormemente, resultando en sus habitantes de bajos recursos
econdmicos el que se encarguen de solucionar sus necesidades de vivienda o de habitacion,

a pesar del esfuerzo de algunos gobernantes locales por evitarlas, segin Lopez (2018).
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Muchos de sus propietarios optan por la autoconstruccion porque les permite ahorrar y
avanzar lo mas que puedan para el mejoramiento de sus viviendas, refiere Laiton ( 2017). Es
iniciativa del estado el proceso de formalizacion y hacer cumplir las normativas para un
mejoramiento de las viviendas en condiciones inseguras, de tal manera resulte esta estrategia
en la incorporacion de establecimientos que vayan en la linea de las ciudades

desarrolladas.(Gomez & Serna, 2016).

Todo lo que respecta a la construccion trae consigo ciertas complejidades siendo el
riesgo una de sus caracteristicas, de tal manera se debe asumir de forma seria y minuciosa,
para no permitir que los proyectos o edificaciones sean vulnerables ante cualquier
eventualidad nociva, nos explica (Martinez, Begofia & Rubio, 2012). EIl riesgo que trae
consigo desastres es producto de un desequilibrio que se da por un desarrollo mal conducido
y un proceso constructivo mal ejecutado en viviendas informales, segin manifiesta (Padron,
2018). Si hablamos del riesgo sismico muchas viviendas son vulnerables a esta eventualidad
en Latinoamérica. Por medio de la evaluacion del estudio de sismologia como es en el caso
de Japon y el pais de Colombia existen diferentes formas y gestion para salvaguardar la
arquitectura patrimonial, siendo esto de mucha importancia para reducir el factor vulnerable
que lo sostiene, segun (Niglio & Valencia, 2014). En la actualidad se idean objetivos claros
sobre una gestion de riesgo de forma integral con el fin de mantener y preservar las viviendas
y establecimientos que son vulnerables a desastres como en la zona de anillo de fuego en
chile, segin nos explica (Diaz, 2017). En chile se ha adoptado sistemas de evaluacion de
riesgo en areas urbanas a través de andlisis que se incorporan en la proposicion de la calidad
del terreno donde se va a construir. Tienen como objeto el difundir la pesquisa sobre la
gestion del riesgo por grupos experimentados y capacitados con conocimiento de desastres.

(Jaque, Lara & Merino, 2017).
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Muchas edificaciones hechas en el Perl no estan disefiadas estructuralmente por
ingenieros, por lo que tienen una alta vulnerabilidad, aunque ha crecido la ingenieria sismo
resistente, el riesgo también se ha incrementado por la acumulacion de construcciones
informales, segln, (Melgarejo, 2018) Las construcciones informales logra que estas sean
muy vulnerables, donde el riesgo se va incrementando por un periodo de tiempo. La
vulnerabilidad producto de la informalidad juntamente con el riesgo se favorecen
mutuamente, segin (Bailey & Zenteno, 2015). Para reducir el riesgo donde hay mayor
cantidad de viviendas informales, es de suma importancia ciertos procesos o sistemas
practicos que se pueda adaptar en un pequefio periodo de tiempo, con el fin de obtener las
cualidades necesarias de la edificacion que supedita su funcionalidad estructural, segun los
autores (Lopez, Coronel & Rojas, 2014). La densidad de muros y la calidad de la mano de
obra en los procesos constructivos influyen en la vulnerabilidad sismica de la vivienda
autoconstruida, segun (Flores, 2016) En conclusion, la informalidad (falta de aplicacion de
normativa, sin disefio estructural previo, sin un plan de riesgo, etc.) en viviendas
autoconstruidas, genera un potencial de riesgo, exponiendo peligrosamente a sus habitantes,

tanto en el presente como a futuro.

Para este trabajo de investigacion planteo la siguiente pregunta de investigacion:
¢Se ha logrado desarrollar en los ultimos diez afios una relacion entre la informalidad
y el riesgo en los procesos constructivos de viviendas autoconstruidas?
Es importante responder estd pregunta de investigacion, asociandola con el siguiente
objetivo: “Revisar todo lo referente de la relacion existente entre la informalidad y el riesgo

en los procesos constructivos de viviendas autoconstruidas”.

La presente investigacion se justifica porque los planteamientos de varios autores

sobre la informalidad en viviendas autoconstruidas muestran una relacion directa con el
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riesgo, donde la vulnerabilidad es una de sus deficiencias. Cuando nos referimos a la
vulnerabilidad es sobre una situacion procedente y causal de procesos constructivos mal
realizados y ejecutados, trayendo como resultado elementos estructurales expuesto a sufrir
deterioro y perdidas ante un suceso, fisico peligroso, segun (Narvéez, Lavell & Pérez, 2011).
Estd investigacion nos sirve para cefiirnos a las normas, a buenos procedimientos
constructivos y leyes e instituciones publicas que tienen como responsabilidad el velar por

una poblacion estable y segura. (Montiel & Negrete, 2017).

De acuerdo a lo recopilado de revistas cientificas, tesis y otras fuentes de informacion
cabe sefialar que poca informacién hay sobre el riesgo en los procesos constructivos de
viviendas informales, pero si nos explican implicita y explicitamente la relacion que existe
entre la informalidad y el riesgo, centrandose en el causal de la informalidad de viviendas
autoconstruidas y la exposicion vulnerable de la vivienda o establecimiento como el factor
resultante del riesgo. Al respecto la contribucion que se puede hacer en este analisis, es que
haya mas fuentes de informacion cientifica que aborde minuciosamente sobre los distintos
procesos constructivos que se aplican en las construcciones de viviendas informales,

identificando la que contribuye a un mayor riesgo.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA
2.1. Criterios de Inclusién

El criterio que se utilizo para la inclusion de las fuentes de investigacion fue: La seleccion
de articulos originales publicados entre los afios del 2010 al 2019 en idioma espafiol, que
estdn sean de fuentes confiables, universidades, instituciones superiores en todo
Latinoamérica y algunas partes de Europa. Otra razdn importante es que abordasen
puntualmente sobre el tema de la informalidad y evaluacién de riesgo en las viviendas

autoconstruidas, en Latinoamérica y parte del Peru.
2.2. Recursos de Informacion

Los recursos que se seleccionaron para obtener la informacion, fueron articulos, revistas
cientificas, Revistas universitarias y Tesis que tratan en base al tema que se plantea en la

investigacion.
2.3. Busqueda

La seleccion de las revistas cientificas se obtuvo por medio de fuentes de busqueda
Redalyc.org;(Red de Revistas Cientificas de América Latina y el Caribe); Scielo.org
(Scientific Electronic Library Online), IPN (Instituto politécnico Nacional, Repositorio
digital) y Core; entre los afios 2010 al 2019 usando las palabras claves: Informalidad, el

riesgo, vulnerabilidad y autoconstruccion (en espariol).
2.4. Descarte e inclusion

Hubo varios articulos y revistas de informacion cientifica que fueron descartadas porque
no respondia la pregunta de investigacion, mas se enfocaban a la informalidad de areas

urbanas. Los articulos que se incluyeron fueron porque algunos abordaban el tema de la

Altamirano Pacheco, E. Péag. 12



r

}" “Relacion entre la informalidad y el riesgo en los procesos constructivos de

4 PNIVERSIDAD orTE viviendas autoconstruidas”: una revision de la literatura cientifica 2010-2019.

informalidad, otros acerca del riesgo de la vivienda autoconstruida, y algunos documentos
trataban la relacion entre ambos. La inclusion también se da por ser fuentes que provienen

de universidades de arquitectura, ingenieria e instituciones tecnoldgicas.
2.5.  Seleccion de datos

Esta investigacion de revision sistematica se desarrolld a partir de un método de tipo
cuantitativo con enfoque correlacional y longitudinal no experimental,(Hernandez,
Fernéndez, Baptista, Méndez, & Mendoza, 2014). La eleccion de la metodologia se basé de
acuerdo al tema que consigna dos variables, donde nos permite comparar, cuantificar,
relacionar y recolectar datos, para evaluar algin cambio en estas. Para el registro de la
informacion, de tal forma que se pueda obtener de manera rapida y ordenada, se utilizé un
gestor de referencias bibliogréficas como es Zotero; que proporciona los siguientes
elementos de informacidn: autor, pais donde se hizo el andlisis, titulo de la revista, afio de

publicacion y resumen.
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CAPITULO I1I. RESULTADOS

Tabla 1:

Matriz de Registro de Articulos

N

Base de datos

Autor/autores

ARo

Titulo de Articulo de
Investigacion

1.00

2.00

3.00

4.00

5.00

6.00

7.00

8.00

Scielo

Redalyc

Redalyc

Scielo

Scielo

Scielo

Redalyc

Scielo

Bailey, C., &
Zenteno, E.

Padron, C.

Fernandez, I.

Laiton, M.

Jaque, E., Lara,
A., & Merino, C.

Lombard, M.

Lopez, W.

Lopez, 0.,
Coronel, G., &
Rojas, R.

2015

2018

2016

2017

2017

2015

2018

2014

Reflexiones en torno a la
vulnerabilidad social y
residencial de asentamiento
informales en los cerros de
Valparaiso, Chile.

Gestion  del
desastres en barrios
informales. Buenas
practicas para la
construccion de resiliencia.

riesgo de

Aproximaciones  familia-
casa. La vivienda informal
consolidada en Santa Maria
de las Lomas, Guayaquil.

Proyecto habitacional en el
barrio popular Buenos aires
(Soacha)

Fortaleciendo el uso de los
instrumentos de
planificacion urbana, para la
gestion de riesgos, Ciudad
de Coronel, Region del
Biobio.

Lugarizacion y la
construccion de
asentamientos informales en
México

Diversidad informal urbana,
intervenciones para
asentamientos especificos.
Programas de mejoramiento
barrial en Bogota.

indices de priorizacion para
la gestidn del riesgo sismico
en edificaciones existentes.

Altamirano Pacheco, E.
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9.00 Scielo Niglio, O., & 2014 Reduccion  del  riesgo
Valencia, W. sismico para el patrimonio
arquitectonico. Una
comparacion entre
Experiencias de Colombiay
Japon.
10.00 Redalyc Olivera, G. 2018 Continuidad de la

urbanizacion informal en los
espacios de pobreza
metropolitanos, rémora del
desarrollo y déficit de la
politica  de vivienda:
Cuernavaca, México.

11.00 Scielo Martinez, G., 2012 Gestion  del riesgo en
Moreno, B., & proyectos de ingenieria. El
Rubio, M. caso del campus
universitario PTS.
Universidad de Granada
(Espaiia).
12.00 IPN Rodriguez, L., & 2011 Vivienda popular
Hernandez, J., autoconstruida: Programa de
Moreno, B., & mejoramiento de Vivienda
del Distrito Federal.

13.00 Core Lozano, M. 2011 Gestion  de  viviendas
autoconstruidas en
asentamientos humanos de
Lima.

1400  Core Melgarejo, A. 2018 Evaluacion de las viviendas

informales de albafiileria
aporticado para determinar
indices de vulnerabilidad
sismica en asentamiento
humano Leoncio prado
pueblo joven las moras —

Huanuco.
15.00 Scielo Narvéez, L., 2011 La gestion del riesgo de
Lavell, A, & desastres:  Un  enfoque
Pérez, G. basado en procesos (lera
ed.).
16.00 Redalyc Dreifuss, C. 2012 El huachafo como clave de
lectura para la vivienda
autoconstruida: Estudio

sobre aspectos formales y
sociales en la arquitectura
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informal de lima

metropolitana (Peru).
17.00 Scielo Gomez, D., & 2016 Procesos de construccion de
Serna, A. vivienda informal el caso de

las barriadas informales de
los cerros orientales de
Bogota Colombia.

18.00 Redalyc Diaz, D. 2017 Un Método simplificado
para evaluar el riesgo
sismico 'y priorizar la
atencion de los inmuebles
culturales: el caso de chile.

19.00 Redalyc Montiel, K., & 2017 Gestion del riesgo sismico
Negrete, A. en el estado Zulia: Una
propuesta desde la
educacion geogréfica.
20.00 Scielo Flores, R. 2016 Vulnerabilidad, peligro vy

riesgo sismico en viviendas
autoconstruidas del distrito
de  Samegua, Region
Moquegua.

Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 2:

Relacién Entre el Tipo de Documento, su Frecuencia y Porcentaje

Tipo de Documento Frecuencia %
Articulo  de  investigacion 16 80
cientifica
Tesis de investigacion 3 15
Libro virtual de investigacion 1 5
Total 20 100

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 3:

UNIVERSIDAD

Relacion entre el Afio de Publicacion, Frecuencia y Porcentaje

“Relacion entre la informalidad y el riesgo en los procesos constructivos de
PRIVADA DEL NORTE viviendas autoconstruidas”: una revision de la literatura cientifica 2010-2019.

Afio de Publicacion Frecuencia %
2010 0 0
2011 3 15
2012 1 5)
2013 0 0
2014 2 10
2015 2 10
2016 3 15
2017 4 20
2018 4 20
2019 1 5
Total 20 100.00

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 4:

Relacion Entre Tipo de Revista Indexada, Frecuencia y Porcentaje

investigacion

Revista de Publicacion del Frecuencia %
Articulo
Revista de Ingenieria vy 5 25
Arquitectura
Revista Ciencia y Materia 3 15
Revista Universitarias 12 60
Total 20 100.00
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 5:
Analisis Global de los Estudios por Categorias
ftem Categorias Informacién seleccionada en los articulos de

"Dada la cantidad de poblacion expuesta a
amenazas naturales, se pueden reconocer areas de
poder jerarquizada, de esta manera se pueden
orientar las acciones municipales, en relacién con
los riesgos naturales, hacia sectores que presenten
mayor riesgo". Segun (Jaque, Lara, & Merino,

2017, pag. 122)

1.00 Prevencion

"Se deben generar talleres educativos para el

fomento de la cultura sismica en la comunidad
Ancon de lturre, como propuestas educativas
eficaces, basada en la prevencion de riesgos
sismico. Segun, (Montiel, Negrete, 2017, pag.75)

" Estos ejemplos de los templos en Nara y en Kioto
constituyen solo una pequenfa referencia de una
cultura de prevencion, que despues tomo una
direccion mas cientifica y menos empirica”. Segun,
(Niglio, & Valencia, 2014, pag. 116)

Altamirano Pacheco, E.
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UNIVERSIDAD

Estructuras Vulnerables

"En esta iglesia, las obras de mitigacion, la
ejecucion de una estructura horizontal de
coronamiento de los muros para transmitir
homogéneamente las cargas de la cubierta 'y
mantenimiento regular habrian disminuido su
vulnerabilidad sismica.” Segun, (Diaz,2016, pag.
58)

"La estructura aporticado permite ejecutar todas las
modificaciones que se quieran al interior de la
vivienda, ya que los muros al no soportar peso,
tienen la posibilidad de moverse™. Segun, (Laiton,
2017, pég. 84).

"Existe el firme convencimiento que el uso del
cemento y fierro en las edificaciones las hara
invulnerables tanto a factores naturales como
sismos o huaycos, como al paso del tiempo™.
Segun, ( Dreifuss, 2019, pag. 306).

"Es importante ofrecer asistencia técnica a
pobladores en la construccidn de sus viviendas.
Hay un gran porcentaje de viviendas vulnerables a
desastres naturales, ademas de su mala ubicacion”.
Segun, ( Lozano, 2011, pag. 99).

" Las edificaciones se ordenan segun su indice de
priorizacion el cual permite seleccionar aquellas
que deben pasar a la fase de estudios detallados
para la toma de decisiones de adecuacion sismicay
refuerzo estructura". Segun, ( Lopez, Coronel, &
Rojas, 2014, pag. 123).

"Los estudios se deben de enfocar en la misma
relacién, pero cambiando la forma de medicion, ya
que se puede analizar los diversos factores que
intervienen en el proceso constructivo, tales como
son los materiales de construccion y sistemas
constructivos, que miden su calidad, elaboracion
durabilidad y seguridad estructural™. Segun,
(Hernandez, 2011, pag. 181).

Altamirano Pacheco, E.
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"La casa informal consolidada se construye en
estrecha relacion con el sujeto al que pertenece.
Ambos objetos y sujetos, estan en permanente
cambio y tienen la misma naturaleza inconclusa."
Segun (Fernandez, 2016, pag. 38).

"La poblacién en condiciones de pobreza se ha
mantenido sin variaciones importantes en el largo
plazo, siendo est4 combinacion el factor principal
para la generacion de asentamientos informales™.
Segun (Olivera, 2018, pag. 125).

"Los estudios adelantados por el grupo de
investigaciones del habitat dan cuenta la caida
permanente de la oferta formal y el ascenso
continuo de la informalidad urbana en la segunda
mitad del siglo XX". Segun (Lo6pez, 2018, pég.
136).

"Este andlisis tenia como objetivo mostrar la
conceptualizacion de los asentamientos informales
que pueden contribuir a su aislamiento o

3.00 Vivienda informal marginalizacion”. Segun, ( Lombard, 2015, pag.
142).

"Los procesos de construccién de la ciudad que se
dieron en la cuenca del rio del Arzobispo, revelan

los conflictos que tejen entre la ciudad formal y la
ciudad informal”. Segun, ( Gomez, & Serna, 2016,
pag. 114).

"Se concluye que el sistema estructural de las
viviendas informales se basa generalmente en
albafileria, porticado con vigas, columnas, losa
aligerada y muros de ladrillos™. Segun, (
Melgarejo, 2018, pag. 170)

" Segun el estudio la mayoria de viviendas de
albafileria confinada en el distrito de Samegua son
construidas informalmente™. Segun, (Flores, 2016,
pag. 126).
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4.00 Gestion de riesgo

"La gestion de riesgo de desastres no es un asunto
aislado o particular, es necesario la participacion
colectiva de los distintos actores sociales en pro de
reducir los riesgos y la construccion de ciudades
mas seguras”. Segun, ( Padrén, 2018, pag. 56)

"La magnitud y complejidad de grandes proyectos
de ingenieria conllevan riesgos que se deben
gestionar de forma adecuada para poder alcanzar
los objetivos de los mismos". Segun, (Martinez,
Moreno, & Rubio, 2012, pag. 13)

"La magnitud y complejidad de grandes proyectos
de ingenieria conllevan riesgos que se deben
gestionar de forma adecuada para poder alcanzar
los objetivos de los mismos". Segun, (Martinez,
Moreno, & Rubio, 2012, pag. 13)

" Se debe incorporar los procesos de la gestidn de
riesgos en la planificacion; y (4) gestionar el
talento humano, capacitar, educar y comunicar".
Segun, (Narvéez, Lavell, & Pérez, 2011, pag. 94)

Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO IV. CONCLUSIONES

1. Resumen de acuerdo a lo encontrado en cada figura:

La Figura 1, muestra la relevancia de una buena recopilacién de datos
conseguidas por buscadores confiables, en los Gltimos 10 afios; también se
puede observar el orden como estas estan registradas, donde los temas estan
basados en las dos variables planteadas en esta investigacion: Sobre la relacion
entre la informalidad y el riesgo en los procesos constructivos en viviendas
autoconstruidas. Asi mismo nos presenta un orden de fuentes rebuscadas con
caracteristicas fidedignas porque estan basadas también en otras
investigaciones.

La figura 2, muestra la relevancia de la bisqueda por medio de cuadros, donde
se ha considerado 20 documentos de investigacién como base del presente
estudio. Una de las caracteristicas de los documentos son los articulos de
investigacion que corresponde el 80% de toda la fuente de informacion. En los
afios 2010 y 2013 no se pudo encontrar fuentes de informacion que aborden el
tema de investigacion del presente estudio, por tal razon se ha considerado cero
tanto para la frecuencia como para el porcentaje. Sobre la relacién de las
revistas indexadas, el 60% corresponde a revistas universitarias y solo un 25%

a revistas basados en la linea de la Ingenieria y arquitectura.

La figura 3, muestra la relevancia de las fuentes de informacion por
categorias, de las cuales han sido presentadas en cuatro categorias. La primera
categoria es la de prevencion; donde solo tres de las veinte fuentes de
investigacion pertenecen a esta categoria. Seis articulos pertenecen a la
categoria de estructuras vulnerables; otras siete pertenecen a la categoria
viviendas informales; y por ultimo cuatro pertenecen a la categoria de gestion
de riesgo. Cada categoria va sustentada por méas de una cita de cada autor de

las fuentes de investigacion cientifica seleccionada.

2. La revision sistematica realizada ha provisto informacion que trata sobre las dos variables
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planteadas en esta investigacion teorica, los articulos mas interesantes son de la linea de
ingenieria y arquitectura porque profundizan en el tema que se esta tratando, generalmente
las revistas universitarias tocan el tema de la informalidad y el riesgo un poco maés social y
el causal originado por politicas gubernamentales. La tendencia de los articulos es enfocar
que la informalidad sucede en su mayoria por los bajos niveles econdmicos de las familias
y que es uno de los causantes que ha producido resultados inconsistentes en los paises de

Latinoamérica a pesar que hay aplicaciones técnicas de gestion de riesgos en algunos.

Concluyo con la propuesta de que se aborde sobre alternativas de procesos constructivos
de mejoramiento de lo que ya estd construido. En la actualidad solo hay practicas y
pequefios consejos para el mejoramiento de las viviendas, por medio de redes sociales,
algunos expertos, pero aun falta mayor informacion cientifica y correctiva sobre lo

explicado.
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