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RESUMEN

La gestion logistica busca obtener la excelencia de procesos logisticos de las
empresas de produccion, comercializacion o de servicio, con el proposito de reducir costos
en cada eslabon de la cadena de suministro, mejorando su eficiencia e incrementando su
rentabilidad. El objetivo de la investigacion fue analizar estudios tedricos sobre la aplicacion
de la gestion logistica y su impacto en los costos de almacenamiento y transporte interno en

las industrias de produccion en los altimos 10 afios.

Se utilizo las fuentes de informacion Sacielo, Redalyc, Dialnet, Google Académico
y repositorio de la UPN, para la busqueda y recoleccion de informacion se realizo la mezcla
de palabras claves que fue, aplicacion de la gestion logistica, costos de almacenamiento,
transporte interno y empresas de produccion. Se hallaron 16 documentos que se analizaron

el resumen, objetivos, metodologia, resultados y conclusiones.

Se logré concluir que para reducir costos logisticos de almacenamiento y de
transporte interno dependera del tipo de material, rotacion de inventarios, criticidad y
tiempos de abastecimiento como también diferentes métodos como las metodologia 5’s que
se encarga de eliminar, ordenar, limpiar, estandarizar y disciplinar el almacén, layout
(redistribucion de instalaciones), clasificacion ABC para clasificar productos segin su

importancia.

PALABRAS CLAVES: Aplicacion de la gestion logistica, costos de

almacenamiento, transporte interno, empresas de produccion.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

Toda empresa sea de produccion, comercializacion o de servicios requiere de
aprovisionamiento de productos para llevar acabo sus actividades de produccion o venta y
por consiguiente la existencia de inventarios (Pefia F & Silva A, 2016), asi como (Camacho
C, Gomez E, & Andrés M, 2012) definen que la cadena de suministros o aprovisionamiento
es una préctica que permite a las compafiias mejorar los procesos internos para asi mantener
su competitividad, satisfacer totalmente el mercado y administrar adecuadamente procesos
propios y externos que damnifica a la organizacion, en tanto (Zuluaga M, Goméz M, &
Fernandez H, 2014) nos menciona que la cadena de suministros como un conjunto de
actividades funcionales que se repiten a lo largo del transporte del producto a través de la

cual los insumos se transforma en producto terminado y afiade valor al cliente.

Durante los ultimos afios la logistica se ha convertido en un tema valioso de
excepcional importancia (Novoa R & Sepulveda C, 2009), como menciona (Zuluaga M,
Goméz M, & Fernandez H, 2014) la logistica se encarga de planificar, implementar y
controlar de forma eficiente y efectiva el almacenaje y flujo directo e inverso de los bienes
y servicios, por ende (Arrieta P, 2011) afirma que la logistica evalta el funcionamiento de
su centro de distribucion en cuanto a indicadores de gestion, asi como calidad y precision en
el inventario, la rotacion de existencias, los costos de almacenamiento junto con la directiva
de produccién, se debe determinar el sistema productivo que tiene la empresa, ya sea para
inventario o sobre pedidos, que puede ser apoyado por el almacén, como lo sefiala (Guerrero
G, 2012) Las compafiias estan buscando maneras de hacer que sus procesos logisticos sean

mas rapidos, mas fiables, mas flexibles y menos costosos.

Por su parte (Carro P & Gonzalez G, 2016) afiade que los costos constituye una de
las actividades mas criticas en el disefio y operacion de los sistemas logisticos, por falta de
definicion o entendimiento acerca de la estructura de los costos logisticos, que se define
como la suma de los costos ocultos involucrados cuando se mueven, almacenan materiales
y productos desde proveedores hasta los clientes, asi también (Estrada M, Restrepo de O, &
Ballesteros S, 2010) sefiala que los costos logisticos estan disgregados en varias actividades,
lo cual dificulta su adecuada identificacion y analisis. Estos como la expresion en valores de
todos los gastos materiales, financieros y humanos incurridos en la produccién o los

servicios, son un indicador clave para el logro de la eficiencia economica (Ferreira S, Pérez
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P, & Vilarifio C, 2019). En estos se incluyen los costos de aprovisionamiento, costos de
almacenamiento, costos e inventario, costos de transporte interno, costos de distribucion y
los costos de personal involucrado en todas estas tareas (Estrada M, Restrepo de O, &
Ballesteros S, 2010).

A medida que méas compafiias buscan disminuir costos y mejorar la productividad
dentro de sus almacenes y centros de reparto o distribucién, las operaciones recoleccion de
productos en el almacén para el cumplimiento de érdenes (picking) han sido objeto de mayor
escrutinio como sefiala (Arango S, Zapata C, & Pemberthy, 2010). El costo vinculado con
el almacenamiento estd compuesto por los costos de espacio, de establecimiento o
instalaciones, manipulacion, de tendencia de inventario, mantenimiento y consolidacion de

productos de carga fraccionada (Orjuela C, Chinchilla O, & Suarez C, 2016).

El transporte interno es el recorrido de los operarios y equipos de manipulacion
dentro de los almacenes, asi como el proceso de traer productos del area de almacenamiento
para la preparacion de pedidos (picking). (Otero C, Bolivar, & Rincon G, 2016) Como
menciona (Portal R, 2015)Los costos de transporte interno incurren porque no se tiene en
cuenta que a cada movimiento de material se le debe afiadir un valor y no se toma en cuenta
el costo de mano de obra empleada para el traslado y manipulacién interna. Mediante esta
investigacion se propone la formulacion del problema que fue: (Qué se conoce de la
aplicacion de la gestion logistica y su impacto en los costos de almacenamiento y de
transporte interno en las industrias de produccion? Y el objetivo de la investigacion es
analizar estudios tedricos sobre la aplicacion de la gestion logistica y su impacto en los costos
de almacenamiento y transporte interno en las industrias de produccién en los Gltimos 10

anos.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

Este estudio es una revision sistematica de la literatura cientifica, que sintetiza los
resultados multiples de investigaciones primarias, estudios teoricos y referentes a un tema
de estudio especifico extraido de una base de datos confiables. Las revisiones sistematicas
son resumenes claros y estructurados con un informacién disponible a responder una
pregunta en especifico (Moreno R, Mufios F, Cuella Z, Domanic A, & Villanueva G, 2018),
como ¢Qué se conoce de la aplicacion de la gestion logistica y su impacto en los costos de
almacenamiento y de transporte interno en las industrias de produccion en los ultimos 10

afos?

Los articulos de andlisis seleccionados se tomaron en cuenta utilizando las siguientes
palabras claves como: Gestion logistica, costos de almacenamiento, transporte interno y
empresas de produccién. En estos criterios de inclusion se consideraron estudios realizados
desde el afio 2009 hasta el 2019 con la finalidad de apreciar nuevas teorias, excluyendo los
documentos correspondientes a tesis de pregrado, articulos con mayor antigiiedad y aquellas
que no cumplian con el campo de investigacion y no tenian los criterios necesarios para la

valoracion de reglas APA.

Los documentos analizados se buscaron en fuentes de informacién como: Scielo: Es
una biblioteca electrdnica para el apoyo de investigacion cientifica que contiene un conjunto
de revistas cientificas en los paises como Argentina, Sudafrica, Brasil, Colombia, Peru, etc.
Redalyc: Es un proyecto (explorador) para la difusion en acceso abierto a una red de revistas
cientificas de América latina y el Caribe, Espafia y Portugal. Dialnet: Es portal de
bibliografico del mundo, cuyo principal contenido es dar mayor visibilidad a la literatura
cientifica hispana. Google académico: Es un buscador de Google enfocado a la busqueda

de temas cientificos- académicos.

En los documentos antes descritos se encontraron un total de 32 articulos de los
cuales, 11 articulos fueron de Scielo y solo 5 fueron seleccionados, 13 de Redalyc y se
seleccionaron 4, 2 de Dialnet y 5 de Google académico utilizando 4 articulos y 1 tesis de
repositorio UPN. De cada documento se analizo el resumen seguido por la introduccion y
metodologia para validar la informacion respecto al tema en estudio y con ellos se dio inicio

a la elaboracion del primer punto, que es la introduccion haciendo uso del estudio del arte
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extrayendo conceptos importantes de cada uno de los articulos seleccionados centrados en

el tema.

La busqueda de informacion se realizd mediante la combinacion de las palabras
claves como: Gestion logistica, costos de almacenamiento, transporte interno, empresas de
produccion, como también afio de publicacion, idioma y temas que respondan a la pregunta
de investigacion. Estas palabras y frases se introdujeron en los buscadores anteriormente

mencionados obteniendo asi la informacion deseada.

Se empleo los siguientes criterios de inclusion y descarte, incluyendo 14 articulos y
2 tesis, que fueron publicados durante los afios 2009 y 2019 que cumplian con el campo de
estudio, idioma y base de datos confiables. Se descartaron 16 documentos que no cumplian
con los afios establecidos, no tenian criterios necesarios para la valoracion de reglas APA,

que fueron en buscadores poco confiables.

Para este estudio de revision sistematica de la literatura cientifica se utilizé el método
de seleccidon de datos mediante el uso de una tabla organizada especificando: Fuente, tipo de
articulo, resumen, pais y afio de publicacion y poder analizar su similitud y diferencias para

elaboracion de resultados y se seleccioné articulos de contenido novedoso de los ultimos 10

anos.
Tabla 1: Resumen de la base de Informacion utilizada
. Titulo de Tipo de ~ .
Autor Titulo Palabras claves Afios  Palis
la fuente documento
Aspectos a considerar para una
- Costos de -
. buena gestion en los almacenes de . . Articulo .
Arrieta P,J.G Scielo almacenamiento y . - 2011  Colombia
las empresas (Centros de transporte interno Sistematico
distribucién, CEDIS) P
Camacho C, H; . .
GomezEK. L & Imp(_)ryanua de la cadeng de_ GOQQI? Gestion logistica .AmCl,”.O 2012  Colombia
. suministros en las organizaciones ~ Académico Sistematico
Andrés M, C
Logistica Empresarial. .
Carro,P, R& Administracion de las Goqglc_e Gestion logistica Artlcul_o 2016  Argentina
Gonzalez G, D . Académico Informativo
Operaciones
. Andlisis de los costos logisticos Costos logisticos, .
Estrt?da Nd 86 L e la administracion de la cadena Redalyc costos de Sg‘tretrlgg':ic::o 2010  Colombia
estrepo de &, L 4o suministro distribucién

E & Ballesteros S,

P.P
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Guerrero G, N.

Novoa R, F &
Sepulveda C, P.

Pefia F, O & Silva
AR

Zuluaga M, A;
GomezM,R.A &
Fernandez H, S. A

Moreno R, B;
Mufioz F, M;
Cuellar Z, J;
Domanic A, S &
Villanueva G, J.

Arango S, M. D;
ZapataC, J. A &
Pemberthy, J. |

Orjuela C, J. A;
Chinchilla O, Y. |
& Suarez C, N

Otero C, R;
Bolivar, S &
Rincén G, N

Portal R, C. A

Torresn
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Modelo conceptual de gestion de
costos logisticos ambientales en la
cadena de suministros de
combustibles y lubricantes

Estrategia para la minimizacion
de costos logisticos: aplicaciones
en una empresa piloto

Mejoramiento de la gestion
logistica de las empresas afi
liadas a Acoplasticos:

Factores incidentes sobre la
gestion de sistemas de inventario
en organizaciones venezolanas

Indicadores logisticos en la
cadena de suministro como apoyo
al modelo sco

Revisiones sistematicas:
Definicion y nociones bésicas

Reestructuracion del layout de la
zona de picking en una bodega
industrial

Costos logisticos y metodologias
para el costeo en cadenas de
suministro: una revision de la
literatura

Comparacion a través del picking
en tienda de dos alternativas de
entrega en un entorno de servicio
a domicilio en supermercados.
Area temética: logistica en
ciudad.

Costos Logisticos

Costeo de productos en la
industria panadera utilizando el
método ABC

Disefio de un modelo de cadena
de suministro para reducir costos
en la empresa Distribuciones
SMRS.AC

Scielo

Google
Académico

Redalyc

Redalyc

Dialnet

Scielo

Redalyc

Scielo

Dialnet

Google
Académico

Scielo

Repositorio
UPN

Costos logisticos

Costos de
almacenamiento y
transporte interno

Aplicacion de la
gestion logistica

Costos de
almacenamiento y
transporte interno

Aplicacion de la
gestion logistica

Impacto de la
gestion logistica

Empresas de
produccién

Costos logisticos

Transporte interno

Costos logisticos

Clasificacion

Optimizacion de
costos

Avrticulo
Sistematico

Tesis

Articulo
Informativo

Articulo
Sistematico

Articulo
Sistematico

Avrticulo
Sistematico

Avrticulo
Sistematico

Articulo
Sistematico

Articulo
Sistematico

Articulo
Descriptivo

Articulo
sistematico

Tesis

2019

2012

2009

2016

2014

2018

2010

2016

2016

2015

2017

2018

Cuba

Colombia

Colombia

Venezuela

Colombia

Chile

Colombia

Colombia

Colombia

Paraguay

Venezuela

Per

Fuente: Elaboracion propia

Gutiérrez Rosado M

Pag. 12



N

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

ANALISIS DE LA APLICACION DE LA GESTION LOGISTICA Y SU
IMPACTO EN LOS COSTOS DE ALMACENAMIENTO Y DE
TRANSPORTE INTERNO EN LAS INDUSTRIAS DE PRODUCCION
EN LOS ULTIMOS 10 ANOS: Una revision sistematica.

CAPITULO I1l. RESULTADOS

Se analizaron 32 documentos referentes a la gestion logistica y su impacto en los

costos de almacenamiento y de transporte interno en las industrias de produccion en los

ultimos 10 afos, y se seleccionaron 16 los cuales fueron considerados segun el afio de

publicacion, tipo de documento (articulo o tesis), tipo de base de datos, origen del

documento, temas abordados de investigacion y tipos de articulo. Al revisar y analizar los

16 articulos se logré identificar los problemas en cada una de las investigaciones teniendo

en cuenta los andlisis empleados y las diferentes metodologias utilizadas en la gestion

logistica de las empresas segun las normas y reglamentos de su pais. Se utilizé el método de

inclusion y exclusion; incluyendo 14 articulos y 2 tesis de grado que cumplian con el tema

de investigacion y se excluyeron 16 articulos que cumplian con el tema de investigacion,

pero no tenian criterios de evaluacion para las normas APA.

Figura 1: Diagrama de flujo de inclusion y exclusién

32 articulos descargados vy relacionados

con tema de investigacion.

(

10 articulos tenian referencia con el tema
de investigacion, pero no tenian criterios
de valoracidn para normas APA.

(7

6 articulos no tenian la informacion
completa.

(

criterios de seleccion y termna de
investigacion.

(

2 tesis trataban del tema de investigacidn
y estaban entre los afios de estudio.

14 articulos cumplieron con todos los }

Fuente: Elaboracion propia
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Se estudiaron los documentos encontrados referentes al tema de investigacion en

Scielo, Redalyc, Dialnet y Google académico. Tomando en cuenta los estudios y clasificando

la informacion de la siguiente manera.

Figura 2: Afo de Publicacion de los documentos analizados

Ao de Publicacién

= 2009
= 2010
= 2011
= 2012
= 2014
= 2015
= 2016
= 2017
= 2018
= 2019

En la figura N.° 1, se muestra que el 25% de los documentos analizados han sido
publicados en el afio 2016; el 13% fueron publicados en los afios 2010, 2012 y 2108; mientas
que el 6% fueron publicados en los afios 2009, 2011, 2014, 2015, 2017 y 2019.
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Figura 3: Tipo de documentos analizados

Tipo de Documento

= Articulo Cientifico
= Tesis

La figura N° 2, se muestra que el 88% d los documentos analizados son articulos

cientificos y el 13% fueron tesis de maestria y de grado.

Figura 4: Tipo de base de datos utilizadas

Tipo de Base de Datos Utilizados

‘ = Scielo
7 = Redalyc

’ = Dialnet
\ = Repositorio UPN

= Google Academico

En la figura N.° 3, se muestra que el 31% de los documentos analizados han sido
buscados en Scielo, el 25% Redalyc y Google académico, mientras que el 13% ha sido
buscado en Dialnet y el 6% repositorio UPN.
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Figura 5: Pais de origen de los documentos analizados

Pais de Origen del Documento

= Colombia
= Argentina
= Cuba

= Venezuela
= Chile

= Peru

= Paraguay

En la figura N.° 4, se muestra que el 56% de los documentos analizados fue del pais
de origen de Colombia, el 13% fueron publicados en Venezuela y el 6% fueron de los paises
de Argentina, Cuba, Chile, Per( y Paraguay.

Figura 6: Temas abordados de la investigacion

Temas Abordados

= Cadenas de
Abastecimiento
= Logistica

= Almacenamiento

= Transporte Interno
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En la figura N.° 5, se puede apreciar que el 31% de los estudios son referentes a
logistica, el 25% fueron temas de transporte interno y almacenamiento y el 19% se refieren

a cadenas de abastecimiento.

Figura 7: Tipo de Documento

Tipo de documento

® Articulo sistematico

m Articulo descriptivo
Articulo informmativo

m Tesis

En la figura N.° 6, se muestra que el 69% de los articulos utilizados fueron
sistematico, 13% fueron tesis, el 12% articulos informativos y un 6% de articulos
descriptivos.

Los principales hallazgos encontrados en las investigaciones analizados se
continuaron a responder la pregunta de investigacion sobre como “Analizar la aplicacion de
la gestion logistica y su impacto en los costos de almacenamiento y de transporte interno en
las industrias de produccion en los ultimos 10 afios”. Para ello se realizé un cotejo entre
autores que indican que la logistica en Sudamérica se ha convertido en un tema valioso de
excepcional importancia en las compafias de produccion y servicios, como lo resaltan
(Orjuela C, Chinchilla O, & Suarez C, 2016) que la distribucién de los costos logisticos en
Latinoamérica que corresponde a un 50% en preparacion de pedidos (picking), 20% por
almacenamiento, 15% por recepcion y 15% por envid, por otro lado (Estrada M, Restrepo
de O, & Ballesteros S, 2010) nos indican que los costos de almacenamiento puede oscilar
entre el 14% y 36% del valor promedio de los productos almacenados , es por ello que hoy
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en dia las organizaciones buscan reducir el costo de almacenamiento e incrementar sus

niveles de stock mejorando notablemente sus costos logisticos.

La gestion logistica adquiere un fuerte impacto en los costos de almacenamiento y
de transporte interno que dependera del tipo de material, rotacion de inventarios, criticidad,
tiempo de abastecimiento y ciclo de produccion que busca mantener niveles oportunos de
inventarios asi como, los sistemas de gestion de almacenes(SGA) que optimiza los recorridos
de los operarios en cuanto a longitud y nimero que facilitara las operaciones de recogidas
de productos, logrando reducir tiempo costos e incrementando los niveles de servicio y
obtener una excelencia competitiva en el mercado y brindar un servicio de calidad a sus

clientes y proveedores.

Segun (Azafiero L & Sandoval U, 2018) en su tesis de grado titulada “ Disefio de un
modelo de cadenas de suministros para reducir costos en la empresa Distribuciones SMR
S.A.C” sefialan que para optimizar costos de almacenamiento se debe efectuar una
clasificacion ABC, metodologia 5’s, gestion de stock y redistribucion de almacén (Layout).
(Torres N, Salene W, & Delgado V, 2017) indican que este método de clasificacion ABC
tiene un menor margen de error del 10% en su asignacién y que puede reducir en un 5% de

los costos y llevar una buena administracién y control para cada tipo de inventario.

(Orjuela C, Chinchilla O, & Suarez C, 2016) comentan que los costos de transporte
interno en los almacenes, incluido preparacién de pedidos representan el 50% de los costos
operativos; para esto (Arango S, Zapata C, & Pemberthy, 2010) mencionan que se debe
redistribuir los  almacenes ( Layout), mejorando la distribucion, aprovechando
eficientemente el espacio disponible, manipulacion de mercancias, el acceso rapido al
proceso de almacenado y reduciendo al minimo los recorridos innecesarios facilitando la
rapidez de preparacion de pedidos; reduciendo en un 13% del area necesaria del almacén y

12% el tiempo promedio empleado por los operarios.
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CAPITULO IV. CONCLUSIONES

Para la busqueda y seleccion de los articulos cientificos se realiz6 el analisis de la
informacion desde los afios 2009 hasta el 2019, teniendo asi todos los articulos
internacionales, generando una gran controversia a nivel nacional y que ain no se le ha
tomado importancia al tema de la gestion logistica y su impacto en los costos de
almacenamiento y de transporte interno en las industrias de produccion en los dltimos 10
afios. Sin embargo, al realizar la investigacion se logré comprender en Latinoamérica la gran
mayoria de las empresas de produccion se preocupan por producir de forma masiva sin

importar la reduccion de sus costos y que este seria un factor importante para su crecimiento.

Se examinaron un total de 32 documentos, entre articulos cientificos y tesis de
maestria y pregrado; con la finalidad de dar un resultado a la pregunta de investigacion.
Dentro de los articulos estudiados brindaron diferentes entendimientos sobre la gestidn
logistica y su impacto en los costos de almacenamiento interno en las industrias de
produccion lo cual se tiene capacidad de firmar que algunos de los articulos no estan
orientados a la metodologia APA.

Por otro lado los autores recomiendan que para reducir costos logisticos de
almacenamiento y de transporte interno dependera del tipo de material, rotacion de
inventarios, criticidad y tiempos de abastecimiento, asi como los sistemas de gestion de
almacenes que optimiza los recorridos de los operarios en cuanto a longitud y namero, como
también algunas investigaciones y tesis encontradas mencionan aplicar diferentes métodos
y técnica como la metodologia 5’s, que ayudan a un mejor orden en las diferentes areas de
la empresa, evitar movimientos innecesarios y mejorar el aspecto en el entorno laboral; como
también la utilizacion del layout, que se encarga de redistribuir instalaciones de almacenes
y tener mejor acceso de entradas y salidas reduciendo en un 13 % del area necesaria del
almacén y 12% del tiempo promedio empleado por lo operarios y por tltimo la metodologia
ABC, para clasificar diferentes tipos de inventarios, como los productos mas criticos,
mercancias de importancia secundaria y productos que carecen de importancia, logrando

reducir en 5% de los costos.

Gutiérrez Rosado M Pag. 19



UNIVERSIDAD ANALISIS DE LA APLICACION DE LA GESTION LOGISTICA Y SU

PRIVADA DEL NORTE IMPACTO EN LOS COSTOS DE ALMACENAMIENTO Y DE
TRANSPORTE INTERNO EN LAS INDUSTRIAS DE PRODUCCION
EN LOS ULTIMOS 10 ANOS: Una revision sistematica.

N

REFERENCIAS

Arango S, M. D., Zapata C, J. A., & Pemberthy, J. |. (Diciembre de 2010). Restructuracion del layout

de la zona picking en una bodega industrial. Revista de Ingenieria, 55-56.

Arrieta P, J. G. (21 de Enero de 2011). Aspectos a Considerar para una Buena Gestén en los
Almacenes de las Empresas. Centros de Distribucion, CEDIS, 16(30), 84-85.

Azafero L, C., & Sandoval U, S. (2018). Disfio de un modelo de cadena de suministro para reducir
costos en la empresa Distribuciones SMR S.A.C. Tesis para optar el titulo profesional de
Ingeniria Industrial., 92-94.

Camacho C, H., Gédmez E, K. L., & Andrés M, C. (23-27 de Julio de 2012). Importancia de la Cadena
de Suministros en las Organizaciones . Thenth LACCEI Latin American and Caribbean

Conference., 2.

Carro P, R., & Gonzalez G, D. (2016). Logistica Empresarial. Administracién de las Operaciones,
33-35.

Estrada M, S., Restrepo de O, L. E., & Ballesteros S, P. P. (Agosto de 2010). Analisis de los Costos
Logisticos en la Administracion de la Cadena de Suministros . Scientia et Technica, 16(45),
272.

Ferreira S, L., Pérez P, M. C., & Vilarifio C, C. (2019). Modelo Conceptual de Gestion de Costos
Logisticos Ambientales en la Cadena de Suministros de Combustibles y Lubricantes . Retos
de la Direccién , 1(13), 190-191.

Guerrero G, N. (2012). Estrategia para la minimizacion de costos logisticos. Aplicaciones en una
empresa piloto, 2-4.

Moreno R, B., Mufios F, M., Cuella Z, J., Domanic A, S., & Villanueva G, J. (2018). Reviciones
sistematicas: definicion y nociones basicas. Revista clinica piro, 11(3), 184.

Novoa R, F., & Sepulveda C, P. (Enero-Marzo de 2009). Mejoramianto de la gestién logistica de las

empresas afiliadas a Acoplasticos:. Articulo cientifico, 45(153), 39.

Orjuela C, J. A., Chinchilla O, Y. I., & Suarez C, N. (Julio de 2016). Costos logisticos y metodologias

para el costeo en cadenas de suministro. Una revision de la literatura, 17(44), 383-384.

Otero C, R., Bolivar, S., & Rincon G, N. (Julio de 2016). Comparacion a traves del picking en tienda
de dos alternativas de entrega en un entorno de servicio a domicilio en supermercados.
Area tematica. Logistica en ciudad, 17(44), 581-583.

Gutiérrez Rosado M Pag. 20



UNIVERSIDAD ANALISIS DE LA APLICACION DE LA GESTION LOGISTICA Y SU
PRIVADA DEL NORTE IMPACTO EN LOS COSTOS DE ALMACENAMIENTO Y DE
TRANSPORTE INTERNO EN LAS INDUSTRIAS DE PRODUCCION

EN LOS ULTIMOS 10 ANOS: Una revision sistematica.
Pefia F, O., & Silva A, R. (Junio de 2016). Factores Incidentes Sobre la Gestion de Sistemas de

N

Inventario en Organizaciones Venezolanas. Revista de Estudios Interdisciplinarios en
Ciencias Sociales, 18(2), 188.

Portal R, C. A. (2015). Costos Logisticos . Paraguay .

Torres N, C., Salene W, M., & Delgado V, C. (Octubre de 2017). Costeo de productos en la industria
panadera utilizando el metodo ABC. Interciencia, 42(10), 646.

Zuluaga M, A., Goméz M, R. A., & Fernandez H, S. A. (junio de 2014). Indicadores Logisticos en la
Cadena de Sumnistro como apoyo al modelo Scor. Clio América, 8(15), 91-92.

Gutiérrez Rosado M Pag. 21



UNIVERSIDAD ANALISIS DE LA APLICACION DE LA GESTION LOGISTICA Y SU

PRIVADA DEL NORTE IMPACTO EN LOS COSTOS DE ALMACENAMIENTO Y DE
TRANSPORTE INTERNO EN LAS INDUSTRIAS DE PRODUCCION
EN LOS ULTIMOS 10 ANOS: Una revisién sistematica.

ANEXO

ANTIPLAGIO CAPITULO |

=1\ Plagiarism Date: 2013-11-22
Detector

PLAGIARISM SCAN REPORT

0% 100% 739 4435
Plaglarzed Unigue Wiornds Characters

Exclude Urd : Mone

Content Checked For Plagiarism

Toads =MpFEss SE3 O produnckon, omerrialzacon O e Serdicios equisne O 5Py s Dnamsnto de producios pars iear aoaho susS
acfividades de produncian o venta i por consiguisnts |3 exisiencis de nventncsiPefia F & Siva A, 2016), 21 como (Camacha C, Gamez
E, & Andrts M, 2012} definen gue ks cadena de suministos o aprovisioramienis &5 una practica que permite alas compalilas mejorar ke
proaoEsos Inbemos par asl maniener su compeddtividad, satistyorr iobimenies & mercsdo ¥ adminisirer adecupdamenis procesos propios
exbermos que damnifica & la organbmcian, en ko ([Zuuagald, Gomér M, & Famdndez H, 2014) nos mendons gue [ cadena de
surminisiros oo un oonjumo de actvidesdes ncionsies gue se replben & o oo de mnspore del produchos raves de ks cusl los
msumos = ensiora en producio berrinado ¥ aflade valor al chente Durant= los ditmos aflos & logistica 5= Fa corvertido =n wn E=ma
walloso de excepoionsl Importancis (Mlovoa R & Sepulveda C, 20050, como menciona [Zuluaga M, Soméz M, & FemandezH, Z014) a
iogisica s& emcanga de planicar, Implemeniar § commiar de fonma soenie y sferiva = slmsoeraje 7 Tigo drecin & Ifversn de oS benes
¥ EEmiCos, por endslArmies P, 2041 ) afirma que |3 iogistoa svalis &l fundonamienio oe sU fenirn de dsimbucion en cuanio 3 Indoadones
de gesbion, asl ooo Calidad y precisitn an = inveniario, rotacion de sxisiencas, s oosics de almascenamiento unio mon @ dreciva g
proaiuccidn, s debe defsminar & sisiema producthoo que Here ks empresa, ya 523 pam invenianio o sobre pedidos gue puste ser
SpOyaco por el Aimackn, como i seflala (Guesrens G, 2092 Las compadl i3 estin buscando Manems de hacer QUE TUS [OosSos
logisticos sean mé&s ripidos, mas fables, mésPor supark (Carmo P A Gormlez G, 20151 afade que los toshos constuye una de las
actividades mds orficas en & disefio y operackdn de los sisteas logisticos, porfaia de definickan o enfendmienio acerma de la esinaciua
de los osios logistons, gue se define como b sumE de oS oosios coufios IRFDiLoDcos CLRAINGD S MuEven, almacenan malerisles
FOrDdUCIDS esoe provesdorss hash ios chemes sl mbisn (Esrads M, Restreno de O, & Baliestars B, 2010) s=flak que oz costos
hogisticos ssbn dsgrepados =n varias acividsdes, o ol df cultaSsices omo la expresiin &n vaiones de iodos los gasios maberiales,
financiems § NUTEnos INCUITOoS. &0 |3 producoian o S serdcios, son un iIndcador dave par & g deds eficienda scondmica (e
S, Parez P, & Wianfio C, 2013 En =stos se InCiuyen koS (05508 O aprovisionamianin, [ostos O airacenamianin, Cosios & Ik,
onshos de transports inkema, cosios de distribacion v los cosios de personal Involucrado eni indasestas fareas (Esirada b, Resinepo: de O,
& Ballesieros &, 2010).A medida que mas compaliles buscan disminuir costos y mesjorar ks produchvidad denfro de sus aimacenss y
cemirmes de reparic o distribucion, las opemciones recolecodn de productos en &1 smacénpam & compimiznio de drdenes (ploking) han
sido objelo de mayor escrutinio como sefiala (Arango 5, Zapain C, & Pemberthy, 20101.E cmsio vinoulado con e aimacenamienio est
Compuesn por koS coshos de espacio, de estabiecimiento o Insalaciones, Fanipuiacion, de endencis oe inventaro, manienimienio
oonsolidacion de producics. de carpaimacconada (Douesla C, Chinchilla O, & Swrer O, 216) B ransporke intemo &5 = reoomido de os
OpEranos y eupcs de manipulacion dento de oS alTEsenes, 35| como B procEsD 0 raer producios osl Area de alraceramienio
parsCiero O, Bodvar, & Rinoon G, 2006 Como menciora (Portal R, 2015)los cosios de ransporte IR IRCUFTEN DOFmas No = tene &
cuarka que & caxda movimienso de maberiase = dabe afiade un vaior yino se foma en cusnta &l cosio de mans de obra amplaada pars &
rasisdo y manipuadon inkema Madlsnbe ecia imvestioadon se propone @ formuisciin de probiema gue fue: ;Cud se conoce o
aplicxcion de la gestin logisios y su Impackn en ks cosios de almscemamlentoy de transporte Intemo &n @S Rdesrias de producd nTY e
objefive de la imvestigadon &5 analizar eshedios fedricos sobre |2 apiicackin de ba gesSan logistica y =u Impacio =n los cosios de
almaceramienio ¥ ranspors inbamo enlas industrias de produccidn en os timos 10 afios.

Gutiérrez Rosado M Pag. 22



y

N

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL

ANALISIS DE LA APLICACION DE LA GESTION LOGISTICA Y SU

NORTE IMPACTO EN LOS COSTOS DE ALMACENAMIENTO Y DE
TRANSPORTE INTERNO EN LAS INDUSTRIAS DE PRODUCCION
EN LOS ULTIMOS 10 ANOS: Una revisién sistematica.

ANTIPLAGIO CAPITULO |

=1\ Plagiarism Date: 2019-11-22
Detecter

PLAGIARISM SCAN REPORT

0% 100% 471 2954
Plaglansad Unigus Wiords Characters

Exclude Urd : Mone

Content Checked For Plagiarism

Los principaies halargos enconirados =n as investigaciones analzados s& confinuaron & responder [ pregunta de iveshgacon sobns
om0 "Analkzar 1a aplicacion oe la geston ogisica y su Impacn &n DSOS of AMacenamiento y de ransporte intemo &n [a3s indusirias

[ Jyealln

cion en los alimos 10 aflos” Fam silo se realksd un oolejo enine auiones gue indican que @ logisica en Sudamérica se ha

corvemrtico =n wm bema waleso de mxc=pclonal Importancis en las compallias deproduccion ¥ serdcios, como o resalan [Orjusta C,

Chinchills

0, & Exghrey T, 2006) que B disfrbucion de s cosins logsions &0 Ladnoaminca que COmesponde & un SI% &n preparaciinge

pedides (picking), 20% por aimacenamienrio, 15% por recepdian iy 15% por emvid, por ofro ladao (Estrada M, Resinzpo de O, & Ballesteros
8, 2010) nos indcan gue los cosiosds amacsnamiento pusds osclar snire o 12% y 35% del vakor promedio de os producics
almacerados , e por elio gue hoy en dis las organizscones buscan redudr & cosinde almacenamiento & iRcrementar Sus nveies de stock
misjorando notablermenie sus cosios opisioos L gestion logistica asdquiens un fueries impacio =n oS tosios de almacenamiemio y de

frarsporie

Irierno gue dependerd del §po de malerial, Fobacion de Inventanics, oiticidad, tempo de abastecimisnto yoick de produccian

que busca mantener niveies oportunos de Inventanos: asi oomao, los sisiemas de gestion de amacenss{30M4) gue optimiza os eoomidos
ide o5 opseranios en ouanio 3 longiud ynbmem gue fadibm lxs operaciones de neoogidas de productos, logando reducr tempo ooslos &
INCremeETEnao oS Riveles 08 sEnCD ¥ OOIEmEr LNa EYDsiEncls competiva B0 & MEFTA00 ¥ brindar unSagon (Aoafism L & Sandoval U,
208} en su feshs de grado Hulsds = Diseflo de un modeio de madenas de suminisios para neduck cosios e la empresa Distibuciones
SMREAC seflaian que pam oofmizar cosios de almacenamisnby s debe efechar una clasficackin ABC, melndologla 5's, pestidn de
siock yredisribucion de alirantns (Layoul) (Tomes N, Sakene W, & Deigsdn V', 2077) mdoan gues esie mEioan oe clasfoacon ABC. Tene un
e margen de oo del 10% &0 su asigracdn ¥ que pusdersduc =n un 5% de s mosios v levar una beena adminisirackon y onnirol

para cxda

tipo de Inveniado (Ogueia C, Chinchills O, & Sulrez C, J0ME) oomentan gue ios coshos de: ransporte: inb=mao &n los siracenes,

Incluito preparscion oF pedidcs representan & S0% de o5 onsns operatheas, parassio (Arango S, Zapais C, B Pemberthy, 20005
mienconan gue se debe redisiribuir los slimacenss: | Layout), mejorando i disfribucion, aprovechando eidenismenie & espado disponible,
manipulaciin de mercancias, &l acossorpico al proceso de almacerodo § reduckends al minkeg: os recomides inmecesanics. faclEando B
rapider de preparacion oe pedldos; reducendo =0 un 13% o=l Area necesana del aimacen y 127%

@thinri:m
Detector

Gutiérrez Rosado M Pag. 23



