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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se desarrolla considerando como ventaja
competitiva en una organizacion, la administracion logistica. Centrando como protagonista
a la gestion de abastecimiento de materiales en un almacén. Desde la optimizacion de los
inventarios y ubicaciones, asi como la reduccion de los distintos costos operativos, para que
de tal manera, se puedan generar ahorros en el capital de trabajo, principalmente en las
empresas del sector industrial. Cabe recalcar entonces la importancia y el objetivo de
investigar cuanto o qué se conoce del abastecimiento de materias primas y las principales y

mejores herramientas para gestionar dentro del periodo 2013 — 2018.

Las bases de datos utilizadas fueron: Scielo, Redalyc y Dialnet. Los criterios de
seleccion fueron: gestion de almacenes e inventarios, sistemas de abastecimiento, logistica
y cadena de suministro. La documentacion se clasificé por afio, area tematica, idioma y pais
de origen de la publicacion. La metodologia empleada para la seleccion de los documentos
fue PRISMA, y de los 72 registros, solo se eligieron 26. Se llega a la conclusion previa que
una eficiente gestion de abastecimiento torna a ser tendencia en cualquier giro de negocio,
sin embargo, atn existe amplia oportunidad de crecimiento en el siempre emergente sector

industrial.

PALABRAS CLAVES: Gestion de almacenes e inventarios, abastecimiento,

logistica y cadena de suministros
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CAPITULO I. INTRODUCCION

Es la razon de ser que las empresas busquen siempre el incremento de sus ventas de
productos y/o servicios para generar mayores utilidades; en el sector industrial no es esquiva
esta tendencia, sin embargo cabe sefialar la permanente busqueda de la eficiencia total en
sus procesos internos y el aumento de la tan mencionada productividad. No obstante, en las
ultimas décadas las empresas industriales no solo se han dedicado a generar ganancias y
transformar procesos y productos de la manera mas eficiente posible, sino también
preocuparse y poner énfasis en generar ahorro. Es entonces donde la gestion logistica juega
papel importante en la organizacion, principalmente el administrar y planificar las compras
y hallar sistemas eficientes de abastecimiento, convirtiendo a un proveedor en socio
estratégico. Tradicionalmente, las organizaciones consideran factores como costo, calidad y
flexibilidad al elegir y medir el desempefio de sus proveedores. (Miranda, Prato y Rodriguez,

2017).

El tener un proveedor confiable es una de las diferentes medidas que se deben adoptar
al pretender gestionar el abastecimiento de un almacén de materiales, el cual debe estar
correctamente dimensionado para atender la necesidad del cliente interno. Una empresa
requiere conocer las cantidades a comprar de cada uno de los materiales y las cantidades
suficientes de cada uno, que le permitan cubrir los requerimientos con los menores riesgos
de obsolescencia y costos de mantenimiento del inventario. Las politicas de la organizacion
establecen un nivel de servicio deseado. Los tiempos de aprovisionamiento y el tiempo que
hay entre pedidos son conocidos, asi como los volumenes de venta de cada producto en un
espacio de tiempo suficiente que permite observar tanto la tendencia de las ventas como las

estacionalidades. (Arango, Giraldo & Castrillon, 2013).

Martel Diaz, Renzo Javier Pag. 8
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Asi mismo, la planeacidn, evaluacion y control de los inventarios son actividades de
trascendental importancia para el cumplimiento de los objetivos de una empresa,
especialmente en la industria de la manufactura. Por lo tanto, estas actividades deben estar
soportadas por adecuados modelos de optimizacion y simulacion que permitan la obtencion
de los mejores resultados. El futuro de una organizacién puede estar ligado a algunos
problemas que se derivan de un manejo inadecuado de sus inventarios. Dichos problemas
podrian perjudicar la rentabilidad, el buen servicio y los costos, entre otros aspectos, por
malas précticas o précticas conflictivas como el sobre-ordenamiento o la disminucion de
existencias, quedando la organizacion poco preparada para responder a cambios abruptos
externos, tales como alteraciones en la demanda y los precios. Actualmente los mercados
son cada vez mas exigentes con relacion a procesos de alta calidad y buenos niveles de
servicio, exigiendo a las empresas afrontar mejores estandares de calidad, tecnologias y
competitividad. Un aporte en este sentido lo proporciona la existencia de métodos para la
planificacion operativa relacionados con la logistica interna de una empresa. (Miranda, Prato

y Rodriguez, 2017).

La optimizacién de inventarios ha tomado gran importancia durante los Gltimos afios,
dadas las tendencias del comportamiento del mercado, las ventas y la competitividad. La
planificacion de éstos es esencial, ya que puede ocasionar excesivas cantidades y costos, o
por el contrario, inexistencias, lo que puede acarrear inesperados impactos operacionales.

(Valencia, Diaz & Correa, 2015).

Se puede notar también que, la gestion de inventarios tiene una incidencia directa en
el retorno de la inversion de recursos y la disponibilidad de productos y servicios a los
clientes, siendo necesario medir la efectividad de la misma y acciones de mejoras adecuadas

a implementar. Las investigaciones en gestion de inventarios se basan en el estudio y

Martel Diaz, Renzo Javier Pag. 9
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organizacional relacionada a los inventarios, pero esta aln segmentada en las operaciones
de distribucion o procesos especificos que impactan al inventario sin una vision integral.
(Lépez & Gomez, 2013). Es por ello que podemos, segin el comportamiento de los
inventarios, definir pardmetros que garanticen existencias de seguridad en el almacén. En el
ambito de los inventarios se han efectuado numerosos estudios de aplicaciones de varios
modelos a casos practicos para determinar las existencias de seguridad, buscando la mayoria
de ellos minimizar el costo implicado. En las cadenas de suministro se buscan mecanismos
para reducir el nivel de inventario sin menoscabo del nivel de servicio provisto al cliente.
Chopra, Reinhardt y Dada sefialan que tenemos dos opciones para conseguirlo, LA
reduccion del tiempo de entrega del proveedor y de la variabilidad de este tiempo de entrega.
Si la demanda del tiempo de entrega sigue una distribucion normal, estas dos acciones
reducen el inventario para niveles de servicio superiores al 50% y es de mayor impacto la

variabilidad del tiempo de entrega que su magnitud. (Izar, Ynzunza & Guarnernos, 2015).

- -~
Inventario

Punto de
Reorden

Stockde
Seguridad
Tiempo
Tiempo de Tiempo de
Produccién Tiempode  Transporte

Alistamiento

Gréfico 1. Composicidn del tiempo de entrega de un determinado material.

Saldarriaga, D. (2017). Gestion de inventarios. [Figura]. Recuperado de

https://zonalogistica.com/gestion-de-inventarios-i/
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Por otro lado, los ultimos aportes de la cadena de suministro al eslabén logistico
sumado a la tecnologia de informacion y a la comparticion de datos. Permite que los
inventarios, puedan ser visibles y administrados por el proveedor a través de una plataforma
web compartida. Entre los procesos colaborativos de la cadena de suministro se incluye el
VMI (Vendor Managmend Inventory), el cual es un sistema donde el proveedor asume la
responsabilidad del mantenimiento de los niveles de inventario y la determinacion de las
cantidades ordenadas para sus clientes, permitiendo una evaluacion sistematica de los
beneficios de los proveedores y los clientes, y facilitando automéaticamente la coordinacion
de la cadena de suministro. La implementacion de VMI requiere compartir informacion y
coordinar e integrar los procesos entre clientes y proveedores. (Arango, Adarme &

Contreras, 2013).

Es asi entonces que la pregunta en la cual gira la investigacion fue: ;Qué se conoce de la
gestion de abastecimiento almacenes de materia primera en el periodo 2013-2018? De tal

manera podamos investigar la implicancia e importancia en el sector industrial.

Martel Diaz, Renzo Javier Péag. 11
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

Para la revision sistemética de literatura cientifica se tom6 como referencia y se
utiliz6 con base en la metodologia PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic
Reviews and Meta-Analyses) que permitié el analisis de todas las investigaciones para luego

poder sintetizar las evidencias encontradas en este documento.

Se tuvieron en cuenta los siguientes criterios de seleccion: articulos cientificos de
paises de habla hispana, sin embargo también se considerd en algunos registros el inglés y
el portugués entre los afios 2013 y 2018, cuyo topico central fue la Gestidn de abastecimiento
de un almacén. Los criterios de exclusion que se consideraron fueron: Los documentos en
algin idioma extranjero aparte del inglés o portugués, documentos que estuvieron fuera del
periodo requerido, 0 que a pesar de estar dentro del periodo no estaban disponibles para su
revision. Asi como también estuvieron fuera de contexto, o no pertenecian al sector de
consulta ni habia similitud a las herramientas de gestion que se tiene planificado usar a lo

largo del trabajo de investigacion.

Para el proceso de seleccion, las bases de datos utilizada para realizar la revision
sistematica fueron: SCIELO, REDALYC y DIALNET; de las cuales se obtuvieron todos
los articulos cientificos que cumplen los criterios aplicados, los cuales fueron: (("gestion de
abastecimiento™) OR ("gestion de inventarios”)) AND ((cadena de suministro) OR
("almacenes™)) AND year_cluster: ("2018" OR "2017" OR "2016" OR "2015" OR "2014”
OR "2013").

En la figura Nro. 2 se grafica el proceso de seleccion de la literatura cientifica
utilizada:

Martel Diaz, Renzo Javier Péag. 12
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GESTIONDE
SCIELO REDALYC DIALNET ABASTECIMIENTO
GESTION DE
i ALMACENES
{ERA SELECCION
SECTOR INDUSTRIAL
@ (1013-2019)

2DA SELECCION LECTURADE TITULOS Y
RESUMENES.
Articulos para analisis
RESPUESTA ALAPREGUNTA

DE INVESTIGACION
LECTURA DE TEXTO | SISTEMATIZACION DE
COMPLETO " RESULTADOS
ANATISTS CRITICO Y
DISCUSION

Gréfico 2: Proceso de seleccion de los documentos analizados.

Para la parte del proceso de clasificacion de registros, luego de aplicar los filtros
mencionados, organizar los documentos y las referencias de todas las publicaciones
utilizadas. Ademas, se incluyo, para terminar de discernir: etiquetas “registro elegido” y
“descartado” haciendo mas sencilla la revision final de la base de datos, descartando

documentos que no estan enfocadas a la gestion de abastecimiento de un almacén, o también

Martel Diaz, Renzo Javier Péag. 13
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no guardan relacion con el sector industrial, o son almacenes de materiales que

posteriormente no seran procesados.

Por otro lado, se utilizaron etiquetas para clasificar a los documentos por pais, por

afio de publicacion, por idioma, por base de datos de origen y por método de estudio.

Finalmente, los documentos duplicados se descartaron a través de compararlos por
su titulo, autores, repositorio y afio de publicacion, y aprendiendo a utilizar también el
software Zotero que cuenta con un filtro que indica cuales de los documentos guardados
estan duplicados. La figura Nro. 3 muestra la cantidad de documentos de investigacion

obtenidos luego de aplicar los filtros en las bases de datos de Dialnet, Scielo y Redalyc:

SCIELO

ENCONTRADOS

DIALNET

RESULTADOS REDALYC

Gréfico 3: Total de resultados de base de datos de Scielo, Redalyc y Dialnet.

Lista de las investigacion evaluadas en la revision cientifica

Martel Diaz, Renzo Javier Péag. 14
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Tabla n® 01: Articulos seleccionados en la sistematizacion de la informacion

Papers

Anadlisis de series de tiempo en el prondstico de
la demanda de almacenamiento de productos
perecederos

Auditoria logistica para evaluar el nivel de

gestion de inventarios en empresas

Calidad de los servicios logisticos

Competitiveness in the supply chain
management: An overview in an oils' and
greases' manufacturer

Coordinacion de inventarios en la recoleccion de
leche cruda.

Coordinacion del abastecimiento en proyectos de

ingenieria mediante modelos de optimizacion

Disefio de una red logistica para una
comercializadora ferretera

Estoque gerenciado pelo fornecedor (VMI):
Analise das barreiras e fatores criticos de
sucesso em empresas de grande porte

Estudio comparativo del impacto de la media y
varianza del tiempo de entrega y de la demanda
en el costo del inventario

Gestion de inventario y almacenamiento de
materias primas en el sector

Gestion de Inventarios para distribuidores de
productos perecederos

Gestidn de la cadena de suministro: una revision

desde la logistica y el medio ambiente

Disefio

metodoldgico

Revision

Revision

Revision

Revision

Revision

Revision

Revision

Revision

Revision

Revision

Revision

Revision

2013

2017

2013

2014

2017

2016

2013

2016

2018

2017

2017

Pais

México

Cuba

México

Colombia

Colombia

Colombia

Colombia

Chile

Espafia

Colombia

Espafia

México

Idioma

Espafiol

Espaiiol

Espafiol

Inglés

Espafiol

Portugués

Espafiol

Portugués

Espafiol

Espafiol

Espariol

Inglés

Fuente

Scielo

Redalyc

Dialnet

Scielo

Scielo

Scielo

Scielo

Redalyc

Redalyc

Scielo

Redalyc

Scielo
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CAPITULO IIl. RESULTADOS

Se encontraron en primera instancia 72 articulos, los cuales estuvieron distribuidos

de la siguiente manera: Scielo 32, Redalyc 18, y por ultimo, Dialnet 22.

Tabla 2

Distribucion de cantidad de articulos por fuente visitada.

Fuente  Cantidad de articulos %
Scielo 32 44%
Redalyc 18 25%
Dialnet 22 31%
Total 72 100%
Grafico 4

Distribucion de cantidad de articulos por fuente visitada.

HScielo W Redalyc mDialnet W

Figura 4: Distribucion de cantidad de articulos por fuente visitada.

Martel Diaz, Renzo Javier Pag. 17



“Gestion de abastecimiento en almacenes de materia prima en el sector

UNIVERSIDAD . . . L, . e
PRIVADA DEL NORTE industrial, periodo 2013 - 2018”: una revision de la literatura cientifica.

N

Posteriormente se aplicaron los criterios de exclusion mencionados anteriormente,
por lo que finalmente se quedd con un total de 26 articulos. Esta cantidad seleccionada
corresponde segun la siguiente distribucién por fuente: Scielo 11, Redalyc 8 y Dialnet 7

(Tabla 2).

Tabla 3

Distribucion final de cantidad de articulos seleccionados por fuente visitada.

Fuente  Cantidad de articulos %
Scielo 11 42%
Redalyc 8 31%
Dialnet 7 27%
Total 26 100%
Grafico 5

Distribucion final de cantidad de articulos seleccionados por fuente visitada.

B Scieloc WRedzlyc ®Dialnet B

Figura 5: Distribucion final de cantidad de articulos seleccionados por fuente visitada.
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Asimismo, se representa una grafica adicional en la que se resumen las estrategias de
bdsqueda en las diferentes fuentes visitadas. Se va a destacar los items como palabras clave,

criterio de inclusion y criterio de exclusion.

—  SCIELO
DE ACCESO

< = RECURSOS IR0
a ‘ REDALYC
i
8 | GESTION DE INVENTARIOS —d  DIAINET
g pnd  S1TENA DE ABASTECIMIENTO
A bl AT MACEN DE MATERIALES e PERIODO 2013-2018
ud KEY WORDS

— STENATA TIPO DE PUBLICACION:
<ﬁ el REVISTAS, PAPERS,
a el (ADENA DE SUMINIZTRO ARTICLLOS.
I TDIOMA: INGLES, FSPANOL
s —f  S[DPLY CHAIN MANAGMENT — IR
é . s b INFORMACIONENFOCADA AL
a DE INCLUSION TEMA DE IVVESTIGACION.
)
| CRITERIOS ] NORESPONDEN BREGUNTANDE

INVESTIGACION

L DE EXCLUSION || umRiE e ELcACor

(TESIS, TRABAJOE PRE-GRADO)

ey PERICDO FUERA DE TIEMPO AL
DE INTERES

Graéfico 6: Estrategia de busqueda de investigaciones.
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Como otro resultado de esta revision, se conoce la tendencia de publicaciones sobre

el enfoque de la gestion de abastecimiento en almacenes de materia prima en el sector

industrial. El afio donde se encuentra la mayor tendencia de investigacion es en el afio 2018,

con 8 articulos en total, lo que corresponde a un 31 % (Tabla 3).

Tabla 4

Tendencia de publicaciones por afio de tema de investigacion.

ARo Cantidad de articulos %

2013 4 15%
2014 3 12%
2015 2 8%

2016 4 15%
2017 5 19%
2018 8 31%
Total 26 100%

Grafico 7 Tendencia de publicaciones por afio de tema de investigacion.
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Graéfico 7: Tendencia de publicaciones por afio de tema de investigacion.
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Otro criterio de seleccion de los articulos de investigacion es el idioma que
corresponda al espafiol, inglés o portugués ya que los papers en estos dos idiomas extranjeros
también fueron de ayuda. Cabe mencionar que el idioma que predomina en la revision

sistematica es el espafiol, seguido por inglés y portugués. (Tabla 4).

Tabla 5

Cantidad de articulos finales seleccionados por idioma.

AR0S Cantidad de articulos %
Portugués 2 8%
Inglés 3 12%
Espariol 21 81%
Total 26 100%
Gréfico 8

Cantidad de articulos finales seleccionados por idioma.
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Figura 8: Cantidad de articulos finales seleccionados por idioma.
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Por otro lado, se tiene como resultado la distribucion por pais de los articulos de
investigacién encontrados en las diferentes fuentes, en el siguiente listado predomina

claramente el pais de Colombia, con un 38% del total, seguido de México y Espafia con 23%

cada uno.
Tabla 6

Distribucion de articulos seleccionados por pais.

Pais Cantidad de articulos %
Colombia 10 38%

Chile 3 12%

México 6 23%
Espafa 6 23%

Cuba 1 4%
Total 26 100%

Grafico 9

Distribucion de articulos seleccionados por pais.
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Figura 8: Distribucion de articulos seleccionados por pais.
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La estadistica nos muestra una tendencia de crecimiento en conocer y abordar
sistemas de gestion logisticos cada vez mas automatizados y con conceptos mas modernos
en las regiones de habla hispana, sobretodo con mayor énfasis desde el 2018. Con la
informacion se evidencia que las empresas forman alianzas estratégicas con sus proveedores
para buscar y garantizar un adecuado abastecimiento de materiales. Las organizaciones en
la actualidad deben seleccionar proveedores de forma eficaz para dar una respuesta oportuna
a las necesidades de sus clientes y, de esta manera, garantizar su competitividad (Pefia,

Rodriguez-Rojas, 2018).

Asimismo, la informacion revisada demuestra también que la gestion de
abastecimiento y el valor otorgado a los niveles de inventario, no solo evoluciona en el rubro
industrial sino también en los diferentes giros de negocio. Sin embargo las técnicas y
herramientas para la gestion son muy similares y aplicables cual sea la oferta y la demanda.
Se sefiala que la gestion de inventarios tiene una incidencia directa en el retorno de la
inversion de recursos y la disponibilidad de productos y servicios a los clientes, siendo
necesario medir la efectividad de la misma y acciones de mejoras adecuadas a implementar.
Las investigaciones en gestion de inventarios se basan en el estudio y aplicacion de modelos
matematicos, aunque existe una tendencia a evaluar la gestion organizacional relacionada a
los inventarios, pero esta aun segmentada en las operaciones de distribucion o procesos
especificos que impactan al inventario sin una vision integral. (Lopez Martinez, GoOmez

Acosta, 2013).
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Finalmente, se conoce que la gesiton de abastecimiento empieza a evolucionar
aplicando métodos, sistemas y herramientas automatizadas e entrelazadas de manera
sistematica. La importancia de los inventarios en los entornos comerciales actuales se ha
incrementado, dado su impacto tanto en asegurar la disponibilidad de los productos para los
consumidores como en los requerimientos de capital que deben invertir las compafiias en sus
existencias. Se busca siempre un equilibrio que garantice la minima inversion que permita
el mejor nivel de servicio, teniendo la cantidad justa que se espera que el cliente requiera.

(Arango, 2013).

Los modelos tradicionales como el del Lote Econémico de pedido que calcula la
cantidad optima a pedir a partir de minimizar el costo total (compuesto basicamente por el
costo de hacer un pedido y el costo de almacenamiento); han empezado a ser revaluados,
teniendo en cuenta que pedir es cada vez menos costoso mientras que almacenar tiende a ser

cada vez mas riesgoso y oneroso para las organizaciones. (Lopez & Gémez, 2013).

Las tecnologias informaticas permiten, y la dinamica de los negocios impone, que
los modelos de inventarios puedan ser todos de revision continua, haciendo innecesario el
calculo de periodos éptimos de revision. Los tiempos de suministro tienden por un lado a
reducirse gracias a las tecnologias de transporte, mientras, por otro lado, se complican debido

a la globalizacion y los tratados de libre comercio. (Miranda, Prato y Rodriguez, 2017).
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CAPITULO IV. CONCLUSIONES

En base a la literatura y al proceso de busqueda realizado se concluye que la gesiton
de abastecimiento empieza a evolucionar aplicando métodos, sistemas y herramientas
automatizadas y entrelazadas de manera sistematica en las organizaciones. La importancia
de los inventarios en los entornos comerciales actuales se ha incrementado, dado su impacto
tanto en asegurar la disponibilidad de los productos para los consumidores como en los
requerimientos de capital que deben invertir las compafiias en sus existencias. Se busca
siempre un equilibrio que garantice la minima inversion que permita el mejor nivel de

servicio, teniendo la cantidad justa que se espera que el cliente requiera. (Arango, 2013).

Por otro lado, evidenciamos las limitantes de la investigacion, debido a que solo se
utilizé idioma espafiol, en su mayoria, y la busqueda en paises hispanohablantes. Debido a
ello, para una mejor aplicacion de la informacion y el conocimiento de gestion de
abastecimiento de almacenes de materiales, se debe abordar en los contextos

correspondientes.

Finalmente, se recomienda como linea de investigacion, profundizar en el sector
industrial y conocer acerca de las Gltimas herramientas que ayuden a mejorar la gestién de
abastecimiento, como por ejemplo el VMI (ventor Managmend Inventory) o modelos de
aprovisionamiento con consideraciones de prevision de la demanda y de colaboracion en la

cadena de suministro. (Navarro, 2015).
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