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RESUMEN

El presente trabajo de tesis tiene como objetivo el incremento de la rentabilidad de dos
predios de cultivo, denominados El Cerrito y El Travesado, en los cuales se siembra uva para
la venta al mercado local. Se propone, para este fin, la implementacion en el area logistica
de un proceso de packing. De esta manera, se hizo el diagnostico de los procesos de cosecha
y postcosecha, asi como un andlisis del precio de venta en el mercado. Como resultado, se
conocid que los predios estan obteniendo bajos ingresos comparado a los que podrian tener
de cumplir ciertas condiciones. Por medio de un diagrama de Ishikawa, se determind que
hay tres causas raiz que originan este problema: no existe un proceso de packing, no se aplica

procedimientos adecuados, no existe un area idonea para ejecutar el proceso de packing.

Para el desarrollo de la propuesta se ha aplicado las siguientes herramientas: elaboracion de
procedimientos basados en BPM, método de Guerchet para determinacién de area de trabajo

y distribucidon de planta, y metodologia PHVA para la mejora continua de los procesos.

Finalmente, cabe mencionar la gran importancia del desarrollo de la presente propuesta, ya
que, en la situacion actual, se estaria originando una pérdida por ingresos no percibidos
correspondiente a 110,717.48 Soles en los proximos cinco afios, si no se realizan mejoras.
De esta manera, serd necesaria una inversion de 19,736.00 Soles para la implementacion.
Luego de la aplicacion de los indicadores econémicos, se obtuvo un VAN de 25,470.12, una
TIR de 71%, y un B/C de 1.99. Ademas, se determind que la recuperacion de la inversion
sera en 1.31 afios. Lo antes mencionado, demuestra que se logré incrementar la rentabilidad

obtenida por estas ventas en un 1.82%, asi como por la inversion realizada en un 18.11%.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

A nivel mundial, segun la FAO, el comercio de frutas ha crecido alrededor de un 40%
hasta 2018, de 45 a 63 millones de toneladas. De entre esos productos, la uva es una
fruta que destaca por su versatilidad en formas de consumo y uso. Segun las
estadisticas de FAOSTAT la produccion de uva a nivel mundial muestra un incremento
de 16,8% en el periodo de 2000-2017 es decir un crecimiento promedio anual de 0,9%.
En 2018, la produccion mundial de uvas frescas es de casi 78 Mill. t. (OCDE-FAO
Perspectivas Agricolas 2019-2028, 2019).

Al 2017 China fue el principal productor y consumidor mundial representando 18%
de la produccion mundial. Le sigue Italia con 9,6% de participacion; Estados Unidos
en el tercer lugar, con 8,3%; y, representando a Latinoamérica, esta Chile en la novena
posicion tiene una participacion de 2,7%. Asimismo, es importante hablar sobre la
exportacion a nivel mundial. Entre los paises que lideran las exportaciones mundiales
de uvas frescas se encuentra nuestro vecino pais: Chile con un 15% del total exportado
en el 2017 (704 mil toneladas). Le sigue Italia con una participacion de 10% y después
Estados Unidos con 8%. Finalmente, puestos atras se encuentra Per( exportando a
exportar 268 mil toneladas en el afio 2017, con una importante participacion de 6% del
total. (LA UVA PERUANA: Una oportunidad en el Mercado Mundial, 2019).

Hacia el afio 2018, la produccidn de uva representd el 4,6% de la produccion agricola,
siendo el quinto producto mas importante de la agricultura nacional. En los Gltimos 10
afios del 2009 al 2018, las exportaciones crecieron en 466% al pasar de 60,5 mil
toneladas en el 2009 a 342,5 mil toneladas en el afio 2018 (de US$ 315,8 millones a
817,9 millones respectivamente), es decir crecio a una tasa promedio anual de 21%.
La produccion nacional de uva crece un promedio anual de 11%. Los principales
departamentos productores de uvas son Ica con una participacion de 41% del total de
la produccién nacional, seguido por Piura con 26%, luego Lima (12%), La Libertad
(9%) y Arequipa (6%), estos 5 departamentos concentran el 64% de la produccién total
de uvas del pais. (MINISTERIO DE AGRICULTURA Y RIEGO, 2019)
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Dentro de los departamentos que producen el 36% de la uva restante, se encuentra
Cajamarca. Su extension de cultivo de uva por lo general no alcanza el rendimiento de
10 toneladas por hectérea; pero es un proyecto emergente. Incluso, abastece y

complementa la produccion de una uva muy conocida como lo es la de Cascas.

Como se puede apreciar, existe gran oportunidad de crecimiento y mejora en la
produccidn de uva en nuestro pais. Lamentablemente, existe produccidn que no tiene
la visibilidad deseada en el mercado nacional a pesar de tener mucho potencial. Un
caso de claro ejemplo es la uva producida en el distrito de San Benito en Cajamarca.
Esto se debe a que muchos productores de uva solamente venden su producto en el
momento de la cosecha a intermediarios, ya que no disponen de los medios para
comercializar su producto con un valor agregado que les permita acceder a una

comercializacion directa, como una marca posicionada o un packing propio.

El Cerrito y El Travesado son predios ubicados en esta localidad y presentan estas
carencias. Por ejemplo, no contar con el proceso de packing no permite una
comercializacion més directa, asi como a mejores precios de venta, entre otras

oportunidades de mejora.

Para la obtencion de la uva en los predios en mencion, se sigue un proceso estandar y
empirico para el cultivo. Las campafas se Ilevan a cabo dos veces al afio en cada uno
de los predios con resultados similares. El proceso inicia con el mantenimiento de los
troncos y postes, luego se realizan podas periddicas para mantener la sostenibilidad de
la planta. En el proceso de crecimiento de la vid, vienen los procesos naturales de
foliacion, floracion y envero, que preceden a la obtencion del fruto. Finalmente, llega

la vendimia, momento en que se realiza el proceso de cosecha.

El proceso de cosecha en la actualidad no es llevado a cabo por responsabilidad del
duefio actual de los predios, sino que se realiza via intermediarios o trato directo con
el comerciante. Este, envia a sus propios cosechadores y equipos para la seleccion,
recoleccion de la uva y su almacenamiento en cajas de madera, las cuales luego seran

trasladadas a los diferentes mercados para su venta.
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Es asi como el precio de venta de la uva es establecido por el intermediario o
comerciante a un valor regularmente bajo, que oscila entre 9.00 y 10.00 Soles por caja
de 7 Kilogramos aproximadamente, obteniéndose un valor por Kilogramo entre 1.29
y 1.36 Soles en los ultimos cuatro afios. Sin embargo, hasta 2016 el precio pagado al
productor por venta de uva empacada en cajas a nivel nacional fue creciendo, pasando
de 1,43 (2007) a 2,40 Soles/Kg. (Analisis econdmico de la produccion nacional de uva
fresca, MINAGRI, 2016).

Lo mencionado indica que el promedio del precio de venta de la uva en El Cerrito y
Travesado son bajos en comparacion al crecimiento de este a nivel nacional. En
consecuencia, se puede afirmar que existen ingresos gque se estan dejando de percibir
debido a que el producto se vende a un precio menor del que actualmente se maneja

en el mercado.

Bajo estas condiciones, la venta de la uva producida en estos predios ha generado
ingresos anuales entre 2016 y 2019 que oscilan entre los 25 mil y los 28 mil soles como
se muestra en la tabla 1:

Tabla 1. Resumen de ventas El Cerrito y El Travesado (2016-2019)

ANO | CAJAS VENDIDAS | INGRESO TOTAL

2016 2802 s/ 25,885.50
2017 3067 S/ 28,319.50
2018 3106 s/ 29,507.00
2019 3120 s/ 28,080.00

Fuente: Elaboracion propia

Segun los datos obtenidos por el MINAGRI, los precios de venta de este producto
superan al que se tiene actualmente en estos predios. Es por ello por lo que se propone
partir con un precio de venta de 2.30 Soles segun lo conversado con distintos
mercaderes y comerciantes directos. Este precio es avalado por mejoras en el producto,

asi como la eliminacidn de intermediarios.
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Estas mejoras serian a raiz de una propuesta que potencie la cadena de valor del
producto, implementando el proceso de packing y agregando procedimientos para
llevar a cabo la postcosecha, asi como el despacho del producto al cliente final. En la
tabla 2 se muestra cuales habrian sido los ingresos de haber tenido un mayor precio

fijado por el mismo productor.

Tabla 2. Resumen de ventas de 2016-2019 a un precio de 2.30 Soles

2016 2802 S/ 45,112.20
2017 3067 S/ 49,378.70
2018 3106 s/ 50,006.60
2019 3120 S/ 50,232.00

Fuente: Elaboracion propia

Como se detallaen la Tabla 2, los ingresos anuales habrian sido mayores si se trabajara
con el precio de venta propuesto. Ante esto, se comparo la diferencia entre ambos
ingresos para determinar cuanto se ha dejado de percibir debido a este problema. Se
determind que el ingreso pudo haber sido hasta un 78.89% mayor, lo que significa
alrededor de 22 mil Soles que se perdio la oportunidad de percibir. Lo anteriormente

mencionado se aprecia en la Tabla 3.

Tabla 3. Calculo de ingresos no percibidos

ARNO | CAJAS | SIN PACKING | CON PACKING NO PERCIBIDO %

2016 | 2802 | S/ 25,885.50 | S/ 45,112.20 | S/ 19,226.70 | 74.28%
2017 | 3067 | S/ 28,319.50| S/ 49,378.70 | S/ 21,059.20 | 74.36%
2018 | 3106 | S/ 29,507.00| S/ 50,006.60 | S/ 20,499.60 | 69.47%

2019 | 3120 | S/ 28,080.00| S/ 50,232.00 | S/ 22,152.00 | 78.89%
Fuente: Elaboracion propia

5> > 5

Con estos datos se puede poner en perspectiva que se esta perdiendo una oportunidad
de percibir mayores ingresos. Para la uva, que tiene gran presencia comercial a nivel
nacional y mundial, es importante cumplir con un proceso de produccion que dé valor
agregado y permita una venta directa y sin intermediarios al mercado. Uno de estos

procesos, y con el que El Cerrito y Travesado no cuentan es el proceso de packing. Al

Burgos Prado, Juan Diego Pag. 12



N

PROPUESTA DE IMPLEMENTACION EN EL AREA

UNIVERSIDAD LOGISTICA MEDIANTE LA GESTION DEL PROCESO
PRIVADA DEL NORTE DE PACKING PARA INCREMENTAR LA RENTABILIDAD

EN LOS PREDIOS EL CERRITO Y EL TRAVESADO

contar con esta mejora, esto permitiria elevar el precio de venta, el cual es el principal

factor de pérdida de ingresos, ademas de elevar la competitividad del producto.

Los problemas expuestos pueden comprometer la rentabilidad de los predios y afectan

directamente al potencial de crecimiento de esta empresa. Es por ello por lo que este

estudio propone brindar una alternativa de solucion para los problemas mencionados.

1.2. Antecedentes

1.2.1.

1.2.2.

Antecedentes internacionales.

En la tesis del autor Lira Soto, Camilo José titulada “Optimizacion de procesos
en lineas de calibracién y empaque en packing de frutas” de la Universidad
Técnica Federico Santa Maria (Valparaiso, Chile) en el afio 2017, se expone
que:

Todo producto necesita de estrategias de comercializacion. El incremento de
ventas de las bebidas hidratantes, de jugos y agua, sera posible y evidenciado
desde el momento que el producto adquiera una nueva imagen mediante la
elaboracidn correcta de un sistema de packing. En el caso de la Industria de
Aguay Filtraciones se realizo el redisefio de envases y packing, dandoles a cada
producto un valor agregado en cuanto a la funcionalidad de su envase. La
insercion de nuevas tecnologias en cuanto a los materiales utilizados para la

produccidn de envases, etiquetado, publicidad, etc., es fundamental.

Antecedentes nacionales.

En la tesis Propuesta de mejora de procesos de una planta de empaque de uva
de mesa y determinacion de indicadores, de las autoras Castillo Chanava,
Fiorella Mercedes y Correa-Correa, Stefany del Socorro de la Universidad de
Piura en 2016, se concluye que:

La nueva configuracion de lineas ha permitido reducir sustancialmente la
distancia que recorre la fruta entre una estacion y otra sin que se le realice
ninguna operacion. En peso loose, el recorrido de las lineas 1y 2 se ha reducido
en 67.8 metros y para las lineas 3, 4 y 5, en 5.8 metros. En peso fijo, la distancia
recorrida en la linea 1 se ha reducido en 76.8 metros, en la linea 2, 21.3 metros

y en las lineas 3, 4 y 5 en 24.8 metros. Esta reduccion de distancias ha llevado
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también a disminuir el tiempo invertido en las lineas de empaque. De lo
mencionado anteriormente, se concluye que la propuesta es factible
operativamente, lo que se evidencia también en la factibilidad econémica, ya
que la empresa incurrird en un ahorro de US$ 239 441 por los conceptos de
mano de obra, gastos indirectos de mano de obra, transporte de personal y gastos

de alimentacion, durante la campafia del presente afo.

Antecedentes locales.

Segun la tesis Implementacion de una faja transportadora de Clamshell para
mejorar la productividad en el area de pesado y encajado de la linea de
Aréandanos de la empresa DANPER Trujillo SAC en la Universidad Catdlica de
Trujillo Benedicto XVI en el afio 2016, se concluye que:

En el analisis beneficio - costo, se pudo ver que con un costo de $ 2,790.00
donde se incluyen costo de la faja, instalacién, aumento de gato de energia se
obtuvieron muy buenos beneficios tal como la reduccion de la mano de obra, la
reduccion de horas extra, y principalmente el aumento de la produccion en un
46 % generando asi un beneficio de $ 68,857.00. Esto significa que por cada 1

nuevo sol invertido la empresa ha generado S/. 24.

1.3. Definiciones conceptuales

1.3.1.

Packing y picking

El packing, por su parte, se puede definir como el embalaje y empaquetado de
los productos. Durante este proceso hay que prestar atencion a las caracteristicas
fisicas y quimicas de dichas mercancias, ya que eso sera fundamental para una
buena logistica.

Este proceso puede resumirse como empaque, embalaje y envase. Se origina
desde el momento que cada producto tiene propiedades fisicas,
comportamientos quimicos e inclusive bioldgicos que deben ser tomados muy
en cuenta en la decision de la presentacion frente al consumidor y
consecuentemente en su introduccién en cadenas de abastecimiento logistico y

de distribucion. Un buen Packing y planeacion, viene dado por la capacidad de
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agregar o consolidar productos de las mismas caracteristicas en un mismo

embalaje, ahorrando espacio, tiempo y dinero.

Es una tarea muy importante para el almacenaje del producto, que puede hacer
distinguir delante de los clientes, comprende todas las actividades necesarias
para recolectar el producto, segun criterios de calidad. Que el producto llegue a
su destino de la mejor manera es lo que marca la diferencia ante los clientes y
esto se logra con un pedido que llegue a tiempo, de facil identificacién, sin
errores y empaquetado Optimamente.

El picking es la preparacion del pedido. Comprende la recoleccion y agrupacion
de una serie de productos diversos para cumplir con un pedido. Actualmente
existe la tendencia de automatizar este proceso cuando el volumen de las
mercaderias lo amerita. El picking, puede hacerse bajo procedimientos
manuales, automaticos y mixtos.

Aunque son procesos diferentes se relacionan, ya que el Picking prepara el
pedido antes de ser empacado luego el Packing se encarga del embalaje del
producto. Ambos se integran en los siguientes pasos:

- Recepcion del pedido.

- Introduccién en el sistema.

- Confirmacion del recorrido para optimizar el

- Recoleccion de los productos del pedido y organizados segun el

- Embalaje de los productos (Packing).

- Facturacién que indica destino, peso y precio.

- Organizacion de los pedidos por pallets segun el destino.

La principal caracteristica de ambos procesos es la intensidad de la mano de
obra, por lo que muchas empresas buscan mecanizar o automatizarlos, ya que
es un punto determinante en la productividad en la cadena de suministro.
Ademas, se requiere optimizar el Picking ya que el 50 % de los costes operativos
del almacén y por ende de la paqueteria estan relacionados por la preparacion
del pedido (PICKING), mas del 50% del tiempo lo ocupa el desplazamiento de
productos que muchas veces no tienen la productividad esperada. Por otro lado,
se suma que en la actualidad las cadenas de suministro modernas estan sujetas
a la volatilidad de los mercados, las demandas del comercio electrénico o los

modelos negocios basados en Long tail.
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1.3.2. Procedimientos BPM

El Business Process Management (BPM) se concentra en la administracién de
los procesos de negocio. Se entiende como tal a la metodologia que orienta los
esfuerzos para la optimacion de los procesos de la empresa, en busca de mejorar
la eficiencia y la eficacia por medio de la gestion sistematica de los mismos.
Estos procesos deben ser modelados, automatizados, integrados, monitoreados
y optimizados de forma continua. La filosofia BPM se ve como un sistema
completo de informacién y comunicacién, a traves de un marco documental que
permite publicar, almacenar, crear, modificar y gestionar procesos, asi como
acceder a ellos en cualquier momento y lugar.

Segin Garimella y otros (2008), BPM es Un conjunto de métodos,
herramientas y tecnologias utilizados para disefiar, representar, analizar y
controlar procesos de negocio operacionales. BPM es un enfoque centrado en
los procesos para mejorar el rendimiento que combina las tecnologias de la
informacion con metodologias de proceso y gobierno. BPM es una colaboracion
entre personas de negocio y tecndlogos para fomentar procesos.

De acuerdo con Laurentiis (2003), BPM se define como: un orden especifico de
actividades de trabajo, que se realizan en el tiempo, en lugares especificos y por
personas o sistemas, con un comienzo, un fin, con entradas y salidas claramente
definidas. Es decir, una estructura cohesionada coordinada adecuadamente
para la accion .

Por lo anterior, se puede decir que el enfoque de las tecnologias BPM es el
andlisis de la administracion de los procesos de una empresa, desde que
comienzan hasta que terminan; es decir, es la convergencia de plata-formas de
gestion, tecnologias y apli-cativos de colaboracion y gestion, y de metodologias
de gestion empresarial existentes en la organizacién, que tiene como objetivo
mejorar la productividad y la eficacia de la organizacion a través de la

optimizacion de sus procesos de negocio.
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1.3.3. Método Guerchet.

Por este método se calculan los espacios fisicos que se requiere para establecer

una planta. Por lo tanto, se hace necesario identificar el nimero total de

maquinaria y equipo llamados elementos estaticos o fijos (EF) y también el

numero de operarios y el equipo de acarreo, llamados elementos moviles (EM).

Para cada elemento a distribuir, la superficie total necesaria se calcula como la

suma de tres superficies parciales:

S; = Superficie total

ST = SS + Sg + Se S = Superficie estatica

S, = Superficie de gravitacién

S. = Superficie de evolucién.

Superficie estatica.

Corresponde al area de terreno que ocupan los muebles, maquinas y
equipos. Esta area debe ser evaluada en la posicion de uso de la méaquina o
equipo, esto quiere decir que debe incluir las bandejas de deposito, palancas,
tableros, pedales, etc., necesarios para su funcionamiento.

Superficie de gravitacion.

Es la superficie utilizada por el obrero y por el material acopiado para las
operaciones en curso alrededor de los puestos de trabajo. Esta superficie se
obtiene para cada elemento, multiplicando la superficie estatica (Ss) por el
numero de lados a partir de los cuales el mueble o la maquina deben ser
utilizados.

Superficie de evolucién.

Es la que se reserva entre los puestos de trabajo para los desplazamientos
del personal, del equipo, de los medios de transporte y para la salida del
producto terminado. Para su calculo se utiliza un factor “K” denominado
coeficiente de evolucion, que representa una medida ponderada de la

relacion entre las alturas de los elementos mdviles y los elementos estaticos.
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1.3.4. Metodologia PHVA.

Deming fue el principal impulsor del ciclo de la mejora continua, pero en
realidad este ciclo fue definido por Shewhart quien lo considera como “Un
proceso metodoldgico elemental aplicable en cualquier campo de la actividad,
con el fin de asegurar la mejora continua de dichas actividades”

El ciclo de mejora continua (PHVA), puede sintetizarse en las siguientes etapas:
* Planificar (Plan):

Fase preliminar en la que se identifica el problema y se definen sus
caracteristicas con la ayuda de una informacion lo mas completa posible. Este
primer paso consiste en analizar, identificar &reas de mejora, establecer metas,
objetivos y métodos para alcanzarlos y elaborar un plan de accion.

* Hacer (Do):

Ejecucion de lo planificado. Hay que poner en marcha acciones que, basadas en
el diagnostico preliminar, permitan resolver el problema o corregir las
deficiencias. Este segundo paso consistiria en implantar o desarrollar lo
planificado anteriormente.

* Verificar (Check): Etapa de confrontacion de los resultados de la accién con
las hipoétesis recogidas en el disefio. Se trata de interpretar los resultados
obtenidos que se han de materializar en datos o en hechos para comprobar en
qué medida se ha acertado o no en la busqueda de la solucion. Consiste en
analizar los efectos de lo realizado anteriormente.

* Actuar (Act): El equipo trata de determinar la relacion causa- efecto (relacion
matematica entre las variables de entrada y la variable de respuesta) para
predecir, mejorar y optimizar el funcionamiento del proceso. Por ultimo se
determina el rango operacional de los parametros o variables de entrada del
proceso. En esta etapa se implantaran las acciones preventivas o de mejora
oportunas, para asegurar lo conseguido.

El ciclo PHVA (Planear-Hacer-Verificar-Actuar) es de gran utilidad para
estructurar y ejecutar proyectos de mejora de la calidad y la productividad en
cualquier nivel jerarquico en una organizacion.

La utilizacion del ciclo PHVA brinda una solucidn que permite:

* Mantener la competitividad de nuestros productos.
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* Mejorar la calidad y productividad

* Reducir los costos Y precios

* Aumentar la participacion en el mercado
* Provee nuevos puestos de trabajo.

» Aumenta la rentabilidad de la empresa.

1.4. Formulacién del problema
¢Cual es el impacto de la propuesta de implementacion en el area logistica, mediante
la gestidn del proceso de packing, sobre la rentabilidad en los predios El Cerrito y El

Travesado?

1.5. Objetivos
1.5.1.Objetivo general
Determinar el impacto de la propuesta de implementacion en el area logistica,
mediante la gestion del proceso de packing, en la rentabilidad en los predios El
Cerrito y El Travesado.
1.5.2. Objetivos especificos
- Diagnosticar la situacién actual de los predios El Cerrito y El Travesado.
- Aplicar herramientas de mejora para la implementacion del proceso de packing
en el area logistica de los predios El Cerrito y El Travesado.
- Desarrollar la evaluacion econdmica tras la aplicacion de la propuesta en los
predios El Cerrito y El Travesado.
1.6. Hipotesis
La propuesta de implementacion en el area logistica, mediante la gestion del proceso

de packing, incrementa la rentabilidad en los predios El Cerrito y El Travesado.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

2.1. Tipo de investigacion

Investigacion cuantitativa

2.1.1. Por disefio.
Investigacion diagndstica y propositiva
2.1.2. Por la aplicacion.

Investigacion aplicativa

2.2. Poblacion y muestra
2.2.1. Poblacion.
Predios de cultivo EI Cerrito y El Travesado
2.2.2. Muestra.

Areas de cultivo de uva

2.3. Técnicas e instrumentos de investigacion

2.3.1. Entrevista.
Se utilizo la entrevista cara a cara con el duefio y administrador de los predios
con la finalidad de obtener informacion directa y confiable respecto a datos
importantes para el presente proyecto.

2.3.2. Observacion.
Por medio de esta técnica se hizo toma de tiempos, medidas, entre otros datos,
que seran necesarios para la presente investigacion, dado el aspecto

cuantitativo de esta.
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2.4. Consideraciones éticas.
La presente investigacion es aplicada a dos predios de cultivo los cuales representan
la empresa de una persona en particular, por lo que los datos, en su mayoria, fueron
consultados a dicha persona. Tomando ello en cuenta, se considera los aspectos éticos
respecto a estos parametros:
e Principio de confidencialidad.
Se refiere a las expectativas del manejo de la informacion que comparten los
participantes con los investigadores. Se deberia tener en cuenta las siguientes
componentes:
* Privacidad de los datos. Limitaciones impuestas por l0s investigadores al acceso
a los datos colectados desde (o provistos por) los participantes.
» Anonimato de datos. El analisis de los datos no debe permitir revelar la identidad
de los sujetos.
* Anonimato de participantes. No se debe hacer publica la identidad de los sujetos.
e Voluntario. La voluntad de participar en la investigacion debe ser expresada
libremente por los sujetos. EI consentimiento debe ser activo, no por omision.
e Consentimiento y decision actualizada. La expresion del consentimiento de

participar debe ser cercana al inicio de la investigacion.

Burgos Prado, Juan Diego Pag. 21



PROPUESTA DE IMPLEMENTACION EN EL AREA
UNIVERSIDAD LOGISTICA MEDIANTE LA GESTION DEL PROCESO
PRIVADA DEL NORTE DE PACKING PARA INCREMENTAR LA RENTABILIDAD
EN LOS PREDIOS EL CERRITO Y EL TRAVESADO

N

2.5. Procedimiento

Tabla 4. Procedimiento de elaboracion de la tesis.

Etapas Procedimiento

Diagnostico e Visita de campo para toma de datos
(tiempos, dimensiones, etc.)

e Entrevista para obtener informacion
sobre volumen de ventas, precio de
venta, ingresos y costos.

e Proyeccion polindmica para obtener
los volimenes de produccion y
ventas a 4 anos.

e Diagrama de Ishikawa para conocer
causas raiz de la baja rentabilidad

Etapas de la propuesta e Caélculos para la linea de packing
e Meétodo Guerchet para célculo de
espacios
e Elaboracién de procedimientos de
packing y despacho

e Aplicacion de metodologia PHVA
para identificar mejoras e indicadores

Evaluacion econdmica y financiera e Presupuestar el costo total de la
propuesta

e Flujo de caja proyectado

e Célculo de indicadores VAN, TIR,
Beneficio-Costo

Fuente: elaboracion propia

2.6. Diagnostico
2.6.1. Generalidades de la empresa
Los predios El Cerrito y El Travesado vienen siendo cultivados en el distrito de
San Benito, Cajamarca. Estos constan de una hectarea cada uno y el 50% de cada
uno es utilizado exclusivamente para la plantacion de uva . Entre otras
plantaciones con las que se cuenta, estan las de naranja, yuca, palta y limén.

Estos predios son supervisados y abastecidos (agua y demas servicios) por la
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Municipalidad en conjunto con el MINAGRI. Actualmente, solo se cuenta con
un supervisor de cultivos, dado que estos predios solo son cultivados y el
comercio se realiza por medio de intermediarios, asi como la contratacion de los

propios trabajadores.

Clientes
Los productos son vendidos a distintos intermediarios, los cuales comercializan
directamente con mercados, tales como La Hermelinda o Mayorista. Ademas,

también se vende la uva a los mismos productores de uva de Cascas.

Proveedores

Los insumos son adquiridos a distintas tiendas ubicadas en Trujillo, entre las
cuales estan: Hortus, Agropecuaria Chimu, Procampo. Ademads, se esta
negociando por medio de los proveedores de BASF-Per( ejecutar una linea
directa de compra de insumos y asesoria acerca de los mismos. En la tabla 5 se

aprecia la relacion de insumos y proveedores.

Tabla 5. Relacion de insumos y proveedores de El Cerrito y El Travesado

Tipo de producto Producto Proveedor
Sustrato Fosfato diamdnico Agropecuaria Chimu
Sustrato Sulfomag Procampo
Sustrato Sulfato de potasio Agropecuaria Chimu
Sustrato Nitrato de amonio Agropecuaria Chimu
Sustrato Sulfato de amonio Hortus
Fungicida ZAMPRO BASF-Peru
Fortalecedor de crecimiento | KELPAK BASF-Peru
Fitorregulador DORMEX BASF-Peru
Insecticida NEALTA BASF-Peru

Fuente: elaboracion propia.
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2.6.4. Principales productos
Entre los principales productos de los predios que se comercializa estan:
e Uva
o Palta fuerte
e Yuca
e Limon

e Naranja

2.6.5. Diagrama de operaciones
Para la obtencion de la uva se sigue un proceso empirico. Las campafias se llevan
a cabo dos veces al afio en cada uno de los predios. El proceso inicia con el
mantenimiento de los troncos y postes, luego se realizan podas periddicas.
Durante el afio se dan los procesos naturales de foliacion, floracion y envero, que
dan lugar al fruto. Para la postcosecha, actualmente intervienen los
intermediarios, cuya labor es seleccionar (“maquillar’) los racimos, recolectarlos
y empacarlos en las cajas suministradas por el comerciante. Luego esta

mercaderia es transportada.
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Figura 1. DOP de proceso de cultivo y postcosecha de El Cerrito y El Travesado

FROCESO ACTUAL DE CULTIVO PROCESO ACTUAL POST-COSECHA

SIEMBRA DE TRONCOS VENDIMIA

Intervencidn de compradores (VENTA)

PODA SELECCION DE RACIMOS
FOLIACION OBTENCION DE RACIMOS
FLORACION PACKING

ENVERO TRANSPORTE DE CAJAS

VENDIMIA
PODA

AGOSTE

Fuente: elaboracion propia

2.6.6. Descripcion del problema
De acuerdo con lo mencionado en el Capitulo 1, se sabe que los ingresos en los
predios El Cerrito y El Travesado por la venta de su uva son bajos en
comparacion a otros, debido al bajo precio de venta de este producto. Esto ocurre
a causa de que no se cuenta con procesos que agreguen valor al producto y que
permitan ejecutar una venta directa a los mercados, sino que se venden a
intermediarios. Estos, a su vez, cubren todo el proceso de cosecha y postcosecha
de la uva, proporcionando los trabajadores para la recoleccion y empaque del
producto. Este proceso reduce la calidad de la uva, en desmedro del comprador

final, reduciendo asi también su valor en venta.

Burgos Prado, Juan Diego Pag. 25



N

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

PROPUESTA DE IMPLEMENTACION EN EL AREA

LOGISTICA MEDIANTE LA GESTION DEL PROCESO

DE PACKING PARA INCREMENTAR LA RENTABILIDAD
EN LOS PREDIOS EL CERRITO Y EL TRAVESADO

Segun los precios de venta hasta la fecha, los cuales son determinados por el

intermediario o comerciante, se ha venido obteniendo los ingresos segun lo

mostrado en

la tabla 7.

Tabla 6. Ventas actuales de uva (en cajas) e ingresos anuales

EL CERRITO EL TRAVESADO
. o o o = CAJAS INGRESO
ANO | precio caja | Precio Campaiia A Campaiia B Precio caja | Precio Campaiia A Campaiia B VENDIDAS TOTAL
7Kg Kg Cajas Ingreso Cajas Ingreso 7Kg Kg Cajas Ingreso Cajas Ingreso
vendidas | total |vendidas| total vendidas | total |vendidas| total
s/ s/ s/ s/ S/ s/ S/
2016 | S/ 9.50 | 1.36 716 6,802.00 619 5,880.50 9.00 1.29 625 5,625.00 842 7,578.00 2802 S/ 25,885.50
s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/
2017 | S/ 9.00| 1.29 814 7,326.00 820 7,380.00 9.50 1.36 715 6,792.50 718 6,821.00 3067 S/ 28,319.50
s/ s/ s/ s/ S/ s/ S/
2018 | S/ 9.50 | 1.36 725 6,887.50 759 7,210.50 9.50 1.36 823 7,818.50 799 7,590.50 3106 S/ 29,507.00
s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/
2019 | S/ 9.00| 1.29 765 6,885.00 826 7,434.00 9.00 1.29 785 7,065.00 744 6,696.00 3120 S/ 28,080.00
Fuente: Elaboracion propia
Se procedid con el célculo de los ingresos por ventas de uva en las mismas
cantidades, pero con el precio propuesto de 2.30 Soles, el cual se estableceria
luego de aplicar la propuesta. Se identificd que con este precio evidentemente se
habrian elevado los ingresos anuales. Esto se muestra en la tabla a continuacion.
Tabla 7. Ventas de uva en los ultimos 4 afios con el precio de 2.30 Soles/Kg.
. EL CERRITO EL TRAVESADO
Precio Precio
ANO | caja7 Campaiia A Campaiia B Campaiia A Campaiia B
Kg - : - :
Kg Cajas Ingreso Cajas Ingreso Cajas Ingreso Cajas Ingreso
vendidas total vendidas total vendidas total vendidas total
s/ s/ s/ S/ S/ S/
2016 | 16.10 2.30 716 11,527.60 619 9,965.90 625 10,062.50 842 13,556.20 2802 S/ 45,112.20
s/ s/ s/ s/ S/ s/
2017 | 16.10 2.30 814 13,105.40 820 13,202.00 715 11,511.50 718 11,559.80 3067 S/ 49,378.70
s/ s/ s/ s/ s/ S/
2018 | 16.10 2.30 725 11,672.50 759 12,219.90 823 13,250.30 799 12,863.90 3106 S/ 50,006.60
s/ s/ s/ s/ S/ s/
2019 | 16.10 2.30 765 12,316.50 826 13,298.60 785 12,638.50 744 11,978.40 3120 S/ 50,232.00

Fuente: Elaboracion propia.
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Ante esto, se realizd una proyeccion polindmica de las ventas por medio de Excel
para obtener la produccion e ingresos para los proximos 5 afios. En las siguiente
tabla se puede apreciar las proyecciones en cajas vendidas e ingresos a un precio
promedio (basado en los reportes actuales) de 1.32 Soles por Kilogramo.
Ademas, en la tabla 10 se observa una proyeccion similar, pero con un precio de
venta promedio de 2.30 Soles (basado en la informacion obtenida de mercados

y comerciantes).

Tabla 8. Proyeccion de cajas vendidas e ingresos de 2020 a 2024 sin aplicar propuesta

PROYECCION DE VENTAS (CAJAS)
Ao PreWI“(: e Precio Kg Cajas v::’;::fs CAMI:::‘e:: total
2020 S/ 9.25 s/ 1.32 3211 S/ 29,699.59
2021| S/ 9.25 S/ 1.32 3243 s/  30,000.89
2022| s/ 9.25 s/ 1.32 3254 s/  30,102.00
2023| S/ 9.25 S/ 1.32 3244 s/ 30,002.91
2024| S/  9.25 S/ 1.32 3211 S/  29,703.62

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 9. Proyeccidon de cajas vendidas e ingresos de 2020 a 2024 aplicando la propuesta

2020| S/ 16.10 S/ 2.30 3211 S/ 51,693.33
2021 S/ 16.10 S/ 2.30 3243 S/ 52,217.77
2022 | S/ 16.10 S/ 2.30 3254 S/ 52,393.75
2023 S/ 16.10 S/ 2.30 3244 S/ 52,221.28
2024 | S/ 16.10 S/ 2.30 3211 S/ 51,700.35

Fuente: Elaboracion propia.

Finalmente, se procedio con la comparacion de ambos casos, de forma que se
pueda determinar el beneficio que se estad dejando de percibir al no aplicar el
proceso de packing, que elevaria el precio de venta. En la proxima tabla se

muestra los ingresos no percibidos en la proyeccion realizada.
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Tabla 10. Proyeccion de ingresos no percibidos de 2020 a 2024

ARNO | CAJAS | SIN PACKING | CON PACKING NO PERCIBIDO %

2020 | 3211 | S/ 29,699.59 | S/ 51,693.33 | S/ 21,993.75 | 74.05%
2021 | 3243 | S/ 30,000.89 | S/ 52,217.77 | S/ 22,216.88 | 74.05%
2022 | 3254 | S/ 30,102.00 | S/ 52,393.75 | S/ 22,291.75 | 74.05%
2023 | 3244 | S/ 30,002.91| S/ 52,221.28 | S/ 22,218.37 | 74.05%

2024 | 3211 | S/ 29,703.62| S/ 51,700.35 | S/ 21,996.73 | 74.05%
Fuente: Elaboracion propia

I I

2.6.7. Diagrama de Ishikawa
Para culminar con el diagnostico se ha procedido con la elaboracion del
diagrama de Ishikawa, para graficar las causas raiz que seran abordadas en el

apartado de propuesta de solucion.

Figura 2. Diagrama de Ishikawa sobre la baja rentabilidad de los predios El cerrito y El
Travesado.

BAJA RENTABILIDAD
EN LOS PREDIOS EL
CERRITO Y EL
TRAVESADO

No existe proceso de packing (CR1)

No hay un area adaptada para proceso post cosecha (CR2)
No hay valor agregado

Producto expuesto a mal clima y polvo en post cosecha
Precio de venta es bajo
Producto es descartado por estar maltratado

Bajos ingresos por ventas .
Producto no alcanza precio estandar de venta

Producto final no es conforme o se pierde Hay tiempos muertos y espacios desaprovechados en area de trabajo
No hay control o seguimiento en el proceso de packing No se aprovecha del todo cantidad de operarios y espacio
No se aplica un procedimiento No hay un disefio de area ni balance de
definido para el proceso (CR3) linea estaciones de trabajo (CR4)

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 11. Matriz de operacionalizacion de variables.

PROBLEMA VARIABLES INDICADORES FORMULAS
CR1 % de herramientas aplicadas para herramientas aplicadas / total de
disefo del proceso de packing mejoras a realizar
Variable
independiente:
) Propuesta d.e, % de area adaptada para el proceso de (area total calculada / area total
implementacién | CR2 . . .
, packing disponible) x 100
en el drea
logistica
medi.a,nte la CR3 % de actividades contempladas en los (total de actividades / actividades
gestion del procedimientos incluidas en el procedimiento)
proceso de
éCual es el impacto de la packing . . . . .
propuesta de implementacién CRA cantidad de estac'lo'nes de trabajo por estaciones dg t.rabajo / total de
en el drea logistica, mediante la actividad actividades
gestion del proceso de packing, n
sobre la rentabilidad en los VAN — E e 7
i i (1 + KD)* 2
predios El Cerrito y El VAN t=1
Travesado?
. 2z Frn
Variable TIR = =0
. TIR ; (1+2)"
dependiente:
Rentabilidad en
los predios El B/C B/ — AN
Cerrito y El 4P
Travesado

Rentabilidad sobre las ventas

(Utilidades / Ventas) x 100

Rentabilidad sobre la inversion

(Utilidades / Costo de la inversién) x 100

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 12. Matriz de herramientas y valor meta.

CR VALOR META HERRAMIENTA
CR1 100% TODAS

CR2 90% METODO GUERCHET

CR3 100% PROCEDIMIENTOS BPM Y METODOLOGIA PHVA

CR4 80% CALCULO DE ESTACIONES DE TRABAJO Y NUMERO DE OPERARIOS

Fuente: Elaboracién propia
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2.7. Solucidn propuesta
2.7.1. Adaptacion de area para el proceso de packing.
Para poder determinar el ambiente éptimo para el proceso de packing es
necesario realizar célculos y aplicar herramientas que permitan obtener datos
como: numero de estaciones de trabajo requeridas, numero de operarios
necesario y area total requerida.
Para iniciar con lo mencionado se realiz6 la precedencia de tareas en la que se

verifica el orden de las actividades, asi como sus respectivos tiempos de

duracién.
. TIEMPO
TAREA DENOMINACION PRECEDE
(SEGUNDOS)
Recepciéon MP A 20 -
Maquillado B 70 A
Empacado C 60 B
Pesaje D 25 C
Sellado E 20 D
Almacenamiento F 15 E
TIEMPO TOTAL 210

Luego, con una produccion promedio de un predio (obtenida de la proyeccién)
y un tiempo de trabajo de 24 horas (12 horas al dia), se obtuvo un tiempo de
ciclo de 53 segundos.

Segun la férmula de Nimero minimo de estaciones de trabajo, dicha cantidad se
obtiene de dividir el tiempo total de las tareas entre el tiempo de ciclo. Este
calculo nos da un total de 4 estaciones de trabajo como minimo.

Sin embargo, debido a que no todos los tiempos se ajustan, se opto por trabajar

con 5 estaciones como es muestra en el grafico a continuacion:
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Figura 3. Estaciones de trabajo para el area de packing

-

v
v

Estacion Estacidon Estacién Estacidn
1 2 3 5
Estacion
Recepcion . 4 Almacena
M llad E d
MP aquillado mpacado miento
Pesadoy
Sellado

Fuente: Elaboracion propia

Una vez obtenida la cantidad de estaciones de trabajo, se necesita calcular
cuéntos operarios estaran en cada una y qué actividad tendran asignada. La
férmula para el calculo es el producto entre el tiempo de la actividad y la cantidad

de produccion, dividido entre el tiempo total de trabajo.

p TIEMPO # DE
ESTACION
(SEGUNDOS) OPERARIOS
A 20 1
B 70 2
C 60 2
D 25 1
E 20 1
F 15 1
TIEMPO TOTAL 210

Con una cantidad total de 8 operarios, se procede ahora al calculo del area total
en que estos se desempefiaran, asi como también en donde estaran distribuidas
las estaciones de trabajo.

Para este calculo se aplica el método Guerchet, y es necesario conocer las

dimensiones de los equipos de trabajo.
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Tabla 13. Medidas de equipos de trabajo

Nombre Cantidad | Alto (m) | Ancho (m) | Profundidad (m)
Balanza Digital 2 1 0.45 0.8
Parihuelas 3 0.2 1.2 1
Mesas de trabajo 3 0.9 1.8 0.81

Fuente: Elaboracion propia

Ahora, se calcula las dimensiones que demanda el método: superficie estética,

de gravitacion y de evolucion.

Tabla 14. Célculo de superficie por método Guerchet

Superfu(:lsee)estatlca Area (m2) Cantidad Area equipos
Balanza Digital 0.36 2 0.72
Parihuelas 1.2 3 3.6
Mesas de trabajo 1.46 3 4.37

Total (m2) 8.69

Superficie de
gravitacion (Sg)

Ss (sup. Estatica) 8.69
N (nro de lados) 4
Total (m2) 34.78

Superficie de
evolucion (Se)

Ss (sup. Estatica) 8.69
Sg (gravitacion) 34.78
k 0.0500

Total (m2) 2.17
Superficie total 45.64

Fuente: Elaboracién propia

Finalmente, ya con las estaciones de trabajo, los operarios y las dimensiones

calculadas, se puede decir que se determind el ambiente de trabajo a implementar

para el area de packing, como se muestra en la siguiente figura:
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Figura 4. Disefio de layout para &rea de packing

< 83m »

Ancho (m) Profundidad (m)
1.2

Parihuela Parihuela Parihuela

Mesa 3 (empacado) }
Y

Ancho (m)  Profundidad (m) Ancho (m) Profun:l:ad (m)

1.8 0.81 0:45

Mesa 1 (recepcion

MP) Mesa 2 (maquillado)

Fuente: Elaboracion propia

2.7.2. Planteamiento de proceso de packing
Se identificd que se esta dejando de percibir ingresos debido a la ausencia de un
proceso que brinde valor agregado al producto y permita la venta directa sin
gestion de intermediarios en desmedro del precio. Ante ello, se plantea un
proceso de packing que asegure mayor calidad y un mejor manejo del producto.
A continuacion se presenta el procedimiento enfocado en un modelo de Gestion

por procesos Yy utilizando la notacion BPM para la elaboracién del diagrama.
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2.7.2.1.Procedimiento para el proceso de Packing

1. Obijetivo del proceso.

Garantizar a la uva la proteccion contra el dafio y desgaste de la
intemperie, asi como incrementar el valor del producto en el mercado
al mejorar su presentacion.

2. Alcance.
Este proceso aplica al producto desde el momento en que inicia su
cosecha hasta su almacenamiento y alistamiento para su transporte.

3. Involucrados en el proceso.

Lider del proceso Jefe del predio

Cosechadores

Actores involucrados

Operarios de maquillaje

Operarios de empaque

4. Definiciones.

4.1. Cosechador. Persona encargada de la seleccién y recoleccion de la
uva para su traslado al &rea de empacado.

4.2. Maquillaje. Se refiere a la tarea de limpieza del racimo (corte de
granos descoloridos, chancados o con defectos) dandole forma a
este.

4.3. Uvade tercera. Aquella uva que no es recolectada debido a que no
cumple con el estdndar. Se puede utilizar para otros fines, como la

produccién de vino.
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5. Descripcién del proceso.

NO

Actividad

Actor(es)

5.1

Ingresa al campo con su jaba y comienza a
seleccionar la uva en su zona asignada, dejando

la uva de tercera en la planta.

Cosechador

5.2

Coloca la uva apta para venta en la jaba hasta
llenarla y la lleva al ambiente de control y

empacado.

Cosechador

5.3

Realiza la actividad de maquillado de la uva y
descarta las sobras como uva de tercera.
Terminada la actividad, pasa la jaba a la zona de

empaque.

Operario de

maquillado

5.4

Coloca la uva en las cajas de carton. Terminada

la actividad, lleva la caja la zona de pesaje.

Operario de

empaque

5.5

Realiza el pesado de la caja. La caja debera
pesar 7 kilos. En caso no se cumpla, la uva
vuelve a la actividad 5.4. De lo contrario, se

procede a sellar la caja y colocar la etiqueta.

Operario de

empaque

5.6

Coloca las cajas ya selladas en las parihuelas

para evitar contacto con el suelo.

Operario de

empaque

Tabla 15. Detalle de actividades del procedimiento de packing (Fuente:

elaboracién propia)
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6. Anexos.

6.1. Diagrama de flujo del proceso.

INICIO

Cosechador selecciona la
uva en su zona asignada

Coloca uva en jaba hasta
llenarla y la lleva al area
de control y empacado

Magquillaje de la uva y
descarte de sobras

Coloca uvas en cajas de
cartony se realiza el
pesaje

¢Producto
pesa 7
kilos?

Se procede con el sellado
de la caja

Se coloca las cajas
selladas en la parihuela
para su transporte

Figura 5. Diagrama de actividades el procedimiento de packing

(Fuente: elaboracion propia)
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2.7.2.2. Procedimiento de preparacion y despacho de producto (picking)

1. Objetivo del proceso.

Garantizar la correcta manipulacion fisica del producto terminado
hasta el momento del embarque, asi como la documentaciéon y
trazabilidad de este.

2. Alcance.
Desde la recepcion del pedido por parte del comerciante/duefio de los
predios hasta el embarque del producto en el transporte.

3. Involucrados en el proceso.

Lider del proceso - Jefe del predio

- Supervisor del predio
Actores involucrados
- Operarios de carga

4. Definiciones.
4.1. Guia de remisién. Documento emitido para sustentar el traslado
de bienes con motivo de su compra o venta.
4.2. Picking. Es la preparacion del pedido. Comprende la
recoleccion y agrupacion de productos.

5. Descripcion del proceso.

N° | Actividad Actor(es)

5.1 | Recepcion de la hoja de pedido e ingreso en el | Supervisor
registro de pedidos. de Predio

Documentos: Hoja de pedido (ver anexo 5)
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5.2 | Prepara el pedido de acuerdo con lo que indica | Supervisor
la hoja de pedido, organizandolo en la zona de | de Predio
pallets.

Documentos: Hoja de pedido (ver anexo 5)

5.3 | Traslada pedido a zona de despacho donde sube | Supervisor
al camion del cliente. Finaliza constatando el | de Predio
pedido con operario de carga del cliente.
Documentos: Hoja de pedido (ver anexo 5)

5.4 | Revisa hoja de pedido y valida que esté | Operario de
conforme en cuanto a cantidad, conformidad, no | carga
presenta agujeros, aperturas, chancaduras.

Si es conforme, se despacha y se contintia con la
actividad 5.6. En caso no sea conforme, se anota
la incidencia prosigue con la actividad 5.5.

5.5 | Realiza registro de incidencia. Documento: | Supervisor
Cuaderno de incidencias (ver anexo 6) de predio

5.6 | Una vez cargada la mercaderia, el operario de | Operario de
carga entrega la hoja de pedido con la | carga
conformidad

5.7 | Realiza el registro de la guia de remision y | Supervisor
documenta el despacho. Fin del procedimiento. | de predio
Documento: Guia de remision (ver anexo 7)

Tabla 17. Detalle de actividades del procedimiento de preparacion

y despacho o picking (Fuente: elaboracion propia)
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Anexos.

6.1.Diagrama de flujo del proceso

INICIO

Supervisor del predio
recibe la hoja de pedidos
e ingresa en el registro

Supervisor del predio
prepara el pedido y lo
organiza en la zona de pallets

Traslada el pedido a la zona
de despacho y constata con
el operario de carga

Operario de carga valida
conformidad, cantidad y
buen estado

¢ Producto
esta
conforme?

Operario hace la carga de la
mercaderia y entrega hoja de
pedido con su conformidad

Supervisor del predio
registra guia de remision
y documenta el despacho

Figura 6. Diagrama de actividades el procedimiento de preparacion

y despacho o picking (Fuente: elaboracion propia)
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2.7.3. Propuesta de modelo de metodologia PHVA para la mejora continua del

proceso de packing

2.7.3.1. Planear

En esta fase se determinaran los objetivos y de acuerdo con estos se
planteard las actividades por medio de un cronograma. Los objetivos
a lograr para la empresa por medio del proceso de packing son:
- Incrementar las ventas
- Mejora continua en el nuevo proceso propuesto
- Incrementar la rentabilidad
- Realizar capacitaciones
- Posicionar la empresa en un mejor lugar en el mercado
Estableciendo a manera de proyecto estas actividades, se puede
asegurar una mayor efectividad en el desarrollo y mejora continua de
la propuesta. De esta manera, se propone el siguiente cronograma para
el primer afio de la propuesta.

CRONOGRAMA DE

ACTIVIDADES

1 | proveedores

Contacto y coordinacion con

Construccion

2 | de las instalaciones

y adaptacion

3 | Capacitacion de personal

Gestién de documentacién
4 | de acuerdo con ley

Aplicacién de
5 | propuesto

| proceso

Supervisién y
6 | indicadores

toma de

Figura 7. Cronograma de actividades ciclo PHVA. (Fuente: elaboracion propia)
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2.7.3.2. Hacer
En esta fase se toma las riendas de las actividades y se lleva a cabo la
propuesta segun lo planificado. Para ello, al ser un proceso nuevo, se
tomaré en cuenta primero la elaboracion de indicadores.
Los indicadores se plantean de acuerdo con los intereses de la

empresa, asi como en funcion al proceso de packing.

1 | Reprocesos tiende a 0% de reprocesos pruebas de packing fallidas/pruebas de packing realizadas
% de rechazo de
materiales y tiende a 0% de rechazos de

2 | equipos compras N° articulos rechazados/total de articulos adquiridos
Satisfaccion del

3 | cliente tiende a 0% de no conformidades 1 - (cajas no conformes/total de cajas)
Cumplimiento de
produccién 90-100% de cumplimiento de

4 | proyectada proyeccién (unidades producidas/unidades proyectadas) x 100
Capacitaciones 100% de personal capacitado en (personal capacitado/personal participante en cosecha y

5 |realizadas procesos cosecha y postcosecha postcosecha) x 100

Tabla 17. Lista de indicadores de cumplimiento de actividades y conformidades.

(Fuente: Elaboracién propia)

A fin de consolidar resultados, se tomara en cuenta una matriz sencilla
de criterios, dadas las limitaciones de la empresa actualmente. Esta

informacion esté presente en la tabla 19.

Tabla 18. Matriz criterios vs actividades. (Fuente: elaboracion propia)

1 Ejecucién de charlas y capacitaciones Si/NO Si/NO Si/NO | Si/NO Si/NO
2 | Se realiza actividades seguin los procedimientos Si/NO si/NO Si/NO | Si/NO Si/NO
3 Se cumple con los plazos establecidos Si/NO Si/NO Si/NO | Si/NO Si/NO
4 Se cumple el orden de los procesos Si/NO Si/NO Si/NO | Si/NO Si/NO
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Fuente: Elaboracion propia

2.7.3.3. Verificar

Como punto de partida, se propone el uso de BSC (Balanced Score

Card) para plasmar el mapeo de lo que se desea verificar. Esto se

puede realizar basandose en los pasos anteriores: Planear y Hacer. En

la siguiente tabla se muestra el modelo propuesto.

Perspectivas

Desarrollo de la propuesta

conformidades

conformidades

del cliente

financieras: Incremento del 33.33% de Estados )
. . . . del proceso de packing del
Aumentar los ingresos ingreso por ventas financieros
producto

por ventas

Perspectiva del cliente: . . . Aplicacion de
P Tendencia a 0% de no % Satisfaccion . p. .
No tener no procedimientos de packing

y picking

Perspectiva de los
procesos internos:
Cumplir con la
proyeccién de
produccién

A partir de 90% de cumplimiento

de produccion proyectada

%
Cumplimiento
de proyeccion

Adaptaciéon de ambiente
idoneo para el proceso de
packing

Perspectiva de
aprendizaje y
crecimiento:

Contar con un personal
capacitado

Capacitacion al 100% del
personal de cosecha y
postcosecha

%
Capacitaciones
realizadas

Desarrollo de un programa
de capacitacion

Tabla 19. Balanced Score Card para la verificacion de la mejora continua.

(Fuente: elaboracion propia)

Finalmente, para la verificacion del cumplimiento de lo planteado, se

propone el uso del formato cartillas de indicadores (ver anexo 8), en

las cuales se pueda hacer un seguimiento ordenado.
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2.7.3.4. Actuar

Finalmente, en la ultima etapa del PHVA, es necesario asegurar el
cumplimiento del plan de accion. Para ello, se hara uso de los formatos
propuestos en los puntos anteriores. Asimismo, se plantea un
cronograma de capacitacion para los trabajadores.

Respecto al costo, se sabe que el MINAGRI ofrece capacitaciones
gratuitas a los pequefios agricultores y duefios de tierras, asi como a
su personal. Los predios El Cerrito y El Travesado estan contemplados
en estos casos, por lo que los costos de estas capacitaciones no estaran
incluidos en el reporte. A continuacion se muestra el cronograma a

seguir para la capacitacion de los empleados contratados.

CRONOGRAMA DE CAPACITACION

Metodologia PHVA

Proceso de packing (qué es - importancia)

Procedimiento para proceso de packing

Procedimiento para el despacho (picking)

v | W N

Uso de EPPs

6 | Trabajo en equipo
Figura 8. Cronograma de capacitaciones del ciclo PHVA (Fuente:

elaboracion propia)
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2.8. Costo total de la propuesta
2.8.1. Materiales y equipos
Se propone una inversion inicial en equipos como balanzas industriales,
parihuelas, mesas de trabajo y jabas de recoleccion. Los tres primeros para el
proceso de packing, y las jabas para el apoyo a los cosechadores y evitar el
maltrato del producto. Asimismo, a partir del primer afio de la propuesta, se debe
considerar la inversion anual en cajas de carton, en las cuales se empacaréa el
producto.

A continuacion, se presenta una tabla con los costos de lo mencionado:

Tabla 20. Costo de materiales y equipos

Nombre Costo unitario Cantidad Costo anual
2020 2021 2022 2023 2024

Cajas para empaque S/ 0.40 | *Segunventas | S/ 1,284.31|S/ 1,297.34 | S/ 1,301.71 |S/1,297.42 | S/ 1,284.48
Balanza industrial S/ 390.00 2 S/ 780.00 - - - -
Parihuela S/ 22.00 3 S/ 66.00 - - - -
Mesas de trabajo S/ 330.00 3 S/ 990.00 - - - -
Jabas de recoleccién S/ 15.00 20 S/ 300.00 - - - -
COSTO TOTAL
MATERIALES Y EQUIPOS | S/ 3,420.31

Fuente: Elaboracion propia

2.8.2. Mano de obra
Se dividira por tarea a cada operario, ya que cada una tiene un costo diferente.
Cabe recordar que la fuerza de trabajo sera dividida equitativamente entre los
dos predios. Por ejemplo, de 30 recolectores, 15 irdn a un predio y el resto al

otro. Ademas, es importante informar que para el costo que se asigna al salario
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del Supervisor de los predios no se toma en cuenta el salario total, sino que es
proporcional al terreno de uva, que es el 50%. Ademas, de esta cantidad, solo se
tomard un 10%, el cual sera el incremento en el salario del trabajador ante la

nueva propuesta.

Tabla 21. Calculo de costo de mano de obra

Cargo Salario Cantidad | Costo anual MO

Supervisor de predios (aumento 10%) | S/ 651.00 1 S/ 651.00
Recolectores S/ 100.00 30 S/ 3,000.00
Receptor de MP S/ 100.00 2 S/ 200.00
Operario de maquillado S/ 120.00 4 S/ 480.00
Operario de empacado S/ 140.00 4 S/ 560.00
Pesador y sellador S/ 100.00 4 S/ 400.00
Almacenero S/ 100.00 2 S/ 200.00
COSTO TOTAL MANO DE OBRA S/ 5,491.00

Fuente: Elaboraciéon propia.

2.8.3. Adaptacion del area de packing
Se contard con el apoyo de obreros de construccion que facilita la gestidn
municipal actual, asi como con un maestro de obra con experiencia. Los costos

serian los siguientes:

Tabla 22. Costos de adaptacién de area de packing

Materiales Costo
Paredes drywall 5500
Techo policarbonato 4800
Pisos 2500
Mano de obra 4800
COSTO TOTAL ADAPTACION | S/ 17,600.00

Fuente: Elaboracién propia

2.8.4. Costos fijos de mantenimiento de los predios
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En esta categoria se comprende los costos que no varian, ya que corresponden al
mantenimiento de los cultivos con productos agroindustriales, asi como el

salario base del supervisor de los predios correspondiente solo al cultivo de uva.

Tabla 23. Costos de abonos/sustratos

ABONOS/SUSTRATOS
Producto Presentacion | Precio unitario | Cantidad comprada | Costo total
Fosfato diamdnico | Saco x 50 Kg. | S/. 90.00 4 S/.  360.00
Sulfomag Saco x50 Kg. | S/. 97.00 2 S/.  194.00
Sulfato de potasio | Saco x 50 Kg. | S/. 164.00 2 S/.  328.00
Nitrato de amonio | Saco x50 Kg. | S/. 67.00 2 S/.  134.00
Sulfato de amonio | Saco x 50 Kg. | S/. 37.00 4 S/. 148.00
TOTAL S/. 1,164.00
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 24. Costos de agroquimicos
AGROQUIMICOS
Producto Presentacion | Precio unitario | Cantidad comprada | Costo total
Fungicida ZAMPRO | 5/ 175.00 1 S/ 175.00
Fortalecedor de crecimiento KELPAK s/. 67.00 6 s/ 402.00
Fitorregulador DORMEX s/. 33.00 10 s/ 330.00
Insecticida NEALTA s/. 340.00 1 s/ 340.00
TOTAL s/. 1,247.00

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 25. Costo base de supervisor de predios

Supervisor de predios Salario minimo
Basico S/ 930.00
Gratificaciones S/ 1,860.00
% de predio con uva 50%

TOTAL s/ 6,510.00

Fuente: Elaboracién propia
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Es importante tener en cuenta cOmo se estructuraran estos costos posteriormente

al momento de realizar la evaluaciéon econdémica. A continuacién se muestra un

resumen de estos costos.

Tabla 26. Resumen de los costos de la propuesta

COSTO TOTAL DE LA PROPUESTADE | 5/ 19 736.00
IMPLEMENTACION (ANO 0)

2020 2021 2022 2023 2024
COSTO TOTAL DE LA PROPUESTADE | S/ 6,77531| S/  6,788.34 | S/ 6,792.71 S/ 6,788.42 s/ 6,775.48
IMPLEMENTACION (DESDE ANO 1)

2020 2021 2022 2023 2024
COSTO TOTAL (FIJOS + PROPUESTA) | S/ 15,696.31| S/ 15,709.34 | S/15,713.71 S/ 15,709.42 S/ 15,696.48

Fuente: Elaboracion propia

Se puede ver que el costo total de la propuesta para el afio 0 es de 19,736.00

Soles y consiste en el costo de la adaptacion del area de packing sumado al costo

de materiales y equipos. Ademas, se puede apreciar que a partir del afio 1 el costo

varia, pues solo tomara en cuenta los costos de mano de obra y de las cajas para

empaque. Finalmente, en la tercera fila, se verifica los costos a partir del afio 1,

pero sumados a los costos fijos de mantenimiento de los predios.
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CAPITULO III. RESULTADOS

3.1. Evaluacion econémica
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Se realizd la evaluacion econdémica basado en los beneficios de la propuesta y sus

costos . El financiamiento se realizara por cuenta propia ya que las tasas de interés

actuales son muy altas segun lo observado por el duefio de los predios. Por eso, se espera

un TMAR de 20%. A continuacién se muestra el desarrollo:

Tabla 27. Estado de resultados e indicadores econdmicos

ANO 0 1 2 3 4 5

Ingresos (Beneficios por la propuesta) S/ 21,993.75|S/22,216.88 | S/ 22,291.75 | S/ 22,218.37 | S/ 21,996.73
Lnr\;i,rjz:a()cosm total de la S/ 677531|S/ 6,788.34|S/ 6,792.71|S/ 6,788.42| S/ 6,775.48
Utilidad antes de impuestos S/ 15,218.44 | S/ 15,428.54 | S/ 15,499.04 | S/ 15,429.95 | S/ 15,221.25
Impuesto predial rastico S/ 240.00 | S/ 240.00 | S/ 240.00 | S/ 240.00 | S/ 240.00
Ingresos Netos S/ 14,978.44 | S/ 15,188.54 | S/ 15,259.04 | S/ 15,189.95 | S/ 14,981.25
Inversién (Costo total en el afio 0) S/ 19,736.00

TOTAL -S/ 19,736.00 | S/ 14,978.44 | S/ 15,188.54 | S/ 15,259.04 | S/ 15,189.95 | S/ 14,981.25

VAN S/  25,470.12
TIR 71%
VANB | s/  66,211.70
VANC | s/  33,353.19
B/C 1.99
PRI 1.31

Fuente: Elaboracién propia

Con un VAN de 25,470.12 Soles, se puede afirmar que la propuesta es rentable. De la

misma forma ocurre con el TIR, ya que el 71% representa a un buen indicador. Ademas,

la relacion B/C obtenida, indica que por cada Sol invertido, se obtiene 1.99 de beneficio.

Finalmente, también se puede afirmar que la inversion sera recuperada en 1.31 afos.
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Respondiendo la pregunta de investigacion se procede a verificar si se produce un

incremento en la rentabilidad. Se propuso el calculo de la rentabilidad basado en las

ventas y también basado en la inversion.

3.1.1. Rentabilidad sobre las ventas

Tabla 28. Rentabilidad sobre las ventas 2016-2019

Rentabilidad sobre ventas = (Utilidades / Ventas) x 100

ANO Ventas Costos Utilidades | RENTABILIDAD

2016 | S/ 25,885.50| S/ 8,921.00| S/16,964.50 65.54%
2017 | S/ 28,319.50| S/ 8,921.00| S/19,398.50 68.50%
2018 | S/ 29,507.00| S/ 8,921.00 | S/20,586.00 69.77%
2019 | S/  28,080.00 | S/ 8,921.00| S/19,159.00 68.23%

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 29. Rentabilidad sobre las ventas 2020-2024 (propuesta)

Rentabilidad sobre ventas = (Utilidades / Ventas) x 100

ANO Ventas Costos Utilidades | RENTABILIDAD

2020 | S/ 51,693.33| S/ 15,696.31 | S/ 35,997.03 69.64%
2021 | S/ 52,217.77| S/ 15,709.34 | S/ 36,508.43 69.92%
2022 | S/ 52,393.75| S/ 15,713.71 | S/ 36,680.04 70.01%
2023 | S/ 52,221.28| S/ 15,709.42 | S/36,511.85 69.92%

2024 | S/ 51,700.35| S/ 15,696.48 | S/ 36,003.87 69.64%
PROMEDIO 69.82%

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 30. Comparacion rentabilidad actual vs propuesta

RENTABILIDAD SOBRE LAS VENTAS ACTUALES 68.01%
RENTABILIDAD SOBRE LAS VENTAS PROYECTADAS 69.82%

INCREMENTO DE RENTABILIDAD (PROMEDIO ANUAL) | 1.82%
Fuente: Elaboracion propia
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Se verifica un leve incremento en la rentabilidad respecto a las ventas. Esto se debe a
que las ventas se han proyectado basadas en la informacién actual. Si bien la propuesta
del proceso de packing, permite obtener mas ingresos, estos deben ir acompafiados de
un mayor volumen de ventas. Sin embargo, el incremento demuestra que anualmente

existird un crecimiento.

3.1.2. Rentabilidad sobre la inversién

Tabla 31. Rentabilidad sobre los costos actuales

Rentabilidad sobre inversion = (Utilidades / Costos) x 100
ANO Ventas Costos Utilidades | RENTABILIDAD

2016 | S/ 25,885.50| S/ 8,921.00| S/16,964.50 190.16%

2017 | S/  28,319.50 | S/ 8,921.00| S/ 19,398.50 217.45%

2018 | S/ 29,507.00| S/ 8,921.00| S/20,586.00 230.76%

2019 | S/  28,080.00 | S/ 8,921.00| S/19,159.00 214.76%
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 32. Rentabilidad sobre el costo total de la propuesta

Rentabilidad sobre inversion = (Utilidades / Costos) x 100

ANO Ventas Costos Utilidades | RENTABILIDAD

2020 S/ 51,693.33| S/ 15,696.31 | S/35,997.03 229.33%
2021| S/ 52,217.77| S/ 15,709.34 | S/ 36,508.43 232.40%
2022 | S/ 52,393.75| S/ 15,713.71 | S/ 36,680.04 233.43%
2023 | S/ 52,221.28 | S/ 15,709.42 | S/ 36,511.85 232.42%
2024 | S/ 51,700.35| S/ 15,696.48 | S/ 36,003.87 229.38%
PROMEDIO 231.39%

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 33. Comparacion de la rentabilidad actual vs propuesta

RENTABILIDAD SOBRE LOS COSTOS ACTUALES 213.28%
RENTABILIDAD SOBRE LOS COSTOS PROPUESTOS | 231.39%

INCREMENTO DE RENTABILIDAD 18.11%
Fuente: Elaboracién propia
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Se confirma que existe un incremento en la rentabilidad tras la aplicacion de la
propuesta. Respecto a la inversion, hay un incremento de 18.11%, esto permite ratificar
que la propuesta es rentable y que en comparacion a la situacion actual de los predios es

beneficiosa.

3.2. Representacion gréafica de las mejoras obtenidas

Figura 9. Comparativo de ingresos: sin propuesta vs con propuesta

Ingresos con propuesta vs sin propuesta

$/60,000.00 3260
$/50,000.00 - ‘ 3250
3240
$/40,000.00 2230
$/30,000.00 - 3220
$/20,000.00 3210
3200
$/10,000.00 3190
5/- 3180

2020 2021 2022 2023 2024

mmmm SIN PACKING  mmmmm CON PACKING CAJAS

Fuente: Elaboracion propia

Se puede verificar que manteniendo la proyeccion de cajas vendidas, l0s ingresos seran

mas altos si se aplica la propuesta presentada.

Tabla 34. Incremento de ingreso por contar con packing

ANO | CAJIAS | SIN PACKING | CON PACKING NO PERCIBIDO %

2020 | 3211 | S/ 29,699.59 | S/ 51,693.33 | S/ 21,993.75 | 74.05%
2021 | 3243 | S/ 30,000.89 | S/ 52,217.77 | S/ 22,216.88 | 74.05%
2022 | 3254 | S/ 30,102.00 | S/ 52,393.75 | S/ 22,291.75 | 74.05%
2023 | 3244 | S/ 30,002.91| S/ 52,221.28 | S/ 22,218.37 | 74.05%
2024 | 3211 | S/ 29,703.62 | S/ 51,700.35 | S/ 21,996.73 | 74.05%

R

Fuente: Elaboracién propia
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Como ya se ha mostrado en capitulos anteriores, se puede apreciar el incremento en los
ingresos por ventas si se aplica la propuesta de packing. El beneficio generado

representa el 74.05% de las ventas a realizar.

Figura 10. Comparativo de rentabilidades

Comparativo rentabilidad pre y post propuesta

RENTABILIDAD SOBRE LOS COSTOS
PROPUESTOS
RENTABILIDAD SOBRE LOS COSTOS
ACTUALES
RENTABILIDAD SOBRE LAS VENTAS
PROYECTADAS
RENTABILIDAD SOBRE LAS VENTAS
ACTUALES

I,  231..39%
T —  213.28%
I 69.82%

I 68.01%

0.00% 50.00% 100.00% 150.00% 200.00% 250.00%

Fuente: Elaboracién propia

Segun lo mencionado anteriormente, se registra un incremento en la rentabilidad. Este
es mas marcado en la rentabilidad sobre los costos (18.11%), ya que es ahi donde la

presente propuesta hizo més énfasis.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1. Limitaciones.

4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.

Formulacion de los fines y objetivos de la investigacion.

Para la propuesta planteada se debe tener en cuenta que se busca una
implementacién de un proceso inexistente ain, por lo cual los objetivos
planteados, no buscan una diferencia marcada con el estado inicial, sino

exponer que existe una oportunidad de mejora.

Limitaciones de la unidad de estudio.
Debe ser tenido en cuenta que las propuestas realizadas para el presente
proyecto se basaron en parte en la realidad economica actual de la unidad de

estudio, por lo que estas son realistas y se opt6 por no magnificarlas.

Toma de datos.

La mayoria de los datos fueron tomados durante el afio 2019. Sin embargo, es
a considerar que en el presente afio se pudo actualizar informacion; pero debido
al contexto nacional y mundial de pandemia en que nos encontramos, la

movilizacién a la zona fue imposible.
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Discusion.

- Con base en la tesis citada anteriormente “Optimizacion de procesos en lineas de
calibracion y empaque en packing de frutas”, la cual expone que a pesar de la
aplicacion de una propuesta de mejora, €S necesaria una estrategia de
comercializacion, es correcto. Como claro ejemplo, se puede verificar en el muy leve
incremento en la rentabilidad respecto a las ventas de la propuesta. Esto se debe a que
tras aplicar la implementacion deseada, es necesario que esta vaya acompafiada de un
incremento en las ventas, ya que se le estd brindando valor agregado al producto.

- El balance en las lineas de produccién y las estaciones de trabajo es crucial para que
exista un orden 6ptimo y eficaz, que permita obtener el producto sin mermas ni tiempos
muertos; pero también que este cumpla con satisfacer al cliente. En la tesis citada
“Propuesta de mejora de procesos de una planta de empaque de uva de mesa y
determinacion de indicadores”, se concluyd que la nueva configuracién de lineas ha
permitido reducir sustancialmente la distancia que recorre la fruta entre una estacion y
otra sin que se le realice ninguna operacién. Esta reduccién de distancias ha llevado
también a disminuir el tiempo invertido en las lineas de empaque. De forma parecida,
se aplico en la presente propuesta, buscando distancias 6ptimas para la elaboracion de
la linea de packing. En el trabajo citado esta mejora supuso un ahorro de US$ 239 441
por los conceptos de mano de obra, gastos indirectos de mano de obra, transporte de
personal y gastos de alimentacion. En nuestro caso, esta mejora también se pudo
calcular en un beneficio de 21,993.75 Soles en el primer afio

Segun la tesis Implementacion de una faja transportadora de Clamshell para mejorar
la productividad en el area de pesado y encajado de la linea de Arandanos de la

empresa DANPER Trujillo SAC se obtuvo un beneficio de $ 68,857.00 a un costo de
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$2,790.00, el cual fue aplicado al costo de implementacién de una linea de pesado y
encajado. Esto es comparable al presente trabajo, ya que se buscé implementar una
nueva area que funciona con una linea de produccién muy parecida. Es asi como
también se incluyd mesas de trabajo, materiales para empacado y pesado, asi como la
adaptacion de un ambiente propicio para llevar a cabo el proceso. En el andlisis
beneficio - costo, se pudo ver que con un costo de 33,353.00 Soles de VANC se obtuvo
un VANB de 67,211.70 Soles. Es por eso por lo que se afirma que es rentable, ya que

se esta generando 1.99 Soles por cada Sol invertido.

Implicancias.

Sobre la base de los resultados de la presente investigacion se puede extraer una serie
de implicaciones académicas y practicas que pueden resultar de interés. En este
sentido, desde una perspectiva académica el estudio realizado ha permitido definir un
modelo tedrico de propuesta de mejora que permitira a la pequefia empresa agricola
tener una mayor perspectiva y conocimiento respecto a nuevos procesos a
implementar, tomando en consideracién un analisis econdmico y estructural de la
propuesta. Esto representa la finalidad profesional para la cual nos forma la carrera.
En cuanto a las implicaciones préacticas, cabe remarcar que la propuesta de
implementacién llevada a cabo en este trabajo puede servir de guia al duefio de los
predios en cuestion si se considera que este modelo puede ser una respuesta adecuada
a la necesidad de crecimiento de este potencial mercado que se abre para la uva de San
Benito. Ello implicaria un compromiso de constante mejora y crecimiento por parte

del duefio.
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Conclusiones.
- El diagnostico realizado permitié conocer las causas raiz de la baja rentabilidad de
los predios El Cerrito y El Travesado, determindndose que no se cuenta con procesos
ni procedimientos que brinden valor agregado a los productos. No cuenta con el
proceso de packing, ni con un &rea idénea para llevar a cabo este proceso tan
importante.
- Las herramientas de ingenieria industrial permiten optimizar y disefiar procesos de
manera eficiente y obteniendo el mayor beneficio posible, reduciendo costos. En este
trabajo se aplicd las siguientes herramientas: disefio de linea de packing, método
Guerchet, procedimientos BPM y metodologia PHVA.
- Para la aplicacidn de esta propuesta seré necesaria una inversion de 19,736.00 Soles.
Luego de la aplicacion de los indicadores econdmicos, se obtuvo un VAN de
25,470.12, una TIR de 71%, y un B/C de 1.99. Ademas, se determind que la
recuperacion de la inversion sera en 1.31 afios.
- La propuesta de gestion del proceso de packing para el area logistica de los predios
El Cerrito y El Travesado tiene un impacto positivo en la rentabilidad. Esto se debe
a que el packing del producto brinda un valor agregado, que permitié elevar el precio
de venta, lo cual logrd incrementar la rentabilidad obtenida por estas ventas en un

1.82%, asi como por la inversion realizada en un 18.11%.
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ANEXOS

Anexo 1.

Plantaciones de uva en el predio El Cerrito.
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Anexo 5.

Formato de Hoja de pedido.
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EL CERRITO Y EL
TRAVESADO

DIRECCION - TELEFONO

DiA/MES/ANO

Mombre
Domicilio
Cantidad Detalle P. Unitario TOTAL
TOTAL (S/.)
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Anexo 6.

Cuaderno de incidencias.

INFORME DE LA INCIDENCIA

FECHA Marcar de acuerdo al cardcter de la incidencia:
SERVICIO DEFICIENCIA EMPAQUE
HORA DEL INICIO Y FIM DEL TURMO CALIDAD DE LA UVA

OTROS RECLAMOS

HORA DETALLE DE LA IMCIDEMCIA
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Anexo 7.

Guia de remision del Remitente.
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ELf CERRITO Y EL
TRAVESADO

DIRECCION - TELEFOMNO

RLULC. N®, 00O

GUIA DE REMISION REMITENTE

M."” 001 - 0000000

Fecha de inicio del traslado:

Punto de Partida:

San Benito - Cajamarca

Destinatario:

Punto de Llegada:

RUC: N®. Doc. Identidad

MODO DE TRASLADO

Datos del bien transportado

Descripcion: Cantidad: |Unidad de medida: Peso:

Uva de mesa 500 Caja (7Kg) 3.5 Toneladas

Datos del transportista Datos del transportista

RUC: Denominacion, apellidos y nombres: |Marca y placa: Licencia de conducir:
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Anexo 8. Cartilla de indicadores.

HOJA DE VIDA DEL INDICADOR

Version:

HOJA DE VIDA DEL INDICADOR Codigo:

Fecha:

Nombre del proceso: (nombre del proceso objeto de la medicion)

Nombre del indicador: (nombre del indicador con el cual se va a verificar)

Objetivo al cual contribuye: (indicar con cudl objetivo definido se identifica)

Objetivo del indicador (definir qué se espera lograr con la medicion de este indicador)

Responsable de la medicidn: Fuentes de informacion:

(cargo responsable de la

ey identificar medio por el que se extrae informacion
medlicion) ( f P q f )

Formula de calculo: (determinar la formula matemadtica con la cual se va a medir el indicador)

Unidad de medida: Rango maximo: Rango minimo:

(indicar la unidad de medida con
la cual se va a medir (pesos, %,
unidades)

(valor maximo aceptable, puede ser
igual a la meta o permite deducir que
sise ha logrado o se estd muy cerca de
alcanzar la meta. Se asume que no
hay riesgos)

(valor aceptable por debajo de la meta
permisible, que representa una alerta,
corriendo el riesgo de no poder hacer
ajustes para lograr la meta)

Frecuencia de medicidn:

Frecuencia de seguimiento:

(indicar con qué periodicidad se
medird el indicador, puede ser al
afo, semestre, trimestre, mes,
etc.)

(indicar con qué periodicidad se va a analizar los resultados del indicador)

Valor actual:

Meta:

(valor inicial o actual del
indicador. En este caso se dejard
en blanco en el primer uso, ya
que es la primera aplicacion de
indicadores)

(valor del indicador que se quiere lograr, es decir, lo que se ha planificado y
definido como objetivo)

Lista de distribucién:

(indicar a qué cargos se debe hacer llegar esta informacion)

Observaciones:

(presentar los andlisis de datos de acuerdo con los resultados del indicador)
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