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RESUMEN

La gestion de los recursos publicos de una Entidad Gubernamental se basa
principalmente en el cumplimiento de la normativa y en la capacidad del cumplimiento
de sus objetivos, esto se evidencia a través de la programacion, ejecucion y evaluacion de
los recursos asignados, proceso que necesariamente debe estar acompariado del Control
Interno previo, simultdneo y posterior para garantizar la transparencia, eficiencia y
eficacia.

Esta tesis tiene por objetivo describir como se aplica el Control interno en la
Ejecucion del Gasto Publico en la SUTRAN, Afio 2019, las razones principales es
describir sobre la importancia de contar con una estructura definida del Control Interno,
especialmente en la areas responsables del manejo de los fondos pablicos y sobre todo si
la informacion y ejecucion presupuestal ha cumplidos con los criterios de eficiencia,
eficacia, transparencia y economia.

El desarrollo de la tesis se divide en cuatro capitulos; primero establece la realidad
problematica y marco tedrico, el segundo ubica la parte metodoldgica, las técnica de
recoleccién de datos como la encuesta y como instrumento el cuestionario, el cual ha sido
realizado a personal que maneja los fondos publicos, y en la tercera parte, la interpretacion

de los resultados obtenidos y finalmente la Discusion y Recomendaciones.

Palabras clave: Control Interno, Control interno Gubernamental, Presupuesto

Publico, Modelo COSO y COCO, Contraloria General de la Republica.
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ABSTRACT

The management of public resources in an Entidad Government is based primarily
on compliance with the rules and the ability to fulfill its objectives, this is evidenced
through the programming, implementation and evaluation of the resources allocated, a
process that necessarily It must be accompanied by prior, simultaneous and subsequent

Internal Control to guarantee transparency, efficiency and effectiveness.

The objective of this thesis is to describe how Internal Control is applied in the
Execution of Public Expenditure in SUTRAN, Year 2019, the main reasons are to describe
the importance of having a defined structure of Internal Control, especially in the areas
responsible for management of public funds and especially if the information and budget

execution have met the criteria of efficiency, effectiveness, transparency and economy.

The development of the thesis is divided into four chapters; The first establishes the
problematic reality and theoretical framework, the second places the methodological part,
the data collection techniques such as the survey and the questionnaire as an instrument,
which has been carried out to personnel who manage public funds, and in the third part,

the interpretation of the results obtained and finally the Discussion and Recommendations.

Keywords: Internal Control, Government Internal Control, Public Budget, COSO

and COCO Model, Comptroller General of the Republic.

Sandoval Juarez Myriam de los Angeles 11 Pag.



A

e
}4 UNIVERSIDAD El Control Interno de la Ejecucién del
PRIVADA DEL NORTE Gasto Publico en la SUTRAN Afio 2019

CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1. Realidad problemética

La corrupcién y el fraude, son problemas que aqueja el mundo a lo largo de la
historia de los negocios, un caso muy estudiado sobre fraude fue, ENRON, empresa
energética con sede en Houston — Estados Unidos, fue una de las causantes del mayor
fraude contable y corporativo de Norteamérica, a raiz de ello y otros escandalos
econémicos, se promulgo la ley Sarbanes - Oxley, creando un organismo que regule la
contabilidad y proteccion a los inversionistas, asimismo esta ley fue reforzada con el
informe de COSO (Committe of Sponsoring Organizations of Treadway Commission) en
1992, el cual tenia por objetivo implantar controles e instaurar una guia para su aplicacion

y también el seguimiento a estos controles, es decir una ley anticorrupcion (Ferro, 2015).

En la actualidad ain se mencionan muchos casos de corrupcion, fraudes y entre
otros problemas que no ayudan al crecimiento de un pais, estos temas salen a la luz
después de una exhaustiva investigacion y se maneja mayormente en el ambito politico,
como es el caso de una de las constructoras mas grandes de América Latina, el caso de
ODEBRECHT, empresa Brasilefia que a cambio de sobornos a presidentes y altos
funcionarios se hacia merecedor de la construccion de obras publicas y entre otros, en la
actualidad, en paises de la Region incluyendo a Peru se estan investigando a ex presidentes

que estan involucrados con esta red de corrupcion (CNN en espafiol, 2017).

Como se ha podido mencionar, estos son algunos de los casos que instan a que las
organizaciones establezcan el control interno, como objetivo principal para disminuir los

riesgos, porque a medida que crecen o evolucionan las empresas, la mayor influencia de

Sandoval Juarez Myriam de los Angeles 12 Pag.
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la globalizacién y el rapido avance de la tecnologia, obliga a implementar mecanismos
para un mayor respaldo de sus patrimonios y disminucién importante de los riesgos de
fraude, y con ello, proveer una seguridad razonable para el cumplimiento de los objetivos

institucionales.

A lo largo de la recoleccion de informacion para el desarrollo del tema de control
interno, se ha podido identificar que es un tema muy conocido y es de practica obligatoria
por parte del sector publico y privado en los Gltimos tiempos, sin embargo en el ambito
del sector publico hay dos problemas que no ayudan al crecimiento del pais como es la
corrupcion y la ineficiencia, problemas que estan enraizados en todo el aparato estatal,
para ello es muy importante implementar los controles o hitos de accion que nos permitan
hacer una retroalimentacion y poder advertir cualquier indicio de irregularidad, con ello
se busca enfrentar los riesgos y proporcionar seguridad razonable a los servicios publicos
que presta, los cuales deben ser de calidad, entonces la importancia del control interno,

segun varios autores se basan en el modelo del COSO (Rivas, 2011).

El informe del COSO 1997, deja claro que las politicas y procedimientos es acto
administrativo y esté a cargo de la alta direccion quien debe implementar y promover la
eficiencia y ayudar a salvaguardar y regular los recursos publicos, es decir los objetivos
se deben realizar con el menor coste posible, asimismo, el control se debe gestionar para

obtener resultados eficientes y efectivos.

En el Peru el ente rector que rige el control interno para las instituciones estatales
es la Contraloria General de la Republica (CGR) (Contraloria General de la Republica del
Per(, 2019) que mediante la Ley N° 27785 y modificatorias, Ley Organica del Sistema
Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica, vigente a partir del 24

de Julio del 2002 (Congreso General de la Republica del Peru, 2002), que establece las

Sandoval Juarez Myriam de los Angeles 13 Pag.
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Normas que regulan el &mbito, organizacion y atribuciones del Sistema Nacional de

Control (SNC) y el Control Gubernamental.

En el PerQ, se ha realizado una basqueda del control que realiza la Contraloria
General de la Republica, en su pagina web (Contraloria General de la RepUblica del Peru,
2019) , podemos visualizar que durante el 2019, el SNC realiz6 servicios de control
simultaneo al 71% (2,553) de entidades que se encuentran sujetas a control; en el 19%
(694) de entidades se efectuaron servicios de control posterior donde pueden identificarse
presuntas responsabilidades penales (delitos contra la administracion publica), civiles
(para solicitar una reparacion economica al Estado por el perjuicio econémico) y/o
administrativas (infracciones administrativas). Mientras que en el 0.7% (24) entidades se
llevaron a cabo servicios de control previo, que son de competencia exclusiva de la

Contraloria General.

Cabe destacar que en el 72% de las 3,621 entidades sujetas a control se ha realizado
por lo menos un servicio de control en el 2019, estos datos se han recopilado de fuentes

oficiales como es la Contraloria General del Republica.

De acuerdo a ello, la SUTRAN ha identificado los procesos que involucran a las
unidades organicas que gestionan y administran los fondos publicos para el desarrollo sus
actividades de fiscalizacion a los servicios de transporte terrestre, los recursos
presupuestarios que financian estas actividades provienen de las fuentes de
financiamiento Recursos Ordinarios y Recursos Directamente Recaudados (Sandoval,

2018).

La ejecucion presupuestal de la SUTRAN se ha incrementado afio tras afio, si bien
estos ingresos y gastos se encuentran documentados, se observa que la informacién

referente a sus transacciones, operaciones y conciliaciones no es visible. Del mismo

Sandoval Juarez Myriam de los Angeles 14 Pag.
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modo, en el control interno de las operaciones de la SUTRAN no se han identificado
documentos que evidencien que la ejecucién presupuestal estd basada en los criterios de
eficiencia, eficacia, transparencia y economia. En ese contexto, de continuar con el actual
funcionamiento del Control interno en la SUTRAN se obtendrad una débil estructura del
control interno previo, simultdneo y posterior, cuestionandose el impacto de este sistema
en esta entidad, que se traducira en una limitada e ineficiente capacidad de los
funcionarios de la SUTRAN para evaluar su trabajo, reglamentos y procesos
documentados, pero poco efectivos, una fragil gestion administrativa y consecuentemente

una ejecucion presupuestal ineficiente. (Sandoval, 2018)

1.2. Antecedentes
1.2.1.  Antecedentes internacionales

Salnave y Lizarazo (2017) en su tesis denominada, “Sistema de Control Interno en
el Estado Colombiano se convierta en instancia integradora de los sistemas de gestion y
control para fortalecer la ética y la transparencia en la gestion publica, a 20307, presentado
en la Universidad externado de Colombia, tiene por objetivo lograr que el Sistema de
Control Interno en el estado Colombiano se base en fortalecer el control social, porgque ya
cuentan con la parte normativa. Entonces, se ha evaluado cinco variables del COSO como
son: gestion de riesgo, buenas practicas, tecnologias de la informacion, definicion de roles
y autocontrol, y después de realizado diversos analisis, se ha llegado a la conclusion que la
variable que cumple con todas la hipotesis es tecnologias de la informacion, por lo tanto
se concluye que se deben implementar tecnologias que aseguren la gestion administrativa
tanto para sector publico como para privado, porque son adaptables a cualquier entorno y
se utilizan de acuerdo a la necesidad, asi mismo, estos sistemas permitirdn que la

ciudadania y la sociedad en general pueda monitoréalas.
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Las tecnologias ayudan a un estado a sensibilizar e informar a la poblacién mediante
estrategias relacionadas con paginas personales, blogs y los foros de discusion, que en la
actualidad cuentan con una alta aceptacion entre los usuarios informales de Internet para
comunicar sus opiniones y preferencias en diversas areas y temas.

Entonces las estrategias que se muestran son de caracter prospectivo basandose en
el uso tecnoldgico y buscan disminuir la percepcion de corrupcion que se ve en los
funcionarios y entidades publicas, también se proyecta en mejorar la gestion de las
entidades y sobre todo se rescataria la institucionalidad del sector publico para ser un
ejemplo a seguir. Asimismo, estas estrategias fortalecerian la ética y trasparencia, una de
las conclusiones de este tema investigados es que aborda en que las estrategias planteadas
no seran ejecutadas si es que no se cuenta con el compromiso y respaldo de quienes toman
las decisiones importantes, es decir los altos funcionarios, este concepto deriva de los
modelos del COSO.

Jiménez y Fernandez (2017) de Santiago de Cali, en su tesis descriptiva para optar
el Titulo de Contador, presentado a la Universidad Javeriana Cali, ha investigado sobre el
“Disefio de los Procedimientos de Control Interno para la Gestién de Inventarios de la
Comercializadora J y F”, esta investigacion se baso en la implementacion del Control
Interno para el manejo de sus inventarios, segun los objetivos que se dese6 alcanzar es
demostrar que son una organizacién confiable frente a fraudes y ademas cuenta con la
eficiencia y eficacia operativa, es por ello que implementar los procedimientos en sus
organizacion generaria facilidad para incentivar a su cumplimiento, asimismo en este
trabajo se han expuesto ejemplos de estudios realizados al respecto y concluyen en la
importancia que genera el Control Interno, es decir tener en claro sus Politicas y
procedimientos conllevan a tomar mejores decisiones, y sobre todo tener un mayor control

de sus inventarios que forman parte de sus activos de la empresa y mas aun porque
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cualquier pérdida repercute directamente en las utilidades, entonces, disefiar un control
interno en la Comercializadora JyF, como un manual de procedimiento para el control de
sus inventarios, le permitira saber en tiempo real la rotacion de estos.

Asimismo, el trabajo investigado se puede apreciar que la falta de conocimiento
induce al error por tal motivo no podia implementar politicas claras de inventarios y poca
planeacion al momento de realizar la compra de mercaderia.

Valencia (2016) en su tesis denominada, “Metodologia para la implementacién de
principios de control interno, evaluacion y auditoria al proceso de Abastecimiento y
Distribucion de combustibles para el sector automotriz en una empresa comercializadora
de combustibles™, Quito 2016, presentada a la Universidad Andina Simén Bolivar, expone
sobre uno de los productos mas consumidos e nivel mundial, por ello en la presente
investigacion se procura la implementacion del Control Interno, e indica que es una
herramienta gerencial que permite establecer un adecuado ambiente de control, es decir
es una herramienta que coadyuva en el cumplimiento de los objetivos.

Para esta implementacion se ha considerado la evaluacion de los riesgos, que es
fundamental que la alta direccion tenga una participacion activa en este punto.

El alcance de la aplicacion de Control Interno enfoca su prioridad a los procesos
claves y complementarios, la implementacion de la metodologia para esta
comercializadora ha permitido definir actividades claves que manejan los procesos y
define los controles que son contemplados para su correcta ejecucion a través de su matriz
de riesgos, con esta implementacion podemos decir que el Control Interno permite obtener
informacién adecuada y oportuna para el logro de los objetivos, siendo de mucha
importancia la participacion activa y fundamental de la Alta Direccion.

Ramos (2015) en su tesis el “Disefio del sistema de Control Interno en la empresa

AB Optical de la ciudad de Loja, Ecuador 2015, presentado en el Universidad Nacional
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de Loja, de acuerdo a las diversas investigaciones realizadas, concluyd un aspecto
relevante, sobre el Control Interno, en donde indican que, es una herramienta que
coadyuva a cautelar posibles debilidades e irregularidades y ayudar para generar el mejor
uso de los recursos humanos, materiales y financieros y por ende aumentar su rentabilidad
y prevenir la pérdida de los recursos, es decir conllevando a fortalecer la gestion de
calidad, eficiencia y eficacia para una mejor prestacién de los servicios.

Para la implementacion de sus procesos se evalud la situacion interna y externa
concluyendo que tampoco tenia establecido un Control interno ni su manual de funciones,
y mediante el desarrollo de esta tesis se logré implementar los manuales, elaboracion de
diagramas de flujo, para las areas de la Optica, por lo tanto en este estudio se ha logrado
implementar todos sus manuales y documento de gestion que le permitan proporcionar
las directrices para el manejo del negocio.

Botia (2016) en su tesis de tipo descriptivo denominada “Evaluacion y Propuesta
de Mejoramiento al Sistema de Control Interno, en la Piscicultura Lago de Tota SA
“Piscitota S.A.”, presentada a la Universidad Pedagogica y Tecnologica de Colombia,
describe las herramientas y/o mecanismos que requiere una organizacion para gestionar
eficaz y eficiente sus recursos para el logro de los objetivos, para ello presento una
propuesta de mejoramiento del Control interno de la organizacion “Piscitota S.A”, y de
acuerdo a todo el estudio se evidencio que esta empresa tenia deficiencias en los
componentes definidos en el COSO, ambiente de control, evaluacion de riesgos,
actividades de control, Informaciéon y Comunicacién y Monitoreo, lo cual generaba
problemas en el desarrollo de sus operaciones, siendo necesario implementar mejoras que
conllevan a que esta organizacion cuente con un Control interno mejorado.

Guzmén y Vera (2015) en su tesis titulada: “El control interno como parte de la

gestion administrativa y financiera de los centros de atencion y cuidado diario, caso: centro
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de atencién y cuidado diario “El pedregal” de Guayaquil”, presentada a la Universidad
Politécnica Salesiana, Guayaquil, analiz6 la situacidn en que se encontraba el centro de
atencion y cuidado diario de la Municipalidad de Guayaquil, el cual contaba con
deficiencias en sus procesos administrativos y financieros, y mediante esta tesis se buscé
determinar sus procesos e implementar o plantear estrategias que contribuyan a su mejora
en su control interno, todo ello, a través de principios y normas y procedimientos de
verificacion de la gestion para garantizar el cumplimiento de la mision de este centro. La
metodologia utilizada fue de tipo causal explicativo. Donde concluye que en la
determinacion de las acciones de toma de decisiones se propuso un manual de actividades
por &rea descrita en el nuevo organigrama, ello lograra disminuir indicadores como
accidentes, quejas, servicios se deben incrementar personal en el area de cuidados/
pedagogia, siendo esta parte administrativa mas susceptible a mejoras y sin embargo la
gestion financiera no permite establecer estrategias porque no hay autonomia para el
manejo de los recursos.

Melo de los Rios y Uribe (2017) en sus tesis denominada “Propuesta de
Procedimientos de Control Interno Contable para la Empresa Sajoma S.A.S.”, presentada
a la Pontificia Universidad Javeriana, Cali, concluye que las empresas que cuentan con un
control interno definido, es decir que cuenten con procedimientos de control para cada
proceso y/o actividad de una organizacion, estos deben estar alineados con sus objetivos y
metas. En el caso del control interno contable, se debe desarrollar un procedimiento de
control que mitigue futuros riesgos, estos procesos deben estar bien establecidos y de buen
entendimiento ante el cambio de personal, debe implementarse con mayor énfasis un
elemento del COSO, Actividades de Control, donde se documentaran todos los procesos.

Cépeda (2017) en su tesis denominada, “Cuentas por cobrar e informacion

financiera en la empresa “Transporte de pasajeros el Gran General Rumifiahui S.A.”, se ha
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realizado una auditoria financiera en las cuentas por cobrar de la empresa en mencion,
concluyendo que no cuenta con un control interno establecido, pues se ha presentado
deficiencias en los procesos del registro de los ingresos, afectando directamente a la
rentabilidad, asimismo, no cuenta con documentacion que identifique las cuentas
pendientes, no habiendo un control adecuado, no hay estrategias para que se hagan cumplir
las obligaciones, con esta auditoria se evidencio que no cuenta con un control interno.

Gil (2015) en su tesis denominada “Sistema de estructuracion integral de control
interno para el &rea de inventario del sector fabricante de carrocerias ubicado en el Estado
Aragua”, presentado a la Universidad, de Carabobo, Venezuela, su objetivo fue la
“implementacion de un sistema de estructuracion integral-control interno”, en el cual se
elabor6 una propuesta para los problemas encontrados. El area de almacén y contabilidad
forma la poblacion fue de 22 personas, con una muestra de 11 de cada areas. De acuerdo a
su conclusion pudo identificar que carece de control interno, y el area mas débil es
“inventario”, esto se realiz6 midiendo el cumplimiento de los componentes del COSO
2013, en la propuesta se ha utilizado dichos componentes y poder medir el nivel de
operatividad y explicar la eficiencia y efectividad en los objetivos de las actividades de
control.

Arceda (2015) en su tesis denominada “Efectividad de los Procedimientos de
Control Interno que se aplican en las &reas de administracion y contabilidad en la Empresa
Agricola "Jacinto Lopez" S.A. del municipio de Jinotega durante el afio 2014”, presentado
a la Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua, Managua, tuvo como objetivo general
evaluar los procedimientos con que cuenta la empresa y como objetivo especifico el
proponer un manual de control interno, el tipo de investigacion no experimental y la técnica
utilizada fue entrevistas por escrito. Después de la evaluacion se evidenci6 la ausencia de

procedimientos, manuales, entre otros, es decir contaba con dificultades en su control
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Interno, y para obtener el crecimiento que prevé, se propuso un manual de control

administrativo y contable, con estos controles se asegura el uso adecuado de los recursos.

1.2.2.  Antecedentes nacionales

Layma (2015) en su trabajo de tesis busca mejorar el “Sistema de Control Interno
de la Subgerencia de Personal y Bienestar Social de la Municipalidad Provincial Mariscal
Nieto — Moquegua”, mediante el cual sustenta que es de mucha importancia contar con un
sistema de Control Interno, debido a que se vive un mundo globalizado y se requiere
alcanzar los objetivos en forma eficaz y correcto empleo de los recursos asignados.

De acuerdo a las encuestas realizadas se puede observar que en esta entidad hay
alto indice de riesgo, por ejemplo tan solo el 9.5 % considera que se han implementado las
normas siendo una percepcion insatisfactoria y por ende su cumplimiento no son eficaces
y sus actividades no son efectivas.

En cuanto a la implementacion de sus normas arrojo un resultado de 60 normas
establecidas por el estado de los cuales s6lo el 32% estadn implementadas y el 38% no, por
lo tanto el nivel de implementacion de la normativa de control interno que regulan la

gestion de la SPBS , son insuficientes.

Coha (2018) en su tesis denominada “Control Interno en la Gestion Pablica”. El
caso de una entidad del Estado, afio 2017. Lima-Perd, nos muestra en su estudio que el
control interno mas que fundamental, debe ser obligatorio para cada institucion del
Estado, con ello, se evidenciara una gestion transparente, y minimizando o expulsando la
corrupcion, el hecho que cada entidad implemente el sistema del control interno es tarea
de todos, desde el mas alto nivel jerarquico como es el titular, y los funcionarios y

servidores de una entidad publica deben todo involucrarse.

Condezo y Cristobal (2018) en su tesis denominada "El Control Interno como
Pag.
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instrumento de gestion y su contribucion para combatir la corrupcion en los gobiernos
locales de la provincia de Pasco”, Pasco-Perd, no muestra que en la actualidad gran parte
del distrito de Yanacancha, ain no han implementado el sistema de control interno, lo
cual limita a estas entidades a combatir la corrupcién, que es un problema principal, sin
embargo después del estudio realizado se ha verificado que la implementacién del control

interno no protege de actos de corrupcion.

Huapaya (2017) en sus tesis denominada “El Control Interno en la Gestion
Administrativa de las instituciones educativas privadas de educacion basica regular en el
Distrito de Lince, 2016”, tuvo como objetivo “sustentar que la implementacion de un
control interno optimizaria la gestion administrativa de estas instituciones”, asimismo se
ha podido verificar que la falta de procedimientos de controles internos, la falta de
planificacién, el descuido o improvisacion, sumando a ello la falta de una correcta
organizacion, como asi también el pensar que s6lo evadiendo impuestos y trabajando de
manera irregular con los empleados, puede generar mayores ingresos en el corto plazo,
todas estas falencias mencionadas, tanto administrativas, contables, financieras y entre
otras, pone en riesgo la capacidad de generacion de beneficios sustentables en el largo
plazo, ademas que estas instituciones brindan el servicio de educacion lo cual debe ser de
calidad. Este estudio realizado a varias instituciones del mismo distrito, ha buscado
sustentar la incidencia del control interno como una alternativa en le gestion empresarial,
es decir, se concluy6 que las normas y politicas internas inciden positivamente en la

mejora de la gestion administrativa para las instituciones materia de estudio.

Coz y Perez (2017) en su tesis denominada “Control Interno para la eficiencia
administrativa de las empresas tercerizadoras del sector eléctrico de la region central del

pais. Presentada a la Universidad Nacional del Centro del Pert, Huancayo, concluye que
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el control interno tiene influencia positiva en la eficiente gestion administrativa de estas
empresas, sirviendo como un instrumento para mejorar la eficiencia administrativa a
través de tres componentes del COSO, ambiente de control, sistemas de comunicacion e

informacion y actividades de monitoreo.

Bazan (2019) en su tesis denominada, “Efectividad del control interno en el area
de administracion del Ministerio de Transportes y Comunicaciones. Provias Nacional,
Lima — 2018”. Dicha investigacion tuvo como objetivo principal analizar la efectividad
del control interno en el &rea de administracion de esta Oficina del MTC, de acuerdo a la
encuesta realizada, se pudo demostrar que el control interno en sus tres dimensiones
Previo, simultaneo y posterior tiene una gran efectividad en los procesos administrativos,
el omitir un sistema de aplicacion de un control interno origina manejos errados de

recursos publicos, asi como el desorden administrativo.

Cuadros (2018) en su tesis denominada “Aplicacion de Auditoria Interna basada
en riesgos bajo el marco de gestion de riesgos corporativos a la auditoria del proceso de
transferencias internacionales en el Banco ABC”, tuvo como objetivo adoptar una
metodologia enmarcada en el COSO 2017 y sus principios, ya que contaba con una
metodologia obsoleta (COSO 2004), esta nueva metodologia ayudara a agregar valor a la
Direccion, al realizar una auditoria enfocada al control de los riesgos, lo cual agregara
valor y mejorar las operaciones de la organizacion, ademas, el giro de la empresa amerita

tener un mejor manejo de sus riesgos.

Choez (2017) en su tesis denominada “El Sistema de Control interno como
instrumento de gestion para la adecuada toma de decisiones en la empresa Servicentro
primavera SRL 2015-2016”, de acuerdo al sistema de control Interno implementado en

esta empresa, se ha demostrado que es muy importante porque ayuda a tomar decisiones,
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como los tipos de endeudamientos que debe obtener, en este caso ayuda a mejorar sus
decisiones financieras, asimismo, contar con un ambiente de control adecuado para sus
trabajadores y ayuda a mejorar sus procesos para gue sean mas oportunos y eficaces.

Es importante indicar que el control interno es una necesidad que surge para
suprimir o disminuir los riesgos a los cuales son susceptibles las diferentes empresas y
entidades. Por lo tanto ayuda de alguna manera a prevenir pérdidas o fraudes que son
temas importantes de discusion tanto para el Sector Pablico como Privado.

De acuerdo a la metodologia realizada mediante el instrumento de encuestas se
puede evidenciar que el Sistema de Control Interno implementado en Servicentro
Primavera SRL, incide manera positiva en 85% de acuerdo al Modelo del COSO sin
embargo existe un pequefio pero significativo porcentaje de 15% que aun no esta
sensibilizado con este tema y que es trabajo de la alta direccion es comunicar a todo el
personal las politicas y procedimientos de la empresa y deben involucrarse en cada
proceso para disminuir los riesgos.

Castillo (2018) en su tesis denominada, Analisis y evaluacion de los comités de
gestion y su incidencia en la ejecucion presupuestal de la Municipalidad provincial de
Puno periodo 2014 — 2016, concluye que los comités de gestion de obra, coadyuvan a la
vigilancia en todas las etapas del presupuesto participativo, es decir la vigilancia
ciudadana es un proceso de participacién activa de los ciudadanos, de forma organizada
para ejercer sus derechos de fiscalizacion, control, seguimiento y evaluacion de las
acciones y de la gestion de sus autoridades y sus instituciones, desde una relacion de
igualdad, tolerancia, responsabilidad y respeto, lo cual genera una eficiencia en la

ejecucion de su presupuesto asignado.

Huarhua (2017) en su tesis denominada “Ejecucién presupuestaria y control

interno segun personal administrativo de la Superintendencia Nacional de Bienes
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Estatales”, tuvo como objetivo “determinar la relacion entre la ejecucion presupuestaria'y
el control interno segun personal administrativo de la SNBE”. Para el sustento de su
hipétesis propuso como técnica la encuesta y los instrumentos fue la recoleccion de datos
fueron cuestionarios en la gama de Likert, realizada a una poblacion de 75 servidores
administrativos de la SNBE, muestra censal considerd toda la poblacion involucrados en
el proceso de ejecucidn presupuestaria, de acuerdo al andlisis estadistico desarrollado en
esta tesis, dio un coeficiente de correlacion Rho Spearman de 0.848 lo que demuestra la
relacién positiva entre sus variables estudiados y un alto nivel de correlacién, concluyendo
que la ejecucion presupuestaria y el control interno tienen significativa correlacion segln

el personal administrativo de la SNBE.

1.3. Marco tedrico

1.3.1. Teorias que apoyan la investigacion

Segun el Diccionario de la Real Academia, define el “Control como la accion y
efecto de comprobar, inspeccionar, fiscalizar o intervenir” (Real Academia Espafiola,
2019).

“El Control Interno, esta basado en modelos contemporaneos, estos aparecieron a partir
de la década de los noventas los cuales involucran una amplia participacion por parte de
los directivos, gerentes y personal en general a nivel internacional, debido a que este tema
es de mucha importancia y practica por el mundo globalizado que ahora se vive, y por
medio del cual busca el éxito de las organizaciones, de acuerdo a ello, los modelos mas
conocidos son: COSO(USA), COCO (Canada), el Cadbury (ReinoUnido), el Vienot
(Francia), el Peters (Holanda), King (Sudéafrica) y MICIL (adaptacién del COSO para

Latinoamérica) ” (Rivas, 2011).
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COSO (Committee of Sponsoring organizations), representando por los cinco

organismos profesionales financieros mas importantes de los Estados Unidos, fue definido

en 1992, tras un arduo estudio y discusion. Este modelo busca que los altos directivos como

el resto de personal de una organizacion logren entender el efecto de esta herramienta sobre

los resultados de su gestion. Asimismo, este modelo consta de cinco categorias que ayudan

a que los objetivos del Control se cumplan adecuadamente (Rivas, 2011):

1.

Ambiente de Control: en esta categoria se implementan las acciones, politicas,
procesos, actividades, establecen objetivos y se valoran los riesgos de una entidad, se
puede decir que es el fundamento del resto, porque ayuda a debilitar la probabilidad
de irregularidades (Rivas, 2011).

Evaluacion de los Riesgos: Toda organizacién independiente de su tamafio y giro se
enfrenta constantemente a diversos riesgos, para ello, indica que la identificacion de
los objetivos es un requisito previo para valorar los riesgos y obtener un control
interno eficaz (Rivas, 2011).

Actividades de Control: son todas aquellas politicas y procedimientos que debe contar
una entidad para alcanzar los objetivos, entre ellas tenemos, revisiones de alto nivel,
controles fisicos, indicadores de desempefio, etc. (Rivas, 2011).

Informacién y comunicacion: Segun Rivas, 2011, La comunicacion debe ser efectiva
en un sentido amplio, que fluya hacia abajo, a lo largo y hacia arriba de la
organizacion. Todo el personal debe recibir un mensaje claro por parte de la alta
administracion respecto a qué responsabilidades de control deben asumirse
seriamente (Rivas, 2011).

Monitoreo: Esta categoria corresponde a acciones administrativas (supervision,
comparaciones, conciliaciones y otras acciones rutinarias) y evaluaciones separadas

(Rivas, 2011).
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El Modelo COCO (Criteria of Control), Canada, se da después de la revision del
Informe COSO, es una modelo sencillo, comprensible y adaptable a cualquier entidad, es
decir el objetivo de este modelo es desarrollar lineamientos generales para el disefio,
implementacidn, evaluacion y reportes sobre estructuras control de una organizacion para
ambos sectores Publico y Privado. Este modelo contiene 20 criterios generales y basicos
para aplicar el modelo COCO.

El Modelo MICIL, se promovié y aprob6 en la Paz Bolivia el 25 de octubre del
2003, es un documento de referencia técnica para el disefio , aplicacién y operacion del
Control Interno en la organizaciones publicas y privadas de Latinoamérica y consta de

cinco componentes, segun (L6pez y Pesantez, 2017):

1. Ambiente de Control y Trabajo institucional

2. Evaluacion de los riesgos para obtener objetivos

3. Actividades de control para minimizar los riesgos

4. Informacion y comunicacion para fomentar la transparencia
5. Supervision interna continua y externa periodica.

El tratamiento del Control interno en el ambito del Sector Publico, ayuda a
salvaguardar y regular los fondos publicos, es decir es un concepto orientado hacia la
eficiencia en donde los objetivos se deben realizar con el menor coste posible, asimismo,
el Control se debe gestionar para obtener resultados eficientes y efectivos.

El control Interno se desarrolla de acuerdo a la naturaleza de cada entidad, sin
embargo hay disefios de auditoria que se establecieron, como es el caso de Internal Control
- Integrated Framework (COSO 1) en el afio 1992, por el Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission, en EE.UU, este modelo se dedica a

proporcionar gestion ejecutiva a las entidades de gobierno sobre los aspectos
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fundamentales de organizacién de este, la ética empresarial, control interno, gestién del
riesgo empresarial, el fraude, y la presentacion de informes financieros (Lépez y Pesantez,
2017).

Como vemos este modelo de COSO, esta dirigido a la alta gerencia, lo cual va
implementar y promover la eficiencia de los fondos.

Por otro lado, estd el control presupuestario, el cual es muy importante y nos
muestra el ejemplo de la crisis Financiera que sufrié Europa en el afio 2008, generando
varias reformas como el de “Basilea III”, referida a la solvencia bancaria, ello reforzé el
capital y los mecanismos de gobierno interno de las entidades financieras. De las lecciones
de la experiencia comparada que podemos observar en la crisis financiera, hay algunas que
resultan especialmente Utiles para mejorar el control de eficiencia del Sector Publico.

La primera de ellas seria que, ademas de los resultados que podemos observar en
los programas de gasto publico, importa también el procedimiento por el que se obtienen
dichos resultados.

Los mecanismos de toma de decisiones que garantizan la independencia de los
supervisores y evitan su captura por los supervisados/controlados son un ingrediente
esencial para un buen control de eficiencia.

Velar por la idoneidad de quienes ocupan funciones clave y gestionar
adecuadamente los conflictos de intereses debe ser parte esencial del control de eficiencia,
puesto que las reglas de decision influyen en los resultados.

Otra importante ensefianza para evitar un crisis financiera es la de potenciar los
mecanismos de alerta temprana y conceder a los supervisores/controladores mecanismos
operativos, para requerir que se introduzcan mejoras, cuando las deficiencias son graves.
El notable aumento de competencias supervisoras y sancionadoras concedido a los

supervisores financieros puede ser motivo de reflexion, para ver si convendria implementar
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alguna medida semejante en el campo del control del Sector Publico (Monasterio, 2015).

La implementacion de un sistema de Control Interno es fundamental para las
entidades ya que este integra normas y procedimientos para el flujo de toda la informacion
contable, de forma detallada para las distintas operaciones que realiza la entidad. El
control Interno beneficia a la empresa al brindar una seguridad sobre la razonabilidad de
los estados financieros (Vivanco, 2017).

Los manuales de procedimiento son la mejor herramienta, idénea para plasmar el
proceso de actividades especificas dentro de una organizacion en las cuales se especifican
politicas, aspectos legales, procedimientos, controles para realizar actividades de una
manera eficaz y eficiente. (Vivanco, 2017)

En la Guia para las normas de control interno del sector publico, elaborada por la

INTOSAI (INTOSAI), se define el Control Interno de la Siguiente forma:

“El control interno es un proceso integral efectuado por la gerencia y el personal,
y esté disefiado para enfrentarse a los riesgos y para dar una seguridad razonable de que,
en la consecucion de la misién de la entidad, se alcanzaran los siguientes objetivos
gerenciales (INTOSAI):
a) Ejecucion ordenada, ética, econdmica, eficiente y efectiva de las operaciones
b) Cumplimiento de las obligaciones de responsabilidad
c¢) Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables
d) Salvaguarda de los recursos para evitar pérdidas, mal uso y dafio.
El control interno es un proceso integral dinamico que se adapta constantemente a
los cambios que enfrenta la organizacion. La gerencia y el personal de todo nivel tienen
que estar involucrados en este proceso para enfrentarse a los riesgos y para dar seguridad

razonable del logro de la mision de la institucion y de los objetivos generales” (INTOSAL).
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Gamboa, Puente, y Vera (2016) menciona que el Control Interno es una
herramienta idonea que apoya los esfuerzos que realizan las instituciones publicas, ademas
también menciona que es responsabilidad de la alta Direccion el logro de los objetivos, sin
embargo todos los miembros de una entidad tienen la responsabilidad de conocer el marco
conceptual, sus componentes, la importancia de su implementacion y operatividad.

(...) Se debe diferenciar lo que es el control interno contable y el control interno
administrativo, que son dos estancias distintas pero de mucho interés para el
funcionamiento del aparato estatal, asi, el primero es un proceso que adelanta las entidades
publicas con el fin de lograr la existencia y efectividad de los procedimientos de control y
verificacion de las actividades propias del proceso contable, capaces de garantizar
razonablemente que la informacion financiera cumple con las caracteristicas cualitativas
de confiabilidad, relevancia y comprensibilidad de que trata el Régimen de Contabilidad
Publica, mientras que el control interno administrativo es el proceso que no tiene relacion
directa con la confiabilidad de los registros contables; comprende el plan organizacional y
todos los métodos y procedimientos que estan relacionados principalmente con la
eficiencia de las operaciones, que ayuden a los gerentes a lograr la eficiencia operacional
y el cumplimiento de las politicas de la entidad, se debe recordar que la ausencia o
ineficiencia de un sistema de control administrativo, es signo de una administracion débil
e inadecuada (Gamboa, Puente, y Vera, 2016).

De acuerdo a una investigacion realizada en la Universidad Catolica de Cuenca,
Sede Macas, Ecuador, se ha verificado que el Sector Publico como privado tienen un alto
compromiso para el logro de sus objetivos institucionales, sin embargo se diferencia en que
el Sector Publico sus procedimientos se encuentran enmarcados en bases normativas-

legales, mientras en el privado no existe la formalidad, sin embargo es de importancia la

Sandoval Juarez Myriam de los Angeles 30 Pag.



A

e
}4 UNIVERSIDAD El Control Interno de la Ejecucién del
PRIVADA DEL NORTE Gasto Publico en la SUTRAN Afio 2019

implementacién del control interno, ya que es un aspecto fundamental para la ejecucion de
los objetivos, salvaguardar los activos, se podra responder a la relacion costo-beneficio. En
consecuencia, el costo que implicaria la implementacion del control interno en una
organizacion, se debe distinguir entre el grado de mitigacion de riesgos y el impacto que
alcanza su inclusién, ademéas que debe ser disefiado de acuerdo a las necesidades y
objetivos. (LOpez y Pesantez, 2017)

Segun la aplicacion del COSO y COCO Quinaluisa et al (2018), menciona en su
articulo, que tanto el modelo COSO y el COCO, determinan las cuestiones que deben
resolver las organizaciones con referencia a su control interno, si bien es cierto el modelo
COCO es fundamentado en Canada, y fue compartido con el fin de ser entendido es decir
mas sencillo, debido a que muchas organizaciones presentaban dificultad para entender el
modelo COSO, sin embargo actualmente ambos modelos son de mucha importancia para
el sector pablico y privado, ambos permiten el disefio de politicas y procedimientos para
brindar una seguridad razonable a la administracion, es decir describen el mismo modo
pero con enfoques diferentes del control interno, pero impulsan a una nueva cultura
administrativa y sirven de modelo a nivel internacional.

De acuerdo a la importancia del control interno, Quinaluisa, Ponce, Mufioz, Ortega,
y Pérez (2018) expone lo significativo y fundamental que da la importancia del control
interno como un sistema integrado, y que debe formar parte de cada una de las actividades
de las empresas y que cada funcionario es pieza fundamental de la excelencia de sus
procesos o actividades, por cuanto los indicadores del control interno sirven como alarmas
que permiten identificar los aspecto que requieren mayor atencion.

Pardo y Burgos (2016) precisan que la Constitucion del Ecuador define que el
presupuesto Publico es una herramienta de politica fiscal, en el cual se establecen una

estimacion de los ingresos que se obtendran y los gastos que se podrian incurrir en el
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transcurso de un periodo, para ello, siempre se hace uso de Normas técnicas de
Presupuesto, Sistema de administracion financiera (SAFI), Codigo organico de Finanzas
Publicas y planificacion (COPLAFYP) y EI COOTAD, estos sistemas conjuntamente con
el Ministerio de finanzas, quien funciona como 6rgano controlador, son instrumentos de
planificacion y presupuestario, y nos encaminan hacia la generacion de indicadores, dando
paso a la gestion por resultados que evoluciona en la ejecucidn del presupuesto publico, y
este debe estar ligado a la disposicién constitucional de la rendicion de cuentas con los que
podamos evaluar la eficacia, eficiencia y sostenibilidad de la distribucién de los recursos.

Asimismo, cuando se analiza el presupuesto publico debe estar considerada la
participacion ciudadana como mecanismo democratico para fortalecer la democracia y
mejorara las condiciones de vida de los ciudadanos. Esta investigacion se baso en realizar
una revision de las normativas y el proceso que se debe seguir y cumplir para elaborar el
Presupuesto Publico de gasto corriente de un Gobierno Local, lo cual es muy importante
por la percepcion que se tienen los ciudadanos sobre el presupuesto puablico y uno de sus
componentes gasto corriente, esto ayuda a que el ciudadano interiorice en forma préactica
la elaboracion de un presupuesto de gasto corriente y asi mejorar y comprender el acceso
a la informacion publica de un gobierno local y de su presupuesto en particular.

Campa (2018) en su ensayo denominado, El presupuesto de la Administracion
Publica Federal en México, Autorizacion y Ejercicio, menciona que el presupuesto publico
también es un plan de gobierno, donde establece como se utiliza los recursos que aportan
los ciudadanos para mejorar las condiciones generales de vida de la misma poblacion.
Asimismo, la Cuenta Pablica, muestra la manera en qué realmente el gobierno ejecutd los
recursos publicos, ya que es responsabilidad compartida entre gobierno y ciudadanos, para
ello deben estar debidamente informados a cerca de en qué, quién, para qué y cuanto se

gasto.
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Para ello, una vez aprobado el paquete econdmico se debe cumplir todas las fases
que involucran los recursos publicos, entre ellos el seguimiento, evaluacion y rendicion de
cuentas, donde se evidenciara informacion sobre los indicadores de desempefio y el grado
de cumplimiento de metas politicas y programas presupuestales en base a informacién
objetiva, que mostrara a los ciudadanos lo que sucedié en un afio con los recursos publicos.

En el Perd el marco normativo que rige el control Interno para las Instituciones
estatales es la Ley N° 27785, “Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la
Contraloria General de la Republica”, vigente a partir del 24 de Julio del 2002, que
establece las Normas que regulan el d&mbito, organizacion y atribuciones del Sistema
Nacional de Control (SNC) (Congreso General de la Republica del Pert, 2002) y de la
CGR (Contraloria General de la Republica del Pera, 2019).

Art. 6° de la Ley 27785, (...) “consiste en la supervision, vigilancia y verificacion
de los actos y resultados de la Gestion Publica, en atencion al grado de eficiencia, eficacia,
transparencia y economia en el uso y destino de los recursos y bienes del Estado, asi como
del cumplimiento de las Normas Legales y de los lineamientos de politica y planes de
accion, evaluando los sistemas de Administracion, Gerencia y Control, con fines de su
mejoramiento a través de la adopcion de acciones preventivas y correctivas pertinentes”’
(Congreso General de la Republica del Peru, 2002).

Valdiviezo y Espinoza (2013) menciona que esta norma precisa que el Control
Gubernamental se debe darse el d&mbito interno y externo con un proceso integral y
permanente.

En el articulo 7 de la mencionada Ley nos habla sobre el tipo de Controles que se
deben realizar como: acciones de cautela previa, simultanea y de verificacion posterior
componentes que forman parte del Control Externo y es aplicable para los tres niveles de

gobierno.
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Figura 1. Control Gubernamental
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informacién

- Fomentar e impulsar la practica de valores
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OBJETIVOS DEL
CONTROL INTERNO

Fuente: Ley Orgénica del sistema Nacional de Control y de la Controlaria General de la Republica
N° 27785 (Congreso General de la Republica del Perd, 2002), Art. 6°

e  “El Control Gubernamental consiste en la supervision, vigilancia y verificacion de los actos y
resultados de la gestion publica, en atencion al grado de eficiencia, eficacia, transparencia y
economia en el uso y destino de los recursos y bienes del estado, asi como del cumplimiento de
las normas legales y de los lineamientos de politicas y planes de accién, evaluando los sistemas
de administracidn, gerencia y control, con fines de su mejoramiento a través de la adopcién de
acciones preventivas y correctivas pertinentes” (Congreso General de la Republica del Perd,
2002).

e (Congreso General de la Republica del Peru, 2002) El control gubernamental es interno y
externo y su desarrollo constituye un proceso integral y permanente (Valdiviezo y Espinoza,
2013).

Segun Dextre y Del Pozo (2012) “nos definen la temporalidad del Control Interno,
el cual estd comprendido en el MOF, donde se precisan los niveles jerarquicos; manuales
de sistemas y procedimientos, en los que se determinan las formas de hacer las actividades
y tareas, asi como las directivas especificas para asegurar el proceso de gestion. Asimismo,
esta realizado en funcién con la dimension, complejidad y cultura de la entidad u

organizacion, responsable de la ejecucion de los procedimientos de las actividades
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operativas y administrativas. Por tanto, su &mbito de accion esta basado en los estados de
los diferentes procesos de las operaciones, que identifican la oportunidad en que interviene
el control y se presenta como:

— Control previo: Se ejecuta la actividad antes de su realizacion para evitar los

errores.

— Control simultaneo: actividad que ocurre durante la ejecucién del servicio.

— Control posterior: se realiza después de terminada la actividad”.

Lazo (2010) en su investigacion denominada, EI Modelo del control interno del
gasto Publico estatal. Propuestas de cambio, sefiala tres preguntas basicas que con

frecuencia se repiten en la Administracion Publica,

¢Cuanto se gasta?, ¢Con que objetivos?, ¢Cuales son los medio elegidos para
dicha finalidad?

Esta teoria menciona que en la medicion de la buena gestion financiera de los
poderes publicos se basa en una teoria economica donde se ha considerado la eficiencia
por encima de la eficacia, porque si se busca evaluar el correcto uso de los recursos por
tanto alude al correcto empleo de los medios, es decir contiene una exigencia de
optimizacion de la relacién medios/fin, entonces se podria decir que la eficiencia es parte
de un principio que rige la Administracion Publica. Sin embargo el parametro de la
eficacia sirve para la consecucion de los objetivos fijados (fin) y la eficiencia “en la
asignacion y utilizacion de los recursos publicos” (medios),

Por lo tanto, la eficacia sirve para medir en cantidades de una actividad publica,
pero no sirve para medir el grado de ahorro o mejor utilizacion de los recursos y siempre
el concepto de la eficiencia y eficacia va a acompafiado del interés publico que se quiere

satisfacer.
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Por otro lado, menciona que resulta complejo determinara exactamente cual son
los criterios que permiten conocer cuando y en qué medida un gasto es justo. Al respecto
este concepto se establece en la Constitucién Espafiola en su capitulo 11l del Titulo
Primero, donde menciona el principio de igualdad y que los poderes publicos garanticen
la equitativamente asignacion de los recursos publicos.

También nos indica que en el Sector Publico, el Presupuesto asignado esta
orientado a satisfacer necesidades de bienes y servicios a la poblacion, siendo los medios
limitados. Las técnicas presupuestarias, ayudan a determinar la forma de tal manera que
los ingresos y gastos se ejecutaran en un periodo temporal limitado, la ley presupuestaria,
tienen por objeto la racionalizacion del gasto publico. En la ley Espafiola, tiene un caracter
circular e interdependiente, puesto que cada una de las fases condiciona la siguiente
(planificacion, elaboracion de los presupuestos, ejecucion presupuestaria y control).

En el Pert no somos ajenos a ello, porque cada afio se aprueba una Ley del
Presupuesto para un afio fiscal que comienza en enero y termina en diciembre, aqui se
mencionan los lineamientos, restricciones y otros aspectos que ayudan a limitar el gasto
y por ende incentiva la eficiencia de las entidades, y para aprobar esta ley, se hace uso de
los poderes principales, el poder legislativo y poder ejecutivo.

De acuerdo al marco tedrico estudiado, sobre el Control Interno, se puede definir
que en el Perq, esta regido por la Ley N° 27785 (Congreso General de la Republica del
Per(, 2002), que es la Ley Organica del Sistema Nacional de Control y la Contraloria
General de la Republica, después de ello se han implementado otras normativas como son
laLey N° 28716, Ley de Control Interno de las Entidades del Estado, esta norma establece
definiciones generales y competencias de los elementos que participan en el control
interno gubernamental, posterior a ello hay otras normas que apoyan su cumplimiento en

el Estado Peruano conjuntamente con otras normativas internas de cada entidad (El
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Peruano, 2006).

El tema de Control interno, nace a raiz de la necesidad que tienen las
organizaciones de lograr sus objetivos generales, para ello debe contar con informacion
detallada y ordenada de todas las operaciones que se realizan dia a dia, es decir la mayoria
de decisiones que toman las organizaciones se basan en informacion de tipo contable. Sin
embargo estas operaciones deben ser medidas o controladas y si no se cuenta con unos
procedimientos establecidos de nada sirve vender mucho, porque se estaria haciendo de
forma empirica, ademas, que con el crecimiento econdémico genero que las organizaciones
tengan a detalle el registro de todas sus operaciones asi como implementar Sistemas de
Control Interno.

Sin embargo, es importante mencionar gque el Control Interno antes de 1992, tenia
varias denominaciones, y se basé en tres generaciones, primera generacion tiene que ver
con los controles contables y administrativos fundamentados en acciones empiricas y
carente profesionalizacidn en este aspecto, la segunda generacion se genera en el &mbito
publico pero se impusieron estructuras que se practicaron muy cerca de la linea del
cumplimiento (formal) y lejos de los niveles de calidad (técnicos) y que todas las
actividades estaban debidamente registradas y se realizaban en base a politicas
administrativas y se encontraba marcada por el sesgo legal y en la tercera generacion el
control interno se dirige hacia los altos niveles directivos y estratégicos de una entidad u
organizacion lo cual garantiza la eficiencia del control interno, esto se basa en el COSO.
(Lépez y Pesantez, 2017).

Asimismo, el Estado Peruano tiene como modelo estandar de referencia el Informe
COSO, y en base a sus cinco componentes, que son, Ambiente de Control, Evaluacion de
Riesgos, Actividades de Control, Informacion y Comunicacién y Supervision, es de

aplicacion de todas las entidades estatales, quienes deben implementar sus procesos
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acorde con las caracteristicas minimas que requiere en cumplimiento del modelo estandar
de referencia.

La finalidad del Control Interno en el Estado Peruano es brindar servicios publicos
de calidad mediante la eficiencia, eficacia, transparencia y economia en sus operaciones,
esto se logra implementando un Control Interno efectivo, es decir implementando y
ejecutando todos los componentes del COSO vy el cual se verificara en los resultados de
la utilizacion de su Recursos Presupuestales.

Un aspecto relevante, es que Peru quiere ser miembro de la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Economicos (OCDE), para ello ain se esta subsanando
algunas observaciones que este organismo ha emitido, entre ellas el deficiente
entendimiento del tema del Control Interno, la gestion de riesgos en el Perd, asimismo,

indica que debe ser implementado por todas las entidades de contratacion pablica.

1.3.2.  Definiciones conceptuales

Siglas

MTC : EI Ministerio de Transportes y Comunicaciones

SUTRAN : La Superintendencia de Transporte Terrestre de Personas, Carga y
Mercancias

MEF : EI Ministerio de Economia y Finanzas

CGR : La Contraloria General de la Republica

COSO : Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway

COCO : Criterio of Control
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Diccionario de datos

Eficiencia : Capacidad para realizar o cumplir adecuadamente una funcion.

Eficacia . Capacidad para producir el efecto deseado o de ir bien para
determinada cosa.

Efectividad : Cualidad de efectivo

Indicadores : Dato o informacién que sirve para conocer o valorar las
caracteristicas y la intensidad de un hecho o para determinar su
evolucion futura.

Control : Examen u observacion cuidadosa que sirve para hacer una
comprobacion.

Control Interno  : Conjunto de acciones, actividades, planes, politicas, normas,
registros, procedimientos y métodos, incluido el entorno y actitudes
que desarrollan autoridades y su personal a cargo, con el objetivo de
prevenir posibles riesgos que afectan a una entidad puablica.

Control Posterior : Se realiza despues de terminada la actividad

Control Previo : Se ejecuta la actividad antes de su realizacion para evitar los errores

Control Simultaneo : Actividad que ocurre durante la ejecucién del servicio

Recursos Ordinarios: Corresponden a los ingresos provenientes de la recaudacion
tributaria y otros conceptos (MINISTERIO DE ECONOMIA Y
FINANZAS, 2019).

Recursos Directamente Recaudados: Comprende los ingresos generados por las
Entidades Publicas y administrados directamente por éstas
(MINISTERIO DE ECONOMIA'Y FINANZAS, 2019).

Presupuesto Pablico : Instrumento de gestion del Estado para el logro de resultados a

favor de la poblacion, a través de la prestacion de servicios y logro
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Gasto Publico

de metas de cobertura con equidad, eficacia y eficiencia por las
Entidades Publicas (MINISTERIO DE ECONOMIA'Y FINANZAS,

2019).

: Son el conjunto de erogaciones que por concepto de gastos corrientes,

gastos de capital y servicio de deuda, realizan las Entidades con
cargo a los créditos presupuestarios respectivos (MINISTERIO DE

ECONOMIA'Y FINANZAS, 2019).

Presupuesto por Resultados : Conjunto de erogaciones que por concepto de gastos

Entidad Publica

Escala Licker

corrientes, gastos de capital y servicio de deuda, realizan las
Entidades con cargo a los créditos presupuestarios respectivos, para
ser orientados a la atencidn de la prestacion de los servicios publicos
y acciones desarrolladas de conformidad con las funciones y
objetivos institucionales (MINISTERIO DE ECONOMIA Y
FINANZAS, 2019).
:Constituye entidad publica para efectos de la Administracion
Financiera del Sector Publico, todo organismo con personeria
juridica comprendido en los niveles de Gobierno Nacional, Gobierno
Regional y Gobierno Local.

Herramienta de medicion que, a diferencia de preguntas
dicotdbmicas con respuesta si/no, nos permite medir actitudes y
conocer el grado de conformidad del encuestado con cualquier

afirmacion que le propongamos.

1.4. Formulacion del problema

14.1. Problema General
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¢Como se aplica el Control interno en la ejecucion del gasto Publico en la

SUTRAN afio 2019?

1.4.2.  Problemas especificos

- ¢Como se realiza el control previo en la ejecucion del gasto publico en la
SUTRAN afio 2019?

- ¢Como se realiza el control simultdneo en la ejecucion del gasto pablico
en la SUTRAN afio 2019?

- ¢ Cual se realiza el control posterior en la ejecucion del gasto pablico en

la SUTRAN afio 2019?

1.5. Justificacion
1.5.1. Justificacion teorica

El tema del control interno es parte de la linea de carrera de la Universidad, ademas
gue es un tema que nacio a raiz de la auditoria interna como externa y era realizado por
Contadores. A inicios del siglo XX con la revolucién inductrial, cuando las empresas
comenzaron a crecer, requerian financiamiento, para ello necesitaban la opinién de
auditores para acreditar que sus Estados Financieros estén conforme, sin embargo estos
auditores necesitaron ser mas eficientes y ademas que estas auditorias eran muy onerosas
y requerian de tiempo, sin embargo estos auditores identificaron la forma de depositar
confianzay para ello empezaron a ver los procesos de cada organizacién y de alli identificar
aquellos procesos con mas debilidades para auditarlos, asi es como nace el Control interno,
el cual es un medio para que las entidades cumplan con sus objetivos, se podria decir que
este concepto del control Interno fue promovido por los auditores .

Para el desarrollo del presente trabajo se ha realizado indagacion en base de datos
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de fuentes primarias en donde se ha ubicado la variable en investigacion sobre el Control
Interno, estos textos nos proporcionaran las bases tedricas y el respaldo de esta
investigacion, ademas que lograra sustentar por qué el Control Interno debe ser bien
implementado tanto en la SUTRAN como en otras entidades Puablicas y con ello

salvaguardar o utilizar eficientemente los fondos del Estado a favor de la poblacion.

1.5.2.  Justificacién metodoldgica
El trabajo de investigacion ha permitido utilizar método que permitan respaldar la
validez y confiabilidad de la investigacion y se ha realizado en base a un instrumento de

recoleccion de datos.

1.5.3. Implicancia préactica
Toda entidad Publica se basa en una ley de trasparencia la cual le permite que toda su
informacion sea de indole publico para las partes interesadas, por ello es importante que
una entidad estatal cuente con un Control Interno implementado o en vias de
implementacién, en el marco de la Ley N° 28716. En este trabajo se verificara si la
SUTRAN cuenta con un control interno que permita efectuar un adecuado manejo de los
fondos pablicos de manera eficiente, con ello se podria evitar una ejecucién presupuestal
ineficiente, lo cual repercute en sus objetivos que es la fiscalizacion de los servicios de

transporte terrestre, personas, cargay mercancias.

1.6. Objetivos
1.6.1. Objetivo General
Analizar el proceso del Control interno en la ejecucion del gasto Publico en la

SUTRAN afio 2019.
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- Explicar el control previo en la ejecucion del gasto publico en la SUTRAN
afio 20109.

- Explicar el control simultaneo en la ejecucién del gasto publico en la
SUTRAN afio 2019.

- Explicar el control posterior en la ejecucién del gasto publico en la SUTRAN

ano 2019.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

2.1. Operacionalizacion de variables

Segun (Herndndez, Fernandez, & Baptista, 2014), menciona que una variable es
aquello que tiene la caracteristica de medirse u observarse.

Este estudio se ha realizado de una sola variable “Control Interno”, el temas del
control interno es muy amplio, entonces para efectos del desarrollo de la tesis se ha
delimitado en EI control interno en el sector Publico, y para ello se ha tomado como
referencia el concepto establecido en el Modelo COSO, porque es un modelo que se aplica

en ambos sectores de un estado.

2.2. Disefio de investigacion

El disefio de la investigacion, segun Hernandez, Fernandez, y Baptista (2014) nos
indica que existen dos tipo, cuantitativo y cualitativo, el primero se refiere a una
investigacion estructurada, predeterminada es decir precede de una recoleccion de datos y
por otro lado la investigacion de tipo cualitativa, es mas abierta y flexible y se va
construyendo durante la investigacion o realizacion del estudio, de acuerdo a ello, entonces
en base a varios estudios que concluyen lo mismo, el presente trabajo se basa en la
investigacion con enfoque cualitativo, porque para describir un tema se compone de
impresiones, opiniones y perspectivas y no se fundamenta en la estadistica, para este tipo de
investigacion debe haber una riqueza interpretativa.

Por otro lado se reafirma que la investigacion es de tipo descriptivo, porque el tema
a investigar se basa en hechos objetivos y en este caso hechos pasados debido a que el control
interno se realizara del presupuesto ejecutado del afio 2019, y los datos ya no se pueden

cambiar, s6lo describirse y analizarse.

Sandoval Juarez Myriam de los Angeles a4 Pag.



A

e
}4 UNIVERSIDAD El Control Interno de la Ejecucién del
PRIVADA DEL NORTE Gasto Publico en la SUTRAN Afio 2019

“Los fendmenos que se observa no se miden y no deben ser afectados por el
investigador, quien debe evitar en lo posible que sus temores, creencias, deseos y tendencias
influyan en los resultados del estudio o interfieran en los procesos y que tampoco sean
alterados por las tendencias de otros” (Hernandez, Fernandez, y Baptista, 2014), es decir la
realidad a observar en este caso no va a cambiar con el estudio realizado.

El estudio descriptivo, se basa en la basqueda de informacidn en diversas literaturas
para poder encontrar variables que puedan ser medidas y toda esta busqueda de informacion
se basa en investigaciones antecedentes, en datos y casos previos y confiables, en este caso
se hace uso de informacion real de la empresa SUTRAN, resultados de sus estados
Presupuestales y Financieros del afio terminado 2019. Asimismo, segun el concepto de los
estudios descriptivos nos indica que son Utiles para analizar como es y como se manifiesta
un fendmeno y sus componentes, es decir con este trabajo se busca describir como se ha
manejado el Sistema de Control Interno en el afio 2019 de la SUTRAN, ya que es un tema
inherente en los niveles de direccion, gerencia y funcionarios de las entidades

gubernamentales, para saber si sus recursos fueron utilizados de manera correcta y eficiente.

2.3. Unidad de estudio

La investigacion se ha realizado a una entidad publica, la “Superintendencia de
Transporte Terrestre de Personas, Carga y Mercancias” (SUTRAN, 2020):, cuyo
antecedente deriva de un programa “Tolerancia Cero” creado mediante Decreto Supremo
N° 035-2006-MTC, dicho programa se crea como esfuerzo inicial de fiscalizar de manera

constante el servicio de transporte terrestre de personas, carga y mercancia, para ello se

1 Entidad Publica creada mediante la Ley N° 29380 (Congreso de la Republica del perd, 2019), ley de

creacion de la SUTRAN, el 15.06.09.
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establecieron puntos fijos de control en la Red Vial Nacional. Este programa tuvo
inicialmente realizar controles en Lima y los Gobiernos Regionales en sus respectivas
jurisdicciones; sin embargo la realidad fue otra, porque los Gobiernos Regionales, no se
encontraban preparados para asumir dicha responsabilidad; por lo que el MTC establecio
controles para iniciar en seis Regiones del Pais.

Posterior a ello y la ocurrencia de accidentes de transito y contando con otras
alternativas de solucion, se consensuo entre diversas entidades y agentes publicos y
privados, inclusive el Congreso de la Republica, que la respuesta debia ser la creacion de
una nueva entidad, asi nacié la Superintendencia de Transporte Terrestre de Personas, Carga
y Mercancias (SUTRAN), creada mediante Ley N° 29380, publicada el 16 de junio de 2009,
como organismo adscrito al Ministerio de Transporte y Comunicaciones, aprobandose
posteriormente su Reglamento mediante el Decreto Supremo N° 033-2009-MTC de fecha

16 de agosto de 2009.

2.4. Poblacion

Segun Hernandez, Fernandez, y Baptista (2014) indica que toda investigacion para
ser transparente y estar sujeta a critica y réplica, es necesario identificar la poblacion y
delimitarla para que esto permita generalizar los resultados y establecer parametros y de
acuerdo a ello se obtiene la muestra, es este caso se ha tomado como unidad de analisis a la
Superintendencia de Transporte Terrestre de Personas, Carga y Mercancias — SUTRAN.

La poblacion lo constituyen todos los trabajadores (62) de las areas vinculadas a la
implementacion del control interno y que hacen uso del manejo de los fondos publicos, tales
como la Oficina de Administracion (Abastecimiento, Recursos Humanos, Contabilidad,

Tesoreria) y la Oficina de Planeamiento y Presupuesto (Presupuesto y Planeamiento).
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2.5. Muestra (muestreo o seleccion)

Segun Hernandez, Ferndndez, y Baptista (2014) nos indica que la muestra para un
estudio cualitativo, depende la compresion del tema de estudio (casos suficientes). La
muestra se determina de acuerdo al contexto y necesidades.

Entonces, para identificar la muestra (26), se ha tomado como criterio aquellos
profesionales contadores y/o profesionales que realizan actividades relacionadas a la
programacion, administracion y ejecucion de fondos publicos de la entidad, es decir la

muestra es No Probabilistica, de acuerdo a los criterios indicados:

Tabla 1
Muestra de acuerdo al personal que maneja fondos publicos en SUTRAN

Programan,

Administran,
Area Tr;_k?;i:\ggres Ejecutan Fondos

J Publicos
NO Sl
Oficina de Planeamiento Y Presupuesto 6 1 5
Unidad de Planeamiento Y Modernizacién 2 2
Unidad de Presupuesto 3 3
Oficina de Administracion 2 2

Unidad de Abastecimiento 21 17 4
Unidad de Contabilidad 5 5
Unidad de Recursos Humanos 17 16 1
Unidad de Tesoreria 6 6
Total 62 26

Fuente: Elaboracion Propia (2019).
Nota. El instrumento se ha remitido a aquellos servidores de SUTRAN que manejan los fondos Publicos

Se ha elegido la muestra de 26 trabajadores porque representa un porcentaje del 42%
de la poblacion elegida, ademas segun (Diaz de Rada, 2010), nos indica que una poblacion

es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de especificaciones, y segun
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la tabla adjunta podemos verificar que sélo se ha elegido aquellos que cumplen con la
especificacion de programar, administrar y ejecutar los fondos publicos de la SUTRAN.
Este personal ¢, para reducir en gran medida los errores cometidos a la hora del
registro de operaciones administrativos dentro de las areas de Presupuesto, Contabilidad,
Tesoreria, Abastecimiento y Control Previo. Esto mas adelante sera el sustento y la fortaleza

institucional en una futura rendicion de cuentas.

2.6. Técnicas, instrumentos y procedimientos de recoleccion de datos

Para evaluar la variable de Control Interno, se ha utilizado como técnica la encuesta
y como instrumento el cuestionario, se ha optado por utilizar esta técnica e instrumento,
porque a que a través de la aplicacién del cuestionario a la muestra obtenida se espera
recoger informacion que nos permita emitir conclusiones y generalizar los resultados
respecto a la aplicacion realizada del control interno en la ejecucion del gasto publico en la
SUTRAN, ademés segun Hernandez, Ferndndez, y Baptista (2014) indica que: “Un
cuestionario consiste en un conjunto de preguntas respecto de una o mas variables a medir”,
asimismo, este instrumento elegido es el mas recurrido por los investigadores porque
permite utilizar diversos tipos de encuestas con diversas preguntas las cuales ayudan a
obtener un mejor analisis de los datos con la estadistica descriptiva aplicada al presente
trabajo, y ello permitira evidenciar la solucién del problema formulado en esta investigacion.
Por otro lado, segun Hernandez, Fernandez, y Baptista (2014) indica que los cuestionarios
son los instrumentos mas utilizados para recolectar datos y las preguntas a considerarse
pueden ser a partir de una o0 mas variables a medir, es decir cumple con lo solicitado porque
el tema elegido cuenta con una variable. Asimismo, el contenido de las preguntas del
cuestionario es de respuesta cerrada (dicotdmicas), porque segin Hernandez, Fernandez, y

Baptista (2014) son maés faciles de codificar y analizar.
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De acuerdo a lo indicado, se ha utilizado como instrumento el cuestionario, el mismo
que ha sido validado mediante tres expertos de la carrera de Contabilidad, ellos han emitido
un certificado de validez del contenido del instrumento, mostrando una respuesta positiva al
indicar que el cuestionario “es aplicable”, ello ha permitido continuar con la tesis y también
le ha sumado confiabilidad.

Por otro lado, para validar la confiabilidad del instrumento (caracteristica que debe
cumplir) se ha utilizado Método de Kunder-Richardson (1937) (Merino y Charter, 2009),
este método apoyara la confiabilidad del instrumento cuyas opciones son dicotdmicas, este
método es utilizado cuando las preguntas del instrumento son verdadero o falso, incorrecto
0 correcto, si 0 no, en este caso el instrumento es un cuestionario cuyas opciones son
correcto=1 o incorrecto=0, cabe precisar que este método se usa una sola vez.

El Método de Kunder-Richardson (KRD-20) (Merino y Charter, 2009), mide la
confiabilidad del instrumento de acuerdo a los siguientes niveles y se mostrara la formula
aplicada:

Figura 2.
Formula Kunder-Richardson (KRD-20).

. LY
KR-20=( k 5(1-2P9)  0<PKR20<1
[~ Vt
Confiabilidad Alta 09-1
Confiabilidad Fuerte 0.76 - 0.98
Confiabilidad Moderada 0.5-0.75
Confiabilidad Baja 0-0.49

La formula KR — 20 es una técnica muy conocida de confiabilidad por
consistencia interna, y es un caso especial para items dicotomicos desde la
formulacién del coeficiente alfa de Cronbach. Merino Soto (Merino &
Charter, 2009).

2.7. Meétodos, instrumentos y procedimientos de analisis de datos
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El método utilizado para recolectar los datos es haciendo uso de la tecnologia,
puesto que se ha realizado el cuestionario por medio del Google Drive y posterior se ha
enviado via correo electronico a los responsables que manejan fondos puablicos en la
SUTRAN, en este caso son 26 personas, segun la muestra, y el instrumento costa de 20
preguntas, ocho corresponden a la dimension sobre el Control previo y las siguientes ocho
son respecto al Control simultaneo y finalmente las cuatro ultimas corresponden al Control
Posterior, de esta manera se ha dividido el instrumento para que sea mas facil el analisis de
los datos.

De acuerdo a la aplicacién de la formula, el analisis de confiabilidad aplicado con el
método de Kunder-Richardson (KRD-20), para escalas dicotomicas dio como resultado

0.89235773, lo que indica que mi instrumento tiene muy buena confiabilidad (Anexo 9).

2.8. Aspectos éticos

La informacion recopilada para sustentar la investigacion se ha realizado con las
reservas del caso, si bien es cierto en una entidad Pablica la informacion se puede visualizar
en el portal de transparencia de cada entidad sin embargo se mantiene en reserva las personas
que por ejemplo han participado en el formulario de preguntas, por lo tanto el autor debe
guardar confidencialidad por las respuestas y por todo el consolidado de informacion que

compone el trabajo.
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CAPITULO IIl. RESULTADOS

En el presente capitulo se expondran los resultados generados por el formulario o
encuesta sobre el “Control Interno de la Ejecucion del Gasto Publico en la SUTRAN afio
20197, este ha sido dividido por su temporalidad y las dimensiones como son: Control
Previo, Control Simultaneo y Posterior, y este formulario realizado mediante medios
tecnoldgicos como es el internet, ha sido enviado al personal que maneja los recursos
publicos en la SUTRAN, respondiendo s6lo 22 personas de las 26 que manejan fondos
publicos en esta entidad materia de estudio, asimismo, este instrumento si es confiable de

acuerdo a la aplicacion de la formula Kuder-Richardson.

3.1. Control previo

1. ¢Considera usted, si el titular del pliego gestiona el cumplimiento de la normatividad

aplicable a la entidad?

Tabla 2
Control previo

Respuestas Cantidad de Sujetos
Correcto 18
Incorrecto 4
Total 22

Elaboracién propia
Nota. Sélo personal que maneja fondos publicos en SUTRAN
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Grafico 1.

Nivel de gestion del control previo

@ Incorrecto
@ Correcto

Elaboracion propia

De acuerdo a los resultados obtenidos se observa que el 81.8% de los profesionales
que llenaron la encuesta, consideraron que el titular del pliego gestiona el cumplimiento de
la normatividad aplicable a esta entidad, sin embargo, ain se tiene una brecha por mejorar
del 18.2% aspecto que debe mejorarse, pues el control previo debe adquirir una mayor
consistencia, pues desde los altos niveles jerarquicos (alta direccion) se determinan las lineas
de accion o hitos que posteriormente se verifican a traves de adquisiciones de bienes,
servicios u obras, ademas que de acuerdo a sus funciones son responsables de la

retroalimentacion del control previo y advertir alguna irregularidad.

2. ¢El Presupuesto de la Institucion se gestiona en base a informacion objetiva?

Tabla 3

Control previo

Respuestas Cantidad de Sujetos
Correcto 18
Incorrecto 4
Total 22

Elaboracién propia.
Nota. Sélo personal que maneja fondos publicos en SUTRAN
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Graéfico 2.

Nivel de gestion del control previo

@ Incorrecto
@ Correcto

Elaboracion propia

Sobre esta pregunta, se aprecia que el 81,8% del personal considera que el
Presupuesto de la Institucion se gestiona en base a informacion objetiva, este escenario es
positivo dado que demuestra que se autorizan gastos publicos cumpliendo los procesos ya
establecidos, cumplen sus normativas y todos los documentos de gestion, es decir se estan
cumpliendo las necesidades, y los recursos estan siendo utilizados eficientemente, sin
desviarse de su objetivos, se esta cumpliendo con el Programa presupuestal que la SUTRAN
tiene a cargo.

3. ¢Cree usted, que hay una gestion adecuada en la programacion del cuadro de
necesidades?

Tabla 4
Control previo

Respuestas Cantidad de Sujetos
Correcto 12
Incorrecto 10
Total 22

Elaboracién propia.
Nota. Sélo personal que maneja fondos publicos en SUTRAN
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Grafico 3.

Nivel de Gestién del Control Previo

@ Incorrecto
@ Correcto

Elaboracion propia

Los resultados evidencian que la programacion del cuadro de necesidades es débil,
por cuanto el 54.5% evidencia la débil gestion que existe para la elaboracion del Cuadro de
necesidades, no hay filtros adecuados para elegir los bienes y servicios que realmente se
requieren para el cumplimiento de las funciones, este aspecto no es favorable para el control
previo, pues si antes de la ejecucion del gasto no se tiene identificado lo que realmente
requieren las areas, es muy probable que se tenga inconveniente durante la ejecucion de

gasto o que los bienes y servicios adquiridos no coadyuven a cumplir la mision de la entidad.

4. ¢Los bienes y servicios gestionados por las areas ayudan al cumplimiento de los
objetivos institucionales?

Tabla 5
Control previo

Respuestas Cantidad de Sujetos
Correcto 18
Incorrecto 4
Total 22

Elaboracién propia.
Nota. Sélo personal que maneja fondos publicos en SUTRAN
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Grafico 4.

Nivel de gestion del control previo

@ Incorrecto
@ Comecto

Elaboracion propia

De la grafico N° 4 se puede observar que 81.8% de las personas encuestadas,
consideraron que los bienes y servicios gestionados por las éareas, contribuyen al
cumplimiento de los objetivos institucionales, este contexto puede decirse que las
operaciones que realiza la entidad ofrecen una seguridad razonable para el logro de los
objetivos, este porcentaje debe ir de acuerdo a la ejecucion del presupuesto del afio fiscal

20109.

5. ¢El personal cumple la gestion de aplicar la normativa para la ejecucion de los gastos

publicos?

Tabla 6
Control previo

Respuestas Cantidad de Sujetos
Correcto 21
Incorrecto 1
Total 22

Elaboracién propia.
Nota. Solo personal que maneja fondos publicos en SUTRAN
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Grafico 5.

Nivel de gestion del control previo

@ Incorrecto
@ Corecto

Correcto
20 (95,2%)

Elaboracion propia

De la Grafico N° 05, nos indica que la mayoria con 95.2%, de personal encuestado
considera que si se aplican las normas durante la ejecucion de los gastos publicos, en este
aspecto es muy importante el area de Presupuesto de la Entidad, este punto favorece y
contribuye a orientar y garantizar que los recursos publicos no se destinen para actos

indebidos, irregulares o ilegales.

6. ¢Considera usted, la gestion adecuada del Plan de Desarrollo de Personas y se

capacita al Personal que maneja recursos Publicos?

Tabla 7
Control previo

Respuestas Cantidad de Sujetos
Correcto 13
Incorrecto 9
Total 22

Elaboracidn propia.
Nota. Sélo personal que maneja fondos publicos en SUTRAN
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Gréfico 6.
Nivel de gestion del control previo

@ Incorrecto
@ Correcto

Elaboracion propia

De acuerdo a la Grafico N° 6, podemos apreciar que el 59.1% de encuestados sefiala
que no se aplica adecuadamente el Plan de Desarrollo de Personas, tampoco se capacita al
Personal que maneja los recursos Publicos para este fin, lo que generaria que las areas
vinculadas al manejo de fondos podrian presentar algunas inconsistencias, esto no favorece
uno de los objetivos del Control Interno, “cumplimiento de informacion”, cabe precisar, que
cuando se contrata a un servidor publico, debe cumplir con el perfil establecido para un
puesto determinado, sin embargo en el sector estatal las normas se actualizan y/o el personal
debe capacitarse de acuerdo a las normativas internas, es por ello que debe haber un

capacitacion principalmente al personal que maneja fondos publicos.

7. ¢Considera usted, que hay una gestién adecuada en los desembolsos de Recursos

Publicos?
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Tabla 8

Control previo

Respuestas Cantidad de Sujetos
Correcto 19
Incorrecto 3
Total 22

Elaboracién propia.
Nota. Sélo personal que maneja fondos publicos en SUTRAN

Gréfico 7.

Nivel de gestion del control previo

@ Incorrecto
@ Cormrecto

Elaboracion propia

De acuerdo a la Grafico N°7, se aprecia que el 86.4%, considera que si se aplica el
Control Previo a los desembolsos de Recursos Publicos, esta informacion reafirma los

resultados conseguidos en el grafico 4 respecto a la adquisicion de bienes y servicios.

8. ¢Considera usted, que la entidad gestiona el cumplimiento de los Procesos y

manuales de funciones para el manejo de fondos publicos?
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Tabla 9

Control previo

Respuestas Cantidad de Sujetos
Correcto 19
Incorrecto 3
Total 22

Elaboracidn propia.
Nota. Sélo personal que maneja fondos publicos en SUTRAN

Gréfico 8.

Nivel de gestion del control previo

@ Incomrecto
@ Correcto

Caorrecto
19 (86,4%)

Elaboracion propia

De acuerdo a la Grafico N° 08, se aprecia que el 86.4% de los encuestados reporta
que si se esta aplicando el Control Previo en los procesos y manuales de funciones para el
manejo de fondos publicos, obteniendo una brecha por mejorar del 13.6%, este margen es

alto, pues cuando se trata de fondos publicos todo deberia ser correcto.

3.2.  Control simultaneo

9. ¢Considera usted, que se aplica el control simultaneo a los expedientes proximos a

devengar?
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Tabla 10

Control simultaneo

Respuestas Cantidad de Sujetos
Correcto 19
Incorrecto 3
Total 22

Elaboracién propia.
Nota. Sélo personal que maneja fondos publicos en SUTRAN

Grafico 9.
Control simultaneo en la ejecucion del gasto

@ Incorrecto
@ Correcto

Elaboracion propia

De acuerdo a la Grafico N° 09, se aprecia que el 85.7% de los encuestados considera
que se aplica el Control simultaneo a los expedientes proximos a devengar, obteniendo una

brecha por mejorar del 14.3%.

10.  ¢Considera usted, la aplicacion del control simultaneo a los gastos que cuentan con

la fase del devengado y proximos al pago?

Sandoval Juarez Myriam de los Angeles 60 Pag.



N

UNIVERSIDAD El Control Interno de la Ejecucién del
PRIVADA DEL NORTE Gasto Publico en la SUTRAN Afio 2019
Tabla 11

Control simultaneo

Respuestas Cantidad de Sujetos
Correcto 19
Incorrecto 3
Total 22

Elaboracidn propia.
Nota. Sélo personal que maneja fondos publicos en SUTRAN

Grafico 10.

Control simultaneo en la ejecucion del gasto

@ Incorrecto
@ Correcto

Correcto
19 (86,4%)

Elaboracion propia

De acuerdo a la Gréafico N° 10, se aprecia que el 86.4% de los encuestados considera
que se aplica control simultaneo a los gastos que cuentan con la fase del devengado y

proximos al pago, obteniendo una brecha por mejorar del 13.6%.

11.  ¢Se aplica la devolucion de expedientes con observaciones durante el control

simultaneo?
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Tabla 12

Control simultaneo

Respuestas Cantidad de Sujetos
Correcto 20
Incorrecto 2
Total 22

Elaboracién propia.
Nota. Sélo personal que maneja fondos publicos en SUTRAN

Gréfico 11.

Control simultaneo en la ejecucion del gasto

@ Incorrecto

Correcto @& Comrecto

20 (90,9%)

Elaboracion propia

De acuerdo a la Gréfico N° 11, se aprecia que el 90.9% de los encuestados considera
correcto la devolucion de expedientes con observaciones durante el control simultaneo, esto

favorece a la transparencia de los gastos publicos.

12.  ¢Se aplica Control Simultaneo a la contratacion de bienes y servicios?
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Tabla 13

Control simultaneo

Respuestas Cantidad de Sujetos
Correcto 18
Incorrecto 4
Total 22

Elaboracidn propia.
Nota. Sélo personal que maneja fondos publicos en SUTRAN

Grafico 12.

Control simultaneo en la ejecucion del gasto

@ Incorrecto
@ Correcto

Elaboracion propia

De acuerdo a la Grafico N° 12, se aprecia que el 81.8% de la poblacidn encuestada
considera que se aplica Control Simultaneo a la contratacion de bienes y servicios, este

aspecto contribuye a garantizar la eficiencia del gasto publico.

13.  ¢Considera usted que los funcionarios verifican la aplicacién de los procedimientos
de las &reas involucradas con la ejecucion del gasto se cumplan segun la normativa

vigente?
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Tabla 14

Control simultaneo

Respuestas Cantidad de Sujetos
Correcto 19
Incorrecto 3
Total 22

Elaboracidn propia.
Nota. S6lo personal que maneja fondos publicos en SUTRAN

Gréfico 13.

Control simultaneo en la ejecucion del gasto

@ Incorrecto
@ Comrecto

WY Incorrecto

3 (13,6%)

Elaboracion propia

De acuerdo a la Gréfico N° 13, se aprecia que el 86.4% de los encuestados considera
que se aplica Control Simultaneo a la contratacion de bienes y servicios, este aspecto

contribuye a garantizar la eficiencia del gasto publico.

14.  ;Considera usted, que se aplica la verificacion de los estudios de mercado realizados

por Abastecimiento?
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Tabla 15

Control simultaneo

Respuestas Cantidad de Sujetos
Correcto 14
Incorrecto 8
Total 22

Elaboracién propia.
Nota. Sélo personal que maneja fondos publicos en SUTRAN

Gréfico 14.
Control simultaneo en la ejecucion del gasto

@ Incorrecto
@ Correcto

Elaboracion propia

De acuerdo a la Grafico N° 14, se aprecia que el 63.6% de los encuestados considera
que los estudios de mercado realizados por el area de Abastecimiento si son verificados y el
36.4% considera incorrecto, este aspecto no contribuye a garantizar la economia ni la
eficacia del gasto publico, pues estas areas como es Logistica es muy susceptible a generar

algun indicio de irregularidad.
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3.3.  Control posterior

15.  ;Considera usted, que la documentacién de los expedientes de gasto cumple con la

normativa aplicable y disposiciones internas?

Tabla 16
Control posterior

Respuestas Cantidad de Sujetos
Correcto 21
Incorrecto 1
Total 22

Elaboracidn propia.
Nota. Solo personal que maneja fondos publicos en SUTRAN

Gréfico 15.

Cumplimiento del control en la ejecucion del gasto

@ Incorrecto
@ Cormrecto

Elaboracion propia

De acuerdo a la Grafico N° 15, se aprecia que el 95.5% de la poblacion encuestada
considera que la documentacion de los expedientes de gasto cumple con la normativa
aplicable y disposiciones internas, estos resultados nos indican que el control simultaneo se

desarrolla adecuadamente.
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16.  ¢Considera usted, que las solicitudes de Certificados de crédito Presupuestario

cuentan con los requisitos minimos para su aprobacion?

Tabla 17
Control posterior

Respuestas Cantidad de Sujetos
Correcto 20
Incorrecto 2
Total 22

Elaboracién propia.
Nota. Sélo personal que maneja fondos publicos en SUTRAN

Gréfico 16.
Cumplimiento del control en la ejecucién del gasto

@ Incorrecto
@ Correcto

Elaboracion propia

De acuerdo a la Gréfico N° 16, se aprecia que el 90.9% de los encuestados considera
que se verifica que las solicitudes de Certificado Presupuestario cuenten con los requisitos
minimos para su aprobacion, en este aspecto el control simultanea presenta riesgos que
deben minimizarse, considerando que el uso de los recursos publicos deben ser adecuados

en 100%.
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17.  ¢Considera usted, que la entidad revisa el cumplimiento de la normativa en la

ejecucion de su Presupuesto?

Tabla 18
Control posterior

Respuestas Cantidad de Sujetos
Correcto 18
Incorrecto 4
Total 22

Elaboracidn propia.
Nota. Sélo personal que maneja fondos publicos en SUTRAN

Grafico 17.

Cumplimiento del control en la ejecucién del gasto

@ Incorrecto
@ Correcto

Elaboracion propia

De acuerdo a la Gréfico N° 17, se aprecia que el 81.8% de la poblacion encuestada
considera que la entidad aplica el control posterior una vez ejecutado el Presupuesto Publico,
este aspecto se verifica en las evaluaciones de presupuesto a nivel semestral y anual que
realizan la entidad, no obstante, el nivel de control es superficial y eso explica que un 18.2%

no considere como correcto la aplicacion del control posterior.
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18.  ¢Considera usted, que las areas cumplen con el adecuado uso de sus recursos

ejecutados?

Tabla 19
Control posterior

Respuestas Cantidad de Sujetos
Correcto 11
Incorrecto 11
Total 22

Elaboracidn propia.
Nota. Sélo personal que maneja fondos publicos en SUTRAN

Grafico 18.

Cumplimiento del control en la ejecucién del gasto

& Incorrecto
@ Correcto

Elaboracidn propia

De acuerdo a la Grafico N° 18, se observé que el 52.4% de los encuestados considera
que posterior a la ejecucion del presupuesto, las areas verifican el adecuado uso de sus
recursos, esto revela los resultados obtenidos en la Grafico N° 05, dado que la relacion entre
la evaluacion y la programacion es muy estrecha, observamos que las areas no realizan un
control posterior del uso de sus recursos publicos presentandose dificultades para la

programacion del cuadro de necesidades de los proximos afos fiscales.
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19.  ¢Considera usted, que la entidad cumple con la difusion sobre las observaciones

realizadas en una auditoria Interna a la ejecucion de los recursos publicos?

Tabla 20
Control posterior

Respuestas Cantidad de Sujetos
Correcto 12
Incorrecto 10
Total 22

Elaboracidn propia.
Nota. Sélo personal que maneja fondos publicos en SUTRAN

Gréafico 19.

Cumplimiento del control en la ejecucién del gasto

@ Incorrecto
@ Correcto

Elaboracion propia

De acuerdo a la Grafico N° 19, podemos observar que el 57.1% de los encuestados
considera que esta entidad si realiza una difusion sobre las observaciones realizadas en una
auditoria Interna a la ejecucion de los recursos publicos, esto explica los resultados obtenidos

en la Gréfico N° 02, dado que, en la institucion, el Titular es la méxima autoridad quien tiene
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la potestad de difundir los resultados de las auditorias, esto genera mejores condiciones para

la gestion de los recursos publicos y por ende el cumplimiento del Control Interno.

20.  ¢Considera usted, que las areas tienen conocimiento oportuno de las deficiencias

encontradas y/o las recomendaciones dadas por las entidades auditoras?

Tabla 21
Control posterior

Respuestas Cantidad de Sujetos
Correcto 13
Incorrecto 9
Total 22

Elaboracidn propia.
Nota. Sélo personal que maneja fondos publicos en SUTRAN

Grafico 20.

Cumplimiento del control en la ejecucién del gasto

@ Incorrecto
@ Comrecto

Elaboracion propia

De acuerdo a la Gréafico N° 20, podemos observar que el 59.1% de los encuestados
considera que las areas tienen conocimiento oportuno de las deficiencias encontradas y/o las

recomendaciones dadas por las entidades auditoras, esto explica los resultados obtenidos en
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los graficos N° 02 y N° 20, evidenciandose un debil control posterior y por ende falta

implementar o mejorar este tipo de control en la entidad.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1. Discusion

1. Objetivo general, analizar el proceso del control interno en la ejecucion del

gasto Publico en la SUTRAN, afio 2019, en los resultados obtenidos se ha
podido verificar que el control interno tiene un efecto directamente vinculado
con el cumplimiento de los objetivos de la entidad, y en este caso con el
manejo de los recursos publicos, obteniendo un impacto favorable en los
resultados o ejecucion del presupuesto, puesto que incrementa la
transparencia, la eficacia y sobre todo la eficiencia en el manejo de sus
recursos publicos, que finalmente son del Estado.

Asimismo, la SUTRAN, al ser una entidad Publica, debe cumplir las politicas
estatales, verificando que cuenta con un Control Interno establecido, cumple
la normativa, estos resultados sustentan que la ejecucion del presupuesto esta
directamente relacionado con criterios de eficiencia, eficacia, transparencia
y economia, la pregunta 5y la 17 estan directamente relacionadas con el
cumplimiento de la normativa, mostrando resultados favorables.

Este resultado es similar al ser comparado con Coha (2018) en su tesis
denominada “Control Interno en la Gestion Publica. El caso de una entidad
del Estado, afio 2017. Lima-Perd”, nos muestra en su estudio que el control
interno mas que fundamental, debe ser obligatorio para cada institucion del
Estado, con ello, se evidenciard una gestion transparente, y minimizando o
expulsando la corrupcion, el hecho que cada entidad implemente el sistema
del control interno es tarea de todos, desde el mas alto nivel jerarquico como
es el titular, y los funcionarios y servidores de una entidad publica deben

involucrarse todos.
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Todo esto se afirma con la base tedrica de la: Ley Organica del sistema
Nacional de Control y de la Controlaria General de la Republica N° 27785,
en su Art. 6° indica los siguiente: “El Control Gubernamental consiste en la
supervision, vigilancia y verificacion de los actos y resultados de la gestion
publica, en atencion al grado de eficiencia, eficacia, transparencia y
economia en el uso y destino de los recursos y bienes del estado, asi como
del cumplimiento de las normas legales y de los lineamientos de politicas y
planes de accidén, evaluando los sistemas de administracion, gerencia y
control, con fines de su mejoramiento a través de la adopcién de acciones
preventivas y correctivas pertinentes”’ (Congreso General de la Republica del

Per(, 2002).

2. Primer objetivo especifico, explicar el proceso del control previo en la
ejecucién del gasto publico en la SUTRAN afio 2019, esta relacionado con
las ocho primeras preguntas, sobre la verificacion del cumplimiento del
Control Previo, bajo el indicador de Gestién del Control, resultando que el
78% de la poblacién encuestada indico que la entidad aplica el control Previo
en los procedimientos que ayudan al cumplimiento de sus objetivos y por otro
lado, el 22% menciona que no hay una gestion adecuada, este resultado, a
criterio personal, posiblemente no cumple con uno de los elementos del
COSO sobre la valoracion del riesgo, definiendo que una entidad debe
identificar los riesgos y enfrentarlos, en este caso particular los resultados
indican que no se estd gestionando adecuadamente este control,
previsiblemente los riesgos no se estan enfrentado con las consideraciones

gue se estime.
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Estos resultados son similares a lo investigado por Melo de los Rios y Uribe
(2017) en sus tesis denominada “Propuesta de Procedimientos de Control
Interno Contable para la Empresa Sajoma S.A.S.”, presentada a la Pontificia
Universidad Javeriana, Cali, concluye que las empresas que cuentan con un
control interno definido, es decir que cuenten con procedimientos de control
para cada proceso y/o actividad de una organizacién, estos deben estar
alineados con sus objetivos y metas. En el caso del control interno contable,
se debe desarrollar un procedimiento de control que mitigue futuros riesgos,
estos procesos deben estar bien establecidos y de buen entendimiento ante el
cambio de personal, debe implementarse con mayor énfasis un elemento del
COSO, Actividades de Control, donde se documentaran todos los procesos,
con estos resultados se valida el concepto segin Dextre y Del Pozo (2012)
sobre el “Control previo, se debe ejecutar la actividad antes de su realizacion
para evitar los errores”, es decir que las actividades de control deben
efectuarse antes de cumplir con una tarea.

3. Segundo objetivo especifico, explicar el proceso del control simultdneo en la
ejecucidn del gasto publico en la SUTRAN afio 2019, mediante el indicador
de aplicacion del control, se ha podido verificar, mediante ocho preguntas,
que el 85% considera que si existe un control simultaneo a la operaciones
generadoras de pagos, Yy el 15% considera que no hay control durante esta
etapa, sin embargo es crucial que si haya un cumplimiento del 100% del
control, debido a que son fondos destinadas a unos objetivos especificos, al
no cumplir con este tipo de control se estaria generando un riesgo y por ende
una visita por parte de los 6rganos competentes ante indicios de alguna

irregularidad.
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De acuerdo a las respuestas obtenidas, se verifica una deficiencia en la
aplicacion del control simultaneo, esto se debe principalmente a que hay una
débil implementacion en sus procesos, especialmente aquellos claves en el
manejo de recursos publicos, donde el riesgo es mas alto, estos resultados son
similares a lo encontrado por Choez (2017) en su tesis denominada “El
Sistema de Control interno como instrumento de gestion para la adecuada
toma de decisiones en la empresa Servicentro primavera SRL 2015-2016”,
de acuerdo a la metodologia que utiliz6 mediante el instrumento de encuestas
se puede evidenciar que el Sistema de Control Interno implementado en
Servicentro Primavera SRL, incide manera positiva en 85% de acuerdo al
Modelo del COSO sin embargo existe un pequefio pero significativo
porcentaje de 15% que aun no estd sensibilizado con este tema y que es
trabajo de la alta direccion es comunicar a todo el personal las politicas y
procedimientos de la empresa y deben involucrarse en cada proceso para
disminuir los riesgos, entonces las actividades de control deben realizarse en
cualquier fase de los procesos y con ello ayudar a mitigar los riesgos, esta
etapa se fundamenta por Dextre y Del Pozo (2012) sobre el Control
simultaneo: “actividad que ocurre durante la ejecucion del servicio”.

4. Tercer objetivo especifico, explicar el proceso del control posterior en la
ejecucion del gasto publico en la SUTRAN afio 2019, los resultados se
verifican en las cuatro Gltimas preguntas del formulario, mostrando que el
61% indica que la entidad aplica este control, el resultado es negativo, toda
vez que parte de las politicas del Control Interno implica a que las entidades
garanticen la gestion de sus recursos y que se efectlien de manera transparente

y eficiente, considerando que este Gltimo control es de responsabilidad
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exclusiva por los jefes superiores y del OCI de cada entidad, area que tiene
personal y recursos destinados exclusivamente a esta funcion.

Es importante la implementacion de un Control Interno, porque este ayuda al
cumplimiento de los objetivos que van en funcion a los servicios publicos
que se le brinda a la ciudadania, sin embargo de nada sirve su implementacion
Si esta sujeta a riesgos que no se minimizan, las estadisticas obtenidas en la
presente investigacion, guarda relacién con lo indicado por Jiménez y
Fernandez (2017), en donde sefialan; que implementar un control interno
adecuado con sus politicas y procedimientos necesarios ayudaran a demostrar
gque son una organizaciéon confiable frente a corrupcion o ineficiencia,
problemas principales que atacan el sector publico, demas cuenta con la
eficiencia y eficacia operativa, es por ello que indican que implementar los
procedimientos en sus organizacion generaria facilidad para incentivar a su
cumplimiento.

Tambien, Salazar (2014) menciona que por si solo el Control Interno no
puede asegurar el logro de los objetivos, para ello se requiere un amplio
conocimiento y estudio para poder identificar las deficiencias que se
presenten en su implementacion y funcionamiento, en este sector hay mucha
ineficiencia, pues en muchos casos se ocupan cargo publicos sin el
conocimiento adecuado o la preparacion minima para un puesto o cargo y

esto genera irregularidades.

Este dltimo resultado se afirma en el concepto de la importancia del control
interno, Quinaluisa, Ponce, Mufioz, Ortega, y Pérez (2018) exponen lo
significativo y fundamental que da la importancia del control interno como

un sistema integrado, y que debe formar parte de cada una de las
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actividades de las empresas y que cada funcionario es pieza fundamental
de la excelencia de sus procesos o actividades, por cuanto los indicadores
del control interno sirven como alarmas que permiten identificar los

aspecto que requieren mayor atencion.
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4.2. Conclusiones

1. Enestatesis se analizo el proceso del control interno en la ejecucion del gasto

Publico en la SUTRAN, afio 2019, concluyendo que la implementacion del
“Control Interno” en las entidades Gubernamentales, impacta en el
presupuesto asignado para un afio fiscal, debido a que el personal que maneja
los fondos publicos cumplira con las normativas internas y externas,
permitiéndoles a las entidades a obtener indicadores que midan su gestion,
que se utilicen de manera transparente, eficiente y eficaz los recursos , evita
los riesgos innatos a sus funciones, es decir ayudara a eliminar las brechas
que existen en el pais, esto permitird un mejor control previo, simultaneo y
posterior, es decir un control interno debidamente implementado, impactara
directamente en los resultados de la gestion y la ejecucion de su Presupuesto,
coadyuvando a que las entidades tengan una seguridad razonable.

En esta tesis se explico el proceso del control previo en la ejecucién del gasto
publico en la SUTRAN afio 2019, concluyendo que contar con un control
interno implementado, permitira realizar las tareas en funcion a procesos ya
establecidos, regido por normas, esto es beneficioso para la poblacion que
hace usos de los servicios publicos ya sea directa e indirectamente, asimismo,
permitira que los altos funcionarios y demas servidores publicos obtengan
buenos resultados en su gestion coadyuvando a erradicar la corrupcion.
También, el beneficio que genera la implementacion del “Control Interno” es
poder competir con estandares que el mercado requiere como por ejemplo, la
calidad y modernizacion, y esto se logra al tener bien definidos sus procesos
y politicas para poder tomar decisiones, entonces el efecto que genera contar

con un control interno es positivo porque ayuda a maximizar las utilidades y
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minimizar los riesgos, este control previo estd relacionado con el primer
componente del COSO, Ambiente de Control.

3. En esta tesis se explicd el proceso del control simultaneo en la ejecucion del
gasto publico en la SUTRAN afio 2019, concluye que esta entidad si tiene
implementado su control simultaneo al obtener resultados positivos, pues se
ha verificado que el personal cumple las normativas presupuestarias, con sus
procesos y politicas que coadyuvan a mitigar riegos con las areas claves que
hacen uso de los fondos publicos, este tipo de control le ayuda a prevenir los
riesgos, de lo concluido estéd relacionado con el componente del COSO,
evaluacion de los riesgos.

4. En esta tesis se explico el proceso del control posterior en la ejecucion del
gasto publico en la SUTRAN afio 2019, concluyendo que el resultado
también fue favorable, esta entidad si tiene un control posterior y es realizado
desde el mas alto nivel jerarquico, aquel que da a conocer las politicas e
impartir el principio a rendir cuentas, este control también es realizado por
las OCI de cada entidad, por tanto esta fase del control recae en dos
componentes del COSO, Informacién y comunicacion y el Monitoreo.
Finalmente, la entidad si cuenta con un control interno implementado, esto
se evidencia en la ejecucion de su presupuesto para el afio fiscal 2019, que
fue, 87.8%, si bien es cierto no se verifica una ejecucion del 100% puesto que
aun hay muchos aspectos del Control Interno que aln estan en
implementacion, estos aspectos estan a cargo del Sistema de Control Interno

cuya finalidad es “Mejoramiento continuo de la Gestion”.
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4.3. Recomendaciones
Considerando la importancia del tema investigado mediante esta tesis descriptiva, y

en funcién de los resultados obtenidos se formulan algunas recomendaciones tanto para la

entidad en estudio como para otras entidades y trabajadores del Sector Publico.

o Disefiar un control interno de acuerdo a las necesidades de cada entidad.
o Establecer un equipo que haga el seguimiento y sensibilice a todo el personal

sobre los objetivos principales de la entidad.

o Realizar un control previo, simultaneo y posterior a todos sus procesos y politicas
de la entidad.
. Difundir informacioén derivada de informes de auditorias realizadas a la entidad,

a fin de que el personal tome conciencia de sus deficiencias y realice un mayor
compromiso, tanto con la institucién como para su crecimiento profesional.

o Capacitar al personal y fomentar la préctica de valores.

4.4 Limitaciones

La investigacion se limita a aspectos de una sola variable por lo que no se podria
elaborar el instrumento con la escala licker, el cual permite que los resultados sustenten en
mayor medida la presente investigacion.

Si bien es cierto, la informacion es publica pero en cuanto a temas mas administrativos
como el manejo de fondos publicos, no son de fécil acceso generando dificultades para el
desarrollo de la tesis.

Finalmente para poder desarrollar la investigacion se ha utilizado informacion de la

plataforma de trasparencia y MEF y otra informacion solicitada al responsable del area de
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los procesos, planeamiento y modernizacion de la entidad, con ello se ha podido concretar

el desarrollo del presente trabajo.
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ANEXO N° 1. Instrumento

EL CONTROL INTERNO DE LA EJECUCION DEL GASTO PUBLICO EN LA SUTRAN ANO 2019

Folio:

Entrevistador/a: Fecha: / /

Administradores
Abogados, Ingenieros
Contadores
Economistas

Area Oficina de Administracion Grupo
Unidad de Logistica

Unidad de Contabilidad

Unidad de Tesoreria

Oficina de Presupuesto

u b WN -
H WON -

A continuacion, encontrard una serie de preguntas destinadas a conocer su opinidn sobre diversos
aspectos sobre el Control Interno de la Ejecucién del Gasto Publico en la Superintendencia de
Transporte Terrestre de Personas Carga y Mercancias — SUTRAN afio 2019.

SECCION 1: CONTROL PREVIO

Gestidn del control previo en la ejecucién del gasto publico en la SUTRAN.

¢Cual diria usted que es el nivel de Gestidn y aplicacion del control previo en la ejecucidn del gasto
publico en la SUTRAN?

Evalué segun los criterios de Incorrecto= 0; Correcto = 1.

Por favor encierre en un circulo la alternativa que mas se parece a lo que usted piensa.

Gestion del control previo en la ejecucion del gasto publico Incorrecto Correcto
1- ¢Considera usted, si el titular del pliego gestiona el 0 1
cumplimiento de la normatividad aplicable a la entidad?

2- ¢El Presupuesto de la Institucion se gestiona en base a 0 1
informacién objetiva?

3- ¢Cree usted, que hay una gestién adecuada en la 0 1
programacién del cuadro de necesidades?

4- ¢los bienes y servicios gestionados por las dreas ayudan 0 1
al cumplimiento de los objetivos institucionales?

5- ¢El personal cumple la gestidn de aplicar la normativa 0 1

para la ejecucion de los gastos publicos?

6- ¢Considera usted, la gestion adecuada del Plan de
Desarrollo de Personas y se capacita al Personal que maneja 0 1
recursos Publicos?

7- éConsidera usted, que hay una gestién adecuada en los
desembolsos de Recursos Publicos?

8- ¢Considera usted, que la entidad gestiona el
cumplimiento de los Procesos y manuales de funciones para 0 1
el manejo de fondos publicos?
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SECCION 2: CONTROL SIMULTANEO

éCuadl diria usted que es el nivel de la aplicacidn y verificacion del control simultaneo en la

ejecucion del gasto publico en la SUTRAN?
Evalué segun los criterios de Incorrecto = 0; Correcto= 1.

Por favor encierre en un circulo la alternativa que mads se parece a lo que usted piensa.

Aplicacion del control simultaneo en la ejecucion del gasto publico en la | |ncorrecto Correcto
SUTRAN.

9. ¢Considera usted, que se aplica el control simultdneo a los 0 1
expedientes proximos a devengar?

10. ¢Considera usted, la aplicacion del control simultaneo a los gastos 0 1
gue cuentan con la fase del devengado y proximos al pago?

11. ¢Se aplica la devolucidn de expedientes con observaciones durante 0 1
el control simultdneo?

12. éSe aplica Control Simultdneo a la contratacion de bienes y 0 1
servicios?

13. ¢éConsidera usted que los funcionarios verifican la aplicacion de los

procedimientos de las areas involucradas con la ejecucion del gasto se 0 1
cumplan segun la normativa vigente?

14. ¢Considera usted, que se aplica la verificacion de los estudios de 0 1
mercado realizados por Abastecimiento?

15. ¢éConsidera usted, que la documentacion de los expedientes de gasto 0 1
cumple con la normativa aplicable y disposiciones internas?

16. ¢Considera usted, que las solicitudes de Certificados de crédito 0 1
Presupuestario cuentan con los requisitos minimos para su aprobacion?

SECCION 3: CONTROL POSTERIOR

¢Cual diria usted que es el nivel de cumplimiento del control posterior en la ejecucion del gasto

publico en la SUTRAN?

Evalué segun los criterios de Incorrecto = 0; Correcto= 1.

Por favor encierre en un circulo la alternativa que mas se parece a lo que usted piensa.

Cumplimiento del control posterior en la ejecucién del gasto publico en la SUTRAN Incorrecto | Correcto
17. éConsidera usted, que la entidad revisa el cumplimiento de la normativa en 0 1

la ejecucion de su Presupuesto?

18. ¢Considera usted, que las areas cumplen con el adecuado uso de sus

recursos ejecutados? 0 !

19. éConsidera usted, que la entidad cumple con la difusion sobre las

observaciones realizadas en una auditoria Interna a la ejecucion de los recursos 0 1
publicos?

20. éConsidera usted, que las areas tienen conocimiento oportuno de las 0 1
deficiencias encontradas y/o las recomendaciones dadas por las entidades auditoras?

Muchas Gracias
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ANEXO N° 2. Matriz de Consistencia

Tema: El Control Interno de la Ejecucién del Gasto Publico en la Superintendencia de Transporte Terrestre de Personas Carga y Mercancias — SUTRAN afio

2019.

Autor: Sandoval Juarez Myriam de los Angeles.

PROBLEMA

OBJETIVOS

VARIABLES E INDICADORES

METODOLOGIA

Problema general:

¢ Como se aplica el Control interno en la
ejecucion del gasto Publico en la
SUTRAN afio 2019?

Problemas especificos:

A. ;Como se realiza el control previo en
la ejecucién del gasto puablico en la
SUTRAN afio 2019?

B. (Como se realiza el control
simultaneo en la ejecucion del gasto
publico en la SUTRAN afio 2019?

C. ¢Como se realiza el control posterior
en la ejecucion del gasto puablico en la
SUTRAN afio 2019?

Objetivo general:

Analizar el proceso del Control
interno en la ejecucion del gasto
Publico en la SUTRAN afio 2019.

Objetivos especificos:

A. Explicar el proceso del control
previo en la ejecucion del gasto
publico en la SUTRAN afio 2019.

B. Explicar el proceso del control
simultdneo en la ejecucion del
gasto publico en la SUTRAN afio
2019.

C. Explicar el proceso del control
posterior en la ejecucion del gasto
publico en la SUTRAN afio 2019.

Variable 1: Control Interno

Dimensiones Indicadores items / indices

Control Previo Gestion del Control 1-8

Control Simultéaneo Aplicacidn del Control 9-16

Control Posterior Cumplimiento del Control 17-20

METODO DE
INVESTIGACION:
Cualitativa

TIPO DE INVESTIGACION:
Descriptiva Simple

POBLACION Y MUESTRA:
62 profesionales - 26 profesionales

TECNICAS E
INSTRUMENTOS:
Encuesta - Cuestionario
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ANEXO N° 3. Matriz de Operacionalizacion del Instrumento
INDICADORES DE N° CRITERIO DE
VARIABLE DIMENSIONES LOGRO PESO ITEMS ITEMS EVALUACION
1-¢ Considera usted, si el titular del pliego gestiona el cumplimiento de la normatividad
aplicable a la entidad?
2-¢ El Presupuesto de la Institucién se gestiona en base a informacioén objetiva?
3-¢Cree usted, que hay una gestion adecuada en la programacién del cuadro de
necesidades?
4-¢;Los bienes y servicios gestionados por las areas ayudan al cumplimiento de los
objetivos institucionales?
Control Previo Gestion de control 40% 8 5-¢ El personal cumple la gestién de aplicar la normativa para la ejecucion de los gastos
publicos?
6-¢Considera usted, la gestion adecuada del Plan de Desarrollo de Personas y se
capacita al Personal que maneja recursos Publicos?
7-¢Considera usted, que hay una gestion adecuada en los desembolsos de Recursos
Publicos?
8-¢ Considera usted, que la entidad gestiona el cumplimiento de los Procesos y manuales
de funciones para el manejo de fondos publicos?
9-¢ Considera usted, que se aplica el control simultdneo a los expedientes proximos a
devengar?
10-¢ Considera usted, la aplicacién del control simultaneo a los gastos que cuentan con la
Control Interno de fase del devengado y préximos al pago? CORRECTO = 1
la ejecucion del 11-¢Se aplica la devolucién de expedientes con observaciones durante el control INCORRECTO_z 0
gasto publico simultaneo?
12-¢Se aplica Control Simultaneo a la contratacion de bienes y servicios?
Control L _ _ _ _ ~ _
Simultaneo Aplicacion del Control | 40% 8 13- Considera usted que los funcionarios verifican la aplicacion de los procedimientos de
las areas involucradas con la ejecucién del gasto se cumplan seguin la normativa vigente?
14- ; Considera usted, que se aplica la verificacion de los estudios de mercado realizados
por Abastecimiento?
15-¢ Considera usted, que la documentacion de los expedientes de gasto cumple con la
normativa aplicable y disposiciones internas?
16-¢ Considera usted, que las solicitudes de Certificados de crédito Presupuestario
cuentan con los requisitos minimos para su aprobacion?
17-¢Considera usted, que la entidad revisa el cumplimiento de la normativa en la
ejecucién de su Presupuesto?
18-¢ Considera usted, que las areas cumplen con el adecuado uso de sus recursos
Control Posterior Cumplimiento del 20% 4 eJecutadots? . _ .
Control 19-¢ Considera usted, que la entidad cumple con la difusion sobre las observaciones
realizadas en una auditoria Interna a la ejecucién de los recursos publicos?
20-¢ Considera usted, que las areas tienen conocimiento oportuno de las deficiencias
encontradas y/o las recomendaciones dadas por las entidades auditoras?
100% 20
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ANEXO N° 4. Operacionalizacién de variables

VARIABLE

DEFINICION CONCEPTUAL

DIMENSIONES

CONCEPTO

Control
Interno

“Es un proceso integral de
gestion efectuado por el titular,
funcionarios y servidores de una
entidad, disefiado para enfrentar
los riesgos en las operaciones de
la gestion y para dar seguridad
razonable de que, en la
consecucion de la mision de la
entidad, se alcanzaran los
objetivos en categorias como; la
Efectividad y eficiencia de las
operaciones; Confiabilidad de la
informacion financiera vy
acatamiento de las leyes vy
regulaciones aplicables en un
Estado

(Informe COSO, Committee of
Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission, 1992)”

(Rivas, 2011).

Control Previo

Se ejecuta la actividad
antes de su realizacion
para evitar los errores
(Dextre & Del Pozo,
2012).

Control
Simultaneo

Actividad que ocurre
durante la ejecucion del
servicio (Dextre & Del

Pozo, 2012).

Control Posterior

Se realiza después de
terminada la actividad
(Dextre & Del Pozo,
2012).
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ANEXO N° 5. Informacion general de la entidad: SUTRAN

Creacion de la SUTRAN

La Ley N° 29380 (Congreso de la Republica del pert, 2019), ley de creacion de la
SUTRAN, sefiala dentro de sus objetivos el de proteger la vida, tutelar los intereses publicos y
defender el derecho de los usuarios en el ejercicio de la prestacion de servicio de transporte
terrestre sujeto a supervision, fiscalizacion y control. Asimismo, la Ley N° 27181 (Ley General
de Transporte y Transito Terrestre) (Ministerio de Transportes y Comunicaciones, 2019) y el
Reglamento Nacional de Administracion del Transporte, aprobado por D.S. N° 017-2009-
MTC, regulan el servicio de transporte publico y privado de personas, mercancias y mixto en
los &mbitos nacional, regional y provincial, con la finalidad de lograr la completa formalizacién
del sector y brindar mayor seguridad a los usuarios del mismo, para que reciban un servicio de
calidad (SUTRAN, 2020).

Desde el inicio de sus actividades, la SUTRAN implementd una nueva filosofia de
fiscalizacion: considerandola una herramienta para promover la formalizacién del sector de
transporte terrestre, asi como un medio impulsor del desarrollo y progreso, lo que promueve la
inclusion social al permitir accesibilidad y comunicacion a las regiones y ciudades del pais,
dentro de una cultura de paz y seguridad nacional, para salvaguardar la vida de los usuarios de
las vias nacionales.

Por lo cual, tiene la mision de proteger la vida y el medio ambiente, a traves de la
supervision y fiscalizacién del cumplimiento de los reglamentos nacionales relacionados al
transporte terrestre. Entre las acciones de supervision y fiscalizacion gque realiza la SUTRAN
como parte de sus funciones tenemos (SUTRAN, 2020):

En Terminales Terrestres: Control al inicio del viaje, deteccion de faltas antes de partir.
También, tiene presencia permanente o control aleatorio.

Puntos fijos (Garitas de Control): Cuenta con 17 garitas en 8 regiones. Ubicadas en zonas
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estratégicas de alto transito vehicular de &mbito nacional.
Operativos maviles. Se realizan segun plan operativo en puntos estratégicos de la carretera
nacional con presencia de la Policia Nacional.
Plan de Operaciones «Viaje Seguro»: Se ejecutan acciones multisectoriales de control y
fiscalizacion de los servicios de transporte en los feriados largos decretados por el Estado.
Alianzas estratégicas con autoridades: Impulsar convenios con los gobiernos regionales y
convenios de homologacién de inspectores. Ademas, se convocara la realizacion de operativos
conjuntos.
Capacitacion a autoridades, transportistas y conductores: Con relacion a las normas
legales, procedimientos y técnicas de fiscalizacion y analisis de accidentes de transito. También
se hara campafias de sensibilizacidn sobre los principales accidentes de transito.
El servicio de transporte terrestre puede realizarse en los siguientes &mbitos:
Ambito Provincial: Se realiza para trasladar personas exclusivamente al interior de una
provincia. También se considera transporte provincial al que se realiza en el interior de una
region cuando ésta tiene una sola provincia.
Ambito Regional: Se realiza para trasladar personas entre ciudades o centros poblados de
provincias diferentes, exclusivamente en una misma region.
Ambito Nacional: Se realiza para trasladar personas y/o mercancias entre ciudades o centros
poblados de provincias pertenecientes a regiones diferentes. En el caso del transporte de
mercancias se considera transporte de &mbito nacional también al transporte entre ciudades o
centros poblados de la misma region (SUTRAN, 2020).

En el periodo 2019 la SUTRAN obtuvo un presupuesto de S/ 66 219,553 millones de
soles derivado de dos fuentes de financiamiento Recursos Ordinarios y Recursos Directamente
Recaudados, estos ultimos derivan de las sanciones impuestas a los administrados por

incumplir con la normativa de transito emitida por el MTC.
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Tabla 22.

PIA asignado por Fuente de Financiamiento afio 2019

Fuente de Financiamiento Soles
Recursos Ordinarios 52,384,000
Recursos Directamente Recaudados 13,835,553
Total 66,219,553

Nota. PIA asignado a la SUTRAN afio 2019
Consulta amigable MEF (Ministerio de Economia y Finanzas, 2019)

Cabe indicar, que la SUTRAN cuenta con dos categorias presupuestales en su PIA 2019,
una de ellas es el Programa Presupuestal 0138: Reduccion de costo, tiempo e inseguridad vial
en el sistema de transporte terrestre, es decir es aquella categoria que beneficia directamente a
la poblacion y mediante el cual es evaluado la entidad de acuerdo a los gastos efectuados en
cumplimiento de esta actividad, asignandosele un 79% del total de su presupuesto.

Tabla 23
PIA asignado por Categoria Presupuestal

Categorias Presupuestales Soles
Programa Presupuestal 0138 50,375,180
Acciones Centrales 9001 15,844,373
Total 66,219,553

Nota. SUTRAN cuenta con dos categorias presupuestales en el afio 2019
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Gréfico 21:
PIA 2019

Distribucion Presupuestal por categoria
Presupuestal

B Programa Presupuestal
0138

B Acciones Centrales 9001

Nota: Categoria Presupuestal, esta categoria a la cual se le asignado mayores
recursos y es susceptible a medicion de acuerdo al destino de los gastos que
deben ir en favor de la poblacion.

De acuerdo a los recursos asignados a la entidad al término del afio 2019, ha obtenido
una ejecucioén de 87.8% de su presupuesto.

Por medio de la ejecucion del Presupuesto, se evalla si la entidad ha ejecutado su
presupuesto asignado cumpliendo con la Normativa vigente del afio 2019 y sobre todo se
verificara si la ejecucion del gasto se ha realizado en el marco de la Normativa del Control
Interno, el cual serd evaluado mediante el personal que maneja los fondos publicos en

SUTRAN.
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ANEXO N° 6. Organigrama

ORGANIGRAMA DE LA SUTRAN

(ROF aprobado por Decreto Supremo N° 006-2015-MTC)
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ANEXO N° 7. Locales a nivel nacional

LOCALES A NIVEL NACIONAL DE LA SUTRAN
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ANEXO N° 8. Estados de Situacion Financiera

MINISTERIO DE ECOMNOMIA ¥ FINANZAS
Direccién General de Contabilidad Flblica

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

Versién 190604 Al 31 de Diciembre del 2019 y 2018
(EMN S0OLES)
SECTOR : 36 TRANSPORTES ¥ COMUNICACIONES
ENTIDAD : 202 SUPERINTEDENCIA DE TRANSPORTE TERAESTRE DE PERSONAS, CARGAS ¥ MERCANCIAS
2019 | 2018

ACTIVO PASIVO Y PATRIMONIO
ACTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE
Efectivo y Equivalente de Efectivo Mota 3 14,237,322 18| B.737.120.20| Sobregiros Bancarios
Imversicnes Financieras Mota 4 0.00| 0.00| Cuentas por Pagar a Provesdores
Cuentas por Cobrar (Meto) Mota 5 0.00| 0.00] Impuestos, Confribuciones y Otros
Ofras Cuentas por Cobrar (Meto) Mota § 113,425, 43530 130,320,840.12 Remumeraciones y Beneficios Sociales
Inventarios (Meta) Mota 7 728,005.01 101025870 Obligaciones Previsionales
Servicios y Otros Pagados por Anticipado Mota 8 100,251.52| 103.050.73 Operaciones de Crédito
Otras Cuentas del Activo Mota 8 3,100,000.84] 2,172.020.70| Parte Cte. Dewdas a Largo Plazo

Otras Cuentas del Pasivo

TOTAL ACTIWO CORRIENTE [ 13175077004 | 142,350.241.54 TOTAL PASIVO CORRIENTE
ACTIVO NO CORRIENTE PASIVO NO CORRIENTE
Cuentas por Cobrar a Largo Plazo Mota 10 o.00| o.00) Deudas a Largo Plazo

Ofras Ctas. por Cobrar a Largo Plazo Mota 11 840,008 40 0374722 Cuentas Por Pagar a Froveedores
Inversiones Financieras (Neto) Mota 12 ‘0.00| ‘0.00) Beneficios Sociales

FPropiedades de Inversion Mota 13 o.00| o.00) Obligaciones Previsionales
FPropiedad, Planta y Equipo (Meta) Mota 14 32,003,002 15| 30,432.211.83 Provisiones

Oftras Cuentas del Activo (Meta) Mota 15 1.005.070.01 041,054 42 Ofras Cuentas del Pasivo

Imngresos Diferidos

TOTAL ACTIWO NO CORRIENTE 3+.848.26050 | 31,510,015.47) TOTAL PASIVO NO CORRIENTE

TOTAL PASIVO

PATRIMONIC

Hacienda Macional
Hacienda Nacional Adicional
Resultados Mo Realizados
Resultados Acumulados

TOTAL PATRIMONIO

TOTAL ACTINVO [ 100.500.051.50] | 1747

4]

.225.01) TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

021,000,874.10] Cuentas de Orden

Cuentas de Orden Mota 35 [ 025,541,547 48|
Las MNotas forman parte integrante de los Estados Financieros

Fecha :02/03/2020

Hora

:15:12:54

Fagina :1 de 1

2019 | 2018

Mota 18 0.00 0.00
Mot 17 5.522.702.10) 2.554,062.74
Mota 18 ©05.503.40 ©1.801.87
Mota 10 2,003.027.00) 2.002,058.22
Mota 20 0.00 0.00
Mota 21 o.00 0.00
Mota 22 0.00 0.00
Nota 23 57.513.25 122 12815

[ aoo0730.02] | 5.070.070.08
Mota 24 0.00 0.00
Mota 25 o.00 0.00
Mota 26 1,081.30 ©4,255.32
Mota 27 0.00 0.00
Mota 28 018.005.25 74, 504,34
Mota 20 0.00 0.00
Mota 30 0.00 0.00

[ ore.050.01] | T35,740.00|

[ o.040.573.53] | 0.400.720.0%|
Mota 31 167.323.201.00 48.030,400.80
Mota 32 o.00 0.00
Mota 33 0.00 0.00
Mota 34 (10.373,525.00) 110.720,054.51

[ 150,040.077.07] | 107.702,504.57]

[ 1080,500.051.50] | 174.172.225.01]
Mota 25 | 025,541.547.48] | 0c1.000.874. 10|




ANEXO N° 9. Estados de Resultados

MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS Fecha © 02032020
Diregs:ién General de Contabilidad Publica Hora - 1541531
Version 190604 L
ESTADO DE GESTION Pegna: 1 ce
Por los afios terminados al 31 de Diciembre del 2019 y 2018
(EN SOLES)
SECTOR 136 TRANSPORTES Y COMUNICACIONES
EMTIDAD : 202 SUPERINTEDENCIA DE TRAMSPORTE TERRESTRE DE PERSOMAS, CARGAS Y MERCANCIAS EF-2
2018 2018 |

INGRESOS

Ingresas Tributarios Metos Hota 30 0.00 0.00|

Ingresos Mo Tributarios Hota 37 0.00 0.00|

Aportes por Requiagion Hota 38 0.00 0.00|

Traspasos y Remesas Recibidas Hota 39 58,330,840.40 43,000,611.00|

Donacicnas y Transterencias Ascibidas Hota 40 0.00 328,777

Ingresas Financieros Haota 41 110,112.01 124,070.27|

Oftros Ingresos Hota 42 27,076,404 .00 45,227 240,07

TOTAL INGRESOS 0,123,454.00 88,741 .5—1&.04

COSTOS ¥ GASTOS

Costo de Venias Mota 43 0.00 0.00)

Gastos en Bisnas y Senicios Hota 44 (30,500,075.82) [24.264,103.18)

Gacios de Personal Hota 45 (41,003,307 25) [38,544.751.31)

Gastos por Pens. Prect.y Asistencia Socal Hota 48 0.00 0.00]

Transierencias, Subsidios y Subvencionss Sociales Otorgadas Mota 47 0.00 0.00|

Donacicnas y Transterencias Otorgadas Hota 48 (120,524.60) (50,002.81)

Traspasos y Remesas Otorgadas Hota 49 (230,820.05) (32.500.04)

Estimacionss y Provisionss del Ejsrcicio Hota 50 (4,003,850.00) 13,020.456.20)

Gastos Financieros Hota 51 0.00 0.00]

Oftros Gastos Hota 52 (1,777.015.04) (5.284.423.10)

TOTAL GOSTOS Y GASTOS | i7a .254501.'5]| (72,131 .-15-1.?01

RESULTADO DEL EJERGICIO SUPERAVIT [DEFIGIT) | 7,608,802.01 | ‘o.u‘o.cm.aq

Las Motas forman parte integrants de los Estados Financieros




ANEXO N° 10. Certificado de validez de contenido del instrumento (primer experto)

CERTIFICADO DE VALIDEEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

DIMEMSIONES § items Pertinancia’l Relavancia? claridad>® Sugerencias

DIMEMSION 1: CONTROL PREVIO M D) A o o) a o i D) a M
- ] Al D Al D A

ndicador : Gestidn del contral

éConsidera usted, si el titular del pliego gestiona el cumplimiento de la
normatividad aplicable a la entidad?

£El Presupuesto de la Institucidn se gestiona en base a informacion objetiva? o £ =

iCree usted, que hay una gestion adecuada en la programacion dal cuadro de
necesidadas?

iLos bienes y servicios gestionados por las dreas ayudan al cumplimiento de los
objetivos institucionales?

4iEl personal cumple la gestion de aplicar la normativa para la ejecucion de los
gastos publicos?

iConsidera usted, la gestion adecuada del Plan de Desarrollo de Personas y se
capacita al Personal gue maneja recursos Piiblicos?

iConsidera usted, gque hay una gestion adecuada en los desembolsos de
Recursos Publicos?

dconsidera usted, gue la entidad gestiona &l cumplimienta de los Procesos v
manuzles de funcionss para el manejo de fondos publicos?

DIMENSION 2 : CONTROL SIMULTANED

Indicador - Aplicacign del Comtrol

éConsidera usted, gue se aplica el control simultaneo a los expedientes
proximas a devengar?

iConsidera usted, la aplicacion del control simultaneo a los gastos gque cusentan
con la fase del devengado y proximos al pago?

<5e aplica la devolucidn de expedientes con obsarvaciones durante 2l contral
simultaneo?

i5e aplica control Simultanes a la contratacion de bienes y servicios? M S =

iconsidera usted que los funcionarios verifican la aplicacidn de los
procedimisntos de las areas involucradas con la ejecucidn del gasto se cumplan ) W bt
segun la normativa vigente?

iConsidera usted, gue se aplica la verificacion de los estudios de mercado
realizados por Abastecimiento?

éConsidera usted, gue la documentacidn de los expedientes de gasto cumple
con la normativa aplicable y disposiciones internas?

éConsidera usted, gue las solicitudes de Certificados de credito Presupuestario
cuentan con los requisitos minimos para su aprobacion?

DIMEMSION 3. CONTROL POSTERIOR

ndicador. Cumplimiento del control o £ x

iconsidera usted, que la entidad revisa el cumplimiento de la normativa en la
sjecucidn de su Presupussto?

iConsidera usted, gue las areas cumplen con el adecuado uso de sus recursos
ejecutados?
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iConsidera usted, que la entidad cumple con |z difusidn sobre las
19 observaciones realizadas en una auwditoria Interna a la ejecucion de los recursos X X X
publicas?

iConsidera usted, que las areas tienen conocimiento oportuns de las
20 deficiencias encontradas y/o las recomendaciones dadas por las entidades X X b
auditoras?

Observaciones: En mi opinion, el presente instrumento cumple mayoritariamente con los criterios de pertinencia, relevancia y claridad para los fines y objetives de la

investigacion a realizar.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Mg. CPC Edgardo Martin Acosta Mantilla DMI: 08416821

Especialidad del validador: Contader Publico Colegiado, Magister en Docencia Universitaria

20 de enero del 2020
IPertinencia: El item corresponde al concepto fedrico foemulado.
‘Relevancia: El item es apropisdo para represeniar al componenie o
dimension especifica del constructo
Claridad: Se enfiende sin dificultad algura el enurciado dal item, es

conciso, exacte y direcio e R

"y

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimensicn

«.
.
Ty

1

NS Y

I ~d -
Mg. CPC ;}%ﬁaﬂanin Acosta Mantilla
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ANEXO N° 11. Certificado de validez de contenido del instrumento (segundo experto)

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTD

N2 DIMENSIOMNES [ itams Perth cla! | Rels it Claiidad® | Sugerencias
] M M| M M W M
MMENSION 1: CONTROL PREVIO o |02 alpl?lA al o D| A A
Indicador : Gastidn del centrol
1 ¢Considera usted, sl el thtular del pliego gestiona el cumplimlento de la X x u
narmatividad aplicable a la entldad?
2 £l Presupuesto de la Institucién se gestiona n base a informackin objetiva? x % b
3 £Cree usted, que hay una gestidn adecuada en la programacidn del cuadro de . " "
necesidades?
4 LLod bienes y servicins gestionados por las dreas ayudan al cumplimiento de los . . u
abjetivos institucionales?
5 LEl personal cumple la gestidn de aplicar & normativa para |z elecucién de los " . -
gastos plblicos?
6 &Considera usted, la gestién adecuada dal Plan de Desarrolle de Personas y se u .
capacita al Personal que maneja recursos Pablicos? *
7 fConsidera usted, que bay una gestidn adecuada en los desembolsos de " . x
Recurias Miblicos?
8 £Considera usted, que la eatidad gestiona el cumplimiento de los Procesos v
. - % S y
I ranuales de funciones para el manejo de fondos pdblicos?
DIMENSION 2 : CONTROL SIMULTANED
Indicador : Aplicacion del Contral
g dConsidera usted, que se aplica el controd simulténes & los expedientes X "
préwimos & devengar? !
10 dConsidera ustad, la aplicacidn del control simultiines a kos gastos que cuantan . « | —F
con la fase del devengado v proximos al pago? "
1 £5e aplica la devolucidn de expedientes-con ebservaciones durante el control
simultdnea? * * #
12 iS5 aplica Control Simultdneo a la contratacion de bienes y servicios? ® x x
iConskdera usted gue los funcionarios verifican la aplicacidn de bos
13 procadimlentos de las dreas involucradas con la ejecucion del gasto se cumplan x b ]
sepdn la normativa vigente?
14 dConsidera usted, que se aplica la verificackdn de los estudios de mercado « . .
reallzados por Ahastecimbenta?
15 iConsidera ustad, gue la documentackin de los expedientes de gasto cumpla
can la normativa aplicabla y disposiciones Internas? x * X
16 iConsidera usted, gue las solicitudes de Certificados de crédito Presupuestaria . . "
tuerntan con los requisitos minlmos para su epratacicn?
DIMENSION 3: CONTROL POSTERIOR
Indhcadar. Cumplimients del contral
SConsideny usted, que la entidad revisa el complimients de la normativa an la
17 ejecucidn de su Presypuesio? " * *
18 iConsidera usted, que las dreas curmnplen con 2l adecuada wse de sus recursocs x » M
apacutados?
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i Considera usted, que la entidad cumple con la difusidn sobre las
18 | obsarvacionas rezlizedas en una auditaria Interna a la ejecuckén de los recursas ® ® ®
pishlicos?
dConsidara usted, que las dreas tienen conocimiento oportuno de las
20 deficiencias encontradas y/'o las recomendaciones dadas por las entidades x ] x
auditoras?
Observaciones:
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr.: Vejarano Garcia, Victoria Hayded DMI: 17860294

Especialidad del validador Contadora Publica Coleglada, Magister en Administracién de Negocios, Dra. En Gestidn Miblica y Gobernabilidad, Auditora Independiente
Certificada.

20 de enero del 2030

1Pertinencia: El em comespanda al gancapto tebrics formulads,
*Relevancia: El flem as apropiade para repeesentar al companants o
dimensitn espaciiica del canstruco

’Cla:}dad:h"a erliende sin dificulzd sliguna o enunciado dal Nam, as
Covicisn, axacho y direcio

Meda: Suficencls, se dice suficiencia cusndo los bams planisados son
suficientes para medir 13 dmensidn
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ANEXO N° 12, Certificado de validez de contenido del instrumento (tercer experto)

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

N® DIMENSIONES / items rtil ia' %-' J'“} ?-uu- | Sugerenci
™M ™M M M
DIMENSION 1: CONTROL PREVIO o!® AlalplP|®lalolP|A|a

Indicador : Gestién del control
{Considera usted, si el titular del pliego gesti el cumplimis de la

1 idad aplicable a la e x X X

2 (Bl Presupuesto de la Institucion se I @n base a informacién X X X

3 {,le:u‘-d..mnluvum i6n ad da en la progr 6n del x x X

a &Los blenes y servidos gestionados por las dreas ayudan al cumplimiento de los x x x
objetivos institucionales?

s {El personal wle la gestion de aplicar la normativa para la ejecucion de los x x x
gastos publscos?

6 iConsidera usted, la gestién ad da del Plan de Desarrollo de Personas y se x x X
pacita al Personal que &j Publicos?

v {Considera usted, que hay una g én ad da en los di bolsos de x x X
Recursos Publicos?

8 {Considera usted, que la entidad gesti ) lirmi de los Pr y x x X

les de funci para el manejo de fondos pablicos?
DIMENSION 2 : CONTROL SIMULTANEO

B dor : AplicaciéndelControl
2Considera usted, que se aplica el control Néneo a los expedi T

9 x x x
proximos a devengar?

10 {Considera usted, la aplicacidn del control simultineo a los gastos gque cuentan X x X
con la fase del devengado y pré al pago?

1 Se aplica la devolucidn de expeds con observaci o ol J X x
simultianeoa?

12 ¢Se aplica Control Simulta a la contratacién de bienes y servicios? X X
{Considera usted que los funcionarios verifican la aplicacién de los

13 procedimientos de las dreas involucradas con la ejecucidn del gasto se cumplan X x X
segin la vigente?

14 iConsidera usted, que se aplica la verificacion de los dios de d x x x
lizados por Ab >

15 éConsidera usted, que la d ion de los di de gasto cumple X x x
con la nor aplicable y disposick internas?

16 iConsidera qned. que las solicitudes de Certificados de crédito Presupuestario Ix X x
cuentan con los requisitos mini para su aprobacién?

DIMENSION 3: CONTROL POSTERIOR

Indicador. Cumplir del control

17 iConsidera usted, que la entidad revisa el plirmd de la nor iva en la x x x
ejecucién de su Presupuesto? e

18 ec«md:n,unod,qucluku. len con el ad do uso de sus recursos X x x
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¢Considera usted, que la entidad cumple con la difusién sobre las
19 observaciones realizadas en una auditoria Interna a la ejecucion de los recursos X X X
publicos?

¢Considera usted, que las dreas tienen conacimiento oportuno de fas
20 deficlencias encontradas y/o las recomendaciones dadas por las entidades X X X
auditoras?

Observaciones: ___El Control Interno es importante en la ejecucién del gasto plblico, por lo tanto, el instrumento es aplicable.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ )

Apellidos y nombres del juez validador Mg.: ......cce.ce.... REANO MUNOZ MARTIN ARTURO. DNI:. 25631744..........c0.

Especialidad del validador......... .CONTADOR PUBLICO COLEGIADO con Especialidad en Tributacion, Costos y Auditoria... ... ...

20 de enero del 2020
'Pertinencia: £l #em comesponde al conceplo tedhico formulado.
IRelevancia: £l ilem es apropiado para representar al componente o
dimension aspecifica del constructo
Claridad: Se entiende cin dificuitad alguna el enunciado del fem, e
conaso, exaclo y directo

Nota: Suficencia, s& dice sufisencia cuando los itlems planteados son

suficianies para medir 13 dimensdn :/ y;’/
Mg. MartinA. Reafio Mufioz

Contador Pdblico Colegiado
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ANEXO N° 13. Aplicacién de Modelo matematico KR-20

Modelo Matematico del Coeficiente Kudery Richardson

Preguntas 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 2 13 14 15 16 17 18 19 20 | Total

Sujeto
1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 0 15
2 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 0 15
3 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 18
4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 20
5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 1 17
6 0 0 0 1 1 0 0 0 1 1 0 1 0 1 1 0 1 0 0 0 8
7 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 20
) 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 19
9 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 20
10 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 18
1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 16
2 1 1 0 1 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 1 0 0 0 0 7
13 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 20
14 0 0 0 0 1 0 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 0 0 0 0 9
15 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 20
16 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 18
17 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 17
18 1 0 0 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 13
19 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 20
20 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 20
21 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2 1 1 0 0 1 0 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 0 0 0 7

Correcto=1
Incorrecto=0

P= 0.692308 0.692308 0.461538 0.692308 0.807692 0.5  0.730769 0.730769 0.730769 0.730769 0.769231 0.692308 0.730769 0.538462 0.807692 0.769231 0.692308 0.423077 0.461538  0.50

q= 0307692 0.307692 0.538462 0.307692 0.192308 0.5  0.269231 0.269231 0.269231 0.269231 0.230769 0.307692 0.269231 0.461538 0.192308 0.230769 0.307692 0.576923 0.538462  0.50

pXg=  0.213018 0.213018 0.248521 0.213018 0.155325 0.25 0.196746 0.196746 0.196746 0.196746 0.177515 0.213018 0.196746 0.248521 0.155325 0.177515 0.213018 0.244083 0.248521  0.25
K= 20

Spa= 4204142

var = 27.61157 KR—20=( k ya(l— Zp.q)

KR k-1 Vt
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