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Resumen

El presente trabajo se realizé con el objetivo de describir cuales son los planes y politicas de la
gestion financiera en la empresa Hidroquimica Industrial S.A. Afio 2017. La gestién financiera es
un tema amplio, para este trabajo nos hemos enfocado en tres puntos, que son el plan operativo, la
elaboracién de presupuestos y el control de resultados que consideramos los mas relevantes. Este
trabajo cuenta con un disefio de investigacion no exploratorio transversal, tipo descriptivo y
método cualitativo, cuya técnica para la recoleccion de datos, fue el analisis documental, la
entrevista y la encuesta; el instrumento, la lista de cotejo y el cuestionario. La poblacién son todos
los empleados al momento de realizar la encuesta, en total 40; la muestra es de tipo no
probabilistica tomando en cuenta solo a las areas de gerencia (4), administracion y finanzas (5) y
contabilidad (6). A pesar de ser método cualitativo, se desarrollé un analisis cuantitativo de los
documentos analizados y de la encuesta. Entre los hallazgos mas relevantes tenemos que del
analisis documental, la prueba acida de la empresa nos dio que cuenta con S/ 0.72 por cada S/1.00
de deuda, respecto al resultado de la entrevista se pudo determinar que la gestion financiera de la
compaiiia viene siendo manejada bajo criterio de cada gerente y del resultado del cuestionario se
puede ver en la tabla N° 34 que el area de gerencia con un promedio de 48% indican que si tienen
planes y politicas y las areas de administracion y finanzas y contabilidad un 38% y 35%
respectivamente dicen lo mismo. Con lo que concluimos que la informacion respecto a los planes
y politicas de la gestion financiera viene siendo manejada a criterio personal de cada gerente y que
no existe una guia en donde se encuentren descritos. Por lo que se recomienda implementar y
difundir una guia de los planes y politicas que permitan un control eficiente de la gestion

financiera.

Palabras Clave: Planes, Politicas, Gestion Financiera.
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Abstract

The present work was carried out with the objective of describing what are the plans and policies
of financial management in the company Hidroquimica Industrial S.A. Year 2017. Financial
management is a broad topic, for this work we have focused on three points, which are the
operational plan, the preparation of budgets and the control of results that it considers the most
relevant. This work has a cross-sectional non-exploratory research design, descriptive type and
qualitative method, whose technique for data collection was the documentary analysis, the
interview and the survey; the instrument, the checklist and the questionnaire. The population is all
employees at the time of the survey, a total of 40; the sample is non-probabilistic, taking into
account only the areas of management (4), administration and finance (5) and accounting (6).
Despite being a qualitative method, a quantitative analysis of the documents analyzed and the
survey was developed. Among the most relevant results we have that from the documentary
analysis, the acid test of the company gave us that it has S / 0.72 for every S / 1.00 of debt, with
respect to the result of the interview it was possible to determine that the financial management of
the company comes being managed under the criteria of each manager and from the result of the
questionnaire it can be seen in table N ° 34 that the management area with an average of 48%
indicates that if they have plans and policies and the areas of administration and finance and
accounting a 38 % and 35% respectively say the same. With which we conclude that the
information regarding the financial management plans and policies has been handled at the
personal discretion of each manager and that there is no guide where they are described. Therefore,
it is recommended to implement and disseminate a guide to the plans and policies that allow

efficient control of financial management.

Key Words: Plans, Policies, Financial Management.
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CAPITULO 1. INTRODUCCION
1.1. Realidad Problemética

“Las empresas estan en constante movimiento econémico, siempre compitiendo para ser
mejores en sus respectivos rubros. Dicha competencia puede hacer caer muchas veces en toma de
decisiones apresuradas, sin un analisis correcto que permita administrar los recursos”.

“Por esto es que la Gestidn Financiera en las empresas debe estar asumida por una persona
preparada para implementar o dirigir de manera eficiente dicha area y que de esta manera
contribuya a una mejora en el manejo de recursos y con ello una mejor toma de decisiones”.

“La gestion financiera se puede analizar en diferentes etapas”:

v “Definir la necesidad: La empresa primero debe estimar cudntos recursos o el
presupuesto que requiere para sus operaciones”.

v “Modo de financiamiento: Se define la estructura financiera de la empresa, es decir,
cuanto se financiara con recursos propios y cuanto con fondos de terceros”.

v “Método de financiamiento: Sobre los recursos externos, se debe elegir el método
de financiacion mas conveniente. Se puede recurrir a un crédito bancario o al mercado de capitales
emitiendo bonos u otro tipo de instrumento. En este punto, es muy importante el tipo de interés, el
plazo de endeudamiento y demas condiciones de financiamiento. Asimismo, la firma puede
decidirse a captar capital de nuevos socios, emitiendo acciones”.

v “Administracion de los recursos: La firma debe distribuir sus recursos de manera
prudente, cumpliendo siempre con las obligaciones prioritarias, con proveedores y empleados, por
ejemplo. Ademas, es importante monitorear los ratios financieros de la organizacién. De ese modo,

se mide la solvencia, la liquidez, el nivel de endeudamiento de la firma, entre otros indicadores”.
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v Evaluacion de proyectos: “Las empresas deben analizar los planes de inversion,
calculando principalmente el valor actual neto, Si este no es positivo, el proyecto no es
econdmicamente viable”. (Westreicher, 2017)

“En Colombia, se encuentra que la mayoria de empresas son MIPYMES (representan
aproximadamente el 99% del total de empresas) (Correa, 2006). Estos entes participan con una
amplia contratacién de mano de obra (mas que las grandes empresas en su conjunto) y aportan
cerca del 40% del PIB nacional. Esta situacion hace pensar en este grupo de empresas como un
factor que promueve el fortalecimiento de la economia y el bienestar de la sociedad en general. Es
por ello que se debe replantear la gestion financiera en estas organizaciones con el fin de preservar
su permanencia y aumentar su competitividad en un mercado internacionalizado como el que se
presenta actualmente. De esta forma, el grupo de investigacion partié del siguiente objetivo
planteado en el proyecto: disefiar un modelo que responda a los retos de la competitividad nacional
e internacional que enfrentan las MIPYMES colombianas”. Correa, J.; Ramirez, L. & Castafio, C.
(2009).

En México, “De acuerdo con Zevallos (2008) la importancia de estudiar a las PYME radica
en que se ha constituido en el actor principal en los procesos de desarrollo econdmico por su
creciente participacion en el empleo, principalmente en el &mbito urbano, en el caso de México la
micro, pequefia y mediana empresa es de vital importancia pues representa un 99.8% del total de
las empresas, generan el 71% del empleo y aportan el 52% del Producto Interno Bruto (PIB)
(INEGI, 2015)”.

“De acuerdo con Zhongsheng Hua, Yu Wang, Xiaoyan,Bin y Liang (2007) una causa

reconocida de fracaso de las PYME es la mala gestion financiera pues la manera como una empresa
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obtiene financiamiento inicial es fundamental para determinar desempefio financiero adecuado y
una baja probabilidad de fracaso (Cassar, 2002)”. Saavedra, M.; Camarena, M. (2017).

El sector Manufacturero o Industrial en los Gltimos afios ha tenido variaciones negativas
respecto a su crecimiento econémico, sin embargo, en el afio 2017 hubo una mejora importante,
esto debido al buen desempefio de la industria pesquera, petrolera y de productos carnicos. Como
se puede observar en el siguiente grafico, para el afio 2017 el sector manufacturero se recupera de
afios ensombrecidos por baja produccion de las industrias antes sefialadas con un crecimiento del

3.9% respecto a una baja del afio 2016 de -2.8%.

Tabla 01 PBI por sectores econémicos

PBI POR SECTORES ECONOMICOS

SECTORES 2014 2015 2016 @ 2017
PBI 2.4 3.3 3.8 4.2
Agropecuario 1.9 3.3 0.9 3.8
Pesca -27.9 15.9 -9.5 15.5
Mineria-Hidrocarburos -0.9 9.5 15.9 7.4
Manufactura -3.6 -1.7 -2.8 3.9
Electricidad y Agua 4.9 6.1 7.7 54
Construccion 1.9 -5.8 -0.3 3.7
Comercio 4.4 3.9 2.5 3.4
Servicios 5 4.2 4.8 4.9

Fuente: MEF, BCRP, INEI
Elaboracion propia

Hidroquimica Industrial S.A. es una empresa familiar manufacturera de productos
quimicos para la industria en general y que atiende solo al mercado interno, siendo sus principales

clientes las empresas pesqueras, hidrocarburos, mineras, entre otras.
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La empresa en sus inicios fue manejada de forma empirica, con el tiempo se ha ido
implementando unas mejoras pero que no son suficientes ya que la empresa presenta un gran
problema de liquidez. Recurre demasiado a préstamos financieros para gastos y no para inversion,
por lo que se encuentra sumida en una ruleta que lo Unico que hace es incrementar sus gastos
financieros.

A pesar de ello, la empresa motivo de este trabajo ha sabido mantener un nivel de ventas
aceptable con excepcidon del afio 2016 que sufre una caida del 21% respecto al afio anterior.

A continuacion, mostraremos el nivel de ventas anuales y su variacion porcentual de un afio

respecto al afio anterior tomando como base el afio 2013.

Tabla 02 Ventas anuales HISA

ANO VENTA %
2013 S/ 10,389,733 0%
2014 S/ 10,861,595 5%
2015 S/ 12,679,080  17%
2016 S/ 10,076,039  -21%
2017 S/ 11,258,610  12%

Fuente: Hidrogquimica Industrial S.A.
Elaboracion propia

Como podemos observar la variabilidad del PBI anual no afecta directamente a las ventas
de la empresa, ya que desde el afio 2014 al 2017 sufridé un incremento constante de 2.4% a 4.2%,
y las ventas de la empresa tiene un declive en el afio 2016 del -21% respecto al afio 2015. Sin
embargo, afecta directamente a los ingresos econémicos ya que al haber baja produccion de los
sectores que son principales clientes comienza a incrementar el retraso en los pagos, y el
endeudamiento con las entidades financieras en un intento por no quedar desabastecidos y poder

cumplir con los requerimientos de los clientes.
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Ademas de ello la empresa tiene obligaciones esenciales que cumplir con sus empleados,
la administracion tributaria (SUNAT) y sus proveedores.

De continuar sin los planes y politicas de gestion financiera la empresa “Hidroquimica
Industrial S. A” podria caer en desabastecimiento de insumos, sobregiros bancarios, cuentas por
pagar atrasadas y pocos ingresos de venta.

La implementacién de planes y politicas de gestion financiera sera una herramienta
fundamental para que la empresa “Hidroquimica Industrial S.A.” pueda cambiar el rumbo de sus
finanzas permitiéndole a esta poder afrontar sus deudas a corto plazo con sus ingresos operativos,

sin tener que caer constantemente en financiamiento de terceros.

1.2. Marco Teobrico

1.2.1. Antecedentes De Investigacion
A continuacion, se presentan los antecedentes que permiten fundamentar el siguiente

trabajo de Investigacion:

1.2.1.1. Antecedentes Nacionales. “Carranza, Céspedes y Yactayo (2016) de la
Universidad de Ciencias y Humanidades, en su tesis para optar el titulo profesional de Contador
Pablico: Implementacion del control interno en las operaciones de tesoreria en la empresa de
servicios Suyelu S.A.C. del Distrito de Cercado de Lima en el Afio 2013”.

“Su objetivo principal es analizar la incidencia del control interno en las operaciones de
tesoreria de la Empresa de servicios Suyelu S.A.C”.

El autor concluye que:

v “El control interno en el area de tesoreria sirve para solucionar problemas tomando

medidas correctivas a los procedimientos establecidos mediante la aplicacion de controles
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preventivos y concurrentes para que puedan ayudar a mejorar la implementacién del control
interno de en el &rea de tesoreria, con la finalidad de prevenir posibles errores u omisiones en la
informacidn que se proporcione a la gerencia para la toma de decisiones”.

“Rivas (2017) de la Universidad César Vallejo, en su tesis para optar el grado académico
de Magister en Gestion Publica El control interno en la gestion de tesoreria del Ministerio de
Agricultura y Riesgo 2015”.

Cuyo objetivo fue: “determinar si el control interno se aplica en forma eficaz a la gestion
de tesoreria en el Ministerio de Agricultura y Riego. Tipo de investigacion enfoque cuantitativo,
calificada como investigacion descriptiva aplicada, con una poblacion de 35 personas”.

El autor concluye que:

v “Existe una relacion directa y significativa entre las variables control interno y
gestion de tesoreria en el Ministerio de Agricultura y Riesgo, es decir a mayor control interno
mejor gestion de Tesoreria”.

v “Para tener una buena gestion de Tesoreria en el Ministerio de Agricultura y Riego
es necesario que exista mayor control, mayor evaluacion de riesgo, mayor supervision, mayor
informacion y comunicacién”.

“Chéavez (2018) de la Universidad Nacional de Trujillo, en su tesis para obtener el titulo
profesional de Contador Publico, Implementacion del sistema de control interno para el area de
distribucién y la incidencia economica en la empresa Transportes Hermanos Linares S.A.C.
Huanchaco, 2017

Cuyo objetivo general fue: “Determinar la incidencia de la implementacion del sistema de
control interno para el area de distribucién en la situacion econémica de la empresa Transportes

Hermanos Linares S.A.C. Huanchaco en el afio 2017”.

Bailon Villanueva Anitay Rojas Abanto Zeiner

21



ap
4 UNIVERSIDAD ., . . . . . . ~
I PRIVADA DEL NORTE Gestion Financiera de la Hidroguimica Industrial, Lima Afio 2017

El autor concluye que:

v “Esta comprobado que la implementacion de sistemas de controles internos para el area
de distribucion de la empresa Transportes Hermanos Linares S.A.C. incide significativamente en la
mejora de los resultados de la entidad lo cual se ven reflejados en los estados financieros”.

v “Se disefid un sistema de control interno en el &rea de distribucion de la empresa
Transportes Hermanos Linares S.A.C. empezando con la propuesta de un organigrama, reorganizacion
de las unidades de reparto, reorganizacion del personal, reorganizacion de rutas implementacion de
areas complementarias, implementacién de un manual de organizacién y funciones cronograma de
capacitaciones y control de combustible”.

v “Con la implementacion de sistemas de controles internos podemos afirmar que incide
favorablemente y nos muestra que un buen establecimiento de procesos y de controles hace que la
empresa siga un curso positivo donde no exista desfalco y como consecuencia obtengan
utilidades”.

“Malca (2016) de la Universidad San Martin de Porres en su tesis para obtener el titulo
profesional de Contador Publico, EI control interno de inventarios y su incidencia en la gestion
financiera de las empresas agroindustriales en Lima Metropolitana — 2015”.

Donde propone como objetivos “evaluar el control interno de inventarios que realizan las
empresas agroindustriales para determinar su incidencia en la gestion financiera de las empresas
agroindustriales de Lima Metropolitana — 2015, Precisar de qué manera las actividades de control
de inventarios incide en la planificacion financiera de las empresas agroindustriales, establecer de
qué manera la evaluacion de riesgos de inventarios influye en la creacion de valor de las empresas
agroindustriales y conocer de qué manera la informacion y comunicacion del sistema de control
interno de inventarios incide en la toma de decisiones de las empresas agroindustriales. Calificada

como investigacion aplicada, con una poblacion de 230 personas™.
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“Luego del procesamiento, contrastacion, interpretacion y analisis de las hipdtesis
propuestas”. Concluye que:

v “No se implementa un eficiente sistema de control interno a los niveles de control
correctivo, preventivo y de deteccion en los inventarios lo cual origina un problema al momento
de realizar la planificacion financiera, al no establecer procedimientos que aseguren la revelacién
de la informacion”.

v “No se desarrolla correctamente una evaluacion de riesgo de seguridad, origen
natural y tecnolégico en los inventarios originando deficiencias en la creacién de valor, al no
prevenir problemas de nivel macro y microecondmico”.

v “No se realiza de manera adecuada la informacion y comunicacion entre el area de
almacén y el departamento contable no conciliando los reportes entre ambas areas afectando de
esta manera la toma de decisiones financieras, al decidir en base a una informacion no adecuada a
la realidad”.

“Salazar (2017) “de la Universidad Norbert Wiener, en su tesis para optar el titulo
profesional de Contador Pablico”, “Gestion Financiera para incrementar la liquidez en la ONG
Socios En La Salud Sucursal Pera, Lima 2017

Cuyo objetivo principal fue: “mejorar la gestion financiera para incrementar la liquidez en
la ONG Socios en Salud Sucursal Per, disefiando una propuesta efectiva de gestion validando
instrumentos de investigacion y la propuesta de gestion financiera a través de conocimientos
técnicos y consulta de expertos”.

Después de aplicar los procedimientos el autor concluye que:

v “Através del modelo de mejora se busca solucionar parte de los problemas, ademas

de obtener un control y consolidacion de movimientos que permita reducir errores e incorporar

Bailon Villanueva Anitay Rojas Abanto Zeiner

23



A

ap
4 UNIVERSIDAD ., . . . . . . ~
I PRIVADA DEL NORTE Gestion Financiera de la Hidroguimica Industrial, Lima Afio 2017

mejoras que logren captar ingresos a través de los proyectos de investigacion e intervencion, para
ello se plante6 un plan de mejora para optimizar la gestion financiera e incrementar la liquidez en
la Organizacion No Gubernamental Socios en Salud Sucursal Pert 2017, con la finalidad de
mejorar los procedimientos financieros y los procedimientos contables a través de los proyectos
financiados, solventar los gastos administrativos de la ONG, optimizar la liquidez e incentivar a

que la ONG genere sus propios proyectos logrando eficiencia y eficacia”.

1.2.1.2. Antecedentes Internacionales. Vera y Vizuete (2011) “de la Universidad
Estatal de Milagro Ecuador realizaron un trabajo de investigacion titulado: Disefio de un control
Interno de Inventario para la Empresa XYZ”. “Tuvo como objetivo principal establecer la forma
en que la ausencia de controles internos de inventarios afecta a los ingresos del XYZ mediante el
disefio de politicas y procedimientos para optimizar los procesos relacionados al inventario. Los
autores utilizaron el tipo de investigacion documental, porque se analiz6 informacidn relacionada
a estrategias de mercado. Planificacion de compras y ventas, recursos humanos y logistica
empresarial de control administrativas”.

Finalmente, los autores concluyen que:

v “La realizacion de este proyecto, permitié elaborar una propuesta de un disefio para
el control del inventario, el cual fue desarrollado como una manera de darle solucion a las falencias
presentadas en la empresa al realizar el control de inventario”.

v “El control interno en una entidad esta orientado a prevenir o detectar errores e
irregularidades, las diferencias entre estos dos es la intencionalidad del hecho; el término error se

refiere a omisiones no intencionales, y el término irregular se refiere a errores intencionales”.
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v “Lo cierto es que los controles internos deben brindar una confianza razonable de
que los estados financieros han sido elaborados bajo un esquema de controles que disminuyan la
probabilidad de tener errores sustanciales en los mismos”.

Posso y Barrios (2014) “de la Universidad de Cartagena, Facultad de Ciencias Econdmicas
programa de Contaduria Publica Cartagena de Indias D.T.Y.C.C. Elaboraron un trabajo de grado
presentado como requisito para optar al titulo de Contador Publico Titulado, Disefio de un modelo
de control Interno en la empresa prestadora de servicios Hoteleros Eco Turisticos Nativos Activos
Eco Hotel La Cocotera, que permitira el mejoramiento de la Informacién Financiera”.

“La finalidad de este proyecto es disefiar un sistema de control interno para la empresa
prestadora de servicios hoteleros eco turisticos nativos activos Eco Hotel La Cocotera, que
permitira una mejor vigilancia de las actividades contables y financieras. Los autores utilizaron el
tipo de investigacion analitico descriptivo puesto que pretende identificar y especificar las
fortalezas y debilidades de la empresa objeto de estudio”.

Finalmente, los autores concluyen que:

v “Mediante el desarrollo de la investigacion realizada en la empresa prestadora de
servicios hoteleros eco turisticos Nativos Activos Eco Hotel La Cocotera, se pudo evidenciar que
el Control Interno es una herramienta fundamental para realizar de una forma mas efectiva el
objeto social y los objetivos trazados por la empresa”.

v “Por esta razon los autores finalmente estructuran una definicion para el Control
Interno concibiéndolo como aquel instrumento administrativo que proporciona seguridad en las
operaciones, confiabilidad en la informacion financiera, el cumplimiento de las leyes y mejora la

comunicacion entre las diferentes areas de las organizaciones”.
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v “El Control Interno como tal no significa el remedio infalible a las eventuales
anomalias y/o inconsistencias que puedan surgir en el desarrollo normal de los negocios, pero si
brinda la posibilidad de mitigar y aliviar los traumas que se podrian presentar”.

Tovary Yennis (2005) “de la Universidad de Oriente Nucleo Monagas Escuela de Ciencias
Sociales y Administrativas Departamento de Contaduria Publica Maturin Edo Monagas. Trabajo
de grado, modalidad pasantia, presentado como requisito parcial para optar al Titulo de Licenciada
en Contaduria Publica. Titulado Analisis del Sistema de Control Interno aplicado a las Cuentas
por Cobrar en el Hotel Stauffer Maturin en el I-semestre del 2004”.

“Su principal objetivo es analizar el sistema de control interno aplicado a las cuentas por
cobrar en el Hotel Stauffer Maturin. EIl nivel de la investigacion es de tipo descriptivo y
documental, la poblacidn consta de 3 personas. Los autores destacan la importancia de tener un
sistema de control interno en la organizacion para alcanzar satisfactoriamente los objetivos
planteados por la junta directiva de dicha empresa”.

“Después de haber efectuado el analisis del departamento de crédito y cobranzas en relacion
con el control interno los autores plantean las siguientes conclusiones”:

v “El cobrador no esta asegurado con Pdlizas de Fianzas”.

v “No se tiene establecido en la empresa, el tiempo que ha de transcurrir para
considerar una cuenta como incobrable”.

v “Las relaciones de las cuentas por cobrar enviadas por el Departamento de Crédito
y Cobranzas a la Gerencia no detallan las personas responsables de preparar y revisar la
informacion”.

v “El cobrador no utiliza recibos de cobro pre-enumerados para el control de las

cobranzas recibidas”.
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v “En el Departamento de Crédito y Cobranzas, eventualmente, hay deficiencias en
cuanto a la practica de enviar estados de cuenta y conformacion de saldos a los clientes”.

v “El Departamento no gestiona de manera répida las actividades de cobro, lo que
origina facturas con una antigtiedad superior a las condiciones de crédito establecidas”.

Melo y Uribe (2017) “de la Pontificia Universidad Javeriana Cali, Facultad de Ciencias
Econdmicas y Administrativas Programa de Contaduria Publica Santiago de Cali-Colombia,
realizaron un trabajo de grado presentado como requisito parcial para optar por el Titulo de
Contador Publico, Titulado Propuesta de Procedimientos de Control Interno Contable para la
Empresa Sajoma S.A.S”.

Los autores plantearon “como objetivo general proponer los procedimientos de Control
Interno Contable para La Empresa Sajoma S.A.S., utilizaron el tipo de investigacion descriptiva”.

Segun el analisis de los autores concluyen que:

v “De acuerdo al andlisis realizado a los procedimientos y buenas préacticas de control
interno para el proceso de contabilidad en organizaciones de prestacion de servicios, se propone
implementar un procedimiento de control que evalué el desarrollo y la identificacion de los factores
de riesgos y acciones de control en el proceso contable de la Empresa SAJOMA S.A.S., el cual
involucra las etapas para la revelacion de la informacion financiera, de acuerdo a las actividades
de identificacidn, clasificacion, registro y ajustes de la informacidn financiera y la elaboracion de
los estados financieros”.

v “Conforme al diagnéstico realizado sobre la situacion actual del proceso de
contabilidad en la Empresa Sajoma S.A.S. de acuerdo a la metodologia del informe COSO, se

identifica la concentracion de funciones en los procesos que lleva a cabo la Coordinadora
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Administrativa y Financiera, representado una indebida segregacion de funciones en el proceso,
lo que puede dar pie a posibles fraudes”.

v “Adicionalmente, se realiz6 un estudio de las actividades de control establecidas, el
cual permitié identificar la ausencia de politicas, procedimientos, manuales, e instructivos de
control que no estan implementados en la organizacion en cada uno de los procesos y actividades
que se desarrollan”.

Fraga y Sevilla (2012) “de la Universidad Central del Ecuador, Facultad de Ciencias
Econdmicas realizaron tesis previa a la obtencion del titulo de Ingeniero en Finanzas, Titulado
Propuesta de Mejoramiento de la Gestion Financiera de la Empresa RDC Constructores Cia.
Ltda.”.

Los autores propusieron como objetivo principal, “disefiar un plan de Mejoramiento en la
Gestion Financiera para la Empresa RDC Constructores Cia. Ltda., tendiente a la optimizacion y
racionalizacion de los recursos financieros, para establecer los costos y un precio de venta
razonable por cada unidad de vivienda y poder seguir siendo competitivo en el mercado de la
construccion. Para lograr dicho objetivo se efectuara el diagnostico de la situacion financiera actual
de la empresa asi mismo se propone usar metodologia de aplicacion de gastos de operacion para
las unidades de vivienda construidas y en proceso de construccion en un determinado periodo de
tiempo, ademas se plantea elaborar los flujos de efectivo de las unidades de vivienda proyectadas
y realizar la evaluacion para determinar su rentabilidad”.

Después de realizar el estudio los autores llegan a las siguientes conclusiones:

v “Para hacer el presente estudio hubo cierta dificultad en obtener la informacion

fuente, debido a la falta de organizacion de la empresa. Los estados financieros se elaboran con
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ciertos retrasos y hubo que recabar informacion adicional en entrevistas directas con los
funcionarios y empleados”.

v “De la informacion proporcionada en los estados financieros no se ajusta
estrictamente a normas y principios contables de general aceptacion; de ahi que para nuestro
trabajo se ha tenido que reestructurar los estados financieros para establecer un diagnostico que
indique una razonable situacion financiera de la empresa”.

v “En la cuenta de construcciones de obras en curso (activos corrientes) la empresa
no tenia una metodologia adecuada para establecer los costos individuales de cada vivienda, esta
situacion dificultaba establecer margenes razonables de rentabilidad”.

v “Con la metodologia presentada se identifica en el presupuesto de costos: las
inversiones iniciales, las inversiones comunales que se costean para cada unidad de vivienda, se
adicionan los materiales directos, mano de obra directa, mano de obra directa a contrato,
determinando el costo real de USD 785.11 ddlares por cada metro cuadrado de construccion”.

v “En el aspecto contable para dar solucion a la falta de una metodologia de procesos
de informacion financiera, se ha establecido un software llamado Ciad, que va a facilitar a los
funcionarios de este departamento tener informacion, sobre el flujo de caja, conciliaciones
bancarias, control de cartera, en inventarios las construcciones en procesos que puede
individualizar para cada unidad de vivienda”.

v “El programa Ciad como virtud le permite crear centros de costos por cada proyecto
de construccion, y que al final de un periodo contable se puede consolidar todos los costos, lo que
permite conocer a los directivos o funcionarios de la empresa los costos totales de todos los

proyectos que lleva adelante la empresa”.
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1.2.2. Bases Teoricas
A continuacién, detallaremos las bases teoricas que sustentan nuestro trabajo en la cual

definimos conceptos, citamos autores para dar una mejor explicacién al tema de investigacion
titulada “Gestion Financiera de la Empresa Hidroquimica Industrial S.A. Lima, Afio 2017

1.2.2.1. Gestion Financiera. “La gestién financiera cumple un rol muy importante
ya que esta tiene como finalidad administrar los recursos financieros estratégicamente en la
supervivencia y el desarrollo de la empresa. Gestionar las finanzas es necesario para aumentar las
ganancias administrar los gastos y asegurar las inversiones”.

Segun (Sanchez, 2006) “La gestion Financiera es un proceso que involucra los ingresos y
egresos atribuibles a la realizacion del manejo racional del dinero en las organizaciones y en
consecuencia, la rentabilidad financiera generada por el mismo esto nos permite definir el objetivo
basico de la gestion financiera desde dos elementos: La generacion de recursos o ingresos,
incluyendo los aportados por los asociados; y en segundo lugar, la eficiencia y eficacia o esfuerzos
y exigencias en el control de los recursos financieros, para obtener niveles aceptables y
satisfactorios en su manejo”.

Segun (Lopez, 2010) “A la gestion financiera de la empresa le corresponde analizar las
necesidades de recursos financieros, su coste y la forma méas conveniente de obtenerlos, asi como
estudiar y decidir respecto a la viabilidad econémica y financiera de las inversiones.

Las empresas, para obtener esos recursos, acuden a los mercados financieros, emiten
activos financieros y operan con los intermediarios financieros; todos ellos definen como lo que

se conoce como sistema financiero de un pais” (p.5).
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1.2.2.1.1 La Funciéon Financiera. Perez-Carballo (2015) sefiala lo siguiente: “Las
Finanzas gestionan la inversion, la financiacion, la informacion econémico financiera y, con
frecuencia, los procesos administrativos de las operaciones si bien las finanzas se preocupan de la
rentabilidad y el riego, se ocupan directamente del dinero y de la informacion. Todas las decisiones
adoptadas en la empresa, em cualquiera de sus areas o niveles de responsabilidad, se manifiestan
con mayor 0 menos intensidad en terminos monetarios y repercuten antes o despues sobre su
situacion financiera. Por ello, la mentalidad financiera ha de estar presente en el analisis de
practicamente todas las decisiones operativias” (p.25).

Haro y Rosario (2017) sefialan que: “Una de las funciones mas destacadas que centra la
gestion financiera es la situacion y la planificacion financiera de las desiciones de inversion y
financiacidn que corresponden a cuestiones de funcionamiento a corto y largo plazo y a decisiones
de orden mas estrategico de planteamiento” (p.7).

Cordoba (2016) manifiesta que: “En la gestion financiera de una empresa se adquiere,
conserva y manipula dinero en sus diferentes modalidades o atravez de sus diversas
herramientas, ya que esta requiere de recursos financieros para suplir las necesidades. Para la
obtencion de la financiacion haciendo uso de las tacticas financieras, involucrando recurosos
internos y externos para asi lograr sus objetivos apropiados, elevando asi su eficiencia y

rentabilidad” (p.4).
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1.2.2.1.2 Importancia de la Gestion Finaciera. Cordoba (2016) sefiala que: “La
gestion Financiera es de gran importancia para cualquier organizacion, tenendo que ver con el
control de sus operaciones, la consecucion de nuevas fuentes de financiacion la efectividad y
eficiencia operacional, la confiabilidad de informacion financiera y el cumplimiento de las leyes y

regulaciones aplicables”(p.14).

1.2.2.1.3 Los Objetivos De La Gestion Financiera. “El objetivo principal de la
gestion financiera se centra en la toma de decisiones financieras tanto de inversién como de
financiacion esta gira en torno a la obtencion y uso de los fondos”. En consecuencia:

Perez-Carballo (2015) sefiala que: “La mision general de la gestion financiera en la
empresa es apoyar y financiar su crecimiento rentable” (p.38).

De acuerdo con Cdérdoba (2016) “Tradicionalmente se ha venido considerando como
objetivo se la empresa la maximizacion del beneficio. Sin embargo, este objetivo se criticado
mucho; actualmente se defiende la existencia de un conjunto de objetivos, consecuencia de un
proceso de negociacion entre los distintos participantes de la empresa, que de un modo u otra
espera algo de ella” (p.11-12).

“La gestion Financiera debe buscar los siguientes objetivos:

4 Maximizar el capital de los accionistas.

4 Maximizar las Utilidades.

v Maximizar la redistribucion de la administracion”.
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1.2.2.2. Plan Operativo. “Un plan operativo es un documento donde se pone por
escrito cudles serdn los pasos a realizar por la compafiia y las acciones que deberan
desempefiar quienes participan en la actividad de produccién y venta de servicios, asi como
también los objetivos que se desean alcanzar al finalizar una determinada etapa”.

“El' mismo se compone de varios pasos, los cuales se conocen como:
Planificacion: conocer los equipos, recursos y suministros con los que deberd contarse y
desarrollar un plan de accion; programacion de las diversas actividades: consiguiendo que cada
parte que intervendra en el proceso, tenga nocion de cuales son sus responsabilidades; seguimiento
y evaluacion: analizar el desempefio de las diferentes agentes que participan en la produccion a fin
de saber aprovechar al maximo los recursos y reeducar, en caso de que fuera necesario”.

“Por ultimo cabe mencionar que para que un plan operativo sea eficiente, todas las partes
deben cumplir con cinco normas: ser efectivos (hacer exactamente lo que se espera de ellos),
ser eficientes (realizar correctamente su labor), ser responsables (realizar la labor con plena
consciencia), ser oportunos (hacer su trabajo en el tiempo en el que se le ha pedido) y
ser rentables (aprovechando al maximo los recursos que se les han dado, es decir con una

rentabilidad 6ptima)”. (Pérez Porto & Gardey, 2009).
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1.2.2.3. Presupuesto. “Una de las premisas fundamentales en el mundo empresarial
es la de la no improvisar. En la empresa se van a interrelacionar gran cantidad de variables, muchas
veces provenientes de distintos departamentos que estan alejados fisicamente entre si, que hacen
necesario estimar de antemano que es lo que puede ocurrir en el futuro, y como puede afectarlo.
A esta prevision de futuro se le llama planificacién. Uno de los instrumentos més frecuentes en la

planificacion empresarial es el presupuesto”. (Escribano, 2010).

1.2.23.1 El presupuesto Maestro. “El presupuesto maestro es un presupuesto global,
que se suele fijar para un ejercicio econdémico, englobando y armonizando todas las areas de la
empresa por ello es llamado también presupuesto de presupuestos. Surge de una planificacion
estratégica a mayor largo plazo de la empresa, y sirve para ir consiguiendo sus objetivos”. (Eugenia
Bahillo Marcos, 2013).

“El presupuesto maestro esta formado por:”

v “El presupuesto Operativo. El presupuesto operativo incluira los presupuestos
relacionados con las funciones de explotacion de la empresa que se detallan a continuacion:”

“Presupuesto de ventas”

“Presupuesto de produccion”

“Presupuesto de aprovisionamiento”

4 “El presupuesto Financiero. El presupuesto financiero se divide en:

El presupuesto de capital, es aquella parte que corresponde al periodo econémico.

El presupuesto de tesoreria, en el que confluiran todas las variables que generan o

consumen liquidez en la empresa”.
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“El balance provisional o proyectado de la empresa en el que la empresa mostrara sus
previsiones econdmico financieras fruto de los diferentes presupuestos”. (Eugenia Bahillo Marcos,

2013).

1.2.2.4. Control De Resultados. “El origen del Control Interno, suele ubicarse en
el tiempo con el surgimiento de la partida doble, que fue una de las medidas de control, pero no
fue hasta fines del siglo XIX que los hombres de negocios se preocuparon por formar y establecer

sistemas adecuados para la proteccion de sus intereses”.

“A finales de ese siglo, como consecuencia del notable aumento de la produccién, los
propietarios de los negocios se vieron imposibilitados de continuar atendiendo personalmente los
problemas productivos, comerciales y administrativos, viéndose forzados a delegar funciones
dentro de la organizacién conjuntamente con la creacion de sistemas y procedimientos que
previeran o disminuyeran fraudes o errores, debido a esto comenzd a hacerse sentir la necesidad
de llevar a cabo un control sobre la gestion de los negocios, ya que se habia prestado mas atencion
a la fase de produccién y comercializacion que a la fase administrativa u organizativa,
reconociéndose la necesidad de crear e implementar sistemas de control como consecuencia del
importante crecimiento operado dentro de las entidades”.

“Se puede afirmar que el Control Interno ha sido preocupacién de la mayoria de las
entidades, aunque con diferentes enfoques y terminologias, lo cual se puede evidenciar al consultar
los libros de textos de auditoria, los articulos publicados por organizaciones profesionales,
universidades y autores individuales. Por eso en el presente trabajo se aborda la evolucion del

mismo Yy sus antecedentes”.
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“Como resultado del auge que tomé el comercio en los pueblos de Egipto, Fenicia, Siria,
entre otros paises del Medio Oriente se desarrollo la contabilidad de partida simple. En estas épocas
los sistemas de anotaciones habian sido sencillos debido a la reducida cantidad de operaciones.
Cada individuo habria podido ejercer su propio control. Con el advenimiento de los antiguos
Estados e Imperios se hallan vestigios de sistemas de control en las cuentas publicas”.

“Si bien en un principio el Control Interno comienza en las funciones de la administracion
publica, hay indicios de que desde una época lejana se empleaba en las rendiciones de cuenta de
los factores de los estados feudales y haciendas privadas. Dichos controles los efectuaba el auditor,
persona competente que escuchaba las rendiciones de cuenta de los funcionarios y agentes, quienes
por falta de instruccion no podian presentarlo por escrito”.

“Posteriormente, con el incremento del comercio en las ciudades italianas durante los afios
1400, se produjo una evolucién de la contabilidad como registro de las transacciones, apareciendo
los libros de contabilidad para controlar las operaciones de los negocios. En este ambiente
comercial, el monje veneciano Fray Luca Bartolomeo de Pacioli mejor conocido como Luca di
Borgo, matematico, desarrollé en 1494 la partida doble, analizando el hecho econdémico desde dos

puntos de vista: partida y contrapartida”. Rivero y Campos (2008)
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1.2.2.4.1 Definicion Del Control Interno. Segun Fonseca (2013) “El control Interno
aparecio por primera vez en una obra de Montgomery en 1917. Sin embargo, manifiesta que para
algunos estudiosos el primer antecedente se ubica en 1929, con el estudio Verificacion de Estados
Financieros divulgado por el Instituto de Contadores Publicos Certificados (por su sigla en inglés
AICPA)”. “indica también, que existe otra version que cita lo dicho por Brown (1962), en torno a
la historia del control interno, en el sentido de que un ligero reconocimiento del control interno fue
encontrado en el libro Auditing, de Lawrence Dicksee, publicado, inicialmente, en el 1982, si bien
este autor no sefiala en forma expresa el término control interno al explicar el alcance de la
auditoria, si plantea que su realizacion deberia tener tres partes: deteccion del fraude, errores

técnicos y errores en principios”(p.14).

Por otro lado Vasquez, O. (2016) manifiesta que: “El estudio del Control ha sido un gran
reto no facil de abordar por parte de las organizaciones. Desde épocas donde los comerciantes
deseaban establecer y ejercer control sobre sus mercaderias y sobre sus ganancias, hasta hoy en
tiempos modernos, los administradores se han enfrentado a preguntas tales como: ;qué se mide?,
¢,como se mide?, ;cOmo se controla?, ¢quée se controla?, ;qué se mejora? Desde esas épocas y
quizas mucho antes, el factor de riesgo ha sido siempre inherente a la concepcion del ser humano
y a la existencia de las organizaciones. Desde siempre el administrador ha tenido la vision, ha
desarrollado y ha ejecutado el control”.

“Es asi como desde principios del siglo XX Henry Fayol (1916) creador de la teoria clasica
de la administracién, defini6 el acto de administrar como planear, organizar, dirigir y controlar.
Estos cuatro elementos representan las funciones universales de la administracion, donde se define
el Control como la verificacion que se hace para comprobar si todas las cosas ocurren de

conformidad con el plan adoptado™.
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“Se podria decir entonces que el Control Interno se define como una suma de
procedimientos que deben ser llevados a cabo en las empresas con el fin de lograr las metas
trazadas por la organizacion, buscando la confiabilidad en las operaciones sean estas de tipo
administrativo, operativo o financiero minimizando de esta manera el riesgo, velando en todo

momento por el Cumplimiento de las normas y regulaciones”.

Asi mismo Barquero, (2013) sefiala que: “El control interno ha existido siempre. Desde
que se crearon las primeras organizaciones existe la necesidad de establecer controles sobre las
personas que en ellas participan y sobre sus operaciones. El control interno comprende el plan de
organizacion y el conjunto de métodos y procedimientos que aseguren que los activos estan
debidamente protegidos, que los registros contables son fidedignos y que la actividad de la entidad
se desarrolla eficazmente y se cumplen segun las directrices marcadas por la direccion” (p. 17).

Del Toro, et al. (2005) sefialan que: “Por mucho tiempo el alcance del sistema de control
interno estuvo limitado a las areas econdmicas, se hablaba de control interno y se tenia la cultura
de que era inherente a las actividades de contabilidad y finanzas; el resto de las areas operacionales
y de hecho sus trabajadores no se sentian involucrados. No todos los directivos de nuestras
organizaciones veian en el sistema de control interno un instrumento de gestion capaz de ser
utilizado para lograr la eficiencia y eficacia de las operaciones que se habian propuesto”.

“Otro elemento que atentaba contra la eficiencia de los sistemas de control interno era que
las actividades de control ya venian establecidas de forma global para todas las entidades del pais,
minimizando la creatividad de los directivos en el disefio de los objetivos y actividades de control
que fueran mas eficaces segun las caracteristicas de su entidad. Ademas, no se contaba con
elementos generalizadores que le sirvieran de base a la organizacion para poder disefiar un sistema

de control interno a la medida de sus necesidades” (p. 3).
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Del Toro, et al. (2005) “establece que: Es el proceso integrado a las operaciones efectuado
por la direccion y el resto del personal de una entidad para proporcionar una seguridad razonable
al logro de los objetivos siguientes:

v Confiabilidad de la informacion

v Eficiencia y eficacia de las operaciones

v Cumplimiento de las leyes, reglamentos y politicas establecidas

v Control de los recursos, de todo tipo, a disposicién de la entidad”.

Rodriguez (2009), menciona: “Abarca todos los departamentos y actividades de una
empresa. Incluye los procedimientos, los medios de asignacion de responsabilidades, las formas
de delegacion de autoridad, descripcion de funciones en areas funcionales incluye, ademas, el
programa para la preparacion, verificacion y distribucion, en los diferentes niveles de supervision,
de aquellos informes para que los administradores puedan mantener el control de la gran variedad
de funciones y actividades propias de una organizacion” (p.49).

Por otro lado, Estupifian (2011), “manifiesta que los controles internos ayudaran a la
empresa a disponer de un sistema de evaluacion ajustado a las necesidades de la empresa aplicando

y respetando las politicas de la empresa en la ejecucion de los planes, programas y proyectos”

(p.7).

1.2.24.2 Clasificacion Del Control Interno. Aguirre (2008), los clasifica de la
siguiente manera:

v “Control Interno Contable: Son los controles y métodos establecidos para garantizar
la proteccion de los activos y la fiabilidad y validez de los registros y sistemas contables. Este

control contable no solo se refiere a normas de control con fundamento puro contable sino también
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a todos aquellos procedimientos que afectando a la situacion financiera o al proceso informativo
no son operaciones estrictamente contables o de registro.

v' Control Interno Administrativo: Son los procedimientos existentes en la empresa
para asegurar la eficiencia operativa y el cumplimiento de las directrices definidas por la Direccion.
Los controles administrativos u operativos se refieren a operaciones que no tienen incidencia
concreta en los estados financieros por corresponder a otro marco de la actividad del negocio, si

bien pueden tener una repercusion en el area financiera-contable”.

1.2.24.3 Elementos Del Control Interno. “Las finalidades principales incluyen
controles administrativos y contables enfocados en la organizacion, personal, supervision y

sistemas y procedimientos” (Estupifian, 2011).

Aguirre (2008) “nos menciona que los elementos donde se tienen que basar los sistemas
de controles internos deben ser muy amplios para que pueda cubrir todas las areas de una
organizacion”.

“Es por ello que existen tres aspectos a considerar:”

1. “Organizacion Estructural: La organizacion de una empresa debe venir reflejada en el
organigrama funcional de la misma, definiéndose en cada linea las responsabilidades de cada cual,

autoridad, canales de comunicacion y los diferentes niveles de jerarquia”.

4 “Division de departamentos y sus responsabilidades”.
4 “Division de funciones”.
v “Factor humano”.
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2. “Politicas y procedimientos contables y operativos: Es necesario que existan un conjunto
de reglas y normas de actuacion que rijan tanto el proceso informativo contable como el sistema
operativo de la empresa”.

“En este apartado nos referimos principalmente al proceso informativo contable, en el que

se consideran las siguientes pautas”:

v “Equipos para el proceso de transaccion”.
v “Registros contables y comprobantes”.

v “Informacion”.

v “Organizacion contable y criterios”.

v “Controles extras”.

3. Supervision: “La supervision da lugar a que el personal desarrolle los procedimientos de
acuerdo con los planes de organizacion establecidos. Engloba dos funciones a destacar:

v Revisar por parte de la persona responsable

v Aprobacion y autorizacion de documentacion de situaciones para que puedan seguir

su ciclo normal dentro del circuito informativo contable”.
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N

Organigrama Funcional v Jerarquico
Segregacion de:

- Responsabilidades

- Funciones

/ - Departamentos
ORGANIZACION Factor Humano:

- Garantia v Eficiencia

Definicion v reflejo por escrito

Definicion de necesidades
Confeccion de registros

Circuito de informacion
CONTROL POLITICAS Y Organizacion contable:
INTERNO PROCEDIMIENTOS - Criterios y normas
- Reglas valoracion

- Toma decisiones
Controles adicionales

SUPERVISION Revision:
\ - Proceso gestion

- Politicas v procedimientos

Aprobacion v autorizacion

Figura 01 Control Interno y sus Elementos

Fuente: (Aguirre, J. 2008)

1.2.24.4 Caracteristicas Del Control Interno. Del Toro, et al. (2005) establece que:
“Es un proceso; es decir, un medio para lograr un fin y no un fin en si mismo”.

4 “Lo llevan a cabo las personas que actdan en todos los niveles y no se trata
solamente de manuales de organizacion y procedimientos”.

4 “En cada area de la organizacion, el funcionario encargado de dirigirla es
responsable por el Control Interno ante su jefe inmediato de acuerdo con los niveles de autoridad
establecidos; y en su cumplimiento participan todos los trabajadores de la entidad

independientemente de su categoria ocupacional”.
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v “Aporta un grado de seguridad razonable, con relacion al logro de los objetivos

fijados; no la total”.

v “Debe facilitar la consecucién de objetivos en una 0 mas de las areas u operaciones
en la entidad”.
v “Debe propender al logro del autocontrol, liderazgo y fortalecimiento de la

autoridad y responsabilidad de los colectivos”.

“El Control Interno sera efectuado por la direccion y el resto del personal; es por ello que
a partir de la promulgacion de la Resolucion 297/03 el maximo responsable del disefio del sistema
es el director de la entidad y no otro directivo de menor jerarquia y son responsables de su
implementacion y supervision todos los directivos a cualesquiera de los niveles segun la estructura
organizativa de la misma. Es indispensable que los trabajadores se sientan coparticipes del sistema
que se disefie y cada uno sepa como tributa al Control Interno mediante sus responsabilidades y
los medios que posee para cumplirlas” (p.4).

1.2.2.4.5 Objetivos Del Control Interno. Rodriguez (2009), manifiesta que: “Las
definiciones sobre el control interno indican que éste es mucho mas que una herramienta dedicada
a la prevencion de fraudes o al descubrimiento de errores en el proceso contable; o descubrir
deficiencias en cualquier sistema operativo; constituye una ayuda indispensable para una eficaz y
eficiente administracion” (p.51).

“Un sistema de control interno consiste en aplicar todas las medidas utilizadas por una
organizacion con los siguientes objetivos”:

v “Proteger sus recursos contra pérdidas, fraudes o ineficiencia”.

v “Promover la exactitud y confiabilidad de los informes contables y

administrativos”.
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v “Apoyar y medir el cumplimiento de la organizacion”.
v “Juzgar la eficiencia de operaciones en todas las areas funcionales de la

organizacion”.

“Segun sostiene el autor es importante tener en cuenta los objetivos del control interno para
proteger el dinero y evitar situaciones que conlleven a una decision errénea en la entidad sin
embargo, Rodriguez Valencia, (2009, p. 51), menciona que los objetivos primordiales del control
interno, siendo fundamental para las empresas proteger y preservar sus recursos que la informacién
contable sea segura razonablemente que se cumplan con las politicas establecidas y con los
objetivos que tiene la empresa, asimismo se debe aplicar las reglamentaciones y politicas”.

Asimismo, Aguirre y Armenta (2012, p.1), “define que es necesario tener un adecuado
control interno, pues gracias a este se evitan riesgos y fraudes, se protegen y cuidan los activos y
los intereses de las empresas, asi como también se logra evaluar la eficiencia de la misma en cuanto
a su organizacion”.

1.2.2.5. Los Ingresos. Segun Pérez (2013) fundamenta que: “Un ingreso es un
incremento de los recursos econdmicos. Este debe entenderse en el contexto de activos y pasivos,
puesto que es la recuperacion de un activo.

Los ingresos suponen incrementos en el patrimonio neto de tu empresa. Puede tratarse del
aumento del valor de tus activos o la disminucién de un pasivo.

Sin embargo, no se contemplan las aportaciones de socios 0 propietarios, puesto que se
entienden que es algo que la empresa debe devolver con el tiempo.

La empresa en su actividad comercial recibe dinero por prestar sus servicios o0 vender sus

productos. De esta manera, se incrementa el patrimonio empresarial.

Bailon Villanueva Anitay Rojas Abanto Zeiner

44


https://debitoor.es/glosario/definicion-de-activo
https://debitoor.es/glosario/definicion-de-pasivo
https://debitoor.es/glosario/definicion-empresa

A

ap
4 UNIVERSIDAD ., . . . . . . ~
I PRIVADA DEL NORTE Gestion Financiera de la Hidroguimica Industrial, Lima Afio 2017

Por ello, los ingresos, ya sean monetarios 0 no, se enmarcan dentro de la ecuacion de
consumo Yy ganancia”.

Segln Mendoza y Ortiz (2016) afirman que: “Se Produce un ingreso cuando aumenta el
patrimonio de la empresa y este incremento no se debe a nuevos aportes de los socios; es decir,
que el ingreso es el precio o valor que se recibe por | venta de bienes y servicios” (p.119).

“Constituyen entradas de efectivo del proyecto aquellos ingresos en efectivo que se
obtendran como resultado de la comercializacion de la produccion y/o los servicios obtenidos del
proyecto. Estos se calculan a partir del precio unitario por el volumen de ventas proyectado para
cada periodo, se pueden incorporar tambiéen otras entradas provenientes de venta de pequefios lotes
de produccion, etc., que se obtengan en forma de otros ingresos” (p.34).

Alcarria (2009) afirma que: “Los ingresos son incrementos del patrimonio neto, distintos a
las aportaciones de fondos a la entidad por parte de los propietarios, como consecuencia de las
actividades econdmicas de venta de bienes o prestacion de servicios 0 como consecuencia de las
variaciones en el valor de activos y pasivos que deben reconocerse contablemente.

Los ingresos se clasifican en dos grupos:

v Aquellos que se imputan al resultado del periodo. Son aquellos ingresos que se
tienen en cuenta para determinar el resultado (beneficio o perdida) contable de un periodo.

v Aquellos no considerados resultados del periodo y que se imputan directamente

como un aumento del patrimonio neto” (p.28).
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INGRESOS CONCEFPTO EJEMPLOS DE INGRESOS
INGRESOS IMPUTADOS A RESULTADOS DEL PERIODO

- Venta de mercaderias

- Prestacion de servicios

Relacionados con las actividades | - Ingresos diversos:

DE EXPLOTACION | habituales de la empresa y de sus | por comisiones por arrendamientos. etc.

activos y pasivos no financieros | - Beneficios procedentes de activos no corrientes:

por ventas con ganancia de inmovilizado inmaterial, de material, etc.

- Ingresos de participaciones en capital:
Dividendos de acciones

Provi de activ . - Ingresos por intereses de créditos a corto o largo plazo:
I rovienen de activos, pasivos v .
FINANCIEROS . . p . Intereses a favor de créditos
operaciones Financieras

- Beneficios de valores negociables:
(Ganacias por venta de acciones o valores de renta fija

INGRESOS IMPUTADOS DIRECTAMENTE A PATRIMONIO NETO

- Beneficios en el valor de instrumentos financieros

AJUSTES POR Aumento en el valor de activos o
CAMEIO DE VALOR | disminucion en el valor de pasivos

disponibles para la venta

Figura 02 Ingresos mas comunes

Fuente: (Alcarria, J. 2009)

Tarango (2012) define que: “El ingreso es la cesion valorada en dinero del servicio o bien
dado, que generarad en el momento de prestarlo, o posteriormente, una corriente monetaria que
aumentara el saldo de tesoreria. Efectivamente, la venta del producto o servicio, el alquiler del
local o el estudio elaborado para otra empresa provocaran una entrada de dinero desde el cliente o
deudor hasta nuestra empresa en concepto de remuneracion. Como consecuencia, los ingresos

provocan un aumento del patrimonio de la empresa” (p.96).

1.2.25.1 Ingresos Operacionales. Segun Juan Pablo Mora (2013) sefiala que: “Los
ingresos operacionales son aquellos ingresos producto de la actividad econémica principal de la

empresa.
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Por lo general, toda empresa esta dedicada a uno 0 més actividades econdmicas principales,

y los ingresos originados en estas actividades son considerados ingresos operacionales”.

1.2.25.2 Ingresos Financieros. Segun Juan Pablo Mora (2013) sustenta que: “La
definicion de ingresos financieros son las cantidades procedentes en exclusiva de la gestién
financiera de la compafiia en concepto de intereses de préstamos concedidos, de rendimiento de la
cartera de valores, rentas conseguidas por participaciones en el capital de otras sociedades y los
descuentos sobre adquisiciones por pronto pago. Por lo general, se incluyen en este apartado las

inversiones financieras efectuadas para colocar un excedente de tesoreria”.

1.2.2.6. Los Egresos. Segun Mendoza y Ortiz (2016) “La empresa incurre en un
egreso cuando obtiene una contraprestacion real del exterior, es decir, cuando recibe algin bien o
servicio. Por lo tanto, los egresos son los desembolsos necesarios para generar los ingresos”
(p-120).

Asi mismo afirma que: “Constituyen salidas de efectivo del proyecto aquellos pagos que
se realizaran como resultado de la operacion y venta de productos. Se incluyen aqui los gastos
pagados por la inversion inicial, que aparecen gastos de inversion, gastos de produccion, la
mayoria de las veces en el periodo cero” (p.34).

Alcarria (2009) manifiesta que: “Los gastos son disminuciones del patrimonio neto,
distintas de las distribuciones de fondos de la entidad a los propietarios, como consecuencia de la
actividad economica de adquisicion de bienes y servicios, 0 como consecuencia de las variaciones
en el valor de activos y pasivos que deben reconocerse contblemente, Los gastos se clasifican en

dos grupos:
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v Aquellos que se imputan al resultado del periodo. Son aquellos gastos que se tienen
en cuenta para determinar el resultado (beneficio o perdida) contable de un periodo.
v Aquellos no considerados resultados del periodo y que se imputan directamente

como una disminucion en el patrimonio neto” (p29.).

GASTOS | CONCEPTO | EJEMPLOS DE INGRESOS
GASTOS IMPUTADOS A RESULTADOS DEL PERTIODO
- Compra de mercaderias
- Compra de otros aprovisionamientos
- Arrendamientos ¥ canones

Compra de existencias

DE EXPLOTACION - Reparacidon v conservacion
- Servicios de profesionales independientes:
Relacionados con las Honorarios de abogados, asesores v otros
actividades habituales de Servicios exteriores - Primas de seguros
la empresa v de sus - Servicios Bancarios
activos ¥ pasivos no - Publicidad propaganda ¥ relaciones piablicas
financieros - Suministros: Agua, electricidad. gas. etc.

- Otros servicios exteriores

- Impuesto sobre beneficios

- Dtros tributos

- Sueldos v salarios

- Seguridad social a carge de empresa

- Pérdidas procedentes de activos no corrientes:
por ventas con pérdidas de inmowvilizado inmaterial, de material
o deterioros wreversibles, etc.

- Gastos por intereses de deudas a corto o largo plazo:
préstamos v otros

FINANCIEROS Provienen de activos, pasivos ¥ | - Pérdida de valores negociables:

operaciones Financieras por venta de acciones o valores de renta fija.

- Pérdidas de créditos.

GASTOS IMPUTADOS DIRECTAMENTE A PATRIMONIO NETO

Tributos

Gastos de personal

Por deterioro v pérdidas por
venta de activos

AJUSTES POR ;Z)?sfrmucmn iﬂ el v::lct;de . —{Ii’-erdld::l en el Tallor_detmsl:rumenl:os financieros
CAMBIO DE VALOR | 2Ctivos © aumeg o en el valor de isponibles para la venta
pasivos

Figura 03 Gastos mas comunes
Fuente: (Alcarria, J. 2009)

Tarango (2012) concluye que: “El gasto es el uso valorado en dinero del servicio o bien
recibido, que generara en el momento de obtenerlo o posteriormente una corriente monetaria que
reducira el saldo de tesoreria. Efectivamente, la mano de obra, la luz o los consejos del abogado
provocaran una salida de dinero desde la empresa a los trabajadores, a la compafiia eléctrica o al
bufete de abogados, en concepto de remuneracion. Como consecuencia, los gastos provocan una

disminucidn del patrimonio de la empresa” (p.87).
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1.2.2.7. Politicas De Cobranza. Morales y Morales. (2014) manifiestan que: “Las
politicas de cobro son los procedimientos que sigue la empresa para cobrar los créditos que ha
otorgado a sus clientes. Cualquier sistema de cobranzas para que tenga éxito debe recibir dinero.
Este objetivo se vuelve menos obvio y bastante menos probable de lograr cuando se agregan los
requerimientos adicionales de retencién del buen nombre, la rehabilitacién del deudor, la prontitud
en el pago y la operacion economica”. “De acuerdo con el objetivo que se establezca en la empresa,
referente a la cobranza de los créditos otorgados a los clientes, serd el marco de referencia para
establecer las politicas de cobranza” (p.164).

Por otro lado, Cordoba (2012) sefiala que: “Las condiciones econdmicas Y las politicas de
crédito de la organizacion constituyen las influencias principales en el nivel de cuentas por cobrar
de la organizacion. Las politicas de crédito y cobranza estan interrelacionadas con la fijacion de
precios de un producto o servicio y deben contemplarse, como parte del proceso global de
competencia” (p.205).

“Entre las variables de politicas a considerar figuran:”

v “La calidad de las cuentas comerciales aceptadas.

v La duracion del periodo de crédito.

v El descuento por pronto pago”.
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1.2.2.8. Politicas De Pago. Malavia (2017) asegura que: “Los proveedores, cada vez
con mayor frecuencia, solicitan a la Administracion que concrete las condiciones de pago de sus
suministros, e incluso en sus ofertas formulan precios diferentes para los mismos articulos en
funcién de la fecha prevista para su pago. Por otra parte, los diferentes gestores del gasto de las
Entidades pactan en determinadas ocasiones un vencimiento de pago de la obra o suministro en
funcién del propio proceso negociador del contrato” (p.227).

“Para valorar la posible incidencia que puede tener utilizar el criterio negociar en la
determinacion del vencimiento en la planificacion tesorera, debe definirse previamente con
caracter general las condiciones marco de pago que se propone adoptar la Entidad con sus
proveedores, esto es:

v Vencimiento general de la obligacion contractual: 30 dias, desde el reconocimiento
de la obligacion.

v Vencimiento general del resto de obligaciones (a expresar en dias y determinar por
la entidad).

v Fecha desde la que se computa el plazo de vencimiento (presentacion, registro,
aprobacion, contabilizacion, etc.).

v Cadencia del sistema de pago (diario, semanal, mensual, etc.).

4 Forma de pago (cheque, transferencia, efectivo, etc.)” (p.228).

1.2.2.9. Flujo De Caja. Cordoba (2012) menciona que: “El flujo de caja es el
movimiento del efectivo en las operaciones del negocio, teniendo en cuenta que:” (p.199)
v “Es un importante reporte y/o herramienta de gestion empresarial (decision y

accion).
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v Tiene un acumulado real y una proyeccion.

v Mide capacidad de pago de una empresa.

v Alerta necesidades de financiamiento.

v Establece estandares para control posterior.

v Registra los ingresos y egresos de efectivo, reflejando movimientos de operaciones,
inversiones y financiamiento”.

Ademas, senala que: “El flujo de caja es muy utilizado por los inversionistas, teniéndolo
como uno de los indicadores que ayuda a tomar decisiones a las gerencias de empresas, para
invertir capital en areas que ofrecen los mas atractivos porcentajes de rendimiento, para preparar

el flujo de caja se requiere”:

v “Definir moneda: euro, ddlares (prever la posible inflacion y devaluacion)”.

v “Pronosticar ventas y cobranzas a conciencia, consecuencia de estrategia de
mercado”.

v “Establecer los recursos y pagos necesarios para lograr prondsticos, que tengan

como consecuencia, el cumplimiento de las estrategias de produccion”.

v “Establecer todos los gastos operativos que tenga la empresa, como sueldos, cargas
sociales, impuestos, proveedores en general, materiales, renovaciones de equipos, etcétera; que
permitan la operatividad del negocio”.

4 “Registrar todas las deudas contraidas y reflejar en el flujo de caja el pago del
servicio de la deuda (capital mas intereses)”.

v “Establecer el endeudamiento por concertar, para las necesidades operativas y de
inversién, adecuando el flujo de pagos a los ciclos del negocio”.

v “Simular los escenarios posibles: optimista, realista y pesimista”.
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v “Guardar coherencia del flujo de caja proyectado con los otros estados contables

proyectados (incluyendo el presupuesto de venta, produccién, compras, inversion, etc.)” (p.199).

1.2.2.10. Indicadores. Aching (2006) senala que: “Matematicamente, un ratio es una
razén, es decir, la relacion entre dos nimeros. Son un conjunto de indices, resultado de relacionar
dos cuentas del Balance o del estado de Ganancias y Pérdidas. Los ratios proveen informacion que
permite tomar decisiones acertadas a quienes estén interesados en la empresa, sean €stos sus
duefios, banqueros, asesores, capacitadores, el gobierno, etc. Por ejemplo, si comparamos el activo
corriente con el pasivo corriente, sabremos cual es la capacidad de pago de la empresa y si es
suficiente  para  responder por las  obligaciones contraidas con  terceros.
Sirven para determinar la magnitud y direccion de los cambios sufridos en la empresa durante un
periodo de tiempo Fundamentalmente los ratios estan divididos en 4 grandes grupos” (p.14-15).

“Indices de liquidez. Evallian la capacidad de la empresa para atender sus compromisos de

corto plazo”.

“Indices de Gestion o actividad. Miden la utilizacion del activo y comparan la cifra de

ventas con el activo total, el inmovilizado material, el activo circulante o elementos que los
integren”.

“Indices de Solvencia, endeudamiento o apalancamiento. Ratios que relacionan recursos y

compromisos”.

“Indices de Rentabilidad. Miden la capacidad de la empresa para generar riqueza

(rentabilidad econémica y financiera)”.
Cordoba (2012) sefiala que: “Existen herramientas analiticas, que debe usar el

administrador financiero, para tomar decisiones racionales en relacion con los objetivos de la
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empresa, las cuales pueden expresarse en razones e indices, cuyas bases son tomadas de los estados
financieros y por lo tanto, son un tipo de analisis vertical, es decir, establecidas del Balance General
0 del Estado de Resultados o combinaciones de los dos, cuyas razones e indices deben ser
comparadas a través del tiempo con periodos anteriores o contra estandares (Estupifian, 2008)”
(p.99).

Ademas, acota que “Las razones financieras evaltan el rendimiento de la empresa a partir
del andlisis de las cuentas del Estado de Resultados y del Balance General, no es solo con la
aplicacion de una férmula a la informacion financiera para calcular una razén determinada sino
ademas con la interpretacion del valor de la razon” (p.100).

Segun Cordoba (2012) “Los indicadores financieros se clasifican en: Las razones
financieras, para una mejor interpretacion y analisis, han sido clasificadas de multiples maneras.
Algunos prefieren otorgar mayor importancia a la rentabilidad de la empresa con la explicacién de
los indicadores de solvencia, liquidez y eficiencia. Otros plantean en primer lugar la solvencia y
después la rentabilidad y estabilidad, definiendo esta Gltima en la misma categoria de la eficiencia.
De la misma manera, existen muchas razones o indices que pueden calcularse con base en los
estados financieros de un ente econdmico, pero no todos son importantes a la hora de diagnosticar
una situacion o evaluar un resultado, los diversos indicadores se han clasificado en cuatro grupos,
tales como:

4 Razones de liquidez.

4 Razones de actividad.

v Razones de endeudamiento.

v Razones de rentabilidad”.
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1.2.2.10.1 Ratio De Liquidez. Rodriguez (2017) afirma que: “Se refiere a la
disponibilidad de fondos suficientes para satisfacer los compromisos financieros de una entidad a
su vencimiento. Lo anterior, esta asociado a la facilidad con que un activo es convertible en
efectivo para una entidad, independientemente si es factible disponerlo en el mercado. Sirve al
usuario para medir la adecuacion de los recursos de la entidad para satisfacer sus compromisos en
efectivo en el corto plazo” (p.30).

Cérdoba (2012) Indica que: “Son aquellas que evallan la capacidad de la empresa para
satisfacer sus obligaciones a corto plazo. Implica, por tanto, la habilidad para convertir activos en
efectivo. Las razones de liquidez reflejan la capacidad de una empresa para hacer frente a sus
obligaciones a corto plazo conforma se vencen, a partir de ellas se pueden obtener muchos
elementos de juicio sobre la solvencia de efectivo actual de la empresa y su capacidad para
permanecer solvente en caso de situaciones adversas. La liquidez se refiere a la solvencia de la
posicion financiera general de la empresa, es decir, la facilidad con la que pagan sus obligaciones
de corto plazo. En esencia se busca comparar las obligaciones de corto plazo con los recursos de
corto plazo, disponibles para satisfacer dichas obligaciones” (p.101).

Segun Carrasco y Pallerola (2014) “El Ratio de liquidez (de fondo de maniobra o solvencia
a corto plazo): compara el activo corriente con el pasivo corriente mostrando la liquidez de la
tesoreria” (p.48).

Garayoa (2013) concluye que: “Para evitar la posibilidad de que la empresa no pueda
afrontar sus pagos durante un periodo de tiempo, debe haber una correspondencia entre la liquidez
del Activo y la exigibilidad del Pasivo. Tratan de conjugar dos intereses contrapuestos de la

empresa: si existen pocos fondos para atender los pagos, se corre el riesgo de insolvencia, pero si
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poco rentables” (p.220).

RATIOS DE LIQUIDEZ

Liquidez general o solvencia a |Relaciona las partidas que se pueden convertiren | | Activo Corrente
Liquidez general =

corto plazo dinero en corto plazo con aquellos pagos que van Pasivo Corriente

avencer en ese mismo periodo de tiempo.

Mide la capacidad de una empresa para generar

Liquidez inmediata o "test scido"|liquidez con la que hacer frente a sus deudas a Liquidez inmediata — IEf&cﬁvol
muy corto plazo. Pasivo Corriente
Tesoreria Analiza la liquidez de ka empresa a corto plazo. |Tesoreria = Efectivo + Deudores comerciales

Pasivo Corriente

Figura 04 Ratio de Liquidez
Fuente: (Garayoa. 2013)

Montafio (2012) afirma que: “La liquidez representa en la empresa la disponibilidad de
efectivo necesario para poder hacer frente a las obligaciones de pago surgidas a consecuencia de
su actividad economica. Uno de los objetivos del area financiera es conseguir cierta rapidez en la
conversion de sus recursos en dinero para aumentar asi su capacidad de pago, sin olvidar, claro
estd, el coste que tal accion lleva asociado. Por lo tanto, se trata de alcanzar el grado de liquidez

deseado al minimo coste” (p.36).

F" Caja ﬁ

Efectos comerciales Existencias

k Clientes A

Figura 05 Disponibilidad de efectivo
Fuente: (Montafio 2012)
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Aching (2006) “Miden la capacidad de pago que tiene la empresa para hacer frente a sus
deudas de corto plazo. Es decir, el dinero en efectivo de que dispone, para cancelar las deudas.
Expresan no solamente el manejo de las finanzas totales de la empresa, sino la habilidad gerencial
para convertir en efectivo determinados activos y pasivos corrientes. Facilitan examinar la
situacion financiera de la compafiia frente a otras, en este caso los ratios se limitan al analisis del
activo y pasivo corriente” (p.15).

1.2.2.10.2 Ratio de gestion. Reinoso (2009) manifiesta que: “Los indicadores de
gestion son una unidad de medida gerencial que permite evaluar el desempefio de una organizacion
frente a sus metas, objetivos, responsabilidades con los grupos de referencia (trabajadores,
accionistas, comunidad, clientes, proveedores, gobierno, etc.). En tal sentido, es la relacion entre
las metas, los objetivos y los resultados, procurando un mejoramiento continuo en la
organizacion”, ya que: “lo que no se mide con hechos y datos, no puede mejorarse” (Serna, 1997).”
Resaltando la importancia que para la gerencia moderna representan como instrumento de accion
y evaluacion, de procesos y resultados, tanto en la construccion de objetivos dentro de planes como
en su implementacion, ejecucion, evaluacion” (p.16).

Aching (2006) “Miden la efectividad y eficiencia de la gestion, en la administracion del
capital de trabajo, expresan los efectos de decisiones y politicas seguidas por la empresa, con
respecto a la utilizacion de sus fondos. Evidencian como se manejé la empresa en lo referente a
cobranzas, ventas al contado, inventarios y ventas totales. Estos ratios implican una comparacion
entre ventas y activos necesarios para soportar el nivel de ventas, considerando que existe un

apropiado valor de correspondencia entre estos conceptos” (p.20).
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1.2.2.10.3 Ratio de Solvencia, endeudamiento o apalancamiento. Aching (2006)
“Estos ratios, muestran la cantidad de recursos que son obtenidos de terceros para el negocio.
Expresan el respaldo que posee la empresa frente a sus deudas totales. Dan una idea de la
autonomia financiera de la misma. Combinan las deudas de corto y largo plazo”.

“Permiten conocer qué tan estable o consolidada es la empresa en términos de la
composicion de los pasivos y su peso relativo con el capital y el patrimonio. Miden también el
riesgo que corre quién ofrece financiacion adicional a una empresa y determinan igualmente, quién
ha aportado los fondos invertidos en los activos. Muestra el porcentaje de fondos totales aportados

por el duefio(s) o los acreedores ya sea a corto o mediano plazo™ (p.25).

“Estructura del capital (deuda patrimonio) ES el cociente que muestra el grado de
endeudamiento con relacion al patrimonio. Este ratio evalla el impacto del pasivo total con

relacion al patrimonio. Lo calculamos dividiendo el total del pasivo por el valor del patrimonio™.

. _ PASIVO TOTAL
ESTRUCTURA DEL CAPITAL = = = = =%

“Endeudamiento Representa el porcentaje de fondos de participacion de los acreedores,
ya sea en el corto o largo plazo, en los activos. En este caso, el objetivo es medir el nivel global de

endeudamiento o proporcion de fondos aportados por los acreedores”.

: - PASIVO TOTAL
- N N Al N = =0
RAZON DE ENDEUDAMIENTO ACTIVO TOTAL Yo
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1.2.2.10.4 Ratio Rentabilidad. Aching (2006) “Miden la capacidad de generacién de
utilidad por parte de la empresa. Tienen por objetivo apreciar el resultado neto obtenido a partir de
ciertas decisiones y politicas en la administracion de los fondos de la empresa. Evaltuan los
resultados econdmicos de la actividad empresarial”.

“Expresan el rendimiento de la empresa en relacion con sus ventas, activos o capital. Es
importante conocer estas cifras, ya que la empresa necesita producir utilidad para poder existir.

Relacionan directamente la capacidad de generar fondos en operaciones de corto plazo” (p.28).

“Rendimiento sobre el patrimonio Esta razén lo obtenemos dividiendo la utilidad neta
entre el patrimonio neto de la empresa. Mide la rentabilidad de los fondos aportados por el

inversionista”.

RENDIMIENTO SOBRE EL PATRIMONIO = UTILIDAD NETA =%

CAPITAL O PATRIMONIO

“Rendimiento sobre la inversion Lo obtenemos dividiendo la utilidad neta entre los
activos totales de la empresa, para establecer la efectividad total de la administracion y producir
utilidades sobre los activos totales disponibles. Es una medida de la rentabilidad del negocio como

proyecto independiente de los accionistas”.

L] T s }'ﬁ £
RENDIMIENTO SOBRE LA INVERSION = UTILIDAD NETA _ %

ACTIVO TOTAL
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1.2.2.10.5 Ratio De Apalancamiento Financiero. Lawrence (2003) “Podemos definir
el apalancamiento financiero como el uso potencial de costos financieros fijos para magnificar los
efectos de cambios en las utilidades antes de intereses e impuestos sobre las utilidades por accion
de la empresa”.

De Jaime (2003) “Por apalancamiento financiero se caracterizaba el uso que debia hacerse
de los recursos ajenos o deuda para elevar el rendimiento financiero de los accionistas, es decir el
beneficio neto de la empresa en relacion con sus recursos propios, partir de la rentabilidad de los

activos o rentabilidad econdomica”.

PRESTAMOS FINANCIEROS x 100
PATRIMONIO NETO

APALANCAMIENTO FINANCIERO =

1.3.  Formulacion Del Problema De Investigacion
¢Cuales son los planes y politicas de la gestion financiera en la empresa “Hidroquimica
Industrial S.A. Afo 2017”?

1.3.1. Problemas Especificos De La Investigacion
Se formula los siguientes problemas especificos:

1.- ¢Cuales son los planes y politicas de la gestion financiera para el plan operativo en la
empresa “Hidroquimica Industrial S.A. Afio 2017”7

2.- ¢Cuales son los planes y politicas de la gestion financiera para elaborar Presupuestos
en la empresa “Hidroquimica Industrial S.A. Afo 2017?

3.- ¢Cuéles son los planes y politicas de la gestion financiera del control de resultados en

la empresa “Hidroquimica Industrial S.A. Afio 2017?
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1.4.  Justificacion

La gestion financiera que se viene llevando a cabo en la empresa “Hidroquimica Industrial
S.A” presenta dificultades operativas, esto debido al manejo empirico realizado por la persona a
cargo del departamento de finanzas y a la falta de interés de implementar planes y politicas para
el adecuado manejo de la gestion financiera. Este déficit de control en el manejo de las finanzas es
tipico de empresas familiares como es el caso de la empresa objeto de este trabajo.

El presente trabajo servira para demostrar lo importante que es la gestion financiera en el
manejo de los recursos econdémicos.

Esta investigacion se justifica metodologicamente, esto debido a que el desarrollo de ésta
servira como punto de partida para otros estudios posteriores que busquen llevar un mejor control
de la gestion financiera en las organizaciones en general y no sélo en las familiares.

Asi mismo presenta una justificacion practica al incentivar la creacion de una guia de
planes y politicas para un mejor manejo de la informacion, y asi contribuir a una adecuada toma
de decisiones.

En Gltima instancia se justifica econdmicamente ya que, al contar con un control de gestion
financiera adecuada, la gerencia podra tomar mejores decisiones y asi generar menos carga

financiera.

1.5. Limitaciones Y Delimitaciones

1.5.1. Limitaciones
El presente trabajo presento dificultades significativas respecto a la recopilacién de la

informacion operativa de la empresa, ya que de la lista de cotejo solicitada no se encontraron todos
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los documentos requeridos, ademas la basqueda de investigaciones con la cual comparar nuestro
trabajo, fue mas complejo aun por los escasos resultados que se encontraron.

Aun con las limitaciones que hubo en el proceso de este trabajo, ésta fue hecha de manera
que cumpla con los objetivos propuestos.

1.5.2. Delimitaciones
El presente trabajo estd delimitado a la informacién que se encuentra en la empresa

Hidroquimica Industrial S.A. Afio 2017, empresa familiar cuyos movimientos econémicos son
realizados en el interior del pais, el sector econémico al cual pertenece es el industrial y la cantidad

de empleados en promedio durante un afio es de 41 personas.

1.6. Objetivos

1.6.1. Objetivo General
Describir cuéles son los planes y politicas de la gestion financiera en la empresa

“Hidroquimica Industrial S.A. Afio 2017

1.6.2. Objetivos Especificos
1.- Describir cuales son los planes y politicas de la gestion financiera para el plan operativo

en la empresa “Hidroquimica Industrial S.A. Afio 2017

2.- Describir cuales son los planes y politicas de la gestion financiera para elaborar
presupuestos en la empresa “Hidroquimica Industrial S.A. Afio 2017”.

3.- Describir cuales son los planes y politicas de la gestion financiera del control de

resultados en la empresa “Hidroquimica Industrial S.A. Afio 2017”.
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CAPITULO 2. METODOLOGIA
2.1.  Tipo De Investigacion
“La investigacién es un conjunto de procesos sistematicos, criticos y empiricos que se
aplican al estudio de un fendmeno o problema”. (Roberto Herndndez Sampieri, 2014).
Este trabajo cuenta con un disefio de investigacion no exploratorio transversal, tipo
descriptivo y método cualitativo, ya que describira los planes y politicas de la gestion financiera
en la Empresa Hidroquimica Industrial S.A. Afio 2017. Aportando posibles soluciones a los

problemas que se detecten.

2.2. Poblacion Y Muestra. (Materiales, Instrumentos y Métodos).

2.2.1. Poblacion:
“Una poblacion es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de

especificaciones” (Selltiz et al., 1980).
La poblacion seleccionada para el presente trabajo son todos los trabajadores de la
empresa Hidroguimica Industrial S.A. Afio 2017, que en total son 40 colaboradores.

Tabla 03 Distribucion de la poblacién

Ne Area Poblacion

1 Gerencia 4

2 Administracion y Finanzas 5

3 Contabilidad 6

4 Ventas 8

5 Planta 17
Total 40
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Fuente: Elaboracion propia

2.2.2. Muestra:
“La muestra es un subgrupo de la poblacion de interés sobre el cual se recolectaran datos,

y que tiene que definirse o delimitarse de antemano con precision, éste debera ser representativo
de dicha poblacién” (Sampieri et al., 2010).

“En las muestras no probabilisticas, la eleccién de los elementos no depende de la
probabilidad, sino de causas relacionadas con las caracteristicas de la investigacion o de quien
hace la muestra. Aqui el procedimiento no es mecénico ni con base en formulas de probabilidad,
sino que depende del proceso de toma de decisiones de un investigador o de un grupo de
investigadores” (Sampieri et al., 2010).

En el trabajo realizado el muestreo que se utilizo es no probabilistico y consta de 15

empleados: 4 de Gerencia, 5 de Administracion y Finanzas y 6 de Contabilidad.

Tabla 04 Distribucién de la muestra

Ne Area Muestra

1 Gerencia 4

2 Administracion y Finanzas 5

3 Contabilidad 6
Total 15

Fuente: Elaboracion propia

2.3.  Técnicas E Instrumentos De Recoleccion Y Analisis De Datos
La técnica de analisis documental: Nifio, V. (2011) “Para algunos esta es una técnica de

recoleccion de informacidn, para otros es un tipo de investigacion y para otros es un instrumento.
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Dependiendo del tipo de investigacion se puede acudir al examen de documentos, o la
“investigacion de gabinete”. La palabra “documento” se entiende de tres maneras: a) como las
fuentes cuya consulta o estudio permite obtener informacion; b) como el “testimonio escrito de un
hecho pasado e historico” (Cerda, 2000); y ¢) como la huella que un ser humano ha dejado en los
objetos fisicos, la cual también puede dar testimonio de hechos o comportamientos”.

La entrevista: Nifio, V. (2011) “es una técnica, fundamentalmente de tipo oral, basada en
preguntas y respuestas entre investigador y participantes, que permite recoger las opiniones y
puntos de vista de dichos participantes o, eventualmente, segin objetivos, intercambiar con ellos
en algin campo. La entrevista es empleada especialmente en investigaciones con enfoque
cualitativo por educadores, socidlogos, psicologos, psiquiatras, abogados, periodistas y, en fin, por
investigadores y profesionales en el campo de las ciencias sociales. Sus propositos son distintos,
pero en general, buscan obtener o proporcionar alguna clase de informacion, pero también influir
en la conducta de otras personas, si es el caso”.

“La entrevista no estructurada, informal, abierta o no dirigida, implica mas grados de
libertad, flexibilidad y adaptabilidad; puede llegar a tener visos de conversacion sobre un tema. De
todas maneras, es muy importante respetar cierta libertad de responder o hablar del entrevistado,
aun en la entrevista formal”.

La Encuesta: Nifio, V. (2011) “Entendemos por encuesta la técnica que permite la
recoleccion de datos que proporcionan los individuos de una poblacion, 0 mas cominmente de una
muestra de ella, para identificar sus opiniones, apreciaciones, puntos de vista, actitudes, intereses
0 experiencias, entre otros aspectos, mediante la aplicacion de cuestionarios, técnicamente

disefiados para tal fin. En nuestros dias, se ha convertido en el procedimiento mas utilizado en las
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investigaciones de corte social y educativo, y también en los estudios empresariales, de mercadeo
y en los sondeos de carécter politico”.
2.4. Confiabilidad Y Validez Del Instrumento

Bernal, C. (2006) “Toda Medicion o instrumento de recoleccion de datos debe reunir dos

requisitos esenciales: confiabilidad y validez”.

2.4.1. Confiabilidad Del Instrumento

Bernal, C. (2006) “La confiabilidad de un cuestionario se refiere a la consistencia de las
puntuaciones obtenidas por las mismas personas, cuando se las examina en distintas ocasiones con
los mismos cuestionarios”; o como afirman McDaniel y Gates,” es la capacidad del mismo
instrumento para producir resultados congruentes cuando se aplica por segunda vez, en
condiciones tan parecidas como sea posible”.

Para el presente instrumento se utilizo la técnica de consistencia interna aplicando el
coeficiente Alfa de Cronbach, ya que esta es una herramienta muy Util para dar fiabilidad al
instrumento utilizado.

Hernandez, et al. (2010) “Mencionan que un coeficiente o correlacion de 0.25 indica una
baja confiabilidad; 0.50 indica una fiabilidad media o regular; si supera el 0.75, es aceptable; y si
es mayor a 0.90 la fiabilidad es muy elevada”.

Cuanto mas cerca se encuentra el valor del alfa a 1, mayor es la consistencia interna de los
items analizados. Este coeficiente fue estimado con el paquete estadistico SPSS 25. Se puede
apreciar que el instrumento de la presente investigacion proporciona un Alfa de Cronbach de 0.990.
Este coeficiente indica una consistencia interna aceptable; por consiguiente, se puede informar que

el instrumento es confiable e idoneo para su uso en la muestra seleccionada en el presente trabajo.
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Tabla 05 Resumen de procesamiento de casos

Resumen de procesamiento de casos

N° %
Valido 15 100,0
Casos | Excluido 0 0
Total 15 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento

Tabla 06 Estadisticas de fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach|N° de elementos
.990 14

Tabla 07 Estadisticas de total de elemento
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Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de Correlacion |Alfade
escalasiel | escalasiel |[totalde Cronbach si
Preguntas del cuestionario elemento se | elemento se |elementos el elemento
ha suprimido ha suprimido |corregida se ha
suprimido
iLa empresa elabora planes v politicas de ingresos
operativos? 2533 106,310 056 o580
i(La empresa elabora planes v politicas de ingresos
extraordinarios? 2513 109,410 930 938
iLa empresa elabora planes v politicas de costos vy
gastos operativos? 2547 109 838 12 JOR0
(La empresa Elabora politicas de gastos
extraordinarios? 2513 109,410 939 939
iLa empresa elabora politicas de cobranzas v
pago? 25,53 109,552 208 938
iLa empresa elabora el estado de situacion
finaniciera provectado? 25,00 108,286 Q32 JOR0
;La empresa elabora el estado de resultados
provectada? 2520 110,886 807 OR0
iLa empresa elabora el flijo de caja proyectado? 25.40 106,543 043 089
iLa empresa determing indicadores de liquidez
provectadosT 25.60 111 400 387 i)
iLa empresa determina indicadores de gestion
provectadosT 25,13 106,267 35 080
iLa empresa realiza el comparativo del ESF
provectade v el realizada? 2507 107210 B33 080
iLa empresa realiza el comparativo del ER
provectado v el realizada? 25,27 107,352 D52 088
;La empresa realiza el comparativo del Flujo de
caja provectado v el realizado? 2527 107,352 262 088
Area enla que trabaja 25.07 108,781 935 980

2.4.2. Validez Del Instrumento

Bernal, C. (2006) “Un instrumento de medicion es valido cuando mide aquello para lo cual
esta destinado”, o como afirman Anastasi y Urbina, la validez “tiene que ver con lo que mide el
cuestionario y cuan bien lo hace”. “La validez indica el grado con que pueden inferirse
conclusiones a partir de los resultados obtenidos; por ejemplo, un instrumento valido para medir
la actitud de los clientes frente a la calidad del servicio de una empresa debe medir la actitud y no
el conocimiento del cliente respecto de la calidad del servicio”.

El instrumento fue sometido a juicio de tres expertos, quienes presentaron sugerencias y

observaciones para poder mejorarlo y esté acorde a las variables que deseamos medir.
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2.5.  Procedimiento
Para la aplicacién de las técnicas e instrumentos utilizados en el presente trabajo de

investigacion, se utiliz6 procedimientos para cada una de ellas que a continuacion se describiran.

2.5.1. Procedimiento Para El Analisis Documental

El analisis documental es una técnica que nos permite recopilar informacion de lo que esta
siendo objeto de estudio. Para el presente trabajo se solicitd autorizacién para el uso de la
informacion de la empresa que se encuentra en el Anexo N° 9, por lo que se realiz6 una lista de
cotejo en la que enumeramos los documentos que se creian necesarios para poder realizar un
analisis mas profundo y asi poder cumplir con los objetivos propuestos. El detalle de la lista de

cotejo se encuentra en el Anexo N° 3.

2.5.2. Procedimiento Para La Elaboracion De La Entrevista

La entrevista es una técnica que nos permite obtener informacion mediante preguntas y
respuestas entre el investigador y el entrevistado, Para este trabajo solicitamos la participacion de
3 de los 5 gerentes cuyos cargos son los que tienen mas injerencia en el tema financiero de la
compafiia, ademas se solicitd la participacion del contador general de la empresa (personal
externo).

La entrevista tuvo que ser realizada en dos dias diferentes, en el primer dia se realizo la
entrevista a los gerentes general, comercial y de finanzas; en el segundo dia se solicitd permiso

para acudir a la oficina del contador externo previa coordinacion y alli realizar la entrevista.
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2.5.3. Procedimiento Para La Elaboracion De La Encuesta

La informacidn que se analizara para sustentar lo establecido en los objetivos de la presente
investigacion debe seguir el siguiente procedimiento:

v Disefio del cuestionario de encuesta: El disefio del presente cuestionario es de tipo
descriptivo cualitativo.

v Aplicacion del instrumento: Se realizé mediante una encuesta en las instalaciones
de la empresa Hidroquimica Industrial S.A.

v Recopilacion y Tabulacion de la informacion: Se realizo mediante cuadros y figuras
estadisticas.

v Analisis de la informacion: El analisis fue desarrollado de forma cuantitativa.

v Verificacion de resultados: Corroborando las respuestas recibidas con las
procesadas.
2.6.  Aspectos Eticos

En el presente trabajo se aplicé como técnica la encuesta y el instrumento un cuestionario.
Para lo cual se les informo el objetivo principal de dicha encuesta, respetando la confidencialidad

de los datos personales, asi como de las respuestas dadas por el personal encuestado.
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CAPITULO 3. RESULTADOS

3.1.  Del Analisis documental

Se realizo el analisis documental de la informacion obtenida de parte de la compafiia, la
cual fue parcialmente entregada ya que solo se pudo encontrar 2 items de los 6 solicitados. Debido
a que la informacion que se encontro se ajustaba para la obtencion de los ratios financieros, esta

fue la herramienta que decidimos usar. (Ver Anexo N° 3).
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Ratios De Liquidez

3.1.1.1. Liquidez Corriente.

Activo corriente

liquidez corriente =

Pasivo Corriente

Ecuacién 01 Ratio de liquidez corriente

Activo corriente: S/ 5,474,674
Pasivo corriente: S/ 3,632,036

= S/ 1.55

Interpretacion: La empresa cuenta con S/ 1.55 por cada S/1.00 de deuda corriente, lo cual

es un buen indicador, sin embargo, se tendria que analizar el activo corriente ya que no todas las

cuentas son efectivas a corto plazo como por ejemplo las existencias.

3.1.1.2. Liquidez Acida.

Activo corriente — Existencias —
liquidez acida = Prestamos Gerentes

Pasivo Corriente

Ecuacion 02 Ratio de liquidez acida

Activo corriente — Existencias-
Prestamos Gerentes. S/ 2,572,873 S/0.72

Pasivo corriente: S/ 3,532,036

Interpretacion: La empresa cuenta con S/ 0.72 por cada S/ 1.00 de deuda corriente, lo cual

no es un buen indicador ya que con esto se demuestra la falta de liquidez que la empresa tiene para

afrontar sus deudas a corto plazo.
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N

3.1.2. Ratios De Gestién
3.1.2.1. Rotacion De Cuentas Por Cobrar.

Cuentas por cobrar

X 360

Rotacién de Ctas. x Cobrar =
Ventas

Ecuacion 03 Rotacién de cuentas por cobrar

S/ 1,995,317 x 360 - 63 dias

Cuentas por cobrar
S/ 11,403,133

Ventas

Interpretacion: Esto nos indica que la empresa en promedio recupera sus cuentas por

cobrar cada 63 dias, esto debido a los créditos otorgados.

3.1.2.2. Rotacion De Inventarios (Velocidad).
» . . Costo de Ventas
Rotacion de inventarios = ; ;
Inventario Promedio

Ecuacion 04 Rotacion de inventario (Velocidad)

Costo de Ventas S/5,800,474 B
. ) = 3.44 Veces al afio
(*) Prom. de inventarios S/1,686,472

Interpretacion: Este indicador nos da la cantidad de veces en la que el inventario se

convierte en cuentas por cobrar a través de las ventas, por lo que en este caso son 3.44 veces que

rota el stock en el almacén durante el periodo.

(*) El promedio de inventario se determina sumando los saldos mensuales de las cuentas
de existencias y dividirlo entre la cantidad de meses del periodo a analizar.

La tabla del detalle se encuentra en los anexos.
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N

3.1.2.3. Rotacion De Inventarios (Tiempo).

360
Rotacién de inventario dias = dias

Rotacion de Inventario

Ecuacion 05 Rotacién de inventario (Tiempo)

Rotacioén de inventarios dias 360

3.44
Interpretacion: Este indicador nos da la cantidad de dias en el que el inventario se

= 105 dias

convierte en cuentas por cobrar a través de las ventas, por lo que en este caso son cada 105 dias

que rota el stock en el almacén durante el periodo.

3.1.3. Ratios De Solvencia
3.1.3.1. Estructura de Capital

Estructura de Capital = Pasivo Total = %
Patrimonio

Ecuacion 06 Estructura de Capital.

Pasivo Total S/ 3,634,550.00 = 0.95
Patrimonio S/ 3,813,956.00

Interpretacion: Por cada sol que invierten los accionistas S/ 0.95 le corresponde a los

acreedores.
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3.1.3.2. Endeudamiento

Razén de Endeudamiento = Pasivo Total = %
Activo Total
Ecuacién 07 Razén de Endeudamiento.
Pasivo Total S/ 3,634,550.00 = 49%
Activo Total S/ 7,448,505.00

Interpretacion: Quiere decir que el 49% de los activos totales son financiados por los
acreedores y de liquidarse estos activos totales al precio en libros quedaria un saldo del

51% de su valor después del pago de las obligaciones.

3.1.4. Ratios De Rentabilidad
3.1.4.1. Rendimiento sobre el patrimonio

Rendimiento sobre el patrimonio Utilidad Neta = %

Capital o Patrimonio

Ecuacion 08 Rendimiento sobre el patrimonio.

Utilidad Neta S/ 297,733.00 8%

Patrimonio S/ 3,813,956.00
Interpretacion: Esto significa que por cada sol que el duefio mantuvo en el afio 2017

genero un rendimiento del 8% sobre el patrimonio. Es decir mide la capacidad de la empresa para

generar utilidad a favor del propietario.

3.1.4.2. Rendimiento sobre la inversion

Rendimiento sobre la Inversion Utilidad Neta =%

Activo Total
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Ecuacién 09 Rendimiento sobre la inversion.

Utilidad Neta S/ 297,733.00 = 4%
Activo Total S/ 7,448,505.00

Interpretacion: Quiere decir que por cada sol invertido durante el afio 2017 en los activos

produjo un rendimiento del 4% sobre la inversion.

3.1.5. Apalancamiento Financiero:

Apalancamiento Financiero = Prestamos Financieros x 100
Patrimonio Neto

Ecuacion 10 Apalancamiento financiero.

Prestamos Financieros 1,651,063 X 100

= 0]
Patrimonio Neto 3,813,956 43%

Interpretacion: Quiere decir que un 43% de los recursos financieros de la empresa es

aportada por terceros.

3.2. De La Entrevista

Se realizd la entrevista en dos dias diferentes; en el primer dia se entrevisto al gerente
general, gerente de finanzas y gerente comercial; en el segundo dia al contador general que es
empleado externo de la compafiia por lo que se solicitd permiso para acudir a su oficina.

La entrevista a los gerentes fue llevada a cabo en las instalaciones administrativas de la
compaiiia, indicandoles que solo serian 4 preguntas las que se les formularia y que serian de
respuesta abierta.

Entrevista al Gerente General
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Pregunta N° 1.- ¢ Existe en la compafiia planes y politicas para el manejo de la gestion
financiera?

Respuesta: La gestion financiera es manejada netamente por el &rea de finanzas, y son
quienes nos reportan informes econémicos de la empresa, como por ejemplo el nivel de ventas, su
variacion; también las cobranzas y pagos hechos durante un determinado periodo de tiempo.

No supo precisar si existen planes y politicas, pero indica que el manejo de la gestion
financiera viene llevandose a cabo de la misma manera por mucho tiempo y que a pesar de las
dificultades siente que les sirve, pero que es consciente de que no es suficiente.

Pregunta N° 2.- ¢ La empresa elabora un plan operativo para el periodo?

Respuesta: Un plan operativo como tal nunca ha sido implementado en la empresa, se
viene llevando segun acuerdos entre nosotros con los clientes y proveedores, pero no existen como
tal, planes y politicas.

Pregunta N° 3.- ¢ La empresa elabora presupuestos?

Respuesta: Yo solamente elaboro presupuestos para los productos que se van a importar
y algunas proyecciones respecto a los precios que nos podrian dar, sin embargo, hasta el dia de
hoy nunca se ha hecho un presupuesto general, por ejemplo. Esto talvez porque el area de finanzas
no se da el tiempo de poder realizarlo.

Pregunta N° 4.- ;La empresa realiza un analisis de los resultados obtenidos en cada
periodo?

Respuesta: Sé que se realizan los estados financieros y que estos son revisados
minuciosamente por el contador general, y cada vez que tenemos una reunion me los muestra y

explica cada item de dichos documentos.
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En algunas ocasiones a solicitud mia me han expuestos algunos ratios financieros o alguin

analisis mas detallado, como por ejemplo de los costos de produccion. Mas alla de eso no eh visto.

Entrevista al Gerente Financiero

Pregunta N° 1.- ¢ Existe en la compafiia planes y politicas para el manejo de la gestion
financiera?

Respuesta: Planes y politicas como tal no existen en la compafiia, es decir plasmados en
un documento. Sin embargo, para realizar mi trabajo si aplico ciertas politicas bajo criterio
personal, por ejemplo, los dias de crédito a dar a un cliente, los filtros que estos deben pasar para
que puedan acceder a un crédito, el manejo de la caja chica de la oficina, son algunas de las cosas
gue manejo, pero bajo criterio y costumbre en la forma que se viene trabajando.

Pregunta N° 2.- ¢ La empresa elabora un plan operativo para el periodo?

Respuesta: Como lo indique en tu anterior pregunta, los planes y politicas de la compariia
se viene manejando bajo criterio personal, de acuerdo a lo que esté sucediendo en ese momento,
esto aplica para todas las decisiones que se toman en el manejo de gastos e ingresos.

Pregunta N° 3.- ;| La empresa elabora presupuestos?

Respuesta: Se intentd en alguna ocasion realizar un presupuesto general, pero debido a la
falta de tiempo y apoyo de las demas areas nunca se pudo realizar.

Pregunta N° 4.- ;La empresa realiza un analisis de los resultados obtenidos en cada
periodo?

Respuesta: Los resultados solo lo vemos reflejados en los estados financieros y en si hubo

utilidad o perdida en el periodo.
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Entrevista al Gerente Comercial

Pregunta N° 1.- ¢ Existe en la compafiia planes y politicas para el manejo de la gestion
financiera?

Respuesta: Nunca he visto y tampoco oido acerca de planes y politicas para la gestion
financiera de la empresa, ya que esta la ve netamente el area de finanzas y a mi solo me piden de
vez en cuando informacidn de algun cliente, respecto a la fiabilidad que pueda tener con él, para
que se le pueda dar o no algln crédito.

Pregunta N° 2.- ¢ La empresa elabora un plan operativo para el periodo?

Respuesta: No sabria precisar si existe.

Pregunta N° 3.- ¢ La empresa elabora presupuestos?

Respuesta: Tampoco sabria precisar si se realizan.

Pregunta N° 4.- ;La empresa realiza un analisis de los resultados obtenidos en cada
periodo?

Respuesta: Durante las reuniones con el contador y sobre todo en la que nos dan el
resultado del afio, nos muestra si hubo utilidad y perdida, mas alla de eso no sabria precisar si se
realizan otros analisis contables o financieros.

Entrevista al Contador General

Pregunta N° 1.- ;{ Existe en la compafiia planes y politicas para el manejo de la gestion
financiera?

Respuesta: La compafiia al ser de corte familiar, es muy llevada a manejarse bajo sus
propios criterios y son reacios a la creacion de planes y politicas. A pesar de ello la empresa cuenta
con un buen nivel de ventas y tiene una buena cartera de clientes, pero que podria ser mucho mejor

si decidieran implementar planes y politicas para que puedan uniformizar sus procedimientos.

Bailon Villanueva Anitay Rojas Abanto Zeiner

78



ap
4 UNIVERSIDAD ., . . . . . . ~
I PRIVADA DEL NORTE Gestion Financiera de la Hidroguimica Industrial, Lima Afio 2017

Pregunta N° 2.- ¢ La empresa elabora un plan operativo para el periodo?

Respuesta: En teoria no existen, pero la gerente de finanzas aplica ciertos criterios
personales que para ella vienen siendo como sus politicas y las aplica en el manejo de las finanzas,
sin embargo ya se les ha sugerido un cambio pero como lo vuelvo a decir, ellos son muy apegados
a sus costumbres y a su forma de trabajar.

Pregunta N° 3.- ; La empresa elabora presupuestos?

Respuesta: No, desde que llevo la contabilidad de la compafiia nunca se ha realizado
presupuestos generales, por ahi talvez alguna proyeccion de gastos de planilla o de costos de
produccidn, pero presupuestos como tal nunca se ha realizado.

Pregunta N° 4.- ;La empresa realiza un analisis de los resultados obtenidos en cada
periodo?

Respuesta: Yo como contador de la empresa, les presento mensualmente los estados
financieros y un analisis horizontal y vertical de los mismos, algunas veces por solicitud del gerente
general se realizan algunos ratios financieros y otras veces por temas de homologaciones con
clientes y proveedores que solicitan ciertos analisis de los estados financieros, se realizan a su
solicitud.

3.3. De La Encuesta

A continuacion, se presenta el resultado de las encuestas realizadas a 15 personas que
laboran en las areas de gerencia, administracion y finanzas y contabilidad de la empresa
Hidroquimica Industrial S.A.

A pesar de que en este trabajo se esta utilizando el método cualitativo, se desarrollé los
resultados utilizando el método cuantitativo, esto para poder obtener resultados estadisticos y

poder cuantificarlos.
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3.3.1. Procesamiento De La Encuesta

¢La empresa elabora planes y politicas de ingresos operativos?

En la tabla 5 se observa los niveles de conocimiento acerca de la existencia de planes y
politicas de ingresos operativos. El 47% de la muestra dice que, si existen, un 20% indica que no
existen y el 33% no sabe si estas existen.

Tabla 08 Nivel de conocimiento acerca de los planes y politicas de ingresos operativos

Frecuencia por area
¢Laempresa elabora planes y .
politicas de ingresos operativos? Gerencia Adm. Y Contabilidad Total | Porcentaje
Finanzas

Si 3 2 2 7 47%

Validos No 0 1 2 3 20%

No sabe 1 2 2 5 33%

Total 4 5 6 15 100%

¢La empresa elabora planes y politicas de ingresos
operativos?

@Si ONo ENo sabe

Figura 06 Nivel de conocimiento acerca de los planes y politicas de ingresos operativos.
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En la tabla 5.1 se observa el nivel de conocimiento por &rea acerca de la existencia de
planes y politicas de ingresos operativos. El area de gerencia es el que tiene mayor conocimiento
conun 75%, y las areas con menos conocimiento son administracion y finanzas y contabilidad con

un 60% y 67% respectivamente.

Tabla 09 Nivel de conocimiento por area acerca de los planes y politicas de ingresos operativos

¢La empresa elabora planes y politicas de Porcentaje Total
ingresos operativos? Si No No sabe
Gerencia 75% 0% 25% 100%
Frecuencia | Aqm. v Finanzas 40% 20% 40% 100%
por area
Contabilidad 33% 33% 33% 100%
¢La empresa elabora planes y politicas de ingresos operativos?
75%
40% 40%
33%  33%  33%
25%
20%
Gerencia Adm. Y Finanzas Contabilidad
ESi ENo M Nosabe

Figura 07 Nivel de conocimiento por area acerca de los planes y politicas de ingresos operativos.
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¢La empresa elabora planes y politicas de ingresos extraordinarios?

En la tabla 6 se puede ver los resultados a la pregunta. Obteniendo que un 27% de la
muestra afirma que si se elabora planes y politicas de ingresos extraordinarios mientras que el 40%
indica que no existen dichas politicas de control y el 33% afirma no saber del tema.

Tabla 10 Nivel de conocimiento acerca de la elaboracion de planes y politicas de ingresos
extraordinarios

¢La empresa elabora planes Frecuencia por area
y politicas de ingresos . Adm. Y . Total Porcentaje
extraordinarios? Gerencia Finanzas Contabilidad
Si 1 2 1 27%
Validos No 1 2 3 40%
No sabe 2 1 2 5 33%
Total 4 5 6 15 100%

¢ La empresa elabora planes y politicas de ingresos
extraordinarios?

@Si ONo ENo sabe

Figura 08 Nivel de conocimiento acerca de los planes y politicas de ingresos extraordinarios.
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En la tabla 6.1 se observa el nivel de conocimiento por &rea acerca de la existencia de
planes y politicas de ingresos extraordinarios. El area de administracion y finanzas es el que tiene
mayor conocimiento con un 40%, y las areas con menos conocimiento son gerencia y contabilidad
con un 75% y 88% respectivamente.

Tabla 11 Nivel de conocimiento por area acerca de la elaboracién de planes y politicas de
ingresos extraordinarios

¢La empresa elabora planes y politicas de Porcentaje Total
ingresos extraordinarios? Si No No sabe
Gerencia 25% 25% 50% 100%
Frecuencia | A4m v Finanzas 40% 40% 20% 100%
por area
Contabilidad 17% 50% 33% 100%

¢La empresa elabora planes y politicas de ingresos extraordinarios?

50% 50%
40% 40%

33%
25% 25%
20%
I ]

Gerencia Adm. Y Finanzas Contabilidad

ESi ENo M Nosabe

Figura 09 Nivel de conocimiento por area acerca de los Planes y politicas de ingresos
extraordinarios.

¢La empresa elabora planes y politicas de costos y gastos operativos?
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En la tabla 7 se puede ver los resultados de la elaboracién de planes y politicas de costos y

operativos, en tanto el 33% afirma que no existen dichos planes y politicas respecto a costos y
gastos operativos y el 20% de la muestra indica no saber.

Tabla 12 Nivel de conocimiento acerca de la elaboracion planes y politicas de costos y gastos
operativos

¢La empresa elabora planes y Frecuencia por area
politicas de costos y gastos . Adm. Y . Total Porcentaje
operativos? Gerencia Finanzas Contabilidad
Si 3 2 2 47%
Validos No 1 1 3 5 33%
No sabe 0 2 1 20%
Total 4 5 6 15 100%

¢ La empresa elabora planes y politicas de costos y gastos
operativos?

@Si ONo ENosabe

Figura 10 Nivel de conocimiento de si existen planes y politicas de costos y gastos operativos.
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En la tabla 7.1 se observa el nivel de conocimiento por &rea acerca de la existencia de
planes y politicas de costos y gastos operativos. El &rea de gerencia es el que tiene mayor
conocimiento con un 75%, y las areas con menos conocimiento son administracion y finanzas y
contabilidad con un 60% y 67% respectivamente.

Tabla 13 Nivel de conocimiento por area acerca de la elaboracién planes y politicas de costos y
gastos operativos

¢La empresa elabora planes y politicas de Porcentaje Total
costos y gastos operativos? Si No e elae
Gerencia 75% 25% 0% 100%
Frecuencia | qm v Finanzas 40% 20% 40% 100%
por area
Contabilidad 33% 50% 17% 100%

¢La empresa elabora planes y politicas de costos y gastos operativos?

75%

50%

40% 40%
33%
25%
20%
17%

Gerencia Adm. Y Finanzas Contabilidad

HSi ENo M Nosabe

Figura 11 Nivel de conocimiento por area acerca de los planes y politicas de costos y gastos
operativos.

¢La empresa elabora politicas de gastos extraordinarios?
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En la tabla 8 se pude observar los niveles de conocimiento acerca de la elaboracion de
politicas de gastos extraordinarios. EI 27% de la muestra indica que si se elabora politicas de gastos
extraordinarios, mientras que el 40% indica que no se elabora politicas de gastos extraordinarios
y el 33% de la poblacion afirma no saber del tema.

Tabla 14 Nivel de conocimiento acerca de politicas de gastos extraordinarios

¢Laempresa elabora Frecuencia por area
politicas de gastos . Adm. Y . Total Porcentaje
extraordinarios? Gerencia | o os Contabilidad
Si 2 1 1 4 27%
Validos No 0 3 3 40%
No sabe 2 1 2 5 33%
Total 4 5 6 15 100%

¢La empresa elabora politicas de gastos extraordinarios?

27%

@Si ONo B No sabe

Figura 12 Nivel de conocimiento acerca de si se elabora politicas de gastos extraordinarios.
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extraordinarios. El &rea de gerencia es el que tiene mayor conocimiento con un 50%, y las areas

En latabla 8.1 se observa el nivel de conocimiento por area acerca de las politicas de gastos

con menos conocimiento son administracion y finanzas y contabilidad con un 60% y 50%
respectivamente.

Tabla 15 Nivel de conocimiento por area acerca de la existencia de politicas de gastos
extraordinarios

¢Laempresa elabora politicas de gastos Porcentaje Total
extraordinarios? Si No No sabe
Gerencia 50% 0% 50% 100%
Frecuencia | Aym v Finanzas 20% 60% 20% 100%
por area
Contabilidad 17% 50% 33% 100%

¢La empresa elabora politicas de gastos extraordinarios?

60%

50% 50% 50%

33%

20% 20%

17%

0%

Gerencia Adm. Y Finanzas Contabilidad

HSi ENo M Nosabe

Figura 13 Nivel de conocimiento por area de si se elabora politicas de gastos extraordinarios.

¢La empresa elabora planes y politicas de cobranzas y pagos?
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En la tabla 9 se pude observar los niveles de conocimiento acerca de la elaboracion de
politicas de cobranzas y pagos. Un 53% de la muestra encuestada indica que la empresa si elabora
planes y politicas de cobranzas y pagos, mientras que el 27% afirma que no se elabora politicas de
cobranzas y pagos y el 20% de la muestra desconoce del tema.

Tabla 16 Nivel de conocimiento acerca de si se elabora politicas de cobranzas y pago

o Frecuencia por area
¢La empresa elabora politicas de :
) . Adm. Y . Total Porcentaje
cobranzas y pago? Gerencia ) Eartaliiice
Finanzas

Si 3 3 2 8 53%

Validos No 1 1 2 27%

No sabe 0 1 2 3 20%

Total 4 5 6 15 100%

¢ La empresa elabora planes y politicas de cobranzas y
pagos?

@Si ONo BENosabe

Figura 14 Nivel de conocimiento acerca de la existencia politicas de cobranzas y pagos.
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En la tabla 9.1 se observa el nivel de conocimiento por area acerca de las politicas de
cobranzas y pagos. El &rea de gerencia es el que tiene mayor conocimiento con un 75%, y las areas
con menos conocimiento o que no saben son administracién y finanzas y contabilidad con un 40%
y 66% respectivamente.

Tabla 17 Nivel de conocimiento por area acerca de la existencia de politicas de cobranzas y
pagos

¢La empresa elabora politicas de cobranzas Porcentaje Total
y pago? Si No No sabe
Gerencia 5% 25% 0% 100%
Frecuencia [ Aqm. v Finanzas 60% 20% 20% 100%
por area
Contabilidad 33% 33% 33% 100%

¢La empresa elabora politicas de cobranzas y pago?

75%

60%

33% 33% 33%

25%
20% 20%

Gerencia Adm. Y Finanzas Contabilidad

ESi ENo M Nosabe

Figura 15 Nivel de conocimiento por area de la existencia de politicas de cobranzas y pago.

¢La empresa elabora el estado de situacién financiera proyectado?
En la tabla 10 se pude observar los niveles de conocimiento acerca de la elaboracion del

estado de situacién financiera proyectado. Un 27% de la muestra encuestada afirma que la empresa
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si elabora el estado de situacion financiera proyectado, mientras que el 27% afirma que no se

elabora el estado de situacion financiera y por lo tanto el 47% de la muestra restante desconoce
del tema.

Tabla 18 Nivel de conocimiento acerca de si se elabora el estado de situacién financiera
proyectado

¢La empresa elabora el estado Frecuencia por area
de situacion financiera . Adm. Y . Total Porcentaje
proyectado? Gerencia Finanzas Contabilidad
Si 1 1 2 4 27%
Validos No 0 3 1 27%
No sabe 3 1 3 7 47%
Total 4 5 6 15 100%

¢La empresa elabora el estado de situacion financiera
proyectado?

@Si ONo ENo sabe

Figura 16 Nivel de conocimiento acerca de si se elabora el estado de situacion financiera
proyectado.
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estado de situacion financiera proyectado. El area de contabilidad es el que tiene mayor

En la tabla 10.1 se observa el nivel de conocimiento por area acerca de si se elabora el

conocimiento con un 33%, y las &reas con menos conocimiento 0 que no saben son gerencia y
administracion y finanzas con un 75% y 80% respectivamente.

Tabla 19 Nivel de conocimiento por area acerca de la existencia del estado de situacion
financiera proyectado

¢Laempresa elabora el estado de situacion Porcentaje Total
financiera proyectado? Si No No sabe
Gerencia 25% 0% 5% 100%
Frecuencia | A4m. v Finanzas 20% 60% 20% 100%
por area
Contabilidad 33% 17% 50% 100%

¢La empresa elabora el estado de situacion financiera proyectado?
75%

60%

50%

33%

25%

20% 20%

17%

0%

Gerencia Adm. Y Finanzas Contabilidad

HSi ENo M Nosabe

Figura 17 Nivel de conocimiento por &rea acerca de si se elabora el estado de situacion financiera
proyectado.

¢La empresa elabora el estado de resultados proyectado?
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En la tabla 11 se pude observar los niveles de conocimiento acerca de la elaboracion del
estado de resultados proyectado. EI 27% de la muestra encuestada afirma que la empresa si elabora
el estado de resultados proyectado, mientras que el 47% afirma que no se elabora el estado de
resultados proyectado y el 27% de la muestra restante indican no saber del tema.

Tabla 20 Nivel de conocimiento acerca de si se elabora el estado de resultados proyectado

¢Laempresa elabora el Frecuencia por area
estado de resultados . Adm. Y . Total Porcentaje
proyectado? Gerencia Finanzas Contabilidad
Si 1 1 2 4 27%
Validos No 2 2 3 7 47%
No sabe 1 2 1 27%
Total 4 5 6 15 100%

éLa empresa elabora el estado de resultados proyectado?

@Si ONo ENo sabe

Figura 18 Nivel de conocimiento acerca de si se elabora el estado de resultados proyectado.

En la tabla 11.1 se observa el nivel de conocimiento por area acerca de si se elabora el

estado de resultados integrales proyectado. El area de contabilidad es el que tiene mayor
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conocimiento con un 33%, y las &reas con menos conocimiento o que no saben son gerencia y

administracion y finanzas con un 75% y 80% respectivamente.

Tabla 21 Nivel de conocimiento por area acerca de si se elabora el estado de resultados
proyectado

¢Laempresa elabora el estado de resultados Porcentaje Total
proyectado? Si No No sabe
Gerencia 25% 50% 25% 100%
Frecuencia | »qm v Finanzas 20% 40% 40% 100%
por area
Contabilidad 33% 50% 17% 100%

¢La empresa elabora el estado de resultados proyectado?

50% 50%

40% 40%

33%
25% 25%
20%
17%

Gerencia Adm. Y Finanzas Contabilidad

ESi ENo M Nosabe

Figura 19 Nivel de conocimiento por area acerca de si se elabora el estado de resultados
proyectado.

¢La empresa elabora el flujo de caja proyectado?
En la tabla 12 se pude observar los niveles de conocimiento acerca de la elaboracion del

flujo de caja proyectado. EI 53% de la muestra encuestada afirma que la empresa si elabora el flujo
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de caja proyectado, mientras que el 13% indica que no se elabora el flujo de caja proyectado y el

33% de la poblacidn indican no tener conocimiento del tema.

Tabla 22 Nivel de conocimiento acerca de si elabora el flujo de caja proyectado

¢La empresa elabora el flujo Frecuencia por area . |
de caja proyectado? Gerencia Adm. Y A ota Porcentaje
Finanzas
Si 2 3 3 3%
Validos No 0 1 1 o
No sabe 2 1 2 5 33%
Total 4 5 6 15 100%

¢ La empresa elabora el flujo de caja proyectado?

@Si ONo BNo sabe

Figura 20 Nivel de conocimiento acerca de si se elabora el flujo de caja proyectado.

En latabla 12.1 se observa el nivel de conocimiento por area acerca de si se elabora el flujo

de caja proyectado. El area de administracion y finanzas es el que tiene mayor conocimiento con
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un 60%, y las &reas con menos conocimiento o que no saben son gerencia y contabilidad con un

50% cada una de ellas.

Tabla 23 Nivel de conocimiento por area acerca de si elabora el flujo de caja proyectado

¢La empresa elabora el flujo de caja Porcentaje Total
proyectado? Si No No sabe
Gerencia 50% 0% 50% 100%
Frecuencia | Ay v Finanzas 60% 20% 20% 100%
por area
Contabilidad 50% 17% 33% 100%
¢La empresa elabora el flujo de caja proyectado?
60%
50% 50% 50%
33%
20%  20%
17%
Gerencia Adm. Y Finanzas Contabilidad
ESi mNo M Nosabe

Figura 21 Nivel de conocimiento por area acerca de si se elabora el flujo de caja proyectado.

¢La empresa determina indicadores de liquidez proyectados?
En la tabla 13 se pude observar los niveles de conocimiento acerca de la determinacion del
indicador financiero de liquidez proyectado. Un 53% de la muestra encuestada afirma que la

empresa determina indicadores de liquidez proyectada, mientras que el 33% indica que no se
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determina indicadores de liquidez proyectada y el 13% de la poblacién afirma no tener

conocimiento del tema.

Tabla 24 Nivel de conocimiento acerca de si se determina los indicadores de liquidez
proyectados

¢Laempresa determina Frecuencia por area
indicadores de liquidez . Adm. Y . Total Porcentaje
proyectados? Gerencia Finanzas Contabilidad
Si 3 2 3 53%
Validos No 1 2 2 5 33%
No sabe 0 1 1 13%
Total 4 5 6 15 100%

¢ La empresa determina indicadores de liquidez proyectados?

@Si ONo BNo sabe

Figura 22 Nivel de conocimiento acerca de si se determinan los indicadores de liquidez
proyectados.

En la tabla 13.1 se observa el nivel de conocimiento por area acerca de si se determinan los

indicadores de liquidez proyectados. El area de gerencia es el que tiene mayor conocimiento con
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un 75%, y las areas con menos conocimiento o que no saben son administracion y finanzas y

contabilidad con un 60% y 50% respectivamente.

Tabla 25 Nivel de conocimiento por &rea acerca de si se determina los indicadores de liquidez
proyectados

¢La empresa determina indicadores de Porcentaje Total
liquidez proyectados? Si No No sabe
Gerencia 75% 25% 0% 100%
Frecuencia | A4m v Finanzas 40% 40% 20% 100%
por area
Contabilidad 50% 33% 17% 100%

¢La empresa determina indicadores de liquidez proyectados?
75%

50%

33%

40% 40%
17%

25%
20%

Gerencia Adm. Y Finanzas Contabilidad

ESi ENo M Nosabe

Figura 23 Nivel de conocimiento por area acerca de si se determinan los indicadores de liquidez
proyectados.

¢La empresa determina indicadores de gestion proyectados?
En la tabla 14 se pude observar los niveles de conocimiento acerca de la determinacién de
indicadores de gestion proyectados en la empresa. Segun la muestra encuestada el 43% afirma que

la empresa determina indicadores de gestion proyectada, mientras que el 14% indica que la
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empresa no determina los indicadores de gestion proyectada y el 43% de la poblacion menciona

desconocer el tema.

Tabla 26 Nivel de conocimiento acerca de si se determina los indicadores de gestion proyectados

¢Laempresa determina Frecuencia por area
indicadores de gestion _ Adm. Y . Total Porcentaje
proyectados? Gerencia Finanzas Contabilidad
Si 2 2 2 40%
Validos No 0 1 1 13%
No sabe 2 2 3 7 47%
Total 4 5 6 15 100%

¢ La empresa determina indicadores de gestion proyectados?

@Si ONo B No sabe

Figura 24 Nivel de conocimiento de si se determina indicadores de gestion proyectados.

En la tabla 14.1 se observa el nivel de conocimiento por area acerca de si se determinan los

indicadores de gestion proyectados. El area de gerencia es el que tiene mayor conocimiento con
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un 50%, y las areas con menos conocimiento o que no saben son administracion y finanzas y

contabilidad con un 60% y 67% respectivamente.

Tabla 27 Nivel de conocimiento por area acerca de si se determina los indicadores de gestion
proyectados

¢La empresa determina indicadores de Porcentaje Total
gestion proyectados? Si No No sabe

Gerencia 50% 0% 50% 100%

Frecuencia | Aqm. v Finanzas 40% 20% 40% 100%
por area

Contabilidad 33% 17% 50% 100%

¢La empresa determina indicadores de gestion proyectados?
50% 50% 50%

40% 40%
33%
20%
17%

Gerencia Adm. Y Finanzas Contabilidad

HSi ENo M Nosabe

Figura 25 Nivel de conocimiento por area de si se determina indicadores de gestion proyectados.

¢La empresa realiza comparativo del estado de situacion financiera proyectado y el
realizado?

En la tabla 15 se pude observar los niveles de conocimiento acerca de la realizacion del
comparativo y analisis de variacion del estado de situacion financiera proyectado y realizado. De

los encuestada el 33% afirma que la empresa determina la variacion entre el Estado de Situacion
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financiera y el realizado y toma decisiones, en tanto el 20% indica que la empresa no determina la

variacion entre ambos Estados para la toma de decisiones y el 47% de la muestra menciona
desconocer el tema.

Tabla 28 Nivel de conocimiento acerca de si se realiza el comparativo del estado de situacién
financiera proyectado y realizado

¢Laempresa realiza el Frecuencia por area
comparativo del ESF proyectado . Adm. Y . Total Porcentaje
y el realizado? Gerencia Finanzas Contabilidad
Si 1 1 3 33%
Validos No 1 1 1 20%
No sabe 2 3 2 7 47%
Total 4 5 6 15 100%

¢ La empresa realiza comparativo del ESF proyectado y el
realizado?

@Si ONo BNo sabe

Figura 26 Nivel de conocimiento acerca de si se elabora el comparativo entre el ESF proyectado
y realizado.
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comparativo entre el ESF proyectado y realizado. El &rea de contabilidad es el que tiene mayor

En la tabla 15.1 se observa el nivel de conocimiento por area acerca de si se elabora el

conocimiento con un 50%, y las &reas con menos conocimiento o que no saben son gerencia y
administracion y finanzas con un 75% y 80% respectivamente.

Tabla 29 Nivel de conocimiento por &rea acerca de si se realiza el comparativo del estado de
situacion financiera proyectado y realizado

¢Laempresa realiza el comparativo del ESF Porcentaje Total
proyectado y el realizado? Si No No sabe
Gerencia 25% 25% 50% 100%
Frecuencia ['Aqm. y Finanzas 20% 20% 60% 100%
por area
Contabilidad 50% 17% 33% 100%

¢La empresa realiza el comparativo del ESF proyectado y el realizado?

60%

50% 50%
33%
25% 25%
20% 20%
I I ]

Gerencia Adm. Y Finanzas Contabilidad

ESi ENo M Nosabe

Figura 27 Nivel de conocimiento por area acerca de si se elabora el comparativo entre el ESF
proyectado y realizado.

¢La empresa realiza comparativo del estado de resultados proyectado y el realizado?
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En la tabla 16 se pude observar los niveles de conocimiento acerca de la realizacion del
comparativo del estado de resultados proyectado y realizado. Segun la muestra encuestada el 40%
afirma que la empresa determina el comparativo y analisis de la variacion entre el estado de

resultado proyectado y realizado, mientras tanto el 27% indica que la empresa no determina dicho

comparativo y el 33% de la muestra afirma no tener conocimiento respecto.

Tabla 30 Nivel de conocimiento acerca de si se realiza el comparativo entre el estado de

resultado proyectado y realizado

Gestion Financiera de la Hidroguimica Industrial, Lima Afio 2017

¢Laempresa realiza el Frecuencia por area
comparativo del ER proyectado y . Adm. Y . Total Porcentaje
el realizado? Gerencia | ;oo | Contabilidad
Si 2 2 2 6 40%
Validos No 1 1 2 4 27%
No sabe 1 2 2 5 33%
Total 4 5 6 15 100%

@Si ONo BENo sabe

¢La empresa realiza comparativo del ER proyectado vy el
realizado?

Figura 28 Nivel de conocimiento de si se realiza el comparativo entre el ER proyectado y

realizado.
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comparativo entre el ER proyectado y realizado. EIl &rea de gerencia es el que tiene mayor

En la tabla 16.1 se observa el nivel de conocimiento por area acerca de si se elabora el

conocimiento con un 50%, y las reas con menos conocimiento o que no saben son administracion
y finanzas y contabilidad con un 60% y 66% respectivamente.

Tabla 31 Nivel de conocimiento por area acerca de si se realiza el comparativo del estado de
resultados proyectado y realizado

¢La empresa realiza el comparativo del ER Porcentaje Total
proyectado y el realizado? Si No No sabe
Gerencia 50% 25% 25% 100%
Frecuencia | Aqm. v Finanzas 40% 20% 40% 100%
por area
Contabilidad 33% 33% 33% 100%

¢La empresa realiza el comparativo del ER proyectado y el realizado?

50%

40% 40%
33% 33% 33%

25% 25%
I I ]

Gerencia Adm. Y Finanzas Contabilidad

ESi mNo M Nosabe

Figura 29 Nivel de conocimiento por area de si se realiza el comparativo entre el ER proyectado
y realizado.

¢La empresa realiza comparativo del flujo de caja proyectado y el realizado?
En la tabla 17 se pude observar los niveles de conocimiento acerca de la realizacion del

comparativo del flujo de caja proyectado y realizado. Segln la muestra encuestada el 40% afirma
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que la empresa determina el comparativo y analisis de la variacion entre el flujo de caja proyectado

y realizado, mientras tanto el 27% indica que la empresa no determina dicho comparativo y el 33%
de la muestra afirma no tener conocimiento respecto.

Tabla 32 Nivel de conocimiento acerca de si se realiza el comparativo entre el flujo de caja
proyectado y realizado

¢Laempresa realiza comparativo Frecuencia por area
del Flujo de caja proyectado y el . Adm. Y . Total Porcentaje
realizado? Gerencia Finanzas Contabilidad
Si 1 3 2 6 40%
Validos No 2 1 1 4 27%
No sabe 1 1 3 5 33%
Total 4 5 6 15 100%

¢ La empresa realiza comparativo del flujo de caja
proyectado Yy el realizado?

33%

@Si ONo BNo sabe

Figura 30 Nivel de conocimiento acerca de si se realiza el comparativo entre el flujo de caja
proyectado y realizado.
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comparativo entre el flujo de caja proyectado y realizado. El area de administracion y finanzas es

En la tabla 17.1 se observa el nivel de conocimiento por area acerca de si se elabora el

el que tiene mayor conocimiento con un 60%, y las &reas con menos conocimiento o que no saben
son gerencia y contabilidad con un 75% y 67% respectivamente.

Tabla 33 Nivel de conocimiento por &rea acerca de si se realiza el comparativo del flujo de caja
proyectado y realizado

¢La empresa realiza comparativo del Flujo Porcentaje Total
de caja proyectado y el realizado? S No No sabe

Gerencia 25% 50% 25% 100%

Frecuencia | Ay vy Finanzas 60% 20% 20% 100%
por area
Contabilidad 33% 17% 50% 100%
¢La empresa realiza comparativo del Flujo de caja proyectado y el
realizado?
60%
50% 50%

33%

25% 25%
20% 20%

Gerencia Adm. Y Finanzas Contabilidad

17%

ESi ENo M Nosabe

Figura 31 Nivel de conocimiento por area acerca de si se realiza el comparativo entre el flujo de
caja proyectado y realizado.
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Tabla 34 Resumen y promedio ponderado (%) por area y respuesta dada a la encuesta realizada.

) ) Gerencia Adm. Y Finanzas Contabilidad
N° Cuestionario - - -
Si No | Nosabe | Si No | Nosabe | Si No | No sabe
1 | ;La empresa elabora planes y politicas de ingresos operativos? 75%| 0% 25% | 40% | 20% | 40% |33% |33%| 33%
2 | ;La empresa elabora planes y politicas de ingresos extraordinarios? 25% | 25% 50% | 40% 40% | 20% |17% |50% | 33%
3 | ;La empresa elabora planes y politicas de costos y gastos operativos? 75% | 25% 0% | 40% |20% | 40% | 33%|50% | 17%
4 | ;La empresa elabora politicas de gastos extraordinarios? 50% | 0% 50% | 20% 60% | 20% |17% |50% | 33%
S | ¢La empresa elabora politicas de cobranzas y pago? 75% | 25% 0% | 60% 20% | 20% 33%|33%| 33%
6 | ;La empresa elabora el estado de situacion financiera proyectado? 25% | 0% 75% | 20% 60% | 20% |33%|17%| 50%
7 | ¢La empresa elabora el estado de resultados proyectado? 25% | 50% 25% | 20% | 40% | 40% [33% |50% | 17%
8 | ¢La empresa elabora el flujo de caja proyectado? 50%| 0% 50% | 60% 20% | 20% |50% | 17% | 33%
9 |¢La empresa determina indicadores de liquidez proyectados? 75% | 25% 0% | 40% |40% | 20% 50%|33%| 17%
10| ;La empresa determina indicadores de gestion proyectados? 50%| 0% 50% | 40% 20% | 40% |33% |17%| 50%
11|;La empresa realiza comparativo del ESF proyectado y el realizado? 25% | 25% 50% | 20% 20%| 60% |[50% | 17% | 33%
12| ;La empresa realiza comparativo del ER proyectado y el realizado? 50% | 25% 25% | 40% | 20% | 40% |33% 33%| 33%
13| ¢L-aempresa realiza comparativo del Flujo de caja proyectado y el
realizado? 25% | 50% 25% | 60% | 20% | 20% |33%|17%| 50%
Promedio Ponderado: 48% | 19% 33% 38% | 31% | 31% |35% | 32% | 33%
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Tabla 35 Promedio Ponderado (%) Por Dimension

Dimensién  Cuestionario

¢La empresa elabora planes y politicas de ingresos operativos?

¢La empresa elabora planes y politicas de ingresos extraordinarios?
¢La empresa elabora planes y politicas de costos y gastos operativos?
¢La empresa elabora politicas de gastos extraordinarios?

¢La empresa elabora politicas de cobranzas y pago?

Plan
Operativo

Promedio Ponderado

¢La empresa elabora el estado de situacion financiera proyectado?
Presupuesto ;La empresa elabora el estado de resultados proyectado?
¢La empresa elabora el flujo de caja proyectado?
Promedio Ponderado

¢La empresa determina indicadores de liquidez proyectados?

¢La empresa determina indicadores de gestion proyectados?

¢La empresa realiza comparativo del ESF proyectado y el realizado?

¢La empresa realiza comparativo del ER proyectado y el realizado?

¢La empresa realiza comparativo del Flujo de caja proyectado y el realizado?
Promedio Ponderado

Control De
Resultados

Bailon Villanueva Anitay Rojas Abanto Zeiner

Si
47%
27%
47%
27%
53%
40%

27%
27%
53%
36%

53%
40%
33%
40%
40%
41%

No
20%
40%
33%
40%
27%
32%

27%
47%
13%
29%

33%
13%
20%
27%
27%
24%

No sabe
33%
33%
20%
33%
20%
28%

47%
27%
33%
36%

13%
47%
47%
33%
33%
35%
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Tabla 36 Promedio Ponderado (%) Por Dimension y por area

Dimension

Plan
Operativo

Presupuesto

Control de
Resultados

Cuestionario

¢La empresa elabora planes y politicas de ingresos operativos?
¢La empresa elabora planes y politicas de ingresos extraordinarios?
¢La empresa elabora planes y politicas de costos y gastos operativos?
¢La empresa elabora politicas de gastos extraordinarios?
¢La empresa elabora politicas de cobranzas y pago?
Promedio

¢La empresa elabora el estado de situacion financiera proyectado?
¢La empresa elabora el estado de resultados proyectado?
¢La empresa elabora el flujo de caja proyectado?
Promedio

¢La empresa determina indicadores de liquidez proyectados?
¢La empresa determina indicadores de gestién proyectados?
¢La empresa realiza comparativo del ESF proyectado vy el realizado?

¢La empresa realiza comparativo del ER proyectado y el realizado?
¢La empresa realiza comparativo del Flujo de caja proyectado y el
realizado?

Promedio

Si

75%
25%
75%
50%
75%
60%

25%
25%
50%
33%

75%
50%
25%
50%

25%
45%

Gerencia
No

0%
25%
25%

0%
25%
15%

0%
50%
0%
17%

25%

0%
25%
25%

50%
25%

Gestion Financiera de la Hidrogquimica Industrial, Lima Afio 2017

No
sabe

25%
50%
0%
50%
0%
25%

75%
25%
50%
50%

0%
50%
50%
25%

25%
30%
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Adm. Y Finanzas

Si

40%
40%
40%
20%
60%
40%

20%
20%
60%
33%

40%
40%
20%
40%

60%
40%

No

20%
40%
20%
60%
20%
32%

60%
40%
20%
40%

40%
20%
20%
20%

20%
24%

No
sabe

40%
20%
40%
20%
20%
28%

20%
40%
20%
27%

20%
40%
60%
40%

20%
36%

Contabilidad

si Noo O

33% | 33%| 33%
17% | 50% 33%
33% | 50% | 17%
17% | 50% 33%
33% | 33%| 33%
27% | 43% | 30%
33% | 17%| 50%
33% | 50% 17%
50% | 17% 33%
39% 28%  33%
50% 33% 17%
33% 17%  50%
50% 17%  33%
33% 33% 33%
33% 17% 50%
40% 23% 37%
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CAPITULO 4. DISCUSION, CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

4.1.  Discusion

Segun Cordoba (2012) “Gestionar los recursos financieros significa aplicarlos con eficacia
en oportunidades de negocios, que maximicen los resultados de rentabilidad y valor de la empresa.
Para gestionar eficazmente estos recursos, el empresario debera disponer de informacion real y
contar con la capacidad de andlisis para tomar la decision correcta”. (p.4)

Como podemos observar en los resultados obtenidos en las encuestas realizadas a los 40
empleados de la empresa Hidroquimica Industrial S.A. Afio 2017 (Tabla N° 34); el area de
gerencia en promedio un 52% dice que no existen o no saben de la existencia de planes y politicas
de la gestion financiera, Administracion y Finanzas en promedio un 62% indica lo mismo y
Contabilidad un 65%; con lo que podemos deducir que la empresa no esta cumpliendo con
implementarlos o difundirlos para que estos sean aplicados por las personas que tienen como
funcion o parte de ella el manejo de informacidn financiera.

Segun Cordoba (2012) “La gestion financiera es de gran importancia para cualquier
organizacion, teniendo que ver con el control de sus operaciones, la consecucion de nuevas fuentes
de financiacion, la efectividad y eficiencia operacional, la confiabilidad de la informacién
financiera y el cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables”. (p.6)

Segun los objetivos especificos propuestos y los resultados producto de las encuestas
podemos determinar que la empresa objeto de nuestra investigacion no realiza o no comunica de
manera adecuada los planes y politicas de la gestion financiera del plan operativo, de los
presupuestos y resultados; es decir que el manejo de la informacion y el control debido que se debe

tener con ella no se esta llevando a cabo de manera efectiva, ya que al no existir o desconocer la
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existencia de planes y politicas esta llevando a la compafiia a cometer errores en la toma de
decisiones que muchas veces terminan por incrementar la carga financiera a la empresa.

Por ello, para que el control interno en el area de finanzas sea implementado, se aplica una
propuesta en la cual se puedan determinar e informar los puntos que son objetivos de nuestra
investigacion como son: La gestion financiera en el plan operativo, en el plan presupuestal y en el

manejo de los resultados.
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4.2.  Conclusiones

Mufioz, C. (1998) “Es la parte donde el alumno manifiesta lo mas destacado que encontrd durante
su investigacién. Es una parte muy importante de la tesis puesto que en ella se indican los hallazgos
y, en consecuencia, la comprobacion o refutacién de la hipdtesis. Aqui se muestran las
aportaciones a la disciplina de estudio y, si es adecuado, dependiendo de cada tema, se emiten
recomendaciones que puedan resultar Gtiles a la problematica planteada o, en algunos casos, a los
métodos de estudio”.

A continuacion, expondré las conclusiones de acuerdo a los resultados obtenidos del analisis

documental, la entrevista y el cuestionario.

Primero

Respecto al objetivo general del presente trabajo “Describir los planes y politicas de la gestion
financiera de la empresa Hidroquimica Industrial S.A. Afio 20177, del analisis documental se
puede indicar que al no hallarse informacién con la cual trabajar, no se pudo obtener resultados
que nos den un mayor alcance sobre nuestro objetivo general, de las entrevistas realizadas a los
gerentes y contador general de la compafiia, podemos indicar que en su mayoria precisan que no
existen como tal los planes y politicas y que este tema principalmente lo debe manejar el area de
finanzas, cuyo gerente manifiesta que el manejo que le da a la gestion de la finanzas es a criterio
propio y por costumbre. De la encuesta realizada podemos observar en la tabla N° 34 que en el
area de gerencia en promedio un 52% de los encuestados indican que no existe o no conocen de la
existencia de dichos planes y politicas, el area de Administracion y Finanzas tiene un promedio de
62% Y el area de contabilidad un 65% que indican lo mismo, asi mismo podemos observar en la

misma tabla N° 34 que el area de gerencia cuenta con un mayor porcentaje de respuestas
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afirmativas con un 48% respecto al 38% y 35% de las &reas de administracion y finanzas y
contabilidad respectivamente. Por lo que podemos concluir que la empresa Hidroguimica
Industrial S.A. no tiene descrito de manera idonea los planes y politicas de gestion financiera o
que el area de gerencia tiene descritos ciertos planes y politicas pero que son manejados bajo
criterio personal y no estéa siendo compartido con el resto de colaboradores que intervienen en el
manejo de la gestion financiera de la empresa. Concordamos con Fraga y Sevilla (2012).
Segundo

De acuerdo con el objetivo especifico 1 “Describir los planes y politicas de la gestion financiera
para el plan operativo de la empresa Hidroquimica Industrial S.A. Afio 20177, respecto al analisis
documental, este no se pudo llevar a cabo, ya que la compafiia no contaba con la documentacion
solicitada para poder obtener resultados, que nos hubieran dado un mayor alcance sobre el objetivo
especifico 1, de las entrevistas realizadas a los gerentes y contador general de la compaifiia,
podemos indicar que en su mayoria precisan que no existen como tal los planes y politicas para el
plan operativo y que este tema principalmente lo debe manejar el area de finanzas, cuyo gerente
manifiesta que el manejo que le da a este tema es a criterio propio y dependiente a lo que esté
sucediendo en ese momento. De la encuesta realizada podemos observar en la tabla N° 35 en la
dimension plan operativo que un 40% de los encuestados indican que si se describen dichos
planes y politicas, un 32 % indican que no existen y un 28% desconoce del tema. Asi mismo
podemos observar en la tabla N° 36 que el area de gerencia es quien tiene un mayor porcentaje de
respuestas afirmativas con un 60% mientras que las areas de administracion y finanzas y
contabilidad con un 40% y 27% respectivamente indican lo mismo. Por lo que concluimos que no

se describen dichos planes y politicas como tal, sin embargo aplican algunos procedimientos que
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para ellos son sus politicas, bajo criterio personal y costumbre en el manejo de sus operaciones.
Por lo que estamos de acuerdo con lo indicado por Pérez Porto & Gardey (2009).

Tercero

De acuerdo con el objetivo especifico 2, “Describir cuales son los planes y politicas de la gestion
financiera para la elaboracion de presupuestos de la empresa Hidroquimica Industrial S.A. Afio
20177, del andlisis documental podemos indicar que no se pudo llevar a cabo, ya que la compafiia
no contaba con la informacion requerida, de las entrevistas realizadas a los gerentes y contador
general de la compafiia, podemos indicar que en su mayoria precisan que no se elaboran los
presupuestos, solo realizan en ocasiones algun presupuesto de gastos de planilla, costo de
produccién y de importacion. De la encuesta realizada podemos observar en la tabla N° 35 en la
dimension presupuesto que un 36% de los encuestados indican que si se describen dichos planes
y politicas, un 29% dice que no existen y un 36% no tiene conocimiento al respecto. También
podemos observar en la tabla N° 36 que el area de contabilidad es quien tiene un mayor porcentaje
de respuestas afirmativas con un 39%, seguido de las areas de gerencia y administracion y finanzas
con un 33% cada uno. Por lo tanto, concluimos que no se describen los planes y politicas para la
elaboracion de presupuestos de la empresa Hidroquimica Industrial S. A.

Cuarto

De acuerdo con el objetivo especifico 3, “Describir cuales son los planes y politicas de la gestion
financiera en el control de resultados de la empresa Hidroquimica Industrial S.A.”, se pudo
determinar mediante el analisis documental, aplicando los ratios financieros a la informacion que
se pudo obtener de la compafiia, que esta tiene una falta de liquidez ya que al aplicar la prueba
acida, esta nos da por resultado que la empresa cuenta con S/ 0.72 por cada S/ 1.00 de deuda

corriente, ademas cuenta con un problema de solvencia ya que por cada S/ 1.00 invertido en la
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compafiia S/ 0.95 le corresponde a los acreedores y por ultimo tiene un apalancamiento financiero
de 43% que nos quiere decir que este porcentaje de los recursos financieros de la compafiia es
aportado por terceros. De las entrevistas realizadas a los gerentes y contador general de la
compafiia, podemos indicar que en su mayoria precisan que los Unicos resultados que ven, son los
estados financieros, que son presentados periddicamente por el contador y que en ocasiones a
pedido expreso de alguno de los gerentes, se les presenta algun ratio u otro analisis financiero.
Pero no precisan si existen los planes y politicas para el manejo del control de resultados. De la
encuesta realizada podemos observar en la tabla N° 35 en la dimensién control de resultados que
un 41% responde afirmando que, si se describen dichos planes y politicas, un 24% nos dice que
no y un 35 % indica que desconocen del tema. También podemos observar en la tabla N° 36 que
el area de gerencia con un 45% indica que, si se viene describiendo dichos planes y politicas,
mientras que el area de administracion y finanzas y contabilidad con un 40% respectivamente
indican lo mismo. De esta manera llegamos a la conclusion que no se describen los planes y
politicas del control de resultados, pero que el area de gerencia y contabilidad manejan ciertos
criterios personales y por costumbre que conllevan a una presentacion de resultados basicos y

algunos a solicitud. Concordamos con Carranza, Céspedes y Yactayo (2016)
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4.3. Recomendaciones
1. Se recomienda a la empresa Hidroquimica Industrial S.A. la implementacion y difusion
entre sus colaboradores de los planes y politicas de la gestion financiera, porque sera de suma

utilidad para alcanzar las metas que se proponga la compafiia.

2. Recomendamos a las empresas del rubro industrial la implementacion y difusion entre
sus colaboradores que por sus funciones deban conocer los planes y politicas de gestion financiera,

ya que esto les permitird un manejo eficiente de sus recursos econémicos.

3. Se recomienda a las empresas de origen familiar que se encuentren en pleno desarrollo
y crecimiento, la implementacion y difusion entre sus colaboradores que por sus funciones deban
conocer los planes y politicas de la gestion financiera, ya que esto les permitira minimizar y prever

contingencias econdmicas en un determinado periodo.

4. Ademas se recomienda a las pequefias y medianas empresas la implementacion y
difusion entre sus colaboradores que por sus funciones deban conocer los planes y politicas de la
gestion financiera, porque es importante para el manejo eficiente de la informacién econémica, de

esta manera el inversionista tomara mejores decisiones.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de Consistencia

Tema: Gestion Financiera de la Empresa Hidroquimica Industrial S.A. Afio 2017.
Autores: Zeiner Rojas Abanto
Anita Baildn Villanueva

PROBLEMA

OBJETIVOS

VARIABLES E INDICADORES

METODOLOGIA

Problema general:

¢Cuales son los planes y politicas de
la gestion financiera en la empresa
HISA Afio 2017?

Problemas especificos:

1. ;Cuales son los planes y politicas de
la gestion financiera para el plan
operativo en la empresa HISA Afio
20177

2. ¢Cuéles son los planes y politicas
de la gestion financiera para elaborar
presupuestos en la empresa HISA Afio
20177

3. ¢(Cuéles son los planes y politicas de
la gestion financiera del control de
resultados en la empresa HISA Afio
20177

Obijetivo general:

Describir cuales son los planes y
politicas de la gestion financiera
en la empresa HISA. Afio 2017.

Obijetivos especificos:

1.  Describir cuales son los
planes y politicas de la gestion
financiera para el plan operativo
en la empresa HISA. Afio 2017.

2. Describir cuales son los
planes y politicas de la gestion
financiera para elaborar
presupuestos en la empresa
HISA. Afio 2017.

3. Describir cuales son los
planes y politicas de la gestion
financiera del control de
resultados en la empresa HISA.
Afio 2017.

Variable: Gestion Financiera

Dimensiones Indicadores Items /
Indices
1. Describe los planes y politicas
Plan de la gestion financiera para el 1-5
operativo | Plan Operativo.
1. Describe los planes y politicas
Presupuesto | de la gestion financiera para 6-8
elaborar presupuestos.
1. Describe los planes y politicas
Control de | de lagestion financiera del control 9-13
Resultados | de resultados.

DISENO DE INVESTIGACION:
No exploratorio / Transversal

METODO DE INVESTIGACION:
Cualitativo

TIPO DE INVESTIGACION:
Descriptiva

POBLACION Y MUESTRA:
1 empresa HISA - 15 personas

TECNICAS E INSTRUMENTOS:
Encuesta / Cuestionario
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Anexo 2. Matriz de Operacionalizacion de Instrumento

Bailon Villanueva Anitay Rojas Abanto Zeiner

CRITERIO
INDICADORES DE o N.° < DE
VARIABLE DIMENSIONES LOGRO Yo iTEMS ITEMS EVALUACIO
N
) Descrli,btg los zlan?s ¢La empresa elabora planes y politicas de ingresos operativos?
] y politicas de fa ¢La empresa elabora politicas de ingresos extraordinarios?
Plan operativ gestion  financiera .
an operatvo aa el lan | 40% 5 ¢La empresa elabora planes y politicas de costos y gastos
gperativo P operativos?
' ¢La empresa elabora politicas de gastos extraordinarios?
¢La empresa elabora planes y politicas de cobranzas y pagos?
a) Describe los planes Si
y politicas de la ¢La empresa elabora el estado de situacion financiera proyectado? | No
la  gestion Presupuesto gestion financiera | 5o 3 ¢La empresa elabora el est_ado de r_esultados proyectado? No sabe
financiera gara la elabct)racmn ¢La empresa elabora el flujo de caja proyectado?
e presupuesto.
¢La empresa determina indicadores de liquidez proyectados?
a) Describe los planes ¢La empresa determina indicadores de gestion proyectados?
y politicas ze la ¢La empresa realiza comparativo del estado de situacion financiera
Control de gestion financiera | 400 5 proyectado y el real_lzado? _
resultados del  control  de 0 ¢La empresa realiza comparativo del estado de resultados
resultados proyectado y el realizado?
' ¢La empresa realiza comparativo del flujo de caja proyectado y el
realizado?
100% 13
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Anexo 3. Lista de cotejo

LISTA DE COTEJO

N° Documento entregado no encontrado
1 | Estado de Situacién Financiera del afio 2017 v

2 Estado de Resultados Integrales del afio 2017 v

3 Flujo de Caja del afio 2017 X

4 Estado de Situacion Financiera proyectado 2017 x

S Estado de Resultados Integrales proyectado 2017 x

6 x

Flujo de Caja proyectado 2017

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 4. Cuestionario

Gestion Financiera de la Hidroguimica Industrial, Lima Afio 2017

La presente técnica de encuesta, busca recoger informacion relacionada con el tema: “GESTION
FINANCIERA DE LA EMPRESA HIDROQUIMICA INDUSTRIAL S.A. LIMA 2017”, con el fin de
proporcionar datos exactos del tema de investigacion.

Instrucciones:

1. La informacion obtenida en el presente documento serd utilizada Unicamente para aspectos

académicos.

2. Latécnica de encuesta es andnima, por la cual se agradece su colaboracion.

3. Leer atentamente y seleccione marcando con un aspa (x) la alternativa que considere correcta.

ITEMS |PREGUNTAS S| NO NO SABE

1 ¢La empresa elabora planes y politicas de ingresos
operativos?

5 ¢(La empresa elabora politicas de ingresos
extraordinarios?

3 ¢La empresa elabora planes y politicas de costos y
gastos operativos?

4 ¢(lLa  empresa elabora politicas de gastos
extraordinarios?

5 ¢La empresa elabora planes y politicas de cobranzas
y pagos?

6 ¢La empresa elabora el estado de situacién financiera
proyectado?

7 ¢La empresa elabora el estado de resultados
proyectado?

8 ¢La empresa elabora el flujo de caja proyectado?

9 ¢(La empresa determina indicadores de liquidez
proyectados?

10 ¢(La empresa determina indicadores de gestion
proyectados?

11 ¢La empresa realiza comparativo del estado de
situacion financiera proyectado y el realizado?

12 ¢La empresa realiza comparativo del estado de
resultado proyectado y el realizado?

13 ¢La empresa realiza comparativo del flujo de caja
proyectado y el realizado?

Bailon Villanueva Anitay Rojas Abanto Zeiner
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Anexo 5. Estado de Situacion Financiera 2017

HIDROQUIMICA INDUSTRIAL S.A.
RUC 201000588642
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE 2017
[EXPRESADO EN SOLES)

ACTIVOS s/

ACTIVOS CORRIENTES
EFECTIVO ¥ EQL. DE EFECTIVO 18,264
CUENTAS POR COBRAR COMERC-TERCEROS 1,920,719
CUENTAS POR COBRAR COMERC-RELACIONADAS 74,598
CTAS POR COBRAR PERS, ACCION, DIRECTORES 1,089,191
CTAS POR COBRAR DIVERSAS TERCEROS 68,543
CTAS POR COBRAR DIVERSAS RELACIONADAS 101,030
SERV. ¥ OTROS PAGADOS POR ADELANTADO 60,709
MERCADERIAS 306,514
PRODUCTOS TERMINADOS 91,270
MATERIA PRIMA 1,464,826
OTROS ACTIVOS CORRIENTES 329,010

TOTAL ACTIVOS CORRIEMTES 5,474,674

ACTIWVO NO CORRIENTE

INVERSIOMNES MOBILIARIAS 530,923
ACTIVOS ADQ. EN ARREND. FINANCIERO 381,403
INMUEBLES, MAQUINARIAS ¥ EQUIPO-METO 1,048,587
INTAMGIBLES-NETO 10,879
OTROS ACTIVOS 2,039
TOTAL ACTIVOS MO CORRIENTES 1,973,831
TOTAL ACTIVOS 7,448,505

PASINVOS Y PATRIMOMNIO
PASIVOS CORRIENTES

SOBREGIRC BANCARIO 14 238
TRIBUTOS POR PAGAR 324,136
REMUNERACIONES ¥ PART. POR PAGAR 214 820
CTAS POR PAGAR COMERCIALES-TERCEROS 887,290
OBLIGACIONES FINAMCIERAS 1,548,549
CUENMTAS POR PAGAR DIVERSAS-TERCEROS 349,945
CUEMTAS POR PAGAR DIVERSAS ACCION, DIRECTORES 31,629
REGALIAS POR PAGAR 161,428
TOTAL PASIVOS CORRIEMTES 3,532,035

PASIWVOS NO CORRIENTES

OBLIGACIONES FINAMCIERAS LPFLAZO 102,514
TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES 102,514
TOTAL PASIVOS 3,634,549

PATRIMOMNIO NETO

CAPITAL 1,400,000
RESERWAS 280,000
RESULTADOS ACUMULADOS 1,836,223
RESULTADCS DEL EJERCICIO 297,733
TOTAL PATRIMOMNIO NETO 3,813,956
TOTAL PASIVO Y PATRIMOMNIO NETO 7,448,505

Bailon Villanueva Anitay Rojas Abanto Zeiner
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Fuente: Empresa Hidroquimica Industrial S.A.
Anexo 6. Estado de Resultados Afio 2017

HIDROQUIMICA INDUSTRIAL 5.A.
RUC 201000588642
ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES
AL 31 DE DICIEMBRE 2017
(EXPRESADO EM SOLES)

WENTAS
COSTO DEVENTAS
UTILIDAD BRUTA

GASTOS DE VENTA

GASTOS DE ADMINISTRACION

GASTOS EXTRADRDINARIOS

OTROS INGRESOS DE GESTION
UTILIDAD OPERATIVA

GASTOS FINANCIEROS

PERDIDA POR DIFEREMCIA DE CAMBIO NETO
INGRESOS FINANCIEROS

RESULTADO DEL EIERCICIO
PARTICIPACIONES

RESULTADO ANTES DE PARTICIPACION

IMPUESTO A LA RENTA

RESULTADO DEL EIERCICIO

Fuente: Empresa Hidroguimica Industrial S.A.

5/
11,403,133
-5,800,474

5,602,659

-2,412,718
-2,384,179
-48,477
46,797

804,082

-174,052
-91,776
343

538,597

-65,900

472,697

-174,964

297,733
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Anexo 7. Promedio de Inventario del Periodo 2017

Mes Mercaderias = Materia prima
Enero 288,774 1,492,148
Febrero 248,267 1,491,036
Marzo 280,429 1,453,798
Abril 224,592 1,238,303
Mayo 293,623 1,240,173
Junio 256,795 1,213,944
Julio 374,911 1,283,338
Agosto 312,974 1,247,528
Setiembre 365,312 1,326,765
Octubre 422,146 1,359,485
Noviembre 422,456 1,538,261
Diciembre 306,514 1,556,096
Prom. Inv. 316,399 1,370,073

Prom. Inv. Total 1,686,472

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 8. Validacion de Instrumento por Juicio de Expertos

Gestion Financiera de la Hidroguimica Industrial, Lima Afio 2017

’

N

UsavERSiIDAD
PRIVADA DEL NORTE

VALIDACION DE INSTRUMENTO

I. DATOS GENERALES

1.1 Apelidos y nombres: Juan Antonio Ledn Mufioz

1.2 Cargo e Institucion donde labora: Docente de la Escuela de Contabilidad - UPN
1.3 Nombre del Instrumento Maotive de evaluacion: CUESTIONARIO

1.4  Investigadores:

- Rojas Abanto, Zeiner

- Bailén Villanueva, Anita Raguel

Deficient | Regula | Bueno | Muy

2. OBIETIVIDAD

Estd  expresada  en conducta
ohservada.

INDICADORES CRITERIOS r 41-60% | Bueno | Excelente
0 -20%  21-40% | - 61-80% | B1-100%

Esta formulado con lenguaje e

et apropiado a Ja especialidad. ! (¢”

3. ORGANIZACION

Existe una organizacidn logica.

5. SUFICIENCIA

Comprende los  aspectos  de
cantidad y clardad

6. INTENCIONALIDAD

Adecundo para valorar aspectos
relacionados con ka investigacion

7. CONSISTENCIA

Basados en aspectos tedricos
cientificos de Ia  linen de
investigacion financiern

8. COHERENCIA

Existe coherencia entre  los
indices, indicadores vy Ias
g jones

9. METODOLOGIA

El inmnm;emo respondes  al
propésito del diagndstico,

Il OPI:‘LI\O? LDJE ?P‘lglc'f ZUDAD:

. PROMEDIO DE VALORACION: | “J ¥ /

Lima, 04 de diciembre de 2018.

) =

\

NI

C.P.C. JUAN vT‘ONIO LEON MWQZ
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N

UnavERSIDAD
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

I. DATOS GENERALES
1.1 Apeliidos y nombres: Juan Jorge Zapata Urdiales

1.2 Cargo e Institucién donde labera: Docente de la Escuela de Contabilidad - UPN

1.3 Nombre del Instrumento Motivo de evaluacion: CUESTIONARIO

14  Investigadores:

- Rojas Abanto, Zeiner

- Bailén Villanueva, Anita Raquel

Deficient | Regula  Bueno Muy
INDICADORES CRITERIOS ¢ r  4160% | Bueno | Excelente
L 0-20% | 21-40% 61-80% | S1-100%
X Estdi formulado con  lenguaj 1 Yl
1. CLARIDAD apropiado o la especialidad. dc’ >
Estd  expeesada  en  conducta :
2. OBJETIVIDAD ohbervada. Q'O/
3. ORGANIZACION Existe una organizacion logica, 40 4
Comprende  los  aspectos  de )
£ SUFICIENCIA cantidad v clarided ‘ t\ﬁ[,‘
Adecuado para valorar aspectos | y ¢
6. INTENCIONALIDAD relacionados con la investigacion J'U{ |
Basados en  mspectos  tedros & ‘
7. CONSISTENCIA cientificos de la  linea de 10/
investigacion fimanciera
Existe coherencia  entre  los E
8. COHERENCIA indices, indicadores y  las 'U /
El instrumento responde al 'S
9. METODOLOGIA proplshi el dikgabwice. ¥o7,

Il.  OPINION DE APLICABILIDAD:

ll. PROMEDIO DE VALORACION:
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Ns

VERSIOAD
PRIVADA DEL NORTE

VALIDACION DE INSTRUMENTO
I. DATOS GENERALES
1.1 Apeliidos y nombres: Omar Guerreros Arcos
1.2 Cargo e Institucidn donde labora: Docente de la Escuela de Contabilidad - UNFV
1.3  Nombre del Instrumento Motivo de evaluacion. CUESTIONARIO

14  Investigadores: - Rojas Abanto, Zeiner
- Baildn Villanueva, Anita Raquel

Deficient | Regula  Bueno Muy

INDICADORES CRITERIOS ¢ r  41-60% | Bueno | Excelente
0—20% | 21-40% 61-80% | S1.100%
Esta  formulado con leng | oy
1. CLARIDAD apropiado a ln especialidad. (?f. &
Esth  expresada en  conducta | ~
2. OBJETIVIDAD oladrvada. .’.7(, Y%
3. ORGANIZACION Existe unn organizacion logica, ")L‘ o
Comprende  los  aspectos  de B
5. SUFICIENCIA cantided v claridad | 20 e
= Adecuado parn valorar aspecios
6 INTENCIONALIDAD relacionados con la investigacion | G0 Yo
Basados en  aspectos tedricos
7. CONSISTENCIA cientificos de Ia  linea de o
investigacion financiern 2 /s
Existe coberemcia emtre  los
8. COHERENCIA Indices, indicxlores y I .v_}“ ¢4,
v .
El  instrumento  responde  al %
9. METODOLOGIA petipdeiio del dndstica. SO L

Il.  OPINION DE APLICABILIDAD: ; _— © b
7 sl Cadlrm Cenpelien [ a dalidals i) (b ‘.,ﬂa
L Dereals Lo r/)n-m/f‘ $lin

ll. PROMEDIO DE VALORACION:

Go %

Lima, 3 de diciembre de 2018.

EROS ARCOS
DNI N*40287202
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Anexo 9. Carta de Autorizacién de uso de Informacién de Empresa

CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA N o ——

PRYVADA OFL NOSTT

va LESAT? pTonin  SpAT R0

COUt R YV SGRIAES SR O CH AT (s N

identificado can ONI éﬂ ?}’j..('.-,t'l mi'l_:allrla«',l de ... / .
del draa de e TG,
de |z empresal slitucisn /L'//"D'é"f“"'(ﬁ :’::'DL’TQ‘}‘
e e B
R NI T —
conRUCN . 22(0eSEBEH2  ibicadaenlaciudadde . £/TAL

OTORGO LA AUTORIZACION,

Al zafior Zeiner Rajas Abanto, idantificade con DNIN® 455830804, agresadis delz (x) Car-era profesona
o [ Programa de Poslgracio ce Contabilidad y Finanzas para gue utilics Is siguiente infermacién da |z
emorasa.

1] Venlas de 08 periccos, 20142075 2015 y 2017
2" Estado de Stuacisr Financiera cal pericdo 2017
3, Estada de Resuliados del penode 2017

con la finglidad de qua pueda desarrollar su ( JTrabsjo de Investigacién, (xiTesis o [ [Tratajo ce
sufisiencia prolesional parz ontar 2l grado de { JBachiller, ( Masstro, { JDcclor o (x;Titulo Profesioral.

Adjuntz 2 asta cana, es1a 1a sicuente documentaciir:

| X} Ficha RUC

{ 1 "Vigencia de Poder (Para infarmes de suficiencia prafes onal)

{ ) Clro (ROF MOF, Resolucion. ele. para el caso de empresas publicas val do 1@nio para Tesis,
Tranajo de Invastigacion o Trabajo de Sufciencia Profesianal)

* Nota: E1 & c350 &818 12rmalo 53 Lsa cormo regularizacidn o continuidad cal tramie durante la coyarturs de emergencia
Cavitd, 3o dabe co o lir 18 "V nenaa ca Pacar’ requerda pard W8 informas 03 Sufcinaria Profesona

Indizar sl el Represeniznie gue auleriza la Infarmacién de |z empresa, soliciia mantener el nrombre o
cualquisr distintive de la empresa en reserva, marcande con Jna ‘X" Iz opcidn selecconada.

{ % 1 Mantener en Reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa. ¢

| Mancicnar al ncmbre de la empresa

Firma y 'Bel ,_uqi‘g;oprosemame Legal
ON: Of £/ 25387

El EgreszdaBactlar daclara que los dalos emitides en esta carta v en ol Trabao de lavesiigacdn, en la Tosis
=oe autérlices En caso de comprobarse la hisedad de datos, & Egresado serd sometido a inido del
procad miente diszglingrio corespondiants; asimizmo, asumird toda 13 respenssbilidad ante posinies accionas
legales que 1z empresa. ctorgarie de informac in, puada ejecutar. # / /

/

J'(’ V)
_ Firma delEgresado
DN (3 5L TECY
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|

CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA N CHIVEREIDAD

#UA00 DEL NORTE

vlentificada con DNI C’ﬁ?/}f:‘?{;’l en mi zal dud de . C/}C?L_" 'u

ot A ey sl

oo e ANLAY

e, Gel@reada . L.

T N TR PR TR

.. de la empresa/ingl tcion HibRoairhce
anmneg

conRUCN 20/0S$E EY2-  bicadaen la ciucad de //”/j s

OTORGO LA AUTORIZACION,

A 13 =afiora Anila Raquel Ba3ion Yillanueva identificada con DNl N° 45343840, agresada de la (x)
Carrera prafesional o [ JProarama oa Poslgrada ce Contabilidad y Finanzas para que utilice |z siguients
intormacion de la emprasa

13 Wentss da leg periodos, 2014,2018,2016 v 2017
2} Eslads de Sttuacién Firanciera del veriodo 2017
31 Cstade de Resultados del perinon 2077

con la finalidad de que pueda cesarraliar su [ )Trabaje da Investigacion, (x)Tesis o { |Trabao de
suficiencia profesioral para optar al grado de [ JBachiller, [ iMaestro, [ JDoctor © (X)Titvle Profesional.

Adjunto a gsla cana, estd |a siguiente decumentacion

{ x ) Ficha RUC

( ) "Vgencia de Poder (Para informes de suficiencia profesional)

{ 1 Otro (ROF, MCF, Resclucian, etc. para el case de empresas patlicas valicdo tanta para Tesis,
Trabaja de Invest gacién o Trabajo de Suficiencia Profasionall.

* Nua En el caso ashe forman se use come reguiaizacon o cartinicae de Lramls sursme I3 coyunlura de srmaperaa —
Gey HE, 8 debe de omir a “Vigencia de Poder” racusrido para los nfommes de Sufic anca Profesizasl,

Indicar si el Representarts que autorza 'a informacion de la empresa, eclicita mantener el nombre o
cus'quier distintivo de la empresa an rezerva, marcando can una “X" I3 opclan seleccionada.

( x } Mantener en Reserva al nomore o cualquiar distintiva de la empresa; o

{ J Mengionar ¢l nombre ce la emprasa.

Fifr%fa" ‘.-dbilé,‘dh[igaﬁ@ntante Legal
DNI: AL TS Se

Fl Egresadosdachiller deckia que loe catos emitidos cn gsta curla y 2 &l Trabaje de Investigacion. en la Teais
son sulenlcos, Br case o2 comprobarse la falseced de cates, ©l Cgresiardo serd zometide al ingio de
accedimerio discipinanio corresnanciania: gsimisme, Asumird tods 1a responsabilidac anle posibles accicnes
woabes cue la empresa, clorgants de infarmacién, pueda cjecuiar, /«' . 4

/

J

/

7 —!
{5 I
s

Firma del Egresado

DNI:
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