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RESUMEN

En el presente trabajo tiene como objetivo determinar el impacto de la propuesta de mejora
en las operaciones del &rea de proyecciones sobre la eficiencia de una empresa

Agroindustrial.

Se determind que los principales problemas del area de proyecciones son: Incumplimiento
de la proyeccion de produccion, falta de orden y limpieza en el area de proyecciones, falta
de mantenimiento de los equipos, falta de un adecuado seguimiento al avance del area, falta

de capacitacion al personal de proyecciones, generando una pérdida anual de $ 847,366.20.

Se desarroll6 las siguientes herramientas como mejoras: Proceso de mapeo, conteo de frutos
y Evaluacion de calibre, 5S, Programa de mantenimiento preventivo, Excel online y
adquisiciéon de equipos digitales, Kanban y Cronograma de capacitacion, generando un
ahorro anual de $ 342,834.1.

Para finalizar se realiz6 una evaluacién economica financiera de la propuesta de mejora
desarrollada en las operaciones del Area de Proyecciones en un periodo de 1 afio, dando
como resultado que el proyecto es RENTABLE ya que se obtuvo un: VAN de $ 95,432.88,

TIR de 42.4%, B/C de 1.53 y un PRI de 4.6 meses.

PALABRAS CLAVES: Operaciones, Eficiencia.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1.Realidad problematica:
La Agroindustria es una actividad economica que le agrega valor a productos
provenientes de la agricultura, mediante procesos de transformacién o
acondicionamiento especial del producto agricola. Materiales de origen agricola,
pecuario y forestal. Dentro de esto encontramos el consumo de palta, el cual ha crecido
exponencialmente en los Gltimos afios, su sabor y sus propiedades nutritivas lo han
convertido en un alimento de moda en los paises desarrollados y cada vez mas jovenes
consumidores de los paises emergentes vienen presionando con mayores demandas. En
el mercado mundial dominan dos grandes variedades de paltas: Hass y Fuerte. A pesar
de que tradicionalmente la variedad Fuerte es una de la méas consumida en
Latinoamérica, la palta Hass domina el 80% del mercado mundial. En el dltimo informe
emitido por el Ministerio de Agricultura y Riego 2019 (MINAGRI), sostiene que las
estadisticas de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la
Alimentacién (FAOSTAT) con respecto a la palta, han crecido en 5.1% por afio en el
periodo 2000-2017, exceptuando el 2008. Destaca el afio 2017, con la produccién mas
alta de 6,048 mil toneladas. Siendo México el principal el principal productor,
consumidor y exportador del mundo, el mismo que en el 2018 representa el 34% de la
produccién mundial con un crecimiento de 5.09% anual, en segundo lugar, encontramos
a Republica Dominicana con un 11% de participacion y un incremento de 13,3%
promedio anual. El tercer pais en volumen de produccion de palta es el Per(, con un 8%
de participacion, es el pais que muestra la tasa mas elevada de crecimiento de su
produccién con un 14,4% promedio por afio ha superado a paises como Estados Unidos

(Minagri, 2019).

Bach. Castillo Lépez, M. Pag. 11
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Tabla 1

Produccion Mundial de Paltas (en toneladas).

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2006 | 2017

Total 3683499 3533621 4002687 3974144 4266261 4513854 4744937 5153462 5411602 5737512 6048508
México 1142892 1162429 1230973 1107135 1264141 1316104 1467837 1520695 1644220 1B8R9354 2029836
Rep Dominicana 183468 188139 184357 285590 2495081 290011 387546 513961 526438 601349  6376ER
Peru 121720 136303 157415 184370 213662 268525 288387 349317 367110 455394 46758
Indonesia 201635 244215 257642 224278 2750853 294200 2B9901 307326 382530 304938 363157
Colombia 10399 183968 189029 205443 215089 255384 294997 238739 309852 294389 314275
Brasil 15408 147214 139089 15313% 160376 159903 157482 1566099 180652 186422 213041
Kenya 93639 103523 145204 202294 149241 1e6WME 177799 213602 136420 176045 194279
Venezuela 83304 nm 63701 8363 107301 116964 112670 1M576 128601 130290 133422
Chile 20945 122633 232202 166332 156247 160000 165000 1e0000 148459 140558 133636
EE.ULL 193100 105230 270813 158150 205432 238485 166106 179124 207750 12860 132730
(Otros paises 1106004 1068196 1127262 1203685 1223738 1247310 1237212 1337333 1379564 1423923 1429136

Fuente: Minagri (2019)

Con respecto al rendimiento promedio en el mundo ha sido de 0.2%, es casi estable
en los ultimos afios; sin embargo, es rescatable el rendimiento de Republica
Dominicana, El Salvador, Kenia, Brasil, con rendimientos de 26 a 43 t en el 2017,
17.1, 16.7 y 16.5 toneladas respectivamente. Per( presenta un moderado
incremento de su rendimiento de 8,7 toneladas en 2005 pasa a 11,2 toneladas en

2014 y 11,8 kilos en el 2017 (Minagri, 2019).

Tabla 2

Rendimiento Mundial de Palta (KG/HA).
EIEIEIEAENEEENESES

ndo 8976 E959 9120 9030 9020 9181 & 890 8916 9113 9031

Promedio Mu 8611

Fuente: Minagri (2019)

Con respecto a las exportaciones, se sostiene que aproximadamente el 33% de palta
se exporta a nivel mundial y que el 95% del volumen es de variedad Hass. En los
altimos 17 afios el incremento de las exportaciones es en promedio de 12% por
afio, quiere decir que a medida que pasen los afios el producto es mas valorado y

conocido en el mundo. Es memorable el afio 2017 que con 1,9 millones de

Bach. Castillo Lopez, M. Pag. 12
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toneladas se alcanzé una cifra récord. México, destacé como lider mundial con el
45% del total exportado y ha crecido en promedio 17% anualmente en los ultimos
afios. En segundo lugar, encontramos a Per( con 12% (247 mil toneladas) de
participacion del total, con una tasa de crecimiento de 32% por afio en el periodo

2000 — 2017 (Minagri, 2019).

2500

1953

Miles toneladas

W01 2002 003 2004 2005 IODE 2007 2008 MOO9 2010 2041 012 2043 2044 B)S 2046 2047

i Perd Faises Bajos e e

Figura 1. Evaluacién de Exportaciones Mundiales de Palta.

Fpuente: TRADE MAP

Entre otros paises proveedores de palta destaca Colombia con una tasa de
crecimiento de 82% en promedio en los Ultimos afos, Marruecos y Hong Kong,
36% y 58% respectivamente. Perl es complementarios de Chile con respecto a
fechas de exportacion. Como competencia tenemos a Sudéafrica y Argentina porque

tenemos el mismo periodo de cosecha y competimos por el mercado europeo.

Bach. Castillo Lépez, M. Pag. 13
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Tabla 3

Evaluacion De Exportaciones Mundiales De Palta.

e o T Lo Lo [ Lo Lo [
Mundo 320 641 859 891 1060 1205 1419 1560 1871

1993
México 219 326 347 454 563 649 ab4 927 898
Pert 3 19 &0 82 B4 115 179 187 194 247
Faises Bajos 20 7 &0 71 78 80 107 109 148 191
Chile 41 110 108 103 91 B8 112 S0 147 177
Espafia 44 46 53 [ &0 63 74 B2 92 107
Kenya 15 15 20 22 26 25 29 39 a7 52
EE.UL. 9 [ 29 18 29 43 37 38 53 51
Sudafrica 29 B3 52 32 55 51 bib 58 58 43
Colombia i) 1] 0 i} 0 1 2 B 18 28
Francia 17 25 10 12 18 15 19 19 20 23
Israel 30 34 52 41 42 B2 35 24 25 22
Nueva Zelandia [ 11 10 21 13 14 29 19 26 18
Marruecos 4] 4] 1 4 2 2 8 8 B 16
Hong Kong i] 4] - . 2 1 1 5 12 15
Rep. Dominicana 11 17 19 20 17 21 19 15 26 15

Fuente: Minagri (2019).
Perq, tiene oportunidad de ingresar a mercados con los que compite con México,
gracias a que, en el periodo de cosecha de Perl, México baja sus niveles de

volumen, y los precios suben. Tal cual se muestra en el grafico:

140 000 -

Ventana estacional para Perd

120000 -

100000 -

80000 -

Entoneladas

60000 -

40000 -

20000 -

Figura 1. Estacionalidad De Las Exportaciones De Palta Hass De Perl Y México.

Fuente: Minagri (2019).

Con respecto al precio de venta, podemos apreciar en el grafico que se registran

niveles crecientes afio tras afio. Algunos paises de destino muestran un precio por

Bach. Castillo Lopez, M. Pag. 14
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encima del promedio como es el caso de Canada, Japén y el reciente mercado
chino. Por otro lado, podemos ver a Estados Unidos, Francia y Holanda donde sus
precios aumentan de manera moderada e incluso por debajo del precio promedio
mundial. A través de estos mercados se exporta a otros mercados mas lejanos como

Europa del Este, Asia 0 Medio Oriente.

En US$xKg

s
EEEYEEE

feb
mar-17

£ 53288 % 3 = £ 852 6%
mE = - — ® = = mo-

=
E

dic-16
ene-17
dic-17
ene-18
oct-18

e Estados Unidos s Holanda Francia Canadd e lapin e Promedio s china

Fuente: TradeMap Elaboracidn: DGPA-DEEIA

Figura 3. Precio Unitario De Importacion Mensual En Los Principales Mercados.

Fuente: Minagri (2019).

La Libertad es el departamento que mas superficie cosechada y produccién de
paltas tiene en todo el Per(. Represento el 36% del total de hectéareas cosechadas

en el pais en el 2016. Tal como se observa en la siguiente tabla:

Bach. Castillo Lépez, M. Pag. 15
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Superficie Cosechada Por Region - Per.

Regién Superficie (ha)
2015 2016
Nacional 33,963 37,871
Amazonas 10 in
Ancash 2677 2,677
Apurimac 662 B58
Arequipa 757 818
Ayacucho 795 786
Cajamarca 615 516
Callao . -
Cusco 621 750
Huancavelica 74 73
Hudnuco 285 316
Ica 3,623 3,850
unin 3470 3,563
La Libertad 10,184 13,575
Lambayeque 849 823
Lima 6,332 6,482
Lima Metropolitana 132 132
Loreto 335 339
Madre de Dios 38 63
Moquegua 863 &73
Pasco 164 160
Piura a7 696
Puno 242 242
San Martin 58 25
Tacna 58 59
Tumbes
Ucayali 289 275

Fuente: CCL (2017)

El rendimiento de produccion de paltas por hectérea crecié en 8.44% al 2016 con

respecto al 2015. Por este motivo, se puede concluir que hay una mayor produccién

y un mejor uso de los campos de cultivos para este producto (CCL, 2017).

Libertad es el principal productor de palto en el Peru, contando con 15 300 ha,

siendo el principal la provincia de Vir( con 11 578 ha, seguido de la provincia de

Chepén. En la costa se tiene en total 13 967 ha mayormente de hass, mientras que

en lazona andina hay 1 333 ha. Con respecto al valor de venta de las exportaciones,

en La Libertad en el afio 2017 significaron el 48% del nivel nacional. Son 27 las

empresas exportadoras desde La Libertad, y son 20 paises de destino. Entre

Bach. Castillo Lépez, M.
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EE.UU., Holanda, Espafia y China completan el 90% de los envios de palto al
exterior. Por otro lado, en el afio 2018 las empresas de Camposol, Drokasa y
Avocado Packing lideraron el ranking de exportaciones, tal como lo muestra el

siguiente cuadro:

Tabla 1
Empresas Exportadoras De Palta En La Region La Libertad (En
Millones De U$$).

EMPRESAS 2018
CAMPOSOL S.A. 99
SOCIEDAD AGRICOLA DROKASA S. A A 64
AVOCADO PACKING COMPANY S.A.C. 57
AGRICOLA CERRO PRIETO S.A. 46
CAMET TRADING S.A.C. 36
VIRU S.A. 28
CONSORCIO DE PRODUCTORES DE FRL 24
ASR TRADING SOCIEDAD ANONIMA CE 20
AGROINDUSTRIAS VEDERFLOR S.A.C. 18
CORPORACION FRUTICOLA DE CHINCI 17
OTROS 315

Fuente: Gestion (2019)
Asi mismo, en el 2018, el grado de participacion de los mercados fue de la siguiente

manera:

Una de las empresas destacadas en la Regién La Libertad, encontramos a una
organizacion comercializadora/productora transnacional de paltas mas grande del
mundo. Durante mas de 35 afios ha invertido en tecnologia e infraestructura
especifica a fin de atender con profesionalismo a sus clientes, productores y socios.
Opera a nivel global en California, México y Per(, ademas cuenta con 11 centros
de distribucion avanzada en Norteamérica, China y Europa. En Per(, esta

organizacion ha ido incrementando su produccion afio tras afio, exceptuando el
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2019 donde se presentd problemas en campo en toda la zona libertefia, aun asi, los

precios cubrieron la baja en volumen que se presento.

40,000 13.7 16.0
35,000 '14‘0 14.0
30,000 12.0
25,000 10.0
20,000 . 8.0
15,000 4.7 6.0
2.
10,000 2 = 4.0
5,000 = . 2.0
0 L 0.0
2014 2015 2016 2017 2018
mmm Volumen (t) Rendimiento (t/ha)

Figura 4. Produccion De Palta Anual De Empresa Agroindustrial.
Fuente: Empresa Agroindustrial De Perd.

La empresa tiene un plan de crecimiento entre 4000 y 7000 toneladas anuales
hasta el 2037, asi mismo planifica expandir el area de produccién por Ecuador,
Colombia y Guatemala con el objetivo de cubrir asi la produccion de todo un afio.
De este modo las areas de servicio tales como: calidad, proyecciones, y cosecha
estarian brindado sus servicios a otros paises. Esto implica mejorar dichas areas
de manera que se pueda brindar un servicio fino y evitar errores. En este proyecto
hablaremos de la calidad de informacién del area de proyecciones, puesto que es
el punto de partida de la operacion, alimenta informacidn tanto a campo como a
comercial, planta y costos. Un error garrafal en la proyeccion significa grandes

pérdidas.

Los problemas que se tiene actualmente en el area de proyecciones son:

En el afio 2019 se logré el cumplimiento del volumen de produccion planificado,

sin embargo, en 5 semanas no se cumplio con la proyeccion lo que generd que en
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algunos calibres de los productos los cuales fueron proyectados cosechar no se
cumpliera, ocasionando que no se pudiera entregar al cliente la cantidad esperada,
es por ello que se dejé de entregar un total de 1280 ton lo que generé una

penalidad de $808,149.

La falta de orden y limpieza en el area de proyecciones genero una pérdida de
informacidn 60 veces lo que generd un tiempo de retraso por el trabajo de rehacer
los trabajos por un total de 300 horas, lo que represento una pérdida anual de

$6,016.

La falta de mantenimiento de los equipos genero pérdida por la inactividad de los

equipos informaticos.

La empresa actualmente en el trabajo realizado en campo, utiliza como
herramientas tableros y hojas para el registro manual de las dimensiones del arbol,
frutos, y otros pardmetros necesarios para la realizacion de una buena proyeccion,
esto generd una perdida por el retraso en el avance de los registros por un monto
anual de $14,194. Adicional a ello se muestra la falta de seguimiento del avance

de los trabajos realizados en capo por parte del rea de proyecciones.

Para finalizar la falta de capacitacion al personal de proyecciones encargado del
registro y analisis de datos generd demoras en el desarrollo de las actividades que
representd un costo anual de $16,420. Todo lo anteriormente mencionado,

ocasiono que la eficiencia del area de proyecciones fuera del 70.6%.

A continuacion, se presenta el diagrama de Ishikawa de la baja eficiencia del area

de proyecciones.
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Figura 5. Diagrama de Ishikawa de la baja eficiencia en el area de proyecciones

Fuente: Elaboracion propia.
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1.1.1. Antecedentes

Azabache (2016). Universidad San Ignacio de Loyola, en su tesis titulada “Mayor
eficiencia operativa a mayor grado de implementacion de herramientas lean en empresa
de energia, lima, Peru”, tuvo como objetivo la implementacion de las herramientas Lean
fue incrementar la eficiencia operativa, por ello a través de esta investigacion se buscé
analizar la relacion entre estas dos variables, utilizando las siguientes herramientas:
Jidoka, Pull y Kanban, concluye que: Al aplicar las herramientas Lean en la empresa
ABB SA se ha logrado disminuir los tiempos y evitado los desperdicios de los procesos
gue no generan valor a la gestion de compras, proyectos y en la fabricacion de los
tableros. De esta manera se logré incrementar la eficiencia operativa de 72% a 91.15,
en los procesos y llegar con mayor velocidad los servicios y productos a los clientes

evitando las demoras en las entregas.

Diaz (2004). Universidad de San Carlos de Guatemala, en su tesis titulada “Incremento
de eficiencia en la linea de produccidon en un cambio de estilo nuevo en koramsa”, tuvo
como objetivo incrementar la eficiencia en la linea de produccién durante los primeros
cuatro dias después de iniciado el cambio de estilo, por medio de todos los recursos al
alcance para satisfacer la necesidad de la planta, utilizando las siguientes herramientas:
alance de linea, eficiencia, tiempos muertos, tiempos en cuello de botella, diagrama de
flujo mejorado, punto de equilibrio, accesorios del nuevo estilo, materia prima, personal
necesario en linea de produccién, involucramiento del personal ante el nuevo estilo,
controles de produccion y controles de calidad, esta tesis concluye que: EI cambio de
estilo en la linea recae con una eficiencia de 28% y tardan dos semanas para que el
personal se adapte nuevamente a su operacion y asi elevar la eficiencia a un promedio

de 45%.
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Lopez y Rivero (2015). Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas, en su tesis titulada
“Propuesta de mejora en el proceso de gestion de operaciones, mantenimiento y servicio
de un campus universitario”, tuvo como objetivo mejorar el proceso y servicio de un
campus universitario de Lima, utilizando para ello herramientas Lean Manufacturing
como: 5S, Gestion por procesos, AMEF, esta tesis concluye que : La revision del
macroproceso de operacion del campus y la medicion de los tiempos que nos demandan
las tareas que conforman el flujo nos mostré que teniamos muchas oportunidades de
mejora, en funcién de ordenar las actividades y repartirlas adecuadamente, en la revision
presentada pudimos lograr reducir el tiempo de duracion del flujo del proceso en un

35%.

Fernandez y Molares (2018). Universidad Privada Antenor Orrego, en su tesis titulada
“Aplicacion del modelo de las 5s para mejorar la productividad del area de operaciones
de ganadera agricola m&m S.A.C. Trujillo- i semestre 2018, tuvo como objetivo
determinar de qué manera la aplicacion del modelo de las 5s permitira mejorar la
productividad del area de operaciones de Ganadera Agricola M&M S.A.C Trujillo-1
Semestre 2018.Para ello utiliz6 como herramienta de mejora la metodologia de las 5s y
llego a la conclusion de que: La implementacion del modelo de las 5S ha logrado
mejorar la productividad en el area de operaciones de ganadera agricola M&M SAC,
esto se vio reflejado en términos de costo y tiempo, aumentando el promedio estandar

de productividad de 3.87 a 5.1.

Chuqui (2016), es su tesis titulada “Mejora de procesos en la gestion de operaciones de
transporte de carga para incrementar el nivel de servicio de la empresa M&J
CORPORATION.P S.R.L”, tuvo como objetivo realizar una propuesta de mejora en el

proceso de gestion de operaciones, se pretende minimizar los reclamos a la hora de
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atender los servicios de transporte, utilizando menos tiempo y recursos que permitan
incrementar el desempefio de las operaciones en la empresa en estudio. Para poder
mejorar la atencidn se tuvo que recurrir a la elaboracion de unas bases para la captacion
de socios estratégicos (empresas de transporte sub contratadas), y al reproceso de las
operaciones. La ejecucion de las propuestas de mejora, generaron un impacto positivo
en el desarrollo de las actividades operativas de la empresa, ya que se logré incrementar
el porcentaje de rendimiento a la hora de realizar la atencion al cliente en un 55.90%,
las mejoras han logrado que la utilizacion de los recursos en un 63.62 % menos respecto

a los servicios brindados antes de la mejora.

1.1.2. Marco conceptual
a) Gestion operativa

La gestion operativa puede definirse como un modelo de gestion compuesto por un
conjunto de tareas y procesos enfocados a la mejora de las organizaciones internas,
con el fin de aumentar su capacidad para conseguir los propdsitos de sus politicas
y sus diferentes objetivos operativos (Isotools, 2015).

La gestion operativa abarca cambios no solamente en la estructura de la
organizacion, sino también en el sistema de roles y funciones, lo cual tienen
una notable influencia en cuestiones como la eleccién de personal directivo y
mandos intermedios. Asimismo, la gestion operativa influye en los procesos de
capacitacion del personal, las relaciones entre los circuitos organizativos y la
tecnologia y la introduccion de innovaciones técnicas y estratégicas acordes con los
proyectos en curso (Isotools, 2015).

Las principales funciones de la gestion operativa son:
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» Andlisis de los servicios: Fundamentalmente en lo que se refiere a la
concordancia entre los servicios ofrecidos o que se piensan ofrecer y los
requerimientos de clientes y proveedores. También implica el cumplimiento de
las especificaciones técnicas propias de cada producto o servicio y a las pruebas
de su correcto funcionamiento.

» Analisis de los procesos: Gestidn de los procesos técnicos y administrativos de
la organizacion y el estricto cumplimento de leyes y normativas relacionadas
con el proceso de produccion de articulos y prestacion de servicios.

» Reuvision de los modos de disefiar y dirigir: Enfoque estratégico basado en un
proceso continuo y permanente de los procedimientos mas eficaces para la
realizacion de proyectos y la prestacion de servicios, tratando de lograr los
mejores resultados y la maxima productividad y rentabilidad con el fin de
optimizar al maximo los recursos.

En definitiva, la tarea esencial de la gestion operativa es el despliegue de recursos
y capacidades para obtener resultados concretos. En lo que respecta a la definicion
de los objetivos, estos deben ser acertados, realistas, concretos, cuantificables y
medibles y que, sobre todo, se encuentren alineados con: las posibilidades de la
organizacion, su situacion en el mercado, la posicién que ocupa actualmente en
relacién a la competencia y sus posibilidades y expectativas en el corto, medio y
largo plazo (Isotools, 2015).

La gestion operativa puede mejorarse significativamente implantando acciones y
estrategias encaminadas a:

» Conseguir un aumento de la cantidad o la calidad de las actividades en relacion

a los recursos (personales, tecnoldgicos, de infraestructuras, etc.) empleados.
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» Reduccion de los costos fijos y extraordinarios para los niveles actuales de
produccién.

» Alcanzar una mejor identificacion de los requerimientos y de la respuesta a las
exigencias y expectativas de los clientes.

» Realizar los cometidos de la organizacién con mayor imparcialidad.

» Incrementar la disponibilidad de respuesta e innovacion (Isotools, 2015).

Con el objeto de reestructurar las organizaciones actuales con los alineamientos y

preceptos de una gestion operativa innovadora, los directivos de las empresas

deben analizar cinco cuestiones principales:

1. Decidir qué productos y servicios ofrecer y qué pautas de actuacién llevar a
cabo para comercializar y distribuir adecuadamente esos productos.

2. Disefiar las operaciones necesarias para producir esos productos o servicios con
la mejor calidad posible.

3. Utilizar y ajustar los sistemas administrativos de su organizacién, e innovar en
ellos, para aumentar la calidad, flexibilidad y productividad de los sistemas.

4. Atraer colaboradores nuevos para la realizacion de los objetivos de la
organizacion.

5. Definir el tipo, grado y ubicacion de las innovaciones que se consideren
necesarias (Isotools, 2015).

b) Tablero Kanban

El tablero Kanban sirve para para mapear y visualizar su flujo de trabajo y uno de

los componentes claves del método Kanban. Originalmente, se utilizaba una pizarra

blanca (o un tablero de corcho) que se dividia en columnas y filas.

Cada columna visualiza una fase de su proceso y las filas representan diferentes

tipos de actividades especificas (disefio, errores, deuda técnica, etc.).
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Al mismo tiempo, cada tarea que entra en su flujo de trabajo aparece en el tablero
como una tarjeta Kanban. El punto de entrada de cada tarjeta es la columna “Por
hacer” (Kanbanize, (s.f.)).
Actualmente existen tarjetas Kanban digitales méas préacticas y accesibles a nivel
global que son perfectas tanto para para los equipos remotos como para los equipos
que desarrollan su actividad en el lugar donde se realiza el proyecto.
En resumen, cada tablero de Kanban se divide en tres secciones basicas que
muestran el estado de sus tareas:

» Por hacer

» En proceso

» Hecho
Para un mapeo mas detallado de su proceso, tiene la libertad de crear tantas
subsecciones como necesite para visualizar su flujo de trabajo con la maxima
precision. Por ejemplo, un equipo de desarrollo puede tener un tablero Kanban que

consta de multiples columnas y filas. (Kanbanize, (s.f.)).

BUSINESS REQUIREMENTS | peany T START (270 IN PROGRESS (3/4)
| VERIFICATION (1/0)

(1/0) DEVELOPMENT (1/0)

DONE (1/0)
| DEPLOYMENT (1/0)

DEFECTS/BUGS

John |=

Cannot Change Progress bar is broken 0 Drop down menu - Not . Cannot change my e
Gravatar working . password

"

- .E\t;
FEATURES

TS T
14 None |= 15 John |= 7 o
New Payment Panel N New Sign Up form o . " Implement Zapier
Integration

Figura 6. Ejemplo de tablero Kanban

Fuente: Kanbanize (s.f.)
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El tablero Kanban tiene las siguientes ventajas:
» Muestra todas las debilidades en el flujo de trabajo de su equipo
El tablero Kanban lo ayudara a enfocarse en su trabajo
El tablero Kanban le ahorrara el tiempo perdido en reuniones innecesarias

El tablero Kanban visualizara los bloqueos del trabajo

vV V VYV V¥V

El tablero Kanban reunira las métricas clave del flujo de trabajo (Kanbanize,
(s.f).
c) Metodologia de las 5s
La metodologia 5S es un sistema utilizado para reducir los residuos y optimizar la
productividad mediante el mantenimiento de un lugar de trabajo ordenado y el uso
de sefales visuales para lograr resultados operativos mas consistentes (Kumar y
Kajal, 2015).
Los pilares de las 5S son: Clasificar (Seiri), Ordenar (Seiton), Limpieza (Seiso),
Estandarizar (Seiketsu) y Mantener (Shitsuke)
Pasos de las 5S:
Paso 1: Ordenar
Se establecen criterios para la eliminacion por colocacién de etiquetas rojas a todas
las herramientas, materiales, equipos, etc. Teniendo en cuenta las siguientes
preguntas:

> ¢Con que frecuencia se utiliza una herramienta o cualquier otro articulo para

un puesto de trabajo?
¢ Se necesita este articulo?
Si es necesario, ¢es necesario en esta cantidad?

Si es necesario, ¢con qué frecuencia se utiliza?

YV V VvV V

Si es necesario, ¢en caso de que se encuentra?
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Los productos utilizados hora por hora o dia a dia deben mantenerse dentro del
alcance del brazo del punto de uso. Los productos o equipos utilizados una vez a la
semana o0 una vez al mes deben mantenerse dentro de la zona de trabajo, y los
articulos usados con menor frecuencia deben almacenarse en un lugar mas distante;
mientras que los articulos innecesarios u obsoletos deben ser almacenados en un
area de espera designado. (Fein, 2015)

Paso 2: Orden

Los trabajadores en este punto llevan a cabo una evaluacion honesta de las
necesidades. ¢Qué necesito para hacer mi trabajo? ¢(Donde debo ubicar cada
articulo que necesito? ¢ Cuantos de cada articulo lo que realmente necesita?
Enumerar y publicar en un lugar destacado la informacion a todos los empleados
de donde se encuentran los articulos, para que puedan saber dénde encontrar
rapidamente cada articulo. Asi como, tener armarios de almacenamiento con
etiqueta, para que los empleados sepan qué contenido esta dentro (Fein, 2015).
Paso 3: Limpieza

Este es el punto en el proceso 5S donde la limpieza diaria se convierte en un habito.
El espacio de trabajo se limpia antes de comenzar el trabajo y antes de cerrar el
trabajo. Diez o 15 minutos deben dejarse de lado todos los dias para la limpieza,
utilice esta rutina de limpieza diaria para inspeccionar el espacio de trabajo y el
equipo en busca de defectos.

Los registros deben ser visibles para construir los elementos esenciales 5S de la
propiedad y la responsabilidad de los empleados, ademas de ser visibles las hojas
de verificacion posicionandolo cerca de donde trabaja cada empleado. (Fein, 2015)

Paso 4: Estandarizar
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Las rutinas y procedimientos operativos estandar necesitan ser establecidos y
comunicados a fin de que los tres primeros pasos de 5S se repitan con frecuencia.
Ademas, deben ser estandarizados todos los procedimientos de colocacion de
etiquetas rojas, tableros sombreados, lineas de posicién, y el etiquetado de todos los
articulos y contenedores de almacenamiento y zonas de espera. Los horarios de
limpieza estan estandarizados utilizando las hojas de verificacion, planes de
lecciones o instrucciones de un solo punto. Estos documentos se publican para
comunicar los procedimientos 5S, para los pasos 1, 2 y 3 en cada estacién de trabajo
0 espacio de trabajo. Las personas responsables de seguir estas lecciones y de llevar
a cabo estas instrucciones se identifican para la rendicién de cuentas. (Fein, 2015)
Paso 5: Mantener

Se necesita autodisciplina por parte de todos en su organizacién para mantener 5S
y lograr sus muchos beneficios. Tableros visuales con mensajes, tableros de
narracion, marcadores, letreros, pancartas, carteles, etc., son criticos para el
mantenimiento de la autodisciplina. (Fein, 2015)

Distribucion de Planta

La distribucion en planta (o layout) consiste en determinar la mejor disposicion de
los elementos necesarios para llevar a cabo la actividad de una empresa (ubicacion
de maquinas, puestos de trabajo, almacenes, pasillos, zonas de descanso del
personal, oficinas, area de servido, etc.) dentro de la instalacién productiva, de
manera que se alcancen los objetivos establecidos de la forma mas adecuada y
eficiente posible. Una buena distribucion en planta debe tener en cuenta el espacio
requerido para cada proceso productivo y el espacio necesario para las distintas
operaciones de apoyo, asi como permitir una buena circulacion de materiales,

personas e informacion (Nafez, 2014).
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Segun Cuatrecasas (2012), el objetivo final que se pretende alcanzar con la

distribucion de planta se centrara en reducir la circulacion de todo tipo y el coste

global de los productos producidos. Para conseguirlo se debe lograr obtener un

conjunto equilibrado en terrenos, edificios, maquinas, equipos, instalaciones y

personal.

Una deficiente distribucion supondra una fuente constante de pérdidas para la

empresa. Por contra, una ordenada y eficiente distribucion de los elementos que

componen una planta de produccién (equipamientos, maquinaria, materia prima y

recursos humanos) incidira positivamente en el resultado econdmico de la empresa

con un coste adicional muy pequefio, pues la diferencia principal con respecto a una

incorrecta distribucidn estriba Unicamente en el planteamiento inicial, ya que los

elementos a utilizar en ambos casos son los mismos (Cuatrecasas, 2012).

Objetivos de la distribucion de planta

La meta primordial de la distribucién de planta es lograr un orden en las areas de

trabajo y que el equipo resulte econémico para la empresa y, al mismo tiempo,

seguro Y satisfactorio para los empleados (Platas & Platas, 2014).

Los objetivos de la distribucion de planta son los siguientes:

1. Reduccién del riesgo para la salud y aumento de la seguridad de los
trabajadores.

2. Elevacidn de la moral y satisfaccion del obrero.

3. Incremento de la produccion: Aun cuando existan tiempos 0ciosos Y retrasos,
la disminucion de nimero de horas del proceso aumenta la productividad.

4. Disminucion en los retrasos de la produccion: Al equilibrar las operaciones se
evita que los materiales, los hombres y las maquinas tengan que esperar para

llevar a cabo su labor.
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Optimizacion del uso del espacio para las distintas areas: Con la disminucion
de las distancias de recorrido y la mejora en la distribucion de los pasillos,
almacenes, equipo y hombres, se aprovecha mas el espacio; al utilizar varios
niveles se obtienen ahorros en las superficies. (Platas & Platas, 2014)
Reduccion del manejo de materiales: Al agrupar el equipo por proceso y
operaciones, se acortan las distancias.

Maximizacion del uso de maquinaria, mano de obra y/o servicios: Si la mano
de obra es costosa, debe emplearse mejor su tiempo. En cambio, si la mano de
obra es barata, pero el equipo y los materiales son costosos, entonces se debe
buscar el mejor aprovechamiento de estos.

Reduccion del material en proceso: Al haber una secuencia logica y disminuir
las distancias, el material permanece menos tiempo en el proceso y se logra la
disminucion de las demoras.

Acortamiento del tiempo de fabricacion.

Reduccion del trabajo administrativo e indirecto en general: Si el proceso sigue
un flujo bien determinado, se puede reducir la preparacion de 6rdenes y de
programas. Al disminuirse los acarreos y las operaciones inutiles, se disminuye
el trabajo indirecto.

Supervision facil y efectiva: Se refiere a aumentar el area de vision, con lo que
es posible determinar con facilidad en qué punto del proceso se produce un
retardo (Platas & Platas, 2014).

Reduccion del riesgo por la calidad del material: Es importante separar las
operaciones delicadas de las que puedan causar dafios, como las que producen

vapores, gases, polvos, vibraciones.
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13. Mayor facilidad de ajuste a los cambios de condiciones: Al prever las
ampliaciones, los aumentos de demanda o las reducciones del mercado, se
eliminan los inconvenientes de las expansiones o disminuciones de la planta.

(Platas & Platas, 2014)

Los problemas que pueden presentarse cuando se realiza una distribucion en

planta son, en general, cuatro:

1. Proyecto de una planta totalmente nueva: El reto consiste en ordenar todos
los medios de produccidon e instalacion para que trabajen como un conjunto
integrado.

2. Expansion o traslado de una planta ya existente: En este caso, el hecho de
que los edificios ya se encuentren ubicados en un determinado lugar, limita la
accion del ingeniero en la labor de distribucion.

3. Reordenacion de una planta ya existente: La forma y particularidad del
edificio también limitan la accién del ingeniero.

4. Ajuste menor en plantas existentes: Cuando varian las condiciones de
operacion. (Platas & Platas, 2014)

Capacitacion

La capacitacion de los empleados es aquella informacion, aprendizaje basico que

se le da al personal de una empresa para complementar los conocimientos y

formacion que ha llevado y asi poder desempefiar su labor dentro de ella.

Esta orientada a la ya existente capacidad de los empleados para realizar sus labores

dentro de una empresa, la cual estd encaminada hacia un cambio positivo en los

conocimientos, habilidades y actitudes del empleado. (Restrepo, 2017)
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En una empresa 0 compafiia siempre se esta en un proceso de cambio dentro de sus
actividades; con el desarrollo de la tecnologia, la creacion de nuevas competencias
que surgen con el crecimiento de las empresas y el progreso constante, llegan
nuevas capacidades que los trabajadores deben desarrollar para poder llevar a cabo
su labor dentro de la empresa. (Restrepo, 2017)

La importancia de la formacion o capacitacion de personal radica principalmente
en su objetivo: mejorar los conocimientos y competencias de quienes integran una
empresa, porque es a través de esas personas, de sus ideas, de sus proyectos, de sus
capacidades y del desarrollo de sus labores como se desarrollan las organizaciones.
El progreso tecnoldgico influye directamente con los procesos empresariales, por
lo cual cuanto mayor sea el grado de formacion y preparacion del personal de la
compafiia, mayor serd su nivel de productividad, tanto cuantitativamente como
cualitativamente. Si la organizacién no marcha pareja con el desarrollo tecnolégico,
sufrira un estancamiento, un retroceso y la imposibilidad de competir en el mercado
de su competencia.

La capacitacion es importante para una compafiia porque es necesario aportar un
personal mejor preparado, adiestrado, el cual hara que se desarrolle correctamente
en sus actividades relacionadas a su puesto de trabajo. Con esto se espera que cada
personal se encuentre en un puesto acorde a su perfil profesional. (Restrepo, 2017).
La formacion o capacitacion se debe realizar sin importar el nivel jerarquico y se
desarrolla de acuerdo al cargo de cada trabajador. Para que se lleve a cabo de
manera adecuada es necesario realizar una deteccion de necesidades de formacion
para el puesto especifico con el fin de encontrar los problemas actuales. (Restrepo,

2017)
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Existen herramientas empleadas para determinar los problemas y las necesidades

de formacion o capacitacion, estas son:

» Evaluacion de desempefio: con esta herramienta es posible descubrir a los
empleados que vienen ejecutando sus tareas por debajo de un nivel satisfactorio
y también averiguar qué sectores de la empresa reclaman una atencién
inmediata de capacitacion.

» Observacion: sirve para verificar donde hay evidencia de trabajo ineficiente,
dafos de equipo, atrasos en el cronograma, pérdida de materia prima, numero
elevado de problemas disciplinarios, alto indice de ausentismo, rotacion
elevada, entre otros.

» Cuestionarios: consiste en investigaciones mediante cuestionarios y listas de
verificacion que evidencian las necesidades de capacitacion.

» Entrevistas con supervisores Yy gerentes: son contactos directos con
supervisores y gerentes respecto de los problemas solucionables.

» Reuniones interdepartamentales: discusiones en reuniones acerca de asuntos
gue conciernen a objetivos organizacionales, problemas operativos, planes para
determinados objetivos y otros asuntos administrativos. (Restrepo, 2017)

» Examen de empleados: estos exdmenes determinaran el proceso de las tareas a
realizar por cada empleado y su desempefio.

» Moadificacion del trabajo: cuando se introduzcan modificaciones parciales o
totales a la rutina del trabajo, es necesario capacitar previamente a los
empleados en los nuevos métodos y procesos de trabajo (Restrepo, 2017).

La capacitacion en general contribuye al desarrollo profesional y personal de los

individuos que conforman una empresa. Tiene como funcion mejorar el presente y
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ayudar a construir un mejor futuro en el cual la fuerza de trabajo esté organizada
para superarse continuamente. (Restrepo, 2017)

Es importante recalcar que la capacitacion y la formacion de los empleados también
se realiza de una forma més humana en la cual encontramos la motivacion, la
comunicacion en el entorno laboral, el trabajo en equipo y el buen liderazgo de una
persona que sobresale como la herramienta para cumplir con todos los objetivos
que se plantean en la empresa. (Restrepo, 2017)

Productividad en el area de procesos

Segun la EPA la productividad es el nivel de uso efectivo de cada ente productivo.
Busca la permanente optimizacion de lo ya existente. Se basa en estar convencidos
de que se pueden hacer mejor las cosas hoy que ayer, y mafiana que hoy. Necesita
de un esfuerzo continuo para acomodar las labores econdémicas a la condicién
cambiante y que se apliquen nuevas herramientas y metodologias. (EPA, 2009).
Asi mismo, Gutiérrez (2010) afirma que los efectos que se logran pueden ser
medidos en unidades fabricadas, en elementos vendidos o en beneficios, en tanto
que los recursos que se emplean pueden ser cuantificados por cantidad de
trabajadores, tiempo total empleado, horas maquina, etc.

Para este estudio la productividad se define como los resultados de una labor de
produccién y la manera en que se logré la produccion, es decir que tiene relacion
con las metas de la organizacion y el clima laboral, para lo cual deben considerarse
todos los recursos usados para lograr las metas y el resultado.

Detalle volumen - 5 % cantidad ..50 tn calibre 48 ...55

Negativo...penalidad. Caja...descuento por caja... (% de venta de la venta del
producto que no le entregas)

Detalle calibres mas menos 10%
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La férmula de productividad esta definida por el producto de eficiencia por eficacia.
Productividad = (Eficiencia) x (Eficacia)

Gutiérrez (2010)

Eficiencia

Es el indicador utilizado para evaluar los recursos o cumplimientos de labores en
dos aspectos: el primero, como la “relacion el nUmero de recursos que se usan y el
nimero de recursos que se estiman o que se programan “; el segundo, como nivel
en el que son aprovechados los recursos usados siendo modificados en productos”.
Como puede observarse la eficacia sefiala a realizar la evaluacion de los resultados
y gque se maximicen los procesos productivos. (Actualidad Empresarial, 2010).

Se comprende que la eficiencia se da cuando se usan cantidades menores de
recursos para gque se logre una misma meta. O de forma contraria, cuando se
consiguen mejores resultados haciendo uso de los mismos recursos 0 menos
recursos.

Buscar la eficiencia se trata de mejorar los recursos y gestionar para que no exista
desperdicio de recursos, por ejemplo, disminuir el tiempo desperdiciado cuando se
paran los equipos, faltan materiales o hay un desequilibrio. (Gutiérrez ,2010)

La formula que se utiliza para eficiencia es:

Eficiencia = Tiempo atil x 100 / Tiempo Total

Eficacia

Valora acerca de cbmo impacta la gestion de los productos o servicios que brindamos.
No es suficiente producir con 100% de eficacia los servicios o productos que nos

ponemos como meta, ya sea en cantidad como en calidad, sino que se requiere que

Bach. Castillo Lépez, M. Pag. 36



A

wp ‘PROPUESTA DE MEJORA EN LAS OPERACIONES
} I UNIVERSIDAD DEL AREA DE PROYECCIONES PARA INCREMENTAR
[ s »

PRIVADA DEL NORTE LA EFICIENCIA DE UNA EMPRESA AGROINDUSTRIAL

este sea el propicio; aquel que conseguira con certeza satisfacer a los clientes o dar un
impacto en el mercado. En esta parte se requieren los estudios de determinadas

funciones de las cadenas de valor. (Actualidad Empresarial, 2010).

Segun Gutiérrez (2010) define a la eficacia como el nivel en que se efecttan las labore
planificadas y se logran los objetivos planeados ,siendo necesario para esto utilizar
los recursos adecuadamente para lograr las metas trazadas (hacer lo planeado), luego
indica lo importante de ir en busca de la optimizacion de la eficacia, cuyo propdésito
es que se optimice el rendimiento del equipo, las herramientas y los procedimientos,
asi como realizar la capacitacion del personal para el logro de las metas planteadas, a
través de disminuir productos defectuosos, fallas en el arranque y defectos en
materiales y equipos. Ademas, la eficacia debe buscar incrementar y mejorar la
habilidad de los empleados y generar programas que les ayuden a hacer mejor su

trabajo (Gutiérrez, 2010).

La formula para eficacia es:

Eficacia = Resultado alcanzado x 100 / Resultado Previsto.

1.1.3. Definiciones conceptuales
Eficacia
La eficacia hace referencia a la obtencion de los resultados propuestos en condiciones
ideales, sin considerar los recursos empleados para ello. Generalmente el grado de
eficacia de una actuacién especifica se determina de forma experimental donde se
controlan algunos aspectos para depurar el estudio de otras influencias (Acevedo, 2009).

Eficiencia
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Se define eficiencia como la facultad de producir la méxima cantidad de productos con
una cantidad minima de insumos. La eficiencia es uno de los factores determinantes de
la productividad; la productividad consiste en la variacion de la eficiencia en el tiempo
(Martinez y Pico, 2013)

Productividad

La productividad es un indicador relativo que mide la capacidad de un factor
productivo, o varios, para crear determinados bienes, y al incrementarla se logran
mejores resultados, considerando los recursos empleados para generarlos. (Miranda y
Toirac, 2010)

Proceso

Un proceso es un sistema integrado por los elementos basicos del sistema: entrada,
procesos Y salidas, condicionados por algun otro elemento circunstancial o contextual
como puede ser algun sistema de control y el alcance del proceso, incluso su divisién
en subprocesos (Canton, 2010).

Plan de Mejora

El plan de mejoras integra la decision estratégica sobre cuales son los cambios que
deben incorporarse a los diferentes procesos de la organizacion, para que sean
traducidos en un mejor servicio percibido. Dicho plan, ademas de servir de base para la
deteccidn de mejoras, debe permitir el control y seguimiento de las diferentes acciones
a desarrollar, asi como la incorporacién de acciones correctoras ante posibles
contingencias no previstas (Aneca, 2009)

1.2. Formulacion del problema

¢Cual es el impacto de la propuesta de mejora en las operaciones del area de proyecciones

sobre la eficiencia de una empresa Agroindustrial?
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1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general

Determinar el impacto de la propuesta de mejora en las operaciones del area de

proyecciones sobre la eficiencia de una empresa Agroindustrial.
1.3.2. Objetivos especificos

e Realizar un diagndstico de la situacion actual de las operaciones del Area de

Proyecciones.
e Desarrollar la propuesta de mejora en las operaciones del Area de Proyecciones.

e Realizar una evaluacion econdémica financiera de la propuesta de mejora

desarrollada en las operaciones del Area de Proyecciones.

e Determinar el incremento de la eficiencia el area de proyecciones.
1.4. Hipotesis

La propuesta de mejora en las operaciones del area de proyecciones incrementa la

eficiencia de una empresa Agroindustrial.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

2.1. Tipo de investigacion

2.1.1. Por la orientacion

Investigacion Aplicada

2.1.2. Por el disefio

Investigacion diagndstica y propositiva

2.2. Materiales, Instrumentos y Métodos
2.1.3. Materiales, Instrumentos y Métodos de Recoleccion de datos

En la tabla 6 se detallan las técnicas e instrumentos a utilizar en el estudio:

Tabla 6

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas Instrumentos Fuentes Objetivo Procedimiento
Analisis Hojas de Base de datos de Obtener Revisar data de
documental produccion, la empresa informacion para  produccion de la
proyecciones tener una idea de empresa
registros, la situacion actual
cuaderno de de la empresa
apuntes
Observacion Hoja de Area de Determinar los Analizar las
observacion proyecciones problemas del ~ actividades del area
area de de proyecciones

proyecciones

Fuente: Elaboracion propia
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2.1.4. Instrumentos y métodos para procesar datos

Los datos obtenidos se muestran mediante las siguientes herramientas:

Tabla 7

Instrumentos y métodos de procesamiento de datos
Herramienta Descripcion

Se realiz6 para plasmar las causas raices de los

Diagrama de Ishikawa
problemas de la baja eficiencia del area de proyecciones

Se formula indicadores para la medicion de las causas

Matriz de Indicadores
raices principales

Fuente: Elaboracion propia

Procesamiento de informacion

Para el procesamiento de la informacién se hizo uso de:

> Excel: este programa fue de mucha utilidad para el desarrollo de las tablas y graficos
estadisticos los cuales son parte del desarrollo de la presente tesis.

2.2. Procedimiento

El procedimiento para el desarrollo del trabajo en el area de proyecciones se hara lo

siguiente:

1. Entrevista no estructurada con jefe de area para obtener informacion del area de
proyecciones.

2. Levantamiento de informacién de produccién y proyecciones del afio 2019.

3. Observacion del area de proyecciones.

4. ldentificacion de problemas del area de proyecciones.

5. Analisis de las causas principales a las cuales hay que dar solucion.
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8.

9.

Desarrollo de las propuestas de mejora para el area de proyecciones.
Evaluacion del impacto econdmico de las propuestas de mejora.
Comparacion de los resultados del diagnéstico y de las mejoras.

Discusion de resultados y conclusiones.

2.3.1. Diagnostico de la Realidad Actual de la Empresa

2.3.1.1.Datos de la empresa

A.-Generalidades de la Empresa

Vision

Al 2021 ser una de las empresas agroindustriales peruanas reconocida a nivel
mundial por su compromiso con clientes, colaboradores, medio ambiente y la
comunidad donde opera.

Mision

Producir y exportar frutas saludables, de alta calidad con valor nutritivo para crear
beneficios a nuestros clientes y accionistas, con la finalidad de promover el
desarrollo de nuestros colaboradores y contribuir al crecimiento de nuestro pais.
Valores

Pasion por la excelencia

Buscar ser lideres a través del aprendizaje y mejora continua, pensamiento critico
y consecucion de soluciones creativas.

Apertura de pensamiento

Estar siempre dispuestos a aprender de cada persona, respetar sus opiniones y
reconocer con modestia nuestros logros y cualidades.

Responsabilidad

Ser capaz de tomar decisiones conscientemente, asumiendo sus consecuencias y

tomando accion cuando corresponda.
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Obrar de manera que se contribuya al desarrollo y cumplimiento de los objetivos
de la empresa.

Integridad

Obrar con respeto y honestidad en el cumplimiento de nuestras labores, valorando
nuestros derechos y los de los demas, haciendo uso prudente de la informacion y
recursos de la empresa.

Productos

- Palta Hass

- Palta Fuerte

Clientes

Usa, Europa, China, Japon, Canadé, Chile, Otros

Competidores

Todas las empresas agroindustriales nacionales.

2.3.1.2. Diagndstico del Area Problematica

El estudio se desarrollara en el Area de Proyecciones, la cual tiene como objetivo
predecir el volumen a cosechar en funcién a variedad, ubicacion, asi como su
distribucion en calibres para una determinada fecha. Esto se realiza a través de
estudios de campo.

Proceso de Proyecciones

El proceso de proyecciones comprende de dos tipos de actividades las principales
gue son ejecutadas a corto y mediano plazo con respecto al objetivo del area y las
actividades secundarias que son ejecutadas a fin de armar una base de datos para
proyectos a largo plazo a cargo de Asesores de la empresa.

A continuacion, en la tabla 8 se muestra las actividades del area de proyecciones.
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Tabla 8
Actividades Principales
Oficina Campo
-Acondicionamiento de - Mapeo de Plantas
Materiales - Conteo de Frutos
- Digitacion de Informacion - Crecimiento de Fruto y
- Procesamiento y Analisis de  Distribucion de Calibres

Datos

Fuente: Elaboracion Propia
Acondicionamiento de Materiales: Preparar los materiales para cada actividad a
realizarse en el tiempo correspondiente
Digitacion de informacion: Tomar la informacion proporcionada del campo y
pasarla a formato digital.
Procesamiento y Andlisis de Datos: Usar herramientas de Excel para
procesar/analizar los datos obtenidos de campo y finalmente presentar reporte.
Mapeo de Plantas: Identificar el estado fisico de cada planta del campo y asignarle
un criterio.
Conteo de Frutos: Contar toda la fruta de un arbol, respetando las coordenadas
asignadas.
Crecimiento de Fruto y Distribucion de calibres: Medir los frutos de un éarbol,
respetando coordenadas y criterios de evaluacion.
Actividades Secundarias del area de proyecciones

Tabla 9
Actividades Secundarias

Campo
- Area transversal de tronco
- Evaluacion de Poda

Fuente: Elaboracién propia
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Area transversal de Tronco: Medir el perimetro de los arboles, segln

coordenadas indicadas.

Evaluacion de Poda: Evaluar la cantidad de ramas cortadas en el afio con respecto

al estado inicial.

Flujo de Informacion en Campafia-Clientes Internos

Proyecciones

Estudio de
campo

-Mapeo

-Conteo Programa
Semanal de

-Crecimiento de Produccion

Campo (cosecha y Produccién)

Crear unidades de manipulacion.

Determinar nimero de viajes.
Célculo de Mano de Obra
Programar actividades de campo

Fruto y
distribucion de
calibres

Otras

Actividades.

1

1

1

1

-Area !
transversal !
tronco. :
1

1

1

1

-Evaluacién
Poda.

Costos

Elaboracion de presupuestos.
Célculo de costos por kg.

Célculo de Flujo de Caja.

Planificacion y Produccion

Elaboracion de MRP.
Célculo de requerimiento de personal.

Despacho de contenedores por dia.

Comercial

Creacion de pedidos de exportacion.
Planificacion de Buques de
embarque.

Figura 7. Diagrama de Flujo de Informacion en Campafa-Clientes Internos.

Fuente: Elaboracion propia

Organigrama de area de proyecciones

A continuacion, en la figura 8 se presenta el organigrama del area de proyecciones.
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Gerencia de Servicios
Generales

Jefe de Proyecciones

Coordinador Estadistico

Asistente de Proyecciones

Coordinador de

Coordinador de
Proyecciones — Trujillo

Proyecciones - Olmos

Supervisor de
Provecciones

Asistente de
Proyecciones

Asistente de
Proyecciones

Auxiliar de
Proyecciones

Evaluadores Evaluadores

Figura 8. Organigrama del area de proyecciones

Fuente: Elaboracion Propia

2.3.1.3.1dentificacion de problemas del area de proyecciones

A continuacidn, en el diagrama de Ishikawa se presentan los problemas de la baja

eficiencia en el area de proyecciones de la empresa Agroindustrial.
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MANO DE OBRA

Figura 9. Diagrama de Ishikawa de la baja eficiencia en el area de proyecciones en una empresa Agroindustrial

Fuente: Elaboracion propia
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A continuacion, en la tabla 10 se muestra los indicadores de las 5 causas raices identificadas en el diagrama de Ishikawa de la figura 9.

Tabla 10

Identificacion de Indicadores.

Pérdidas Pérdidas
Causa Descripcion Indicador Férmula VALOR actuales VALOR esperadas Beneficio Propuesta de mejora Inversion
ACTUAL META
(S/.Janual) (S/.Janual)
L . L . o Proceso de Mapeo,
0, ° 0, °
cr Incumpllmlento de IE}' % de |ncumpl|m|ento de  N°desemanas de incumplimiento x 100%/ N° de 706% $808.149.4 88.2% $485896.0 $322.2535 conteo e frutosy $90.91
proyeccion de produccion la proyecciones semanas totales de cosecha L .
Evaluacién de calibre
i 0 o o s . 0] NJo
cr Falta,de ordenyllmp_leza enel 9% decumplimientode  N° de items del chec,kllst que cumple x100%/ N° de 58.2% $6.0156 800%  $3,609.4 $2.406.3 5 $430.30
area de proyecciones las 5S items totales
- . . . . Programa de
0,
crg Faltade mi”tji”'(:';'e”to delos o dediponibilidad  emPo total de func'o?:tr;'emo X100%/TIempo o noe  sp5878  96.49%  $1,8915  $696.3 mantenimiento $224.24
quip preventivo
. Kanban y Programa
0, ° 0, °
Cra !:a_lta de un adecuado ) % de cumpllmlento de Ne° de lotes muestreaQqs x 100% / N° de lotes 87.0% $14,193.7 95.7% $60692 $81245 digital yadquisicionde  $4.666.67
seguimiento al avance del rea actividades planificados : L
equipos digitales
Falta de capacitacion al % horas de capacitacion N* horas de capacitacion en manejo de datos al drea de Cronograma de
Cr5 P - . pactt proyecciones x 100% /N° horas totales de capacitacion ~ 0.0% $16,419.6 100.0%  $7,066.0 $9,353.6 9 - $7,424.24
personal de proyecciones al &rea de proyecciones . . capacitacion
del &rea de proyecciones
TOTAL $847,366.2 $504,532.1  $342,834.1 $12,836.36
Fuente: Elaboracién propia
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La empresa actualmente en el area de proyecciones no esta llevando a cabo el cumplimiento de la proyeccién de la produccion,

esto genera el pago de penalidades por los productos que no son cosechados y entregados a los clientes segun la cantidad solicitada.

2.3.1.4.1. Diagnéstico de Costos Perdidos

Para determinar el nivel del cumplimiento de la proyeccion se tiene como meta no pasar del +5% o -5% de variacion del volumen

proyectado. Es por ello que la evaluacidn del cumplimiento de la proyeccion se da en las 17 semanas de cosecha que empieza el

mes de mayo y culmina la primera semana de septiembre. Como se puede apreciar en el afio 2019 se logr6 el cumplimiento del

volumen de produccidn planificado, sin embargo, en 5 semanas no se cumplié con la proyeccidn, asi como se muestra en la tabla

11.
Tabla 11
Cumplimiento de la proyeccion - 2019
Cumplimiento de la cosecha S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 S10 S11 S12 S13 S14 S15 S16 S17 Total
Volumen de cosecha real (ton) 965 1,034 1,063 1,016 1,592 2,152 2,592 2,185 2,020 1,864 2,299 2,391 1,753 1,576 1,023 1,221 443 27,189
Volumen de cosecha proyectado (ton) 934 1,013 979 1,117 1,535 2,162 2,527 2,100 1,900 1,793 2,273 2,447 1,798 1,635 964 1,060 431 26,669
Cumplimiento de la cosecha 103% 102% 109% 91% 104% 100% 103% 104% 106% 104% 101% 98% 97% 96% 106% 115% 103% 102%
% de variacion -3.3% -2.0% -8.6% 9.1% -3.7% 0.5% -26% -41% -63% -3.9% -1.1% 2.3% 2.5% 3.6% -6.2% -152% -2.9%
Incumplimiento de la proyeccion>5% g NO sl si NO NO NO NO sl NO NO NO NO NO sl sl NO

Fuente: Elaboracion propia
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El no cumplimiento de la proyeccion de esas 5 semanas, generé que en algunos calibres de los productos los cuales fueron

proyectados cosechar no se cumpliera, ocasionando que no se pudiera entregar al cliente la cantidad esperada.

Se dejo de entregar un total de 1280 ton lo que genero una penalidad de $808,149, asi como se muestra en la siguiente tabla.

Penalidad por incumplimiento de la proyeccion - 2019

Toneladas Ton dejadas .
cosechadas S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 S10 S11 S12 S13 S14 S15 S16 S17 de cosechar Pérdida
(CALIBRES)
24 0.00 0.00 0.00 -0.01 -0.08 -2.98 -3.97 0.64 -1.95 -0.46 2.69 3.17 -0.86 -2.52 6.65 -7.80 -9.39 -16.88 -$44,564.83
28 -0.02 0.00 0.00 -0.31 -2.22 31.64 43.90 44.54 23.25 17.99 45.24 59.28 49.30 1.40 38.64 24.74 -12.12 365.26
32 11.41 -44.50 -16.52 5.57 -20.90 18.89 -3.15 6.30 -10.29 -15.87 26.44 19.09 104.55 -59.92 30.80 48.76 -5.75 94.91
36 16.65 44.03 29.16 9.50 -12.44 -3.88 6.75 10.17 -10.35 -51.06 -90.34 -79.01 -69.17 -116.98 -45.39 9.94 -17.38 -369.82 -$1,171,578.74
40 19.68 12.98 50.24 2.89 36.74 24.72 20.31 -16.38 -33.90 -39.73 24.44 15.80 14.55 45.88 54.47 71.81 21.03 325.54
48 -29.57 67.46 -66.78 -4.54 265.91 178.65 143.66 11545 38.31 46.79 66.46 23.85 -81.57 73.12 -1.22 53.16 24.27 913.41
60 -10.87 -38.00 72.80 -131.11 -87.80 -56.58 -50.48 -71.36 102.20 99.53 -13.94 -93.80 -56.00 -18.01 -26.94 -32.30 8.22 -404.43 -$1,281,245.01
70 24.01 -22.38 14.50 16.25 -110.19 -143.19 -77.00 -26.96 -43.52 -26.25 -33.24 -23.48 -18.15 -0.95 -8.60 -11.96 1.28 -489.82 -$1,551,744.51
84 0.00 1.09 0.83 0.26 -27.52 -71.66 -31.20 11.36 45.43 33.93 3.90 15.70 9.09 14.94 10.54 5.27 2.55 24.50
96 0.00 0.00 0.00 0.00 14.92 13.92 15.80 11.34 11.10 5.64 -6.05 6.43 3.25 3.82 0.61 -0.71 -0.10 79.97 $8,385.86
Pérdida total $4,040,747
PENALIDAD
$808,149

Fuente: Elaboracion propia

2.3.1.4.2. Solucién propuesta

Como alternativa de solucion para esta causa raiz se propone la creacion de procedimientos de las actividades criticas del area los

cuales son: Mapeo de plantas, Conteo de frutos y Evaluacion de calibres (Véase anexos 2, 3,y 4).
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Con la creacion y difusion de estos procedimientos criticos a los colaboradores del area de proyecciones se espera reducir el
incumplimiento de las proyecciones de 29.4% a 11.8%, reduciendo el nimero de toneladas no entregadas de 1280 a 768, logrando

reducir el pago de penalidades de $808,149 a $485,896, asi como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 13

Penalidades luego de la propuesta de mejora

Semanas de cosecha S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 S10 S11 S12 S13 S14 S15 S16 S17 Total
Volumen de cosecha real 965 1,034 1063 1016 1592 2152 2592 2185 2,020 1,864 2299 2391 1,753 1576 1,023 1,221 443 27,189
Volumen de cosecha proyectado 934 1,013 1,030 1,050 1535 2162 2527 2100 1900 1,793 2,273 2,447 1,798 1,635 964 1,170 431 26,763
Cumplimiento de la cosecha 103%  102%  103% 97% 104% 100%  103%  104% 106% 104% 101% 98% 97% 96% 106%  104%  103% 102%
% de variacion -33% -20% -32% 32% -3.7% 05% -26% -41% -63% -3.9% -11% 23% 25% 3.6% -6.2% -43% -2.9%
Incumplimiento de la proyeccion > 5% NO NO NO NO NO NO NO NO Sl NO NO NO NO NO Sl NO NO
Reduccion del 40%
Toneladas cosechadas (CALIBRES) S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 S10 S11 S12 S13 S14 S15 S16 S17  dejadas de cos¢ Perdida

24 0.00 0.00 0.00 0.00 -005 -1.79 -238 0.38 -1.17  -0.28 1.61 1.90 -052  -151 3.99 -468  -5.64 -10.13 -$26,738.90
28 -0.02  0.00 0.00 -031 -222 31.64 4390 4454 2325 1799 4524 59.28 49.30 140 3864 2474 -1212 365.26
32 1141 -4450 -16.52 557 -2090 1889 -315 630 -10.29 -15.87 2644 19.09 10455 -59.92 30.80 48.76 -5.75 94.91

36 9.99 2642 1750 570 -7.46 -2.33  4.05 6.10 -6.21  -30.64 -54.21 -4741 -4150 -70.19 -27.24 596 -10.43 -221.89 -$702,947.25
40 19.68 1298 50.24 289 36.74 2472 2031 -16.38 -33.90 -39.73 2444 1580 1455 4588 5447 7181 21.03 325.54
48 -2957 6746 -66.78 -454 26591 178.65 14366 11545 3831 46.79 6646 23.85 -81.57 73.12 -1.22 53.16  24.27 913.41

60 -6.52 -22.80 43.68 -78.67 -52.68 -3395 -30.29 -4282 6132 59.72 -836 -56.28 -33.60 -10.80 -16.16 -19.38 4.93 -242.66 -$768,747.01

70 1441 -13.43 870 9.75 -66.11 -8591 -46.20 -16.18 -26.11 -1575 -19.94 -1409 -1089 -057 -516 -7.17 0.77 -293.89 -$931,046.71
84 0.00 1.09 0.83 0.26 -2752 -7166 -31.20 11.36 4543 3393 390 1570 9.09 1494 1054 527 2.55 24.50
96 0.00 0.00 0.00 0.00 1492 1392 1580 11.34 1110 564  -6.05 6.43 3.25 3.82 0.61 -0.71  -0.10 79.97

Pérdida total $2,429,480

PENALIDAD $485,896

Fuente: La empresa
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2.3.1.5. Causa Raiz 2: Falta de orden y limpieza en el area de proyecciones

La empresa actualmente en el area de oficina de proyecciones no tiene un

adecuado orden y limpieza del area, lo que genera que se genera pérdida de

informacion.

2.3.1.5.1. Diagnostico de Costos Perdidos

Para determinar el nivel del cumplimiento de las se utilizé el siguiente Check

list el cual dio como resultado un puntaje de 32, con lo cual se determind que

el % de cumplimiento es del 58%.

PARA INCREMENTAR LA EFICIENCIA DE UNA

CHECK LIST DE LAS5S

ANTES DE LAS 55

SEPARAR CLASIFICAR Y ORGANIZAR

2

3

4

¢ El material que se encuentra en el escritorio esta ordenado?

¢ Todos los articulos estan en el lugar asignado?

¢ Existen articulos sin uso encima del escritorio?

3
3
3

¢Hay objetos en la oficina que no deberian estar?

¢ Lo archiveros, cajones/ estantes se encuentran organizados?

¢ Se encuentran objetos que ya habian sido observados en auditorias pasadas y
que no deberian permanecer en el lugar?

LIMPIAR

¢ El &rea se encuentra libre de basura y comida?

¢Se realiz6 la limpieza correctamente?

ESTANDARIZAR

¢Hay orden y estandarizacién de los documentos en los archiveros?

DISCIPLINA

¢ El &rea se encuentra libre de obstrucciones que impida el paso?

En general consideras que el lugar de trabajo esta limpio y organizado

Total

12

12

32

Figura 10. Check list actual del area de proyecciones

Fuente: Elaboracion propia

En el afio 2019 se tuvo una peérdida de informacion 60 veces lo que generd
un tiempo de retraso por el trabajo de rehacer los trabajos por un total de 300

horas lo que represento una pérdida anual de $6,016, asi como se muestra en

la tabla 14.
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Tabla 14

Costo por la falta de orden y limpieza en el area de proyecciones

Actividades Ocurrencia Frecuencia r;i:rsr;p?h) Perzlgnas TaLi;iapor Costo total ($)
Mapeo de Plantas Pérdida informacion 15 75 6 $2.19 $984
Calibres Pérdida informacién 20 100 8 $2.19 $1,750
Conteo Pérdida cuadriculas 25 125 12 $2.19 $3,281
Total 60 300 26 $6,016

Fuente: Elaboracion propia

2.3.1.5.2. Solucion propuesta

Como alternativa de solucion para esta causa raiz se propone aplicar la

metodologia de las 5S para el area de proyecciones.

Metodologia de las 5S en la oficina del drea de proyecciones

1. Seri (Clasificacion)

Consiste en la separacion de todos los objetos e informacién no necesarios
de los necesarios para la realizacion de alguna de las operaciones que son

esenciales para continuar con su proceso dado.

Para establecer este punto, se empezara por aplicar la técnica del uso de las

tarjetas rojas, las cuales seran puestas a aquellos elementos no necesarios.

Para facilitar la identificacién de los materiales necesarios de los innecesarios

se realizo el siguiente flujograma:
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N

MATERIALES E
INFORMACION

SON ALGUIEN MAS
UTLES? LAS PUEDE DESCARTAR
. USAR?

SI’

ORGANIZARLOS VENDER O TRANSFERIR

Figura 11. Flujo para identificacién de materiales e informacion
Fuente: Elaboracion propia

A continuacién, la tarjeta roja, la cual se debe usar para separar los materiales

Nno necesarios en un proceso dado.

EMPRESA AGROINDUSTRIAL

RESPONSABLE:
AREA: | FECHA:

NOMBRE DEL ARTICULO:
DESCRIPCION:

CANTIDAD:

MOTIVO:

Figura 12. Tarjeta roja
Fuente: Elaboracion propia

La tarjeta amarilla, de acuerdo al flujo realizado, responde a la pregunta

¢Alguien mas lo puede usar?, de ser asi, se aplica esta tarjeta.
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EMPRESA AGROINDUSTRIAL
TARJETA AMARILLA

RESPONSABLE:

AREA: FECHA:

NOMBRE DEL ARTICULO:

DESCRIPCION:

CANTIDAD:

MOTIVO:

Figura 13. Tarjeta amarilla.
Fuente: Elaboracién propia

2. Seiton (Organizacion)

Después de la implementacion de Seiri (Clasificacidn) se debe proceder con

el siguiente paso de la metodologia de las 5s.

Como todos los puntos que conforman las 5s, esta no deja de tener mayor
importancia, puesto que, mediante la aplicacion de esta etapa, se mejorara la
organizacion del espacio dentro del area de proyecciones para la facil

ubicacion y acceso de los materiales e informacién.

Para mantener una buena organizacion dentro de la oficina del area de
proyecciones se procedid a organizar la informacion por antigiiedad y se
coloco en archivadores, los cuales fueron rotulados con la actividad de

muestreo a la cual hacia referencia.

3. Seiso (Limpieza)

Para generar un habito de limpieza dentro del area de proyecciones, se debe

concientizar a todo el personal por igual, debe haber un compromiso por

mantener las areas limpias, de realizar limpieza de manera constante para

Bach. Castillo Lépez, M. Pag. 55



.
ap
}4 ‘PROPUESTA DE MEJORA EN LAS

UNIVERSIDAD OPERACIONES DEL AREA DE PROYECCIONES
PRIVADA DEL NORTE PARA INCREMENTAR LA EFICIENCIA DE UNA
EMPRESA AGROINDUSTRIAL”

evitar el polvo y la suciedad que no solo perjudica al personal sino también

a los equipos.

En esta tercera S, consiste en limpiar el area de trabajo, para ello el equipo
de trabajo se organizo para realizar la limpieza minuciosa de los escritorios,

archivadores, pisos y equipos.

Dada la falta de un modelo de cronograma de limpieza, se presenta el
siguiente como una alternativa para analizar el cumplimiento semanal de las

actividades de limpieza dentro del area.
Tabla 15

Cronograma de limpieza semanal del area de proyecciones

Responsable LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO
Jefe de proyecciones X X
Asistente de proyecciones X X
Auxiliar de proyecciones X X

Fuente: Elaboracién propia

Adicional se elaboré una serie de recomendaciones para mantener esta etapa,

como:

» Dejar ordenado todo antes de salir de la oficina
» Devolver cada cosa en su lugar
» La limpieza de escritorio es todos los dias al cierre de labores, para ello

se destinard 10 min a lo méaximo.

4. Seiketsu (Estandarizar)
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Para la estandarizacion se establecen responsables encargados de verificar el

cumplimiento de lo establecido anteriormente.

Se debe realizar un seguimiento a todas las actividades correspondientes con
la metodologia y se debe tener claro si se cumple 0 no con lo establecido en

la oficina del area de proyecciones.

Para ello se propone un formato de check list para que el Jefe del area de
proyecciones pueda realizar una evaluacion diaria del cumplimiento de las
5s y de no ser asi, establecer medidas correctivas para mantener el orden y

limpieza del area.

A continuacion, en la figura 14, se presenta el formato del check list el cual

fue utilizado inicialmente para evaluar el cumplimiento de las 5s en el area

de oficina.
1= No favorable a5 =Favorable
CHECK LIST DE LAS5S ANTES DE LAS 5S
SEPARAR CLASIFICAR Y ORGANIZAR 1 2 3 4

¢ El material que se encuentra en el escritorio esta ordenado?

¢ Todos los articulos estan en el lugar asignado?

¢ Existen articulos sin uso encima del escritorio?

¢Hay objetos en la oficina que no deberian estar?

¢ Lo archiveros, cajones/ estantes se encuentran organizados?

¢Se encuentran objetos que ya habian sido observados en auditorias pasadas y
que no deberian permanecer en el lugar?

LIMPIAR

¢El rea se encuentra libre de basura y comida?

¢Se realizd la limpieza correctamente?

ESTANDARIZAR

¢Hay orden y estandarizacion de los documentos en los archiveros?

DISCIPLINA

¢ El area se encuentra libre de obstrucciones que impida el paso?

En general consideras que el lugar de trabajo esta limpio y organizado

Total 0

Figura 14. Formato de Check list propuesto

Fuente: Elaboracion propia
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5. Disciplina (Shitsuke)

En esta etapa se desarrolla la disciplina es decir el respeto a las normas

previamente establecidas en las 4S anteriores.

En esta etapa no hay procedimientos que seguir, es mas el compromiso que
tiene cada colaborador con el objetivo de mantener las 5S en la oficina del

area de proyecciones.

Para ello se fomentara a autodisciplina de la siguiente manera:

- Respetando las normas establecidas y asi hacerlo un habito.

- Dejando limpio el rea de trabajo, el escritorio.

- Determinando lugares para cada documento.

- Devolviendo al lugar de origen, los materiales después de usarlo.
- Penalidades por incumplimiento de normas para los infractores.

Para el desarrollo de las 5S sera necesario una inversion de $430.30, asi como

se muestra en la tabla 16.

Tabla 16

Inversion para el desarrollo de las 5s

Inversion - 5S Unlda_d de Cantidad Costo Unitario Costo total Cos,to total

medida (délares)

Estante Unidad 1 S/, 700.00 S/. 700.00 $212.12
Rotuladores Unidad 1 S/. 10.00 S/. 10.00 $3.03
Papel de colores Unidad 20 S/. 0.50 S/ 10.00 $3.03
Archivadores Unidad 20 S/. 5.00 S/.  100.00 $30.30

Bandejas clasificadoras Unidad 4 S/, 150.00 S/. 600.00 $181.82

Total S/. 1,420.00 $430.30

Fuente: Elaboracién propia
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Ademas, para llevar a cabo una correcta aplicacion de esta herramienta sera

necesario una capacitacion al personal con respecto al desarrollo de la 5s.

A continuacién, se muestra el diagrama de gantt de las capacitaciones para

el desarrollo de las 5S.

CAPACITACION DE LAS5S Enero Febrero Marzo
N° TEMARIO Duracion S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 S10 Si11 S12
1 Las5Syla ehm@apmn de los 1 hora

desperdicios
9 Las primeras “S :'selt':cmonar, 1hora
ordenar y limpiar
3 La4dy5 S :_es.tandarlzar y 1hora
disciplina
Gestion visual: controles visuales
en el area de trabajo, enla
1 hora

produccion, en la calidad y en
maauina

5 Control del cumplimiento de las5S 1 hora

Figura 15. Diagrama de Gantt de la capacitacion para el desarrollo de las 5s

Fuente: Elaboracion propia

Con la propuesta de mejora de las 5S en el area de proyecciones se espera
reducir las ocurrencias por pérdida de informacion de 60 a 36, lo que
representd una reduccion de la pérdida anual de $6,016 a $3,609, asi como

se muestra en la siguiente tabla:
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Tabla 17

Reduccion de la pérdida por falta de orden y limpieza con las 5S

Actividades Ocurrencia Frecuencia Tiempo N Tarifa por Costo total ($)
retraso (h) Personas hora
Mapeo de Plantas Pérdida informacién 9 45 6 $2.19 $591
Calibres Pérdida informacion 12 60 8 $2.19 $1,050
Conteo Pérdida cuadriculas 15 75 12 $2.19 $1,969
Total 36 180 26 $3,609

Fuente: Elaboracion propia

2.3.1.6. Causa Raiz 3: Falta de mantenimiento de los equipos

2.3.1.6.1. Diagnostico de Costos Perdidos

El &rea de proyecciones actualmente tiene problemas de mantenimiento en

los equipos que utilizan para el desarrollo de sus operaciones.

Eso gener6 que en el afio 2019 se tenga un total de 87 fallas que represent6
una pérdida de tiempo para el desarrollo del mantenimiento correctivo de

1183.

Se tuvo MTTR de 1426 horas y un MTBF de 271.96 horas, es por ello que la
disponibilidad actual de los equipos fue de 95% Yy representd una pérdida

anual de $2,587.81, asi como se muestra en la tabla 18.

Tabla 18

Indicadores actuales de los equipos de proyeccion

: - N° Paradas o . - CLC Mantto.
Equipos de oficina  TTF(h) TTR(h) fallas MTBF MTTR  Disponibilidad Correctivo

Laptop 1 2822 142 1 256.55 12.91 95.2% $310.63
Laptop 2 2785 179 1 253.18 16.27 94.0% $391.56
Laptop 3 2791 173 7 398.71 24.71 94.2% $378.44
Laptop 4 2814 150 10 281.40 15.00 94.9% $328.13
Pc escritorio 1 2791 173 16 174.44 10.81 94.2% $378.44
Pc escritorio 2 2873 91 9 319.22 10.11 96.9% $199.06
Impresora 1 2870 94 12 239.17 7.83 96.8% $205.63
Impresora 2 2783 181 11 253.00 16.45 93.9% $395.94
Total 22529 1183 87 271.96 14.26 95.0% $2,587.81

Fuente: Elaboracion propia
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2.3.1.6.2. Solucion propuesta

Para dar solucion a esta causa raiz, se propones el desarrollo de un plan de

mantenimiento preventivo para los equipos del area de proyecciones.

Programa de mantenimiento preventivo para los equipos del area de

proyecciones

1. Objetivo

Definir las condiciones de operacion de los equipos de computo del area de
proyecciones de tal manera que se pueda mantener una aceptable disponibilidad y
bajos costos de reparacion, a través del mantenimiento preventivo, periddico y

sistematico, evitando y minimizando las fallas no previstas.

2. Alcance
Este programa de mantenimiento preventivo de equipos de computo se lo realizaran
a todos los equipos de computo que se encuentren en las instalaciones del area de

proyecciones.

3. Mantenimiento Preventivo
Es la inspeccién periddica de equipos, para evaluar su estado de
funcionamiento, identificar fallas, prevenir y poner en condiciones el equipo
para su 6ptimo funcionamiento, limpieza, lubricacion y ajuste.
La finalidad del mantenimiento preventivo es prevenir y minimizar la
probabilidad de fallas, mediante el reemplazo o ajustes de aquellos
elementos de mayor desgaste o uso de los equipos, manteniendo una

aceptable disponibilidad de los mismos.

Este servicio cubre todas aquellas tareas que se realizan a los equipos sin que

se haya presentado algun dafio.
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El mantenimiento preventivo se realiza de acuerdo a las siguientes

actividades: CPUs:

» Desmontaje del CASE (CPU)

> Desmontaje de partes y piezas del computador

> Limpieza Interna de cada una de sus partes (liquidos especializados),
aspirado y espirado

Lubricacion de mecanismos y partes méviles

Verificacion de tarjetas

Montaje y conexién de sus partes

YV V VYV V

Limpieza externa

Impresoras

» Desmontaje, aspirado, limpieza interna y externa

> Revino y alineamiento de cabezal (solo en impresoras de inyeccion
de tinta)

» Limpieza de fusor, termistor, pick up Roller

> Pruebas de impresién

Teclado y ratén

» Limpieza completa de teclado y raton
4. Criterios para ejecutar el mantenimiento de equipos de codmputo
La frecuencia con la que se realiza el mantenimiento de los equipos de
cémputo dependera de la necesidad, el tipo y las caracteristicas precedentes

de cada computador. Ademas, se deben revisar los siguientes criterios:

» Examinar los equipos con mayor frecuencia de errores recurrentes
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» Revisar que equipos no se le han ejecutado el Mantenimiento

Preventivo.
5. Seguimiento y monitoreo

A continuacion, se presenta el programa de mantenimiento preventivo.

Tabla 19

Programa de mantenimiento preventivo de los equipos de proyecciones

Equipo Actividad Frecuencia
Desmontaje del CASE (CPU) Mensual
Desmontaje de partes y piezas del computador Mensual

Limpieza Interna de cada una de sus partes (liquidos

Mensual
especializados), aspirado y espirado
PC Lubricacion de mecanismos y partes méviles Mensual
Verificacion de tarjetas Mensual
Montaje y conexidn de sus partes. Mensual
Limpieza completa de teclado y ratén. Semanal
Limpieza externa Semanal
Limpieza de polvo y humedad de laptop, interna y externa. Mensual
LAPTOPS Actualizacion de sistema operativo, antivirus y programas
Mensual

utilitarios.
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Revision de disco duro y defragmentacion. Mensual

Eliminacién de virus/malware en caso de que ingresaran al sistema. Mensual

Instalacion de componentes y/o periféricos de hardware. Mensual
Recuperacion de Datos Mensual
Desmontaje, aspirado, limpieza interna y externa Mensual

Revino y alineamiento de cabezal (solo en impresoras de inyeccion

Mensual

IMPRESORA de tinta)
Limpieza de fusor, termistor, pick up Roller Mensual
Pruebas de impresion Mensual

Fuente: Elaboracién propia

Con el programa de mantenimiento preventivo se espera reducir el nimero de fallas de 87 a
64, con lo cual se incrementa la disponibilidad de los equipos de 95% a 96.4% reduciendo la
pérdida por mantenimientos correctivos de $2,587.81 a $1,891.51, asi como se muestra en la

siguiente tabla.

Tabla 20

Reduccion de la pérdida pro falta de mantenimiento

. . N° Paradas o . - CLC Mantto.
Equipos de oficina TTF(h) TTR(h) fallas MTBF MTTR  Disponibilidad Correctivo
Laptop 1 2861 103 8 357.59 12.91 96.5% $225.91
Laptop 2 2834 130 8 354.23 16.27 95.6% $284.77
Laptop 3 2840 124 5 568.09 24.71 95.8% $270.31
Laptop 4 2859 105 7 408.43 15.00 96.5% $229.69
Pc escritorio 1 2834 130 12 236.19 10.81 95.6% $283.83
Pc escritorio 2 2893 71 7 413.32 10.11 97.6% $154.83
Impresora 1 2894 71 9 321.50 7.83 97.6% $154.22
Impresora 2 2832 132 8 354.05 16.45 95.6% $287.95
Total 22847.3 865 64 376.67 14.26 96.4% $1,891.51

Fuente: Elaboracion propia
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2.3.1.7. Causa Raiz 4: Falta de un adecuado seguimiento al avance del area

La empresa actualmente en el trabajo realizado en campo, utiliza como
herramientas tableros y hojas para el registro manual de las dimensiones del
arbol, frutos, y otros pardmetros necesarios para la realizacion de una buena
proyeccion. El registro manual genera demoras en el registro de datos en

campo Yy afecta el seguimiento del avance del area.

Figura 16. Herramientas actuales para el registro de datos en campo

Fuente: La empresa
2.3.1.7.1. Diagnéstico de Costos Perdidos
Como se menciond actualmente en el Area de Proyecciones no se tiene un
sistema informaético para el registro de datos en campo, es por ello que el
indicador de % de sistemas de registros de datos en campo es de 0%, asi

como se muestra en la siguiente tabla.
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Tabla 21

% de sistemas informaticos de registro de datos en campo

AREA DE N° de sistems informaticos para
PROYECCIONES registro de datos
ACTUAL

OFICINA 2

CAMPO 0

TOTAL 2

%de sistemas informaticos
para registro de datos 0%

Fuente: Elaboracidn propia
Cabe mencionar que para el fundo 1 se tiene actualmente 4 personas y para

el fundo 2 se tiene 6 personas que realizan las labores de registro de datos en

campo, asi como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 22

Personas para el registro de datos en campo por fundo

Fundo Total Lotes Personas/Fundo
Fundo 1 363 4
Fundo 2 674 6

Fuente: La empresa
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Para determinar la pérdida se procedio a determinar el avance real de los trabajadores de campo y compararlo con el valor planificado o

esperado por el area de proyecciones, asi como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 23

% de avance actual de registro de datos en campo

Avance . .

Actividad Acrividad A\I/ance I:eal planificado % de avance Avance, Tlempo real Tmmp_o real
(lotes/dia) (lotes/dia) (mdbdulo/dia) (dias) (planificado)

Fundo 1 Area transversal de tronco 20.00 33.00 61% 0.6 18 11

Evaluacién de Poda 16.00 25.00 64% 0.4 23 15

Mapeo de Plantas 11.00 18.00 61% 0.3 33 20

Calibres 14.00 18.00 78% 0.4 26 20

Fundo 2 Area transversal de tronco 20.00 25.00 80% 0.7 34 27

Evaluacion de Poda 16.00 20.00 80% 0.5 42 34

Mapeo de Plantas 16.00 23.00 70% 0.5 42 29

Calibres 20.00 23.00 87% 0.7 34 29

Promedio 73%

Fuente: Elaboracién propia
Como se puede aprecia en la tabla 23, al comparar el avance real y el planificado se llega a la conclusion que el % de avance promedio de

registro de datos actual es del 73%.
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Tabla 24

Pérdida anual por registro manual de datos en campo

Actividad Acrividad Tiempo (dias) F(:?S;Z::)a Jornales Tarifa ($)  Tarifa real ($) Tarifa p(lg)nificada Pég)ida
Fundo 1 Avrea transversal de tronco 18 1 4 21 $1,525 $924 $601
Evaluacién de Poda 23 1 4 21 $1,906 $1,220 $686

Mapeo de Plantas 33 1 4 21 $2,772 $1,694 $1,078

Calibres 26 8 4 21 $17,424 $13,552 $3,872
Fundo 2 Area transversal de tronco 34 1 6 21 $4,246 $3,397 $849

Evaluacion de Poda 4z 1 6 21 $5,308 $4.246 $1,062

Mapeo de Plantas 42 1 6 21 $5,308 $3,692 $1,615

Calibres 34 8 6 21 $33,970 $29,539 $4.431

TOTAL $72,458 $58,264 $14,194

Fuente: Elaboracién propia
Como se puede apreciar en la tabla 24, el costo actual de registro de datos anual es de $72,458 y el costo planificado es de $58,264, con lo

cual se puede determinar que la pérdida actual es de $14,194.
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N

2.3.1.7.2. Solucion propuesta

Para dar solucion a esta causa raiz, se propones la utilizacion de un software
Libre y gratuito como el Excel online y la adquisicion de equipos digitales

para que los colaboradores de campo realicen un registro digital de los datos.

Adicional a ello se usara un tablero Kanban para mejorar el seguimiento del

avance del area.

Excel Online

NitoPro @  ;Qué deses hacer? 5} Compartir

X, o [ .
fla ) Calib 2 Ajustar texto General v = ’;‘J D &= EEX @ E X éY p
o N K S 5= [ Combinarycentrar - | (5 - 0 w0 | 43 03 | Formate Darformato Estilosde | Insertar Eliminar Formato Ordenary  Buscary
° ° condicional ~ como tabla~ celda~ - - - T filtrar~  seleccionar -
Portapapeles = Fuent = Alineacidn = Nimero = Estilos Celdas Edidion ~
7 - £ -
A B C D E F G H J =
Regitro de datos en campo
Modulo Lote Fecha Dimensiones

Eje Horizontal (Categoria)

w

Figura 17. Excel online para el registro de datos en campo
Fuente: Elaboracion propia

Excel online combina las caracteristicas mas comunes y las capacidades de
co-autoria en tiempo real de Office para que los equipos puedan colaborar en
documentos compartidos, hojas de calculo desde campo como desde la

oficina.

El Excel online permitiré a la empresa tener informacion real de los registros

diarios realizados por los colaboradores de campo, para ello seré necesario
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que se adquieran celulares de alta gama para que se pueda realizar esta

actividad.

Es por ello que para realizar esta mejora sera necesario la adquisicion de 12
celulares de alta gama, para que cada colaborador pueda registrar los datos
en este Excel online y los colaboradores de la oficina de proyecciones puedan

tener en tiempo real el registro de datos de campo.
Tablero Kanban

Para mejorar el seguimiento del avance por parte de la oficina de

proyecciones se propone utilizar como herramienta un Tablero Kanban.

TABLERO DE AVANCE DE REGISTRO DE DATOS EN CAMPO

Fecha: Hora
Actividad Acrividad N° de lotes planificados Lotes por hacer Lotes en proceso |Lotes realizados
Area transversal de tronco 33.00 3.00 2 28.00
Evaluacién de Poda 25.00 3.00 2 20.00
Fundo 1
Mapeo de Plantas 18.00 900 2 14.00
Calibres 18.00 0.00 2 16.00
Area transversal de tronco 25.00 300 2 20.00
Evaluacién de Poda 20.00 16.00
3.00 1
Fundo 2
Mapeo de Plantas 23.00 4.00 1 18.00
Calibres 23.00 1.00 2 20.00

Figura 18. Tabla que debe contener el tablero Kanban

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede apreciar en la figura 18, el tablero Kanban de registro de

datos en campo debe contener 3 aspectos:

> Lotes planificados: Este recuadro mostrara los lotes que se han panificado
realizar en el dia.
» Lotes por hacer: Son lotes que aun faltan registrar.

> Lotes en proceso: Son lotes que se estan registrando.
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> Lotes realizados: Son lotes que ya fueron registrados por los colaboradores
de campo.

Para el desarrollo de esta propuesta serpa necesario la adquisicion de un tablero
digital, el cual deberd ser colocado en una zona visible en la oficina de
proyecciones con la finalidad de que puedan ver en tiempo real, el avance de los
colaboradores de campo.
Adicional a ello, seré necesario una capacitacion para los colaboradores de campo
en la utilizacion del Excel online. Para el desarrollo de esta mejora se tendra que
realizar una inversion de $4,666.67.

Tabla 25
Inversién para la propuesta de mejora del registro digital de datos en campo y Kanban

Inversion - Programa

digital y adquisicién de Unlda_d de Cantidad Costo Unitario Costo total Cos,to total
A - medida (dolares)
equipos digitales y Kanban
Tablero digital Kanban Und 1 S/, 3,500.00 S/. 3,500.00 $1,060.61
Capacitacion - uso de Excel Unidad 1 S/. 3,500.00 S/. 3,500.00 $1,060.61
Celulares Unidad 12 Sl. 700.00 S/. 8,400.00 $2,545.45
Total S/.15,400.00 $4,666.67

Fuente: Elaboracion propia

Con la propuesta de mejora se espera llegar a reducir la pérdida anual actual por
el registro de datos manual y la falta de seguimiento, asi como se muestra a

continuacion:

Bach. Castillo Lépez, M. Pag. 71



A

ap
}4 “PROPUESTA DE MEJORA EN LAS OPERACIONES DEL AREA DE PROYECCIONES PARA INCREMENTAR LA EFICIENCIA DE

UNIVERSIDAD UNA EMPRESA AGROINDUSTRIAL”
PRIVADA DEL NORTE

Con la propuesta de mejora se espera incrementar el % de avance por parte de los colaboradores de campo de 73% a 85%, asi como se

muestra en la siguiente tabla.

Tabla 26

% de avance en el registro de datos con la mejora

Avance

Actividad Acrividad AEY;ZZ’; d?g? : planificado % de avance (er(\j/L?Ir;(/:z fa) 'I'(igir: 50
(lotes/dia)

Fundo 1 Avrea transversal de tronco 28.00 33.00 85% 0.8 13
Evaluacion de Poda 20.00 25.00 80% 0.6 18

Mapeo de Plantas 14.00 18.00 78% 0.4 26

Calibres 16.00 18.00 89% 0.4 23

Fundo 2 Avrea transversal de tronco 20.00 25.00 80% 0.7 34
Evaluacién de Poda 16.00 20.00 80% 0.5 42

Mapeo de Plantas 22.00 23.00 96% 0.7 31

Calibres 22.00 23.00 96% 0.7 31

Promedio 85%

Fuente: Elaboracién propia
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Este incremento del % de avance permite a su vez reducir la pérdida anual actual por el registro de datos manual de $14,194 a $6,069,

asi como se muestra en la tabla 27.

Tabla 27

Pérdida anual por registro de datos en campo con la mejora

Actividad Acrividad Tiempo (dias) F&s:;zr%((:)i)a Jornales Tarifa ($) Tari{;)real Tarifa p(l;)nificada Pézﬂc;l)ida
Fundo 1 Area transversal de tronco 13 1 4 21 $1,089 $924 $165
Evaluacion de Poda 18 1 4 21 $1,525 $1,220 $305
Mapeo de Plantas 26 1 4 21 $2,178 $1,694 $484
Calibres 23 8 4 21 $15,246 $13,552 $1.694
Fundo 2 Area transversal de tronco 34 1 6 21 $4,246 $3,397 $849
Evaluacion de Poda 42 1 6 21 $5,308 $4,246 $1,062
Mapeo de Plantas 31 1 6 21 $3,860 $3,692 $168
Calibres 31 8 6 21 $30,881 $29,539 $1.343

TOTAL $64,333 $58,264 $6,069

Fuente: Elaboracién propia
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2.3.1.8. Causa Raiz 5: Falta de capacitacion al personal de proyecciones

La empresa actualmente no brinda capacitaciones al personal del area de
proyecciones, esto genera que los colaboradores no puedan desarrollar sus

operaciones de manera eficiente.

2.3.1.8.1. Diagnostico de Costos Perdidos

La falta de capacitacion especificamente en los programas informaticos que
utilizan para el procesamiento y andlisis de los datos generd una pérdida de

la cual se procederd a calcular a continuacion.

Cabe mencionar que la empresa cuenta con 2 fundos y en el fundo 1 se tiene
363 lotes y en el fundo 2 se tiene 674 lotes, asi como se muestra en la tabla

28.

Tabla 28

N° de lotes por fundo

Fundos Total Lotes
Fundo 1 363
Fundo 2 674

Fuente: Elaboracién propia

Asimismo, se determind la cantidad de lotes registrados por dia por parte de

los encargados de muestreo en campo.
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Tabla 29

Cantidad de lotes registrados por dia

Cantidad de lotes registrados por dia

Procesamiento

Habilitar
Actividades de proyecciones Digitacion y Analisis de
material
Datos

Mapeo 32 10 24
Conteo de Frutos 32 42 32
Crecimiento de Frutos 78
Corrida de Calibres 213

Fuente: Elaboracion propia

Luego se determind el tiempo que se demoran en entregar los reportes luego
hacer el registro de datos en los sistemas informaticos de los lotes registrados

en el dia.

Tabla 30

Tiempo de entrega de reportes en dias

Tiempo de entrega de reportes (dias)

Actividades de Fundo 1 Fundo 2
proyecciones Habilitar _. . .. Procesamiento N _ o Procesamiento
., Digitacion y Andlisisde Habilitar material Digitacion y Analisis de
material
Datos Datos
Mapeo 1 36 15 21 67 28
Conteo de Frutos 11 9 11 21 16 21
Crecimiento de Frutos 5 9
Corrida de Calibres 2 3

Fuente: La empresa

Para determinar el tiempo total de dias utilizado en el afio, es necesario

determinar la frecuencia con la que se realizan cada actividad en el afio
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Tabla 31

Frecuencia de las actividades de proyecciones en el afio

Frecuencia ( n° de veces que se realiza la actividad en el afio)

Actividades de
. Fundo 1
proyecciones Fundo 2
Habilitar Procesamiento Procesamiento
. Digitacion y Anélisisde Habilitar material Digitacién y Analisis de
material
Datos Datos

Mapeo 1 1 1 1 1 1
Conteo de Frutos 1 1 1 1 1 1
Crecimiento de 32 30
Frutos
Cor-rida de 18 18
Calibres

Fuente: Elaboracion propia

Luego se procedi6 a determinar el tiempo total en dias, para el desarrollo de
las actividades en el afio, es por ello que se multiplico la frecuencia por el
tiempo en dias del desarrollo de las actividades, llegando a tener los

siguientes resultados.

Tabla 32

Tiempo total en dias para el desarrollo para la entrega de reportes en el afio

N° de dias para procesar reportes en el afio

Actwnda(_ies de Fundo 1 Fundo 2
proyecciones
Habilitar Procesamiento Procesamiento
. Digitacion y Analisisde Habilitar material Digitacion y Analisis de
material
Datos Datos
Mapeo 11 36 15 21 67 28
Conteo de Frutos 11 9 11 21 16 21
Crecimiento de 0 0 149 0 0 277
Frutos
Corrida de
Calibres 0 0 31 0 0 57

Fuente. Elaboracion propia
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Para determinar el costo actual para el desarrollo de las actividades se procedié a

multiplicar los resultados de la tabla 32, por el costo por jornada diaria el cual es de $21,

Ilegando a obtener un costo anual de $16,420.

Tabla 33

Costo actual del procesamiento de datos para la entrega de reportes

Fundo 1 Fundo 2
Actividades de  Habilitar Digitacion Procesamiento Habilitar ~ Digitacion Procesamiento y Total
proyecciones material y Andlisis de material Anélisis de Datos

Mapeo $238.22  $762.30 $317.63 $442.31 $1,415.40 $589.75 $3,766
Conteo de Frutos $238.22  $181.50 $238.22 $442.31 $337.00 $442.31 $1,880
Crecimiento  de $0.00  $3,127.38 $0.00 $0.00 $5,806.77 $8,934
Frutos

Corrida de $0.00 $644.20 $0.00 $0.00 $1,196.11 $1,840
Calibres

Costo Total $476.44  $943.80 $4,327.43 $884.63 $1,752.40 $8,034.94 $16,420

Fuente: Elaboracion propia

Cabe mencionar que este costo actual sera considerado como una perdida actual con la

finalidad de comparar con el valor mejorado y determinar la reduccién del tiempo de

procesar datos con la capacitacion.

2.3.1.8.2. Solucion propuesta

Para dar solucion a esta causa raiz, se procedio a realizar un cronograma de

capacitaciones para el area de proyecciones especificamente a aquellas

personas que se encargan del procesamiento y anélisis de datos y de esta

forma contribuir a que los colaboradores mejoren sus aptitudes y habilidades

a la hora de desarrollar un trabajo y de esta forma reducir el tiempo que se

demoran en entregar los reportes.

El cronograma de capacitaciones consta de 4 capacitaciones que tendran un

costo total de S/. 24,000.00.

Bach. Castillo Lépez, M.

Pag. 77



A

N

Tabla 34

UNIVERSIDAD

“PROPUESTA DE MEJORA EN LAS
OPERACIONES DEL AREA DE PROYECCIONES
PARA INCREMENTAR LA EFICIENCIA DE UNA
EMPRESA AGROINDUSTRIAL”

PRIVADA DEL NORTE

Cronograma de capacitaciones para el area de proyecciones

CRONOGRAMA

N° TEMA DE CAPACITACION Dirigido a Feb Abr May Jul Ago Sep Oct HORAS COSTO
Business Intelligence - SQL Jefe /Asistente

! SERVER Proyecciones XX 24 §/.9,000

2 Analisis estadistico de datos Coordlqadores de X 8 S/. 3,000
Proyecciones

3 Acces AS|stentfe/Auxn|ar de x X X 24 S/.9.000
Proyecciones

4 Metodologia de las 5S Avrea de proyecciones X 5 S/. 3,000

TOTAL 61 S/.24,000.00

Fuente. Elaboracion propia

Con este cronograma de capacitacion se espera reducir el tiempo inicial de
demora en dias para la entrega de reportes de reportes, asi como se muestra

en la tabla 35.

Tabla 35

Cantidad de lotes registrados por dia luego de la capacitacion

Actividades de Habilitar Digitacion Procesamiento y

proyecciones material Analisis de Datos
Mapeo 80 20 73
Conteo de Frutos 80 55 73
Crecimiento de Frutos 146
Corrida de Calibres 363

Fuente: Elaboracién propia

Con este incremento en el numero de lotes registrados por dia se espera

reducir el costo anual por procesamiento de datos y entrega de reportes de

$16,420 a $7,066, obteniendo un beneficio de $9,353.6.
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Tabla 36

Costo por el procesamiento de datos y entrega de reportes con la mejora

Fundo 1 Fundo 2
Actividades de Habilit.ar Digitacion Prqc.e.samiento y Habilit.ar Digitacion Prqc.e.samiento Y  Total
proyecciones material Anélisis de Datos material Analisis de Datos

Mapeo $95.29 $0.00 $104.42 $176.93 $0.00 $193.89 $571
Conteo de Frutos $95.29 $138.60 $104.42 $176.93 $257.35 $193.89 $966
Crecimiento  de 4 o $0.00 $1,670.79  $0.00  $0.00 $3102.25  $4,773
Frutos
Corrida de $0.00 $0.00 $378.00 $0.00  $0.00 $378.00 $756
Calibres
Costo Total $190.58 $138.60 $2,257.64 $353.85 $257.35 $3,868.03 $7,066

Fuente: Elaboracion propia

2.1.1. Evaluacion Economica
a) Inversion para la propuesta de mejora
Para el desarrollo de las propuestas de mejora en las operaciones del area de
proyecciones se hara necesario la siguiente inversion:

Tabla 37

Inversién de la propuesta de mejora

DETALLE DE LA INVERSION PARA LAS PROPUESTAS DE MEJORA

Inversion - Procedimientos Unlda_d de Cantidad Costo Unitario Costo total Cos,to total Vida (il Depreciacion
medida (dblares) mensual
Impresiones Unidad 120 S/. 2.00 S/. 240.00 $72.73
Alquiler de Proyector Horas 2 S/. 30.00 S/ 60.00 $18.18
Total S/ 300.00 $90.91
Inversion - 5S Umda.d de Cantidad Costo Unitario Costo total Cos,to total Vida atil Depreciacion
medida (dolares) mensual
Estante Unidad 1 S/, 700.00 S/ 700.00 @ $212.12
Rotuladores Unidad 1 S/. 10.00 S/ 10.00 $3.03
Papel de colores Unidad 20 Sl. 0.50 S/ 10.00 $3.03
Archivadores Unidad 20 S/. 5.00 S/ 100.00 $30.30
Bandejas clasificadoras Unidad 4 Sl. 150.00 S/.  600.00 $181.82
Total S/. 1,420.00 $430.30
Inve: rs_lon - Plan de . Umda_d de Cantidad Costo Unitario Costo total Cos;co total Vida atil Depreciacion
mantenimiento preventivo medida (dolares) mensual
Destornilladores Juego 2 Sl. 50.00 S/. 100.00 $30.30
Juego de llaves Juego 2 Sl. 70.00 S/. 140.00 $42.42
Miultimetro Unidad 1 S/, 100.00 S/. 100.00 $30.30 5 $0.51
Pinzas Unidad 6 SI. 25.00 S/. 150.00 $45.45
Cautin Unidad 2 S/. 55.00 S/. 110.00 $33.33 5 $0.56
Extractor de soldadura Unidad 2 S/. 70.00 S/.  140.00 $42.42 5 $0.71
Total S/, 740.00 $224.24 $1.77
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DETALLE DE LA INVERSION PARA LAS PROPUESTAS DE MEJORA

Inversion - Programa

digital y adquisicion de Unlda.d de Cantidad Costo Unitario Costo total Cos'to total Vida (til Depreciacion
A - medida (dolares) mensual
equipos digitales y Kanban
Tablero digital Kanban Und 1 S/. 3,500.00 S/. 3,500.00 $1,060.61 5 $17.68
Capacitacion - uso de Excel Unidad 1 S/. 3,500.00 S/. 3,500.00 $1,060.61
Celulares Unidad 12 S/. 700.00 S/. 8,400.00 $2,545.45 5 $42.42
Total S/.15,400.00 $4,666.67 $60.10
Inversion -Crono'grama de Unlda.d de Cantidad Costo Unitario Costo total Cos’to total Vida (il Depreciacion
capacitacion medida (dolares) mensual
Capacitacion Horas 61 S/. 393.44 S/.24,000.00 $7,272.73
Alquiler de Proyector Horas 5 S/ 30.00 S/ 150.00 $ 45.45
Break Und 1 S/, 350.00 S/. 350.00 $ 106.06
Total S/.24,500.00 $7,424.24
INVERSION TOTAL S/.42,360.00 $12,836.36 $61.87

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede ver en la tabla 37, la inversion total es de $ 12, 836.36 y se tiene una
depreciacién mensual de $ 61.87.
b) Ahorro implementando la propuesta

1. Con la creacién y difusion de estos procedimientos criticos a los colaboradores
del area de proyecciones se espera reducir el incumplimiento de las proyecciones
de 29.4% a 11.8%, reduciendo el nimero de toneladas no entregadas de 1280 a
768. logrando reducir el pago de penalidades de $808,149 a $485,896.

2. Con la propuesta de mejora de las 5S en el &rea de proyecciones se espera reducir
las ocurrencias por pérdida de informacion de 60 a 36, lo que representa una
reduccion de la pérdida anual de $6,016 a $3,6009.

3. Con el programa de mantenimiento preventivo se espera reducir el nimero de
fallas de 87 a 64, con lo cual se incrementa la disponibilidad de los equipos de
95% a 96.4% reduciendo la pérdida por mantenimientos correctivos de $2,587.81

a$1,891.51.
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4. Con la propuesta de mejora del registro digital de datos en campo y la supervision
del avance a través del tablero Kanban se espera llegar a reducir la pérdida anual
por el registro de datos manual de $14,194 a $6,069.

5. Con el cronograma de capacitacion para el &rea de proyecciones, se espera
obtener un incremento en el numero de lotes registrados por dia y a la vez reducir
el costo anual por procesamiento de datos y entrega de reportes de $16,420 a
$7,066, obteniendo un beneficio de $9,353.6.

Adicional a ello estos beneficios lograron incrementar la eficiencia del area de

proyecciones de la empresa Agroindustrial de 70.6% a 88.2 %, asi como se muestra

en la tabla 38.

Tabla 38

Incremento de la eficiencia del area de proyecciones

2019 Con la mejora

Semanas que cumplié la proyeccion 12 15
Semanas que se incumplié la proyeccion 5 2
Semanas totales 17 17

% de eficiencia del area de proyecciones  70.6% 88.2%

Fuente: Elaboracion propia
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A continuacion, en la tabla 39 se detalla los ingresos obtenidos con las propuestas de mejora para cada causa raiz.

Tabla 39

Ingresos generados por la propuesta de mejora en un afio

Pérdidas Pérdidas
Causa Descripcion Indicador Férmula VALOR actuales VALOR esperadas Beneficio Propuesta de mejora Inversion
ACTUAL META
(S/./anual) (S/.Janual)
L . - . L Proceso de Mapeo
| | | % | N° | 100%/ N° ’
crl ncumplimiento de la 6 de incumplimiento de de semanas de incumplimiento X 1009/ N*de 70 co0 gg081494 88206 $4858960 $3222535  conteo de frutosy $90.91
proyeccion de produccion la proyecciones semanas totales de cosecha L .
Evaluacion de calibre
cr Falta'de ordenylimpieza enel % de cumplimientode  N° de items del chec’klist que cumple x100%/ N° de 40.0% $6.015.6 80.0%  $3.609.4 $2.406.3 5s $430.30
&rea de proyecciones las 5S items totales
. ! . . ) Programa de
Fal | L T I de f 100% / Ti L
crg  altade mae”tji”g';'e”to delos o, de diponibilidad lempo total de “"C'°;‘§tr:|'em° X100%/TIempo o nor  gp5878  96.4%  $1.8915  $696.3 mantenimiento $224.24
quip preventivo
- Kanban y Programa
Fal % | Ne°del 100% / N° de - A
Cra Falta de unadecuado 9 de cumplimiento de de lotes muestreados x 100% / N° de fotes 87.0%  $141937 957%  $6069.2 $81245 digital yadquisicionde  $4,666.67
seguimiento al avance del area actividades planificados : L
equipos digitales
Falt itacion al % h itacion N° h itacio t tenimient
crs alta de capaci aciona b ,oras de capaci acion oras de capaom acion en temas de man ep!mlen OX 400 $16419.6 100.0%  $7,066.0 $9.353.6 Cronog_rame} de $7.424.24
personal de proyecciones al area de proyecciones 100% /N° horas totales de capacitacion capacitacion
TOTAL $847,366.2 $504,5632.1  $342,834.1 $12,836.36

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede apreciar en la tabla 39, el ahorro anual con las propuestas de mejora es de $ 342,137.78.
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Inversion total: $12,836.36
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. Costo de oportunidad anual: 18% anual

Tasa mensual: 1.39%

Tabla 40
Estado de resultados anual
Anual 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Ingresos $1,71505 $1,71505  $171505 $171505 $50,054.73 $102,699.02 $103330.85 $67,772.69 $6971.44 $1,715.05 $1,715.05 $1,715.05
Costos Operativos $77L77  STILTT $TTLTT  STILTT  $22524.63 $46214.56 $46498.88 $30497.71 $3137.15 $771.77  $77L77  $77L77
Depreciacion $61.87  $61.87 $61.87  $61.87  $61.87  $61.87  $61.87  $61.87  $61.87  $61.87  $61.87  $61.87
Utilidad bruta $881.41  $881.41 $881.41  $881.41  $27468.23 $56422.59 $56,770.10 $37213.11 $3772.42 $881.41  $881.41  $88L41
Gastos adm y de ventas $102.90  $102.90 $102.90  $102.90  $3003.28 $6161.94 $6199.85 $4066.36 $418.29  $102.90  $102.90  $102.90
Utilidad antes de impuestos $778.51 $778.51 $778.51 $778.51 $24,464.95 $50,260.65 $50,570.25 $33,146.75 $3354.14 $778.51 $778.51 $778.51
Impuesto a la renta $229.66  $229.66 $220.66  $220.66  $7.217.16 $14,826.89 $14918.22 $9,778.29 $989.47  $220.66  $229.66  $229.66
Utilidad después de impuestos $548.85  $548.85 $548.85  $548.85  $17247.79 $35433.76 $35652.02 $23368.46 $2,364.67 $548.85  $548.85  $548.85
Fuente: Elaboracién propia
d) Flujo de caja
Tabla 41
Flujo de caja anual
Anual 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Utilidad después de impuestos $548.85  $548.85 $548.85  $548.85  $17,247.79 $35433.76 $35652.02 $23368.46 $2364.67 $548.85  $548.85  $548.85
Depreciacion $61.87  $61.87 $61.87  $61.87  $61.87  $61.87  $61.87  $61.87  $61.87  $61.87  $61.87  $61.87
Flujo neto de efectivo -$12836.36  $610.72  $610.72 $600.72  $608.72  $17,306.66 $35492.03 $35700.49 $23425.13 $2420.54 $603.92  $603.12  $602.32

Fuente: Elaboracion propia
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e) Célculo del TIR/VAN

Tabla 42
Indicadores econémicos
Anual 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Flujo neto Efectivo -$12836.36  $610.72  $610.72 $609.72 $608.72  $17,306.66 $35492.03  $35709.49 $23425.13 $2420.54 $603.92  $603.12  $602.32
Ingresos totales $1,715.05  $1,715.05 $1,715.05  $1,715.05 $50,054.73  $102,699.02 $103,330.85 $67,772.69 $6971.44 $1,715.05 $1,715.05 $1,715.05
Egresos totales $1,104.34  $1,104.34 $1,104.34  $1,104.34 $32745.07 $67,203.39  $67,616.96 $44342.36 $4544.91 $1,104.34 $1,104.34 $1,104.34
VAN ingresos $312,957.85
VAN egresos $204,646.11
PAYBACK 4.6 meses
VAN $95,432.88
TIR 42.4% > COK 18% ANUAL
B/C 1.53

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede ver en la tabla 42, se hizo una evaluacién econdmica de 12 meses de horizonte de tiempo. Los resultados de la evaluacion

economica son:
> Un VAN positivo de $ 95,432.88.
» Un TIR de 42.4% mayor al costo de oportunidad anual de la empresa de 18% anual.
> Un BJ/C de 1.53, lo que significa que por cada ddlar invertido se obtiene una ganancia de $ 0.53.

» Un Periodo de recuperacién de la inversién (PRI) de 4.6 meses.

Por lo antes mencionado se concluye que la presente investigacion es RENTABLE.
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CAPITULO IIl. RESULTADOS

1. Con la creacién y difusion de estos procedimientos criticos a los colaboradores del
area de proyecciones se espera reducir el incumplimiento de las proyecciones de
29.4% a 11.8%, reduciendo el pago de penalidades de $808,149 a $485,896, asi

como se muestra en la figura 19.

CR1- Incumplimientode la proyeccién de
produccién

$ 900,000
$ 800,000
$ 700,000 $ 808,149
$ 600,000
$ 500,000

g ggg,ggg $ 485,896

$ 200,000 $322,253
$ 100,000
$0
Pérdidas actuales Pérdidas con la Beneficio
(S/./anual) mejora(S/./anual)

Figura 19. Valores de pérdida actual y mejorada de la Crl
Fuente: Elaboracion propia

2. Con la propuesta de mejora de las 5S en el area de proyecciones se espera reducir
las ocurrencias por pérdida de informacién de 60 a 36, lo que representa una
reduccion de la pérdida anual de $6,016 a $3,609, asi como se muestra en la figura

20.

CR2 - Faltade ordeny limpiezaen el drea
de proyecciones

$ 7,000 § 6,016
$ 6,000

$ 5,000

$ 4,000 $3,609

$ 3,000 $ 2,406
$2,000

$ 1,000

S0
Pérdidas actuales Pérdidas con la Beneficio
(S/./anual) mejora(S/./anual)
Figura 20. Valores de pérdida actual y mejorada de la Cr2

Fuente: Elaboracion propia
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de 87 a 64, con lo cual se incrementa la disponibilidad de los equipos de 95% a
96.4% reduciendo la pérdida por mantenimientos correctivos de $2,587.81 a

$1,891.51, asi como se muestra en la figura 21.

CR3- Faltade mantenimientode los

equipos

$ 3,000
$2,588

$ 2,500

$2.000 $ 1,892
$ 1,500
$ 500
50

Pérdidas actuales Pérdidas con la Beneficio
(S/./anual) mejora(S/./anual)

Figura 21. Valores de pérdida actual y mejorada de la Cr3

Fuente: Elaboracion propia

4. Con la propuesta de mejora del registro digital de datos en campo y la supervisién
del avance a través del tablero Kanban se espera llegar a reducir la pérdida anual
por el registro de datos manual de $14,194 a $6,069, asi como se muestra en la

figura 22.

CR4 - Falta de un adecuado seguimiento al avance del
area
$ 16,000 $14,194
$ 14,000
$ 12,000

510,000 $8,124

58,000 $ 6,069
$ 6,000

$ 4,000
$ 2,000
$0

Pérdidas actuales (S/./anual) Pérdidas con la Beneficio
mejora(S/./anual)

Figura 22. Valores de pérdida actual y mejorada de la Cr4

Fuente: Elaboracion propia
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5. Con el cronograma de capacitacion para el area de proyecciones, se espera obtener
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un incremento en el namero de lotes registrados por dia y a la vez reducir el costo
anual por procesamiento de datos y entrega de reportes de $16,420 a $7,066,

obteniendo un beneficio de $9,353.6, asi como se muestra en la figura 23.

CR5 - Falta de capacitacion al personal de
proyecciones
27,000 $ 6,027
$ 6,000
$ 5,000 $4,478
$ 4,000
$ 3,000
$ 2,000 $1,548
$ 1,000

S0
Pérdidas actuales (S/./anual) Pérdidas con la Beneficio
mejora(S/./anual)

Figura 23. Valores de pérdida actual y mejorada de la Cr5

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Discusion

Se procedio de desarrollar la discusion de los resultados para ello se compard los
resultados obtenidos en la presente investigacion con los resultados de otras
investigaciones similares.

Con respecto al objetivo general, se logré determinar que el impacto de la propuesta de
mejora en las operaciones del area de proyecciones es positivo ya que incrementé la
eficiencia de la empresa Agroindustrial de 70.6% a 88.2%, este resultado fue el esperado
ya que asi lo corroboran los resultados obtenidos por Azabache (2016) ya que logro
incrementar la eficiencia operativa de 72% a %91.15 y Diaz (2004) logr6 incrementar

la eficiencia de 28% a 45%.

Con respecto al objetivo especifico 1, se realiz6 el diagndéstico de la situacidn actual del
area de operaciones, encontrando que los principales problemas son: Incumplimiento de
la proyeccidn de produccion, falta de orden y limpieza en el &rea de proyecciones, falta
de mantenimiento de los equipos, falta de un adecuado seguimiento al avance del area,
falta de capacitacion al personal de proyecciones, generando una pérdida anual de
$ 844,778.40 y esto asi lo corroboran los resultados obtenidos por Diaz (2004), en el
cual la empresa tiene deficiencias que hacen que la produccion no se entrega en el
tiempo estipulado; esto conlleva que se compren los materiales hasta que

se entrega el producto final y esto genero una pérdida de S/.35,000.00.

Con respecto al objetivo especifico 2, se desarrollo la propuesta de mejora en las
operaciones del Area de Proyecciones la cual consistio en la aplicacion de: Proceso de
mapeo, conteo de frutos y Evaluacion de calibre, 5S, Programa de mantenimiento

preventivo, Excel online y adquisicion de equipos digitales, Kanban y Cronograma de
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capacitacion, y esto logré un generando un ahorro anual de $ 342,137.8 y esto se
corrobora ya que en el estudio realizado por Fernandez y Molares (2018), quienes
utilizando como herramienta de mejora la metodologia de las 5s logré optimizar los
tiempos y luego de haber aplicado el modelo la empresa ahorro S/141.00 x dia.

Con respecto al objetivo especifico 3, luego de la evaluacion econémica financiera de
la propuesta de mejora desarrollada en las operaciones del Area de Proyecciones en un
periodo de 1 afio, se determind que el proyecto es RENTABLE, este resultado fue el
esperado ya que asi lo corrobora el estudio realizado por Azabache (2016), ya que logré
disminuir los tiempos y elimind los desperdicios de los procesos que no generan valor
a la gestion de compras, proyectos y en la fabricacion de los tableros y generando
ahorros y haciendo rentable la aplicacion de las mejoras.

Con respecto al objetivo especifico 4, se determin6 que el incremento de la eficiencia el
area de proyecciones fue de 17.6%. y esto se corrobora ya que Azabache (2016) logré
incrementar la eficiencia en 19.15% y Diaz (2004) logr6 incrementar la eficiencia en
17%.

Con esto se corrobora que las mejoras que se realicen en el area de gestion de
operaciones siempre incrementan la eficiencia y genera ahorros para la empresa que lo

pone en practica.
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4.2  Conclusiones

e Se determind que el impacto de la propuesta de mejora en las operaciones del area
de proyecciones es positivo ya que incrementa la eficiencia de la empresa
Agroindustrial de 70.6% a 88.2%.

e Se realizd el diagndstico de la situacion actual del &rea de proyecciones,
encontrando que los principales problemas son: Incumplimiento de la proyeccion
de produccion, falta de orden y limpieza en el area de proyecciones, falta de
mantenimiento de los equipos, falta de un adecuado seguimiento al avance del area,
falta de capacitacion al personal de proyecciones, generando una pérdida anual de
$ 847,366.20.

e Se desarroll6 la propuesta de mejora en las operaciones del Area de Proyecciones
la cual consistié en la aplicacion de: Proceso de mapeo, conteo de frutos y
Evaluacion de calibre, 5S, Programa de mantenimiento preventivo, Excel online y
adquisicién de equipos digitales, Kanban y Cronograma de capacitacion, generando
un ahorro anual de $ 342,834.1.

e Se realizd6 una evaluacion econémica financiera de la propuesta de mejora
desarrollada en las operaciones del Area de Proyecciones en un periodo de 1 afio,
dando como resultado que el proyecto es RENTABLE ya que se obtuvo un: VAN
de $95,432.88, TIR de 42.4%, B/C de 1.53 y un PRI de 4.6 meses.

e Se determind que el incremento de la eficiencia el area de proyecciones en 17.6%.
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Anexo 1: Operacionalizacion de variables

“PROPUESTA DE MEJORA EN LAS OPERACIONES DEL AREA DE PROYECCIONES PARA INCREMENTAR LA

Variable Definicién conceptual Definicién operacional Indicadores

Férmula

Escala de Medicién

% de incumplimiento de la
proyecciones

% de cumplimiento de las 5S
Las Operaciones en una empresa son

todas aquellas actividades que tienen Se desarrollo mejoras de
relacion con las areas de la misma ingenieria industrial en
que generan el producto o servicio  las operaciones del area
que se ofrece a los clientes (Gomez, de proyecciones
2019)

INDEPENDIENTE:
- Propuesta de mejora
en el area de
operaciones del area
de proyecciones

% de disponibilidad

% de cumplimiento de
actividades

% horas de capacitacion al area
de proyecciones

La eficiencia en el caso
de una empresa
Agroindustrial es la
capacidad para acertar
en la proyeccion de
cosecha vs. lo
cosechado realmente.

La eficiencia es uno de los factores
determinantes de la productividad; la
productividad consiste en la variacion
de la eficiencia en el tiempo (Martinez

y Pico, 2013)

DEPENDIENTE:
- Eficiencia de una
empresa
Agroindustrial.

% de eficiencia del area de
proyecciones

N° de semanas de incumplimiento x 100%/ N°
de semanas totales de cosecha

N° de items del check list que cumple x100%/
N° de items totales

Tiempo total de funcionamiento x 100% /
Tiempo total

N° de lotes muestreados x 100% / N° de lotes
planificados

N° horas de capacitacion en temas de
mantenimiento x 100% /N° horas totales de
capacitacion

N° de semanas que se cumplié la proyeccion
x 100% / N° de semanas de cosecha al afio

Razén

Razén

Razén

Razén

Razén

Razo6n

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 2 : Procedimiento de mapeo de plantas

PROCEDIMIENTO Cédigo: BG-RYF-
PC-00
Empresa Version: 001

MAPEO DE PLANTAS

Agroindustrial

1. Objetivo
El Mapeo de Plantas busca identificar el estado del arbol con el fin de cuantificar la cantidad

exacta de cada estado de arbol encontrada en campo.

2. Alcance
El presente procedimiento aplica como censo para posteriores actividades en las empresas

pertenecientes a una empresa agroindustrial.

3. Responsabilidades
3.1. Jefe de proyecciones: Es responsable de proveer los recursos necesarios para el
presente procedimiento.
3.2. Coordinadora de proyecciones: Es responsable de preparar el material necesario para
el presente procedimiento.
3.3. Asistente de proyecciones: Es responsable de la supervisién del cumplimiento del
presente procedimiento.
4. Frecuencia
4.1. Elaboracion: El presente procedimiento se aplica diariamente durante dos meses por
cada campania.

4.2. Actualizacion: El presente procedimiento es realizado anualmente.
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5. Definiciones
e Censo: Lista oficial de los habitantes de una poblacion o de un estado, con indicacion
de sus condiciones sociales, econdmicas, etc.
e Plantas productivas: Arbol con buena estructura, buen color de hojas, zona de
soldadura en buen estado y que no tiene alguna presencia de exudado.
e Plantas en Recuperacion: Arbol que presenta clorosis leve y defoliacion de hasta un
20%. Dicho arbol puede llegar a ser un arbol productivo con un adecuado tratamiento.
e Clorosis: Enfermedad de los arboles que se caracteriza por la pérdida parcial de
clorofila en las hojas por lo que se vuelven amarillentas.
Defoliacién: Caida prematura de las hojas de los arboles, producida por enfermedad, influjo
atmosférico o por agentes quimicos.
6. Materiales y Equipos
-Celular
-Cuadricula Lote
- Mapa del Fundo
7. Procedimiento de Mapeo de Plantas
7.1. El Evaluador de Campo es responsable de revisar y tener en todo momento el celular con
el archivo de Excel y el mapa del area a evaluar con el fin de cumplir con el adecuado

procedimiento de la actividad a realizar, segun la ubicacién en campo.

Bach. Castillo Lépez, M. Pag. 98



UNIVERSIDAD DEL AREA DE PROYECCIONES PARA
PRIVADA DEL NORTE INCREMENTAR LA EFICIENCIA DE UNA EMPRESA
AGROINDUSTRIAL”

Y
ap
}4 ‘PROPUESTA DE MEJORA EN LAS OPERACIONES

. [Cocio: BG-FS-PLN-005
M10%20Turno%20! - Guardado Y] beggle PLANO Versre 01
. P [Vignte: 18.02.19
& B oo MODULO 08y 09 g 1601
£ PLANO DE SANIDAD - MODULO 08y 09
fx v
. = ViA_CARROSABLE
7 I = 7 5 3 o PP P PP PP PP PP PP PPy L T T T T YT I T PYTrersss
1 - e T S E w9 | mos | o
T — vy —2a0 i 1 m 295719 oouto | TURNOSOE. [AvEA M| ArEA M
3 M0 814 1 . 28H - 1034P || 28H - 1035P| 28H - 1018P 115Ha 061Ha SANIDAD | 6408 | 6d09
4 M10 814 1 3 ——
M10 7 1 4 223Ha 223Ha 217Ha 1123 1130 1138 ‘%‘ i 1320+ia | 1034
n 1305Ha | 1116 Ha
6 M0 814 1 5
7 | w10 814 1 . 1099 1105 o 717P-24H || 717P-24H 768P - 31H O 0500 ur 1279 Ha | 1082+a
8 M0 814 1 7 H 1 i il 1ssHe 1558 L66Ha [ y W 1201Ha | 848
9 M10 814 1 8 28H-979P || 28H- 979P || 28H-977P 1124 1131 1139 | 1145 { v - 620Ha
10 M10 814 1 9 211Ha 211Ha 211Ha H II 1 O TOTAL 5195 Ha | 47.00 Ha
1 M1 814 1 10 A 8 685P - 24H || 715P- 24H ||720p- 24| 405P-19H )
12 M10 814 1 1 1100 1106 112 | 1ssHa 155Ha 155 Ha 088Ha 2
o A 2 1l it 1125 1132 || 1140 1146 LEVENDA
i e FF) i 5 |3 28H-978P | 28H-979P | 28H-978P 1
5 E|i
Yeu Mo o7 oy s ilz1zndb zazudl,  |211Hadh 3 666P - 24H || 665P - 24H ||671P-24H||  696P -30H A GARITA
17 M0 814 1 16 i 1101 1107 1113 pouesma || g s asha || gb 14
18 MO 814 1 7 1l i 1126 1133 1141 | 1147 ][1151 W Acorio
19 M0 814 1 18 i 28H - 1007P || 28H - 1008P 1l il
20 M0 814 1 19 i 217Ha 218Ha 692P - 24H || 694P - 24H ||693P - 24H][721P - 25H || 351P - 17H BANOACTUAL
21 M10 814 A 20 H 1102 1108 s 150Ha 1504 150Ha 157 076 Ha @ LTRADO
ii mg :i: : g 1 1127 1134 1142 | 1148 1152
o s 2 = i[ 28H - 1008P | 28H - 1007P) it %} LLAVE DE ABASTECIMIENTO
3 Mio 175 3 ot i 217Ha 218Ha 718P-24H | 719P-24H ||718P-24H|748P - 25H]| 709 - 29H
o o | ek g = 1103 1109 15510 1551 1sshe || tezm 12700 comeoor
27 Mm10 814 1 26 H 1 1128 1135 1143 | 114 1153 |[1155
8 M10 814 1 27 i[28H- 1110P || 28H - 1032P| 28H-947P | 30H-927P 1 =) GResoMODULO
H - - - a73p-25H - -
29 M0 814 1 28 1 S soma 223Ha 206 Ha JotHa 645P - 24H || 646P - 24H ||645P - 24H] 537P-20 3 romoeremoravao
30 M10 814 1 29 H is 139 Ha 1.40 Ha 140 Ha 146 Ha, 116Ha la.
31 M10 814 1 30 S 136 11 wor-io]| 1144 1150 s V/{A CARROSABLE
A2 MAQ B4 3 & Al o il LINEA LIMITANTEMODULO
O M Y & 9 A mopuroos TR 120248 cue-25n 708D - 241 -
¥ o | e 2, 110Ha]| 149Ma 50Ha_ .

Figura 1. Excel del lote y Mapa del area.
Fuente: Elaboracion propia

7.2. El evaluador analiza el arbol teniendo en cuenta los siguientes criterios brindado por la
asistente de proyecciones:

Tabla 2
Leyenda.

Cadigo Leyenda

Plantas Productivas
Plantas en Recuperacion
Recalces Productivos
Recalces

Polinizantes

Plantas por Eliminar

0 Sin planta
Fuente: Elaboracion propia

OO WINF-

7.3. Luego se debe colocar el codigo adecuado en el archivo de cuadricula de mapeo de

plantas, teniendo en cuenta los criterios anteriores. Figura 2.
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AGROINDUS

TRIAL”

3 Sl 00

M10 Turno | - Solo lectura

Solo lectura: no se pueden guardar cam... ~
f ~
4 A B & -] 3

B £ ome B riens B eanrald viarco B |
2 M10 814 i s 1

3 M10 1

a Mi0 1 1

5 mio 3

6 M10 > 5

7 M10 3

8 Mio 2

9 M10 3 1

10 M10 2

1 | wmo 4 Q O
12 M10

13 M10 5

14 M10

15 M10

16 Mio 6

17 M10

18 M10 0

19 M10

20 M10 814 1 19

21 Mio 814 1 20

2 M10 a14 1 21

23 M10 814 1 22

24 M10 814 1 23

25 M10 214 1 2a

26 Mi0 a1a 1 25

27 M10 a14 1 26

28 mM10 814 1 27

29 Mio 814 1 28

08 Y a2 9 -

Figura 2. Archivo de Mapeo.
Fuente: Elaboracion propia

7.4. Los datos obtenidos de campo son descargados y consolidado generando el formato ya

especificado y acordado en oficina. Como se muestra en la Figura 3

Modulo M10 |-T

Lote L839 |.T

MapeO0 H ﬂ
P 12 3 456 7 8 910111213 14 1516 17
1 1 1) 1) 1) 1) 2f 1f 1f 1} 1f 1) 1) 1} 1} 1f 1 1
2 1) 1) 1) 1f 1f 1| 1} 3] 1} 1| 1| 1] 2] 1] 1] 1 1
3 1f 1) 1) 1) 1) 2f 1f 1f 1} 1f 1) 1) 1} 1| 1f 1| 1
4 1) 5 1] 1f 5 1| 1} 5] 1] 1f 5 1] 1} 5] 1] 3] 5
5 1) 2] 1) 1f 1f 1f 1) 1) 1} 12f 1} 1} 1] 1] 1| 1f 1
6 1 1) 1 af 2f 1f 1) 1) 2] 2f 2| 1| 1] 1] 1| 1f 1
7 1) 1) 3| 1f 1f 1f 1) 1) 1} 1f 2| 1] 1] 1] 1| 1f 1
8 1 1) 1 af 2f 1f 2} 1) 2] 2f 1f 1} 1] 1] 1] 2 1
9 1 5 1] 1f 5 1| 1} 5] 1| 1f 5 1| 1} 5] 1| 1| 5
10 1 1) 1 af 1f 1f 1) 1) 2| 2f 1f 1} 1] 2] 1| 1f 1
11 1) 1) 1) 1f 1f 2| 1) 1) 1} 12f 1| 1} 1] 1] 1| 1f 1
12 1) 1) 2 af 2f 1f 1) 2} 2| 2f 1f 1| 1] 2| 1| 1f 1
13 1 1) 1) af 2f 1f 1) 1) 2| 12f 1} 1} 2] 1] 1| 1f 1
14 1) 5 2| 1f 5 1| 1} 5] 1] 1f 5 1] 1} 5] 1] 1| 5
15 1 1) 2| 1f 1f 1f 1) 1) 1| 12f 1| 1} 2] 1] 1| 1f 3
16 1) 1) 2| af 2f 1f 1) 1) 2 2 1f 1| 1] 2] 1| 1f 1
17 1 1) 1) 2f 1f 1f 1) 1) 1} 12f 1f 1} 1] 1] 1f 1f 1
18 1) ) ap af af 1) ) aj af af 1) 1) ) af af 1f 1

Figura 2. Cuadricula virtual de Mapeo de Plantas.

Fuente: Elaboracion propia

7.4. Almacenamiento
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Una vez terminado el proceso de la actividad, los evaluadores deberdn enviar a la
asistente de proyecciones un reporte de los lotes realizados al final del dia, con el fin de
controlar la cantidad de hectareas realizadas.
8. Conclusion
El Mapeo de Plantas es la técnica que consiste en censar el estado de los arboles de
acuerdo con el tipo de arbol ya especificada (Plantas Productivas, Plantas en
Recuperacion, Recalces Productivos, Plantas Recalzadas, Plantas por Eliminar y
Polinizantes), para lograr determinar las cualidades y necesidades del arbol para una
eficaz operacion posterior.
9. Recomendaciones

» Tener en todo momento comunicacion con la asistente de proyecciones y

viceversa para comunicar el material que se necesite en campo.
» Tener cuadriculas de mapeo y mapas del area en todo momento.
» Analizar de manera adecuada el arbol para especificar correctamente el estado

al que pertenece.
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Anexo 3: Procedimiento de conteo de frutos
Empresa PROCEDIMIENTO Cadigo: BG-

. . Conteo de Frutos RYF-PC-00
Agroindustrial Version: 001

1. Objetivo

Cuantificar la cantidad de fruta cosechable por arbol para determinar la proyeccion de
produccion de Kg/campaha.

2. Alcance

El presente procedimiento aplica para la proyeccion de la produccion en las empresas
pertenecientes a una empresa agroindustrial.

3. Responsabilidades

3.1. Jefe de proyecciones: Es responsable de proveer los recursos necesarios para el presente
procedimiento.

3.2. Asistente de proyecciones: Es responsable de preparar el material necesario para el
presente procedimiento.

3.3. Supervisor de Campo: Es responsable de la supervision del cumplimiento del presente
procedimiento.

4. Frecuencia

4.1. Elaboracion: EIl presente procedimiento se aplica diariamente durante la duracién del
periodo de conteo de frutos por cada campaiia.

4.2. Actualizacion: El presente procedimiento es realizado anualmente
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5. Definiciones

Cuadricula: Documento utilizado por los evaluadores para registrar informacion
obtenida en campo.

Desviacion: Cantidad que resulta de la diferencia entre un valor estadistico y la
normalidad o valor medio.

Muestra: Parte de la poblacidn de arboles que se considera representativa del total
para someterla a un analisis en la cual se obtendra el tamafio representativo que se
aplicara en campo.

Procedimiento: Es una secuencia de un conjunto de labores que se intenta cumplir la

manera de efectuar las labores dentro del periodo de campafia.

6. Materiales

Tiza de colores

Calculadora

Plumon indeleble grueso negro

Canguro de tela

Cinta de plastico de 1m de largo y 8cm de ancho
Lapicero negro o azul

Celular con el Excel online

Cuadricula

Mapas del fundo

7. Procedimiento de Conteo de Frutos

7.1. Programacion y distribucion de muestras

7.1.1. Programacion de muestras

Se realiza la programacion de muestras al 3% de acuerdo a la cantidad de arboles

encontradas en el area, considerando para la actividad: Plantas Productivas, Plantas en

Recuperacion, Recalces Productivos y Polinizantes.
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El tamafio de la muestra es proporcionado por una validacion aprobada por el jefe de
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proyecciones la cual se consigna en la cuadricula de conteo, como se muestra en la

Figura 1.
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Codigo Leyenda Cantidad % Ha.
Plantas Productivas 526 85.1% L1Hi =REDONDEAR.MAS[) 55.*9.93;9“ 16
|Plantas en Recuperaciin 18 2.9% 0.0H: 1
E  |Plantas por Eliminar E 1.5% 0.0 Has
R |Plantas Recalzadas 14 2.3% 0.0 Has
RP  |Recalces Productivos 15 2.4% 0.0 Has 0
F_|Plantas por Recalzar 2 0.3% 0.0 Has
P |Polinizantes ET] 5.5% 0.1Has 2
Total General 613 100% 1.33 Has

Figura 1. Programacion de muestras.

Fuente: Elaboracion propia

7.1.2. Distribucion de muestras.
El area de proyecciones utiliza el método al azar siguiendo una secuencia posicion obtenida en

la actividad de Mapeo de Plantas, la cual se considera en la cuadricula de conteo. Figura 2.

CONTEO DE FRUTOS

Modulo:_05 Patron: __ Zutano Auxiliar: Q .
Lote:_1026 Fecha: Evaluador: begg|e
5T I - -
| HILERAS
AN-[1 2 3 & 5 6 7 8 9 10 11 17 13 12 15 16 17 18 19 20 21 LOTE 10267
32 32
3 E I ricia e KD pLaniBl e Fruoc
30 30 1 ‘3 2
29 29 2 4 n
28 28 3 5] 5
7 7 4 5 18
2% % 5 6 n
5[] 25 6 7 17
2 7:q o | 2 7 -8 2
3 3 8 1 14

2 2 9 1 2
2 2 10 12 7
20 21 2 11 12 17
19 | [ |18 12 13 19
18 | 10 IR B
17 F 17

16

13 14 6
14 16 1
15 16 10

&
PRI

15 15 16 17 8
14 14 17 17 21
13 13 18 19 1
12 | |12 19 19 18
1 l!! | {1 20 20 20
10 10

9 9

8 8
7 7
6 6
5 3 | 5
4 4
3 3
2 2
1 1

1.2 3 4.5 6 7 3 910111213 14151617 18 18 20 21

Figura 2. Distribucion de muestras.

Fuente: La empresa

7.2. Proceso de conteo

7.2.1. El Supervisor de Campo es responsable de la distribucion de material (Cuadriculas,
Mapas del fundo, celular, tiza, calculadora, plumon indeleble grueso, lapicero, cinta de plastico
y canguro), verificacion o revision del estado en que se encuentran los materiales antes de
iniciar el proceso. En caso de no contar con algiin material o se encuentre en mal estado, debera

comunicar al asistente de proyecciones.
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Recibido el material, el supervisor de campo, procedera a realizar cada dia una capacitacion
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adecuada para los evaluadores acerca del procedimiento para la toma de muestras antes de

iniciar el proceso como se describe a continuacion.

7.2.2. El evaluador debe revisar y tener en todo momento la cuadricula y el mapa del area a
evaluar, para la busqueda de la muestra y el adecuado procedimiento de la actividad a realizar,

segun la ubicacién en campo, como se muestra en la Figura 3.

CONTEO DE FRUTOS b ¥ PLANO -
Versicn: 001
Modulo: _05 Patron: _Zutino Auilar: Q beggie / eggle \igente: 1802 19
5;"‘—"’" Fecha Erebeder: 88! BEGGE PER(S. A MODULO 05 pigina: 10e 1
| HILERS. MO =
AN-[1 2 3 & 5 6 7 8 91011 12 1314151617 1815 20 21 OTE 1027 SANIDAD-MODULO 05 (Del 1004 al 1038 = 35 Lotes)
s 2
3 x
By 0
» 2
B B
7 n
% %
5[] 5
T 5 | x
B 3
2 [ T
a [ P
n | 1|5
o [ I HEI
Ly EEE L iz [t
v 11 7| A
1 16[N
1 [T
® 1[4
13 8BS
2 i
" Hau LEVENDA
= TURNOS DE
10 10 "
9 11 SANIDAD % :;‘:
& 8 1 730Ha
'; ; o 125 H: BARQ ACTUAL
NN : | 5 05 m 13 @
. FT H N v 1L87Ha
s 3 v L7 Ha =
: TOTAL | s664Ha -
173¢s 67890 ppRREEEDBREN

Figura 3. Cuadricula y mapa.

Fuente: Elaboracion propia
7.3. Toma de Muestra
7.3.1. Una vez ubicada el arbol, se inicia el conteo de frutos teniendo en cuenta sus
ramificaciones, partiendo de una de las ramas principales, la cual sera el punto de inicio en el

conteo. Tal como se muestra en la Figura 4.
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Figura 4. Rama de inicio.

Fuente: La empresa

7.3.2. Luego, se toma en cuenta las pequefias ramificaciones de la rama principal, contando de
manera ordenada se coloca el nimero de frutos en cada ramificacion, para verificar que se tome
en cuenta todos los frutos y evitar la confusion con otra rama. Cada ramificacion tendré una
anotacion del namero de frutos que tenga cada rama, en caso de no encontrar algun fruto se

debe de colocar cero. Figura 5

Figura 5. Anotacion del nimero de frutos.

Fuente: La empresa
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7.3.3. A continuacion, se suma los datos de todas las ramificaciones para obtener el resultado
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de la rama principal. Este proceso se considera en todas las ramas principales. Como se muestra

en la Figura 6.

Figura 6. Resultado de cada rama principal del arbol.

Fuente: La empresa

7.3.4. Al obtener los resultados de cada rama de inicio, se le suma dichos resultados para llegar
al total de frutos que tenga la muestra (arbol). De la misma forma se coloca la cantidad total de

frutos en el tallo de la muestra. Figura 8.

Figura 7. Total de frutos de la muestra.

Fuente: La empresa
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7.3.5. Siguiente paso es colocar una cinta de plastico cortado con medidas aproximadamente de
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1m de largo y 8cm de ancho, en la cual se considera colocarlo en uno de los extremos del arbol.

Se muestra en la figura 8.

Figura 8. Implementacién de cinta de plastico.

Fuente: La empresa

Implementado la cinta de plastico al arbol se procede a considerar los siguientes datos: Lote,

Hilera, Planta, Numero de frutos, Nombre del contador y Fecha. Figura 9.

Figura 9. Datos a considerar en la cinta de plastico.

Fuente: La empresa
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7.3.6. Para finalizar, los datos del numero de frutos se deben registrar en la cartilla
proporcionada por las cuadriculas de conteo, segun el nimero de la muestra. Se debe respetar
el orden en el registro de la cartilla segun lo indique las coordenadas, en caso de no tener el
dato del nimero de frutos segln las coordenadas, se debe de considerar el casillero en blanco

sin colocar algun tipo de dato diferente al que se le pide. Figura 10.

LOTE 1026-T

Muestra HILERS PLANTES MN° Fruto
24
21
5
1B
21
17
22
14
24
7
17
19
&
1
10
B
21

B =] oh s R

[r-]

10
11
12
13
14
15
16
17

e RRELGRERERE®m~Nauuneaw

1B 19 11
1% 19 1B
20 - 20 20

Figura 10. Ultimo paso de conteo de frutos.

Fuente: La empresa

7.4. Almacenamiento
Una vez terminado el proceso de la toma de muestra, los evaluadores deberan entregar
los materiales en buen estado al supervisor de conteo y él se encarga de la revision de
material ademas de la recepcion de informacion, la cual es almacenada en el comedor
del mddulo que se ha trabajado en dicho dia.
8. Conclusion
e EI Conteo de Frutos es la técnica que consiste en calcular la cantidad de frutos que

contiene cada tipo de arbol (Plantas Productivas, Plantas en Recuperacion, Recalces
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Productivos y Polinizantes) utilizada como muestra, para lograr determinar una eficaz

proyeccion de la produccion.
9. Recomendaciones
e Tener en todo momento comunicacion con el supervisor de campo y viceversa para
comunicar el material que se necesite en campo.
e Registrar los datos en el Excel online que est4 instalado en sus celulares.
e No subir al arbol para evitar lesiones en campo.

e Considerar un botiquin de campo en caso de emergencia.
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Anexo 4: Procedimiento de evaluacion de calibres

PROCEDIMIENTO Caodigo: BG-RYF-
Empresa PC-00

: - Version: 001
Agroindustrial | Evaluacién de Calibre

1. Objetivo
Determinar el calibre y crecimiento de la fruta mediante la medicion del diametro polar y
didmetro ecuatorial 1 realizada en campo para el periodo de cosecha.
2. Alcance
El presente procedimiento aplica para el rendimiento del calibre de la palta.
3. Responsabilidades
3.1. Jefe de proyecciones: Es responsable de proveer los recursos necesarios para el
presente procedimiento.
3.2. Asistente de proyecciones: Es responsable de preparar el material necesario para el
presente procedimiento.
3.3. Supervisor de Campo: Es responsable de la supervision del cumplimiento del presente
procedimiento.
3.4. Evaluador de Campo: Es responsable de ejecutar el presente procedimiento.
4. Frecuencia
4.1. Elaboracion: El presente procedimiento se evalla diariamente durante cada campafia.
4.2. Actualizacion: El presente procedimiento es realizado anualmente.
5. Definiciones
e Muestra: Parte de la poblacion de arboles que se considera representativa del total para
someterla a un andlisis en la cual se obtendra el tamafio representativo que se aplicara

en campo.
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e Procedimiento: Es una secuencia de un conjunto de labores que se intenta cumplir la
manera de efectuar las labores dentro del periodo de campaiia.

e Vernier: Es un instrumento de medicion, principalmente de diametros exteriores,
interiores y profundidades. El vernier es una escala auxiliar que se desliza a lo largo de
una escala principal para permitir en ella lecturas fraccionales exactas de la minima
division.

Programacion: Es el proceso por medio del cual se disefia, codifica y ordena las acciones que

se realizaran en el marco del proyecto

6. Instrumentos y Equipos

e Escalera cosechera
e Celular con Excel online
e Canguro de tela
e Lapicero azul o negro
e Planos de modulo
e Vernier Multitoyo
7. Procedimiento de Evaluacion de Calibre

7.1. Seleccion de arbol
Los arboles seleccionados para evaluar en este procedimiento son arboles productivos,
que tenga una buena cantidad de frutos por arbol.

7.2. Evaluacién de muestras (frutos) del arbol
Se realiza la evaluacion de calibre a 30 frutos para arboles que contienen de 60 a 100
frutos, a arboles de 101 a 200 frutos se calibra 60 frutos y a arboles que contienen de
201 frutos a més se calibra 80 frutos.

7.3. Proceso de evaluacién
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7.3.1. Recibido el material y equipos necesarios que se necesitan en campo, los evaluadores
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empiezan con la busqueda del arbol que se evaluar, llevando consigo una escalera cosechera.

Figura 1

Figura 1. Busqueda del arbol de Evaluacion de Calibre.
Fuente: La empresa

7.3.2. Para evaluar el arbol, imaginariamente se divide el arbol en cuatro partes y asignar
un lado por cada arbol a evaluar. Se calibra el primer cuadrante, en caso de faltar fruta
en el primer cuadrante se procederd a completar el calibre con fruta perteneciente al
segundo cuadrante. El cuadrante 1 es seleccionado de acuerdo al criterio del evaluador.

Como se muestra en la figura 2.
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Figura 2. Cuadrantes del arbol.

Fuente: Beggie.
7.3.3. Del lado a evaluar se tomaré la fruta desde la copa hacia abajo hasta completar el
total de frutas de acuerdo a la carga del arbol. Para ello el evaluador se ayudara de la

escalera de ser necesario. Figura 3.

Figura 3. Altura del arbol.

Fuente: Beggie.
7.3.3. Luego de ubicar el arbol en campo y de la division del arbol por cuadrantes, los
evaluadores escogen un fruto, la cual se tomara como el fruto de inicio para la evaluacion

de calibre. Como se muestra en la Figura 4.
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Figura 4. Muestra nimero 1.
Fuente: Beggie.

7.4. Mediciones de la Muestra
Las mediciones a tomarse en cuenta en la evaluacion de calibre son: Diametro Polar y Diametro

Ecuatorial 1. Como se muestra en las figuras 5,6y 7.

Figura 5. Diametro Polar.

Fuente: Beggie.
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Figura 6. Diametro Ecuatorial 1 (lado frontal).

Fuente: Beggie.

Figura 7. Didmetro Ecuatorial 1 (lado lateral).

Fuente: Beggie.

7.5. Toma de Muestra
En la toma de muestra, se registra los datos en el excel online de sus celulares conforme al
avance realizado.

8. Conclusion
e Laevaluacion de calibre es un procedimiento la cual consiste en calcular las mediciones

(Didmetro Polar y Diametro Ecuatorial 1) de las muestras (frutas) de los arboles, la cual
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nos ayuda a concluir el calibre y crecimiento que obtendra la fruta en el momento de la
cosecha.
9. Recomendaciones
e Realizar la verificacion semanal de evaluacion de calibre.
Mantener en constante revision los instrumentos y equipos de campo para evitar demora en

campo o lesiones.
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