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RESUMEN

La investigacion se basa en el control interno de las cuentas por cobrar comerciales y su relacion con
la rentabilidad de las ventas en Ingeocontrol s.a.c. en el afio 2018.

El objetivo principal es determinar de qué manera el control interno de las cuentas por cobrar
comerciales se relaciona, ya sea de manera positiva 0 negativa, con la rentabilidad de ventas en Ingeocontrol

S.a.C.

Se considero una muestra censal que constd de 9 trabajadores. El disefio de la investigacion es
correlacional, causal, bivariada, transversal. Para adquirir informacion de la variable: control interno de las
cuentas por cobrar comerciales se suministrd un cuestionario organizado de 9 preguntas que consigna tres
dimensiones (evaluacién de riesgos, actividades de control e informacién), cada dimension posee preguntas
cuyas respuestas son dicotdmicas (Si/No); en referencia a la rentabilidad de ventas de la empresa, se aplicé un
cuestionario dividido en 9 preguntas que considera una dimensidn: rentabilidad de ventas esta a su vez posee

preguntas cuyas respuestas son dicotémicas (Si/No).

En el proceso de la tesis se evaluara los aspectos del control interno como la evaluacion de riesgos,
las actividades de control interno y la informacion, ademas de analizar los estados financieros y documentacion

de la empresa con el objetivo de interpretar los resultados y dar una respuesta oportuna.

Para dar a conocer las circunstancias que provocan esta relacion se ha aplicado dos instrumentos: la

encuesta y la lista de cotejo.

La investigacion demuestra la hipdtesis de que existe relacion entre el control interno de las cuentas

por cobrar y la rentabilidad de las ventas de Ingeocontrol S.A.C. en el periodo 2018.
En conclusioén, la gerencia debe implementar un mejor control interno en las cuentas por cobrar ya

que al aplicarse debidamente esto en el area de cobranzas se puede obtener una mayor liquidez y asi una mejora

en la rentabilidad para lo cual también se ha propuesto un manual de organizacién y funciones para dicha area.

Palabras clave: Control interno, rentabilidad, cobranzas y decisiones gerenciales

Alarcon Zubieta, D.; Coba Pajuelo, M. Pag. 6



A

ap “EL CONTROL INTERNO DE LAS CUENTAS POR COBRAR
COMERCIALES Y SU RELACION CON LA RENTABILIDAD
UNIVERSIDAD DE LAS VENTAS EN INGEOCONTROL S.A.C., SAN MARTIN
PRIVADA DEL NORTE DE PORRES, 2018”
ABSTRACT

The investigation is based on the internal control of commercial accounts receivable and their relationship with

the profitability of sales at Ingeocontrol s.a.c. in the year 2018.

The main objective is to determine how the internal control of trade accounts receivable is related, whether
positively or negatively, to the profitability of sales at Ingeocontrol s.a.c.

A census sample consisting of 9 workers was considered. The research design is correlational, causal, bivariate,
transversal. In order to acquire information on the variable: internal control of trade accounts receivable, an
organized questionnaire of 9 questions was provided that lists three dimensions (risk assessment, control and
information activities), each dimension has questions whose answers are dichotomous (Yes / No); In reference
to the profitability of sales of the company, a questionnaire divided into 9 questions was applied that considers

one dimension: profitability of sales, which in turn has questions whose answers are dichotomous (Yes / No).

In the thesis process, internal control aspects such as risk assessment, internal control activities and information
will be evaluated, in addition to analyzing the financial statements and documentation of the company with the

aim of interpreting the results and giving a response. timely.

Two instruments have been applied to publicize the circumstances that cause this relationship: the survey and
the checklist.

The investigation demonstrates the hypothesis that there is a relationship between the internal control of

accounts receivable and the profitability of sales of Ingeocontrol S.A.C. in the period 2018.

In conclusion, management must implement better internal control in accounts receivable, since when this is
properly applied in the collections area, greater liquidity can be obtained and thus an improvement in

profitability, for which a manual of organization and functions for said area.

Keywords: Internal control, profitability, collections and managerial decisions
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

A nivel mundial, el control interno es necesario en toda empresa ya que este permite una mejor gestion
referente a los flujos de dinero, cuentas por cobrar, uso de maquinarias, estos elementos son la base que
sostienen las operaciones que realizan las compafiias y las que van a ayudar a generar la ansiada rentabilidad,
también hay que considerar que muchas de las empresas tienen una aplicacion empirica del control interno lo

que conlleva a no aplicar procedimientos adecuados.

En el Peri existen cientos de laboratorios de suelos que compiten dia a dia para posicionarse en el
mercado ya sea con buenos precios, con ofertas, con calidad de servicio, siendo este tipo de mercado como el
de una piramide, donde son muchos en la base con productos generales y en la cima encontramos a los que
producen y ofertan productos especializados; todas estas empresas tienen algo en comun, estas cuentan con un
control interno, ya sea sélido como débil, estos sistemas de control son los pilares que van a llevar a dichas
compafiias a una buena gestion, el control interno es lo que va a diferenciar a una empresa competente con una

empresa que recién comienza con sus actividades y esta en el camino de convertirse en las antes mencionadas.

Ademas, es importante que las empresas de este rubro administren de forma eficiente y eficaz sus
cuentas por cobrar debido a que son sus recursos econémicos que le brindaran un beneficio en el futuro y esto
se puede logra aplicando un adecuado control interno. Estas cuentas forman parte del activo circulante y se
originan de las ventas a crédito y los préstamos personales. Cabe destacar que actualmente las cuentas por
cobrar permiten el desarrollo exitoso de una empresa pues es dinero esperando a ser tomado y es el activo de

mayor disponibilidad después del efectivo de caja y bancos.

Por otro lado, Ingeocontrol S.A.C. es una empresa privada especializada en las &reas de ingenieria
geotécnica, laboratorio de suelos concreto y asfalto que tiene su origen en el afio 2018. Esta entidad tiene
enfocada como clientes a las constructoras del pais. Dado el gran crecimiento de las constructoras en el pais en
los Gltimos afios ha generado que una empresa como Ingeocontrol S.A.C. no esté preparada para poder afrontar
las exigencias tributarias, financieras, de costeo, ademas de controles mas profesionalizados debido a su

constante crecimiento.

Como la empresa recién ha iniciado actividades el afio 2018 aln no cuenta con una estructura
financiera-contable adecuada, esto se debe a que aln estan implementando métodos, procedimientos, politicas
y reglamentos relacionados al control interno en sus distintas areas; esto ha generado que la alta direccién no

haya logrado cumplir con las metas propuestas.

El problema observado que analizaremos en esta investigacion es la “falta de procesos que garantizan
el debido control en las cuentas por cobrar comerciales de Ingeocontrol S.A.C. en el 2018; determinando las

causas que lo han provocado y las consecuencias producidas durante el desarrollo de sus actividades”.

Los factores mas importantes que generan el problema son los siguientes:
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a) Existen facturas de clientes con drdenes de servicio sin firmas de autorizacién.

b)  No hay un control de tiempos al momento de prestar el servicio.

c) No se ha realizado un estudio de mercado y tampoco se posee un analisis adecuado de costos al
momento de cotizar a potenciales clientes.

d) Se aceptan drdenes de Servicio a crédito sin tener la evaluacién crediticia correspondiente.

e) Los incidentes ocurridos en la empresa no son comunicados al area administrativa.

Ademas de las deficientes descritas, presenta la falta de un manual de organizacién y funciones y una
falta de comunicacion en las diversas areas de la empresa se decanta en una serie de obstaculos para la toma

de decisiones.

Debido a estos problemas la empresa tuvo una pérdida de liquidez por clientes morosos, estas
situaciones se perciben en la empresa, tal es el caso que cuando se agravan afecta su rentabilidad. Sin embargo,

estas situaciones se pueden reducir cuando se aplica un adecuado sistema de control interno.

En consecuencia, queremos investigar el control interno de las cuentas por cobrar comerciales y su
relacion con la rentabilidad de las ventas de Ingeocontrol S.A.C., SMP, 2018, pues ésta ha implementado

mejoras para solventar los problemas durante este periodo.

Variable Independiente

Control Interno De Las Cuentas Por Cobrar Comerciales

(Rodriguez Jenny, 2019) En su tesis “El control interno en las cuentas por cobrar de la empresa G Force
Electronic S.A.C en el periodo 2017 (Lima-Perd) menciona la importancia de los componentes del modelo
COSO0 2013 para disminuir los riesgos y asi mejorar la gestién administrativa de la empresa. La autora aplico
el método descriptivo para recoger y analizar los resultados de las observaciones; y la técnica de recoleccion
de datos a la encuesta y como instrumento al cuestionario. La muestra estuvo formada por 10 personas
relacionadas al area de cuentas por cobrar. Por otro lado, la autora concluye que la empresa cuenta con un area
de cuentas por cobrar con escaso control e insuficiencia del personal, ya que el 60% afirman que no se tienen
definidos los procedimientos de persecucién de deuda. Ademas, segln los resultados obtenidos el 70%
respondieron que la gerencia no controla los procesos de control interno, que de realizarse correctamente se
tendria un buen sistema de control interno que facilitaria el logro de todos los objetivos planteados en la

empresa.

(Loayza Alma, 2019) En su tesis “Implementacion del sistema de control interno y su incidencia en la gestion
de las cuentas por cobrar de la Clinica Visual Center S.A.C. San Miguel 2018 (Lima-Pert) concluy6 que el
control interno minimiza los riesgos del area de cobranza y mejora la liquidez y gestién financiera de la
empresa. La autora aplicé encuestas, entrevistas y observaciones documentales, obteniendo como resultado
que la empresa no tiene implementado un sistema de control interno, ni procedimientos para una buena gestion
de cobranza, lo que genera que no se tomen decisiones adecuadas. Por otro lado, la autora menciona que la

Clinica Visual Center S.A.C se beneficiara al aplicar un sistema de control interno estructurado en el area de
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cobranzas y con una gestién de calidad de la salud porque lograra un entorno laboral seguro al momento de

realizar las operaciones, trayendo como consecuencia el mejoramiento de la liquidez y solvencia de la empresa.

(Alvino Jorge; Rivera Kenner, 2018) En su tesis “El control interno de las cuentas por cobrar comerciales y su
incidencia en la rentabilidad de k’feso SAC Puente Piedra 2017” (Lima-Per() concluyeron que los trabajadores
administrativos tanto del area contable como de cobranzas no llevan un control interno de las cuentas por
cobrar, lo que genera el incremento de la cartera morosa y por ende la disminucion de la rentabilidad de la
empresa. También los autores mencionan que la empresa k’feso SAC no cuenta con un procedimiento de
cobranzas de las cuentas por cobrar, por lo tanto, se hace a un mas dificil la recuperacion de la cartera morosa.
Asimismo, ellos concluyen que la recaudacién oportuna trae multiples beneficios, entre ellos, la liquidez de la

empresa que se vera reflejada en sus resultados.

(Pico Evelyn, 2018) En su tesis “Control interno administrativo y financiero aplicado a las cuentas por cobrar,
para mejorar la gestion de la empresa EYVTOURS, de la ciudad de manta, provincia de Manabi” (Manabi-
Ecuador) concluy6 que la empresa no cuenta con politicas y procedimientos formalmente establecidos para el
manejo del componente cuentas por cobrar. Ademas, la autora menciona que los registros contables muestran
que la cartera vencida representa un valor considerable. Asimismo, la compafiia no cuenta con reportes o
informes del proceso de gestion de créditos y cobranzas, lo cual dificulta el control interno de las actividades

del area.

(Pariona Miriam; Vega Yessenia, 2017) En su tesis “El control interno de las cuentas por cobrar y su incidencia
en la liquidez de la empresa Creditex S.A.A. - Ate 2015 (Lima-Pert) concluyeron que el personal de la
empresa desconoce la importancia del control interno y la aplicacion de politicas de créditos y cobranzas de
las cuentas por cobrar, incidiendo en la liquidez general con el hallazgo de 2.90, prueba acida con 0.80 y prueba
defensiva con el 8.53%. Ademas, las autoras mencionan que el control interno existente no es eficiente para
reducir los riesgos de liquidez. Asimismo, en la presente investigacion, las autoras concluyeron que la adecuada
aplicacion del control interno, politicas de créditos y cobranzas si inciden en la liquidez de la empresa, por ello
recomiendan poner a disposicion del personal los procedimientos y politicas que se deben aplicar en las cuentas
por cobrar, revisar el control interno y plantear nuevos procesos y politicas del control, minimizando el riesgo

de liquidez.

(Mufiiz Wendy; Mora Wendy, 2017) En su tesis “Propuesta de control interno para cuentas por cobrar en la
empresa Promocharters” (Guayaquil-Ecuador) concluyeron que es de suma importancia la creacion y
aplicacion de un manual de crédito y cobranza como estrategia basica que permita ampliar la solvencia y
rentabilidad de la empresa al disminuir las cuentas incobrables e informar quienes tienen opcién inmediata de
otorgacion del crédito, ademés de identificar los problemas e inconvenientes en el pago. Ademas, las autoras
mencionan que el area de ventas requiere de estrategia de crédito a un minimo riesgo, asi como de la captacion

de una base de datos referencial que permita el buen manejo de los clientes.

Alarcon Zubieta, D.; Coba Pajuelo, M. Péag. 10
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(Elizalde Karla, 2017) En su tesis “Evaluacion del sistema de control interno al proceso de cuentas por cobrar
con tarjetas de crédito aplicado en una institucion del sistema financiero en el Ecuador” (Guayaquil-Ecuador)
menciona que la compafiia cuenta con controles y sistemas que permiten internamente mitigar los riesgos y a
su vez posibles fraudes y errores, sin embargo, estos controles no estan correctamente sujetos al cumplimiento
de objetivos planteados internamente como institucion financiera. Por ello, la autora concluy6 que es posible

que existan debilidades de control interno en los procesos.

(Palomares Jorge, 2016) En su tesis “Implementacion del control interno y su incidencia en la rentabilidad de
las empresas del Per(: Caso Empresa Fondo de Cultura Economica del Perti S.A. Lima, 2015 (Lima-Peru)
concluy6 que la incidencia de la implementacion del control interno es significativa en la rentabilidad de la
empresa Fondo de Cultura Economica del Perd S.A. Por lo tanto, el autor menciona que toda implementacion
de este sistema es positiva, ya que permite obtener los resultados de manera veraz y confiable, identificando
los puntos criticos, para establecer las medidas correctivas y tener una adecuada marcha en los procesos;
alcanzando los objetivos y metas programadas, minimizando los errores y riesgos, para asi emitir informacion

clara y oportuna a la gerencia para su evaluacion, respecto a la rentabilidad de la empresa.

(Gomez Martha; Gdmez Jennifer, 2016) En su tesis “Disefio de control interno en cuentas por cobrar para la
unidad “Montessori” (Guayaquil-Ecuador) menciona que al revisar los estados financieros se pudo notar que
los problemas que enfrenta la empresa no se deben a problemas de liquidez netamente; sino a una mala gestion
de cobranza que ocasiona que gran parte del dinero de ventas no se cobre a un tiempo adecuado. Por lo tanto,
las autoras concluyeron que se debe realizar una planificacion estratégica global en la institucién para que se

tengan mejores resultados organizacionales.

(Bravo Maricela, 2016) En su tesis “Evaluacion del control interno a las cuentas por cobrar clientes de
empresas comerciales” (Milagro-Ecuador) menciona que los problemas de las cuentas por cobrar nacen por la
mala otorgacion de los créditos; ademas, que los que aprueban los créditos no lo hacen correctamente, por el
hecho de obtener mayores ventas y comisiones sin visionar los problemas para la empresa. Por ello, la autora
concluyé que es importante monitorear que el sistema de control interno se cumpla y a su vez tomar los

correctivos necesarios.

(Salazar Carola, 2015) En su tesis “El sistema de control interno en el ciclo de cuentas por cobrar” (La Paz-
Bolivia) menciona que en el Hospital San Gabriel no existian convenios o contratos, en algunos casos no habia
datos actualizados de los clientes que adeudaban a la institucién y no se contaba con un archivo organizado de
las cuentas por cobrar; siendo esto una falencia al tratar de identificar la documentacion para rearmar el proceso.
Ademas, la autora concluy6 que algunas areas no cumplian sus tareas, lo que ocasion6 un inadecuado respaldo
de la documentacion. También, la autora menciona que la empresa no cuenta con una coordinacion entre sus

areas, lo que ha causado errores en los procedimientos, que de por si eran deficientes.

(Durén Juan, 2015) En su tesis “El control interno de las cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez de la

empresa el Mundo Berrezueta Carmona y Cia. en el Cantén Camilo Ponce Enriquez” (Machala-Ecuador)

Alarcon Zubieta, D.; Coba Pajuelo, M. Péag. 11



A

ap “EL CONTROL INTERNO DE LAS CUENTAS POR COBRAR

COMERCIALES Y SU RELACION CON LA RENTABILIDAD

UNIVERSIDAD DE LAS VENTAS EN INGEOCONTROL S.A.C., SAN MARTIN
PRIVADA DEL NORTE DE PORRES, 2018”

menciona que la empresa no cuenta con un control interno de las cuentas por cobrar que permita obtener
resultados estadisticos de su estabilidad crediticia que ofrece a su distinguida clientela; siendo fundamento
principal para la rotacion de efectivo a través de una excelente solvencia y liquidez de la empresa. También, el
autor menciona que la empresa no cuenta con las politicas contables en el area de crédito que permitan obtener
mejores resultados econémicos. Por otro lado, el autor menciona que el sistema de gestion administrativo que
utilizan no brinda las garantias en los resultados que se esperan en cada una de las operaciones que la empresa

ejecuta, siendo éstas realizadas mediante programas auxiliares como el control de cartera.

Variable Dependiente

Rentabilidad De Las Ventas

(Arteaga Cristina; Cadena Jeanneth, 2019) En su tesis “La incidencia del control interno frente a la rentabilidad
de las pymes del sector de comercio del cantén quito — 2017 (Sangolqui-Ecuador), concluyeron que el control
interno de las pymes del sector comercio tienen una relacién directa con la rentabilidad, ya que las empresas
gue no tenian ningln tipo de control obtenian resultados negativos ya sea por la falta de evaluacion de riesgos

0 de sistemas de informacion y comunicacion.

(Ccahuin Renzo, 2019) En su tesis “Analisis de la rentabilidad de una empresa comercializadora, Lima 2017-
2018” (Lima-Pert) menciona que en los resultados obtenidos se analizé la rentabilidad como Unica categoria
y como subcategorias a la rentabilidad sobre ventas, rentabilidad econdmica y rentabilidad sobre el patrimonio,
en la cual se determiné que los factores que més inciden en el incremento o disminucion de la rentabilidad son
las ventas, ingresos por activos (arrendamientos); por su notable variacion entre el afio 2017 con perdida en el
ejercicio, determinando que el motivo principal fue la caida del mercado de maquinarias en los paises
proveedoras, y en el 2018 obteniendo utilidad neta positiva. Ademas, el autor menciona que en el afio 2017 no
se obtuvo los resultados esperados evaluando las ventas netas, generando por el contrario pérdidas en el
resultado final del ejercicio; el cambio en el afio 2018 se observo que la empresa generd un 46.90% mas que

las ventas obtenidas en el afio anterior, lo cual fue muy satisfactorio para la empresa.

(Zurita Trinidad, 2018) En su tesis “Factores que influyen en la rentabilidad de la empresa constructora
Miranda Ingenieros S.R.L, 2017” (Lima-Per() menciona que después de analizar diferentes factores como la
produccion, administracion, toma de decisiones, el mercado y el flujo de caja, concluyé el factor de mayor
incidencia en la rentabilidad, es la produccion, porque, en ella se acumulan todos los altos costos y gastos,
relacionados directamente a los proyectos de construccion. Ademas, la autora menciona que el factor
produccion de la empresa Miranda Ingenieros S.R.L. se ha determinado por los elementos como materia prima,
mano de obra y costos indirectos. De los cuales, los elementos mas importantes fueron la materia prima, que
se utiliza para el proceso de construccion, y los costos por mano de obra, por consiguiente, los altos costos de

produccion disminuyen la rentabilidad.

(Mantilla Dyana; Ruiz Ruby, 2017) En su tesis “Gestion de cuentas por cobrar en la rentabilidad de la empresa

Nisira Systems S.A.C., Distrito Trujillo - Afio 2016 (Trujillo-Per() concluyeron que segun el anélisis
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realizado a los Estados Financieros de la empresa Nisira Systems S.A.C., al cierre del ejercicio del 2016, las
cuentas por cobrar muestran una disminucion del S/.126,394.35 en comparacion al ejercicio del 2015. Ademas,
las autoras mencionan que el resultado del ejercicio del afio 2016 tiene un incremento de S/.149,647.99 en
relacion al afio fiscal 2015, lo que permite establecer que la gestién de cuentas por cobrar incrementa la
rentabilidad. Por otro lado, las autoras mencionan que el andlisis de los datos les permitié afirmar que el nivel
y las politicas de ventas al crédito inciden en la rentabilidad de la empresa Nisira Systems S.A.C. Asimismo,
concluyen que existe una adecuada gestion de las cuentas por cobrar generando una rentabilidad suficiente y
obteniendo mejores resultados dentro de un mercado competitivo. Por otro lado, la metodologia que aplicaron
fue cuantitativa, con disefio explicativo o causal, mediante el cual se investigo las causas y efectos, asi como
la relacion de las variables, y en qué circunstancias se desarroll6 el contexto en estudio. Se emple6 la técnica
de la encuesta, observacion y analisis documental, siendo los instrumentos la guia de observacion, guia de

anélisis documental y cuestionario.

(Quispe Ursula, 2017) En su tesis “Gestion de las cuentas por cobrar y la rentabilidad en las empresas textiles
del distrito de Comas, 2017 (Lima-Per() concluyd que existe una relacién directa y significativa entre la
gestion de cuentas por cobrar y la rentabilidad de las empresas, esto significa que mientras mas eficiente sea la
gestion de cuentas por cobrar, mayor sera la rentabilidad de las empresas; por el contrario, ante una gestion
deficiente, la empresa tendré niveles de rentabilidad poco favorables. Asimismo, la autora menciona que existe
relaciones significativas y directas entre la gestion de cuentas por cobrar y la dimensién rendimiento, utilidad
e inversién. Por otro lado, se aplicé un disefio no experimental, de corte trasversal, de alcance descriptivo
correlacional. La muestra estuvo conformada por 38 contadores y asistentes contables de las empresas textiles
del distrito de Comas en el 2017; quienes fueron seleccionados mediante un muestreo no probabilistico
intencional. Se aplicé como técnica la encuesta y como instrumento un cuestionario.

(Castro Lorena, 2017) En su tesis “Control interno del area logistica y su efecto en la rentabilidad de la Empresa
Corporacién PJ S.A.” (Trujillo-Pert), concluy6 que después de haber implementado el control interno en el
area logistica de la empresa Corporacion PJ, la rentabilidad patrimonial ha pasado del 0.93% al 15%, en
beneficio de la organizacion. Esto se ve reflejado en los establecimientos formales del Manual de
Procedimientos, Manual de Organizacion y Funciones, en los documentos de entrada y salidas de almacén,
Kardex y en un eficiente control de sus procesos. Ademas, la autora menciona que es necesario que cada
informacion obtenida sea un reflejo de la realidad, pues un mal manejo en la organizacién y un inadecuado
control conllevan a tomar una mala decisién y no permitiria a la administracion tener una eficiente funcion

pues se basarian en decisiones erroneas y poco confiables.

(Moreno Erika, 2017) En su tesis “La falta de implementacion de control interno en el departamento de
cobranzas y su influencia en la rentabilidad de la empresa Alisercon S.A.C. en el 2015 (Lima-Per() concluy6
que la empresa no cuenta con manuales, ni politicas establecidas de procedimientos que permitan tener
conocimiento acerca de como se debe evaluar a los nuevos clientes y qué criterios tomar para el otorgamiento
de créditos. Por lo tanto, la autora menciona que la implementacion de un control interno influye en gran
medida en las ventas de la empresa Alisercon S.A.C., debido a que se podrad evaluar los efectos en la

operatividad del area de cobranzas, la rotacion de las cuentas por cobrar y el efecto en la rentabilidad. La
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presente investigacion es de tipo descriptivo transversal. La poblacién esta conformada por los trabajadores de
la empresa Alisercon S.A.C. y la muestra es el personal del area de contabilidad y tesoreria. La recoleccion de

datos se lleva a cabo en base a entrevistas realizadas al personal.

(Castro Eliana; Sanchez Nélida, 2017) En su tesis “Propuesta de mejora del control interno de las cuentas por
cobrar para el incremento de la rentabilidad en la empresa RD Rental S.A.C. 2017” (Lima-Per() concluyeron
que la empresa presenta dificultades como la inexistencia de un control en las cobranzas, el desconocimiento
de la cantidad exacta de los clientes morosos, la mala segregacion de funciones, lo que trae como consecuencia
gue no se tomen decisiones adecuadas y oportunas dentro de su politica interna. Las autoras mencionan que el
88% de sus ventas mensuales son efectuadas a crédito y la diferencia de retorno dentro del mes no cubre sus
obligaciones dentro del mes, lo que ha causado el endeudamiento, aumento de los gastos financieros dentro de
las obligaciones e incremento de los gastos de cobranza. Por lo tanto, las investigadoras concluyen que se debe
aplicar adecuadamente las mejoras indicadas en el sistema de control interno en las cuentas por cobrar, normas
procedimientos y politicas de la empresa, para proteger los recursos de la organizacion y reconocer los riesgos

potenciales y reales que los puedan afectar financieramente.

(Aguilar Carlos, 2017) En su tesis “Analisis de la gestion de las cuentas por cobrar bajo la modalidad prepago
y su impacto en la rentabilidad de la empresa Ep Petroecuador en el periodo 2010 — 2015 (Quito-Ecuador)
concluy6 que en la empresa se manifiesta una disminucion en los niveles de rentabilidad, esto debido, entre
otros aspectos, a la generacién de las cuentas por cobrar bajo la modalidad prepago, ya que se evidencié una
falta de control en la aplicacion de las politicas crediticias de la empresa, asi como por el incremento de los
dias promedio de las cuentas por cobrar que superan ampliamente el plazo maximo estipulado por la empresa,

exceso de liquidez y destino de recursos hacia activos improductivos

(Contreras Ronald; Palacios Francis, 2016) En su tesis “Rentabilidad financiera y liquidez corriente de las
empresas del sector industrial que negocian en la bolsa de valores de Lima, 2011-2014” (Lima-Per()
concluyeron que las empresas del sector industrial que negocian en la Bolsa de Valores de Lima tienen una
relacion adversa significativa entre la rentabilidad financiera y | liquidez corriente. Ademaés, los autores
mencionan que las empresas evaluadas tuvieron una liquidez corriente favorable debido a que el mayor
porcentaje de los componentes del activo corriente se centralizé en el rubro de los inventarios en una media
del 50% del activo corriente y, respecto a la rentabilidad financiera, decayeron considerablemente por la baja
rotacion de sus inventarios, el cual fortalece la existencia de la relacion adversa entre la rentabilidad financiera
y la liquidez corriente. Por otro lado, el tipo de estudio realizado es descriptivo-correlacional con un disefio no
experimental retrospectivo. La poblacion esta constituida por un total de 29 empresas que negocian en la Bolsa
de Valores de Lima. Los datos fueron recolectados de los estados financieros publicados en el portal web de la

Bolsa de Valores de Lima.

(Garcia Vianca; Perez Almikar, 2015) En su tesis “Determinantes de la rentabilidad de la CMAC Huancayo
S.A. 2005 —2012” (Huancayo-Per() mencionan que durante el periodo de estudio la Institucion ha logrado una

expansién micro crediticia, contribuyendo a intensificar la actividad econémica de las regiones de su influencia
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al movilizar recursos financieros en mercados de capitales locales, permitiendo una mayor produccién a
pequefios negocios, PYMES, y un mayor consumo a los hogares de bajos ingresos. Por lo tanto, los autores
concluyeron que durante el periodo estudiado la expansion de los créditos y depdsitos ha sido sostenida y
creciente. Por otro lado, los autores mencionan que los principales determinantes de la rentabilidad fueron las
colocaciones de créditos directos y depdsitos totales, que influyen de forma positiva; mientras que los activos
totales y nimero de oficinas influyen de forma negativa, los cuales fueron corroborados en el analisis

economeétrico.

Marco conceptual

Definicion de control interno

Se define el control interno como un proceso, efectuado por el personal de una entidad, disefiado para conseguir
unos objetivos especificos...consta de cinco componentes relacionados entre si que son inherentes al estilo de
gestion de la empresa (Coopers & Lybrand, 1997), por ello de podemos decir que el control interno es el plan
gue tiene una organizacién ademas de todos los reglamentos y directrices que posee para cumplir sus metas a

corto y largo plazo.

Por su parte, (De Franca, De Latouche, & Maldonado, 2005), sefialan que el control interno, como “una serie
de métodos y medidas adoptadas por un negocio con el fin de salvaguardar sus activos, garantizar la exactitud
y confiabilidad de datos contables para promover la eficiencia operacional y aumentar la adherencia a las
politicas administrativas preescritas”

Los controles internos se disefian e implantan con el fin de detectar, en un plazo deseado, cualquier desviacion
respecto a los objetivos de rentabilidad establecidos para cada empresa y de prevenir cualquier evento que
pueda evitar el logro de los objetivos, la obtencion de informacion confiable y oportuna y el cumplimiento de

leyes y reglamentos. (Informe COSO Resumen, 2020)

Como menciona el IICA; “ayuda a la administracion en todos los niveles; en la prevencion y deteccion de
fraudes y abusos o del riesgo de estos programas u operaciones, mediante la revision, la vigilancia, la
evaluacion, la formulacion de recomendaciones para mejorar los controles administrativos y contables y la

investigacion de puntos débiles o irregularidades sospechadas o alegadas.” (IICA, 2001)

Asimismo, segun Rodrigo Estupifian:
“El control interno comprende el plan de organizacion y el conjunto de métodos y
procedimientos que aseguren que los activos estan debidamente protegidos, que los
registros contables son fidedignos y que la actividad de la entidad se desarrolla
eficazmente segln las directrices marcadas por la administracién”. (Estupifian,

2006)

En resumen, una empresa que no aplique un correcto control interno en sus diversas areas estard en una

desventaja significativa respecto a otra que lo aplique, porque la primera tendra un mejor panorama al momento
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de tomar decisiones, mientras que la segunda se encontrara en la incertidumbre y a la expectativa de que las

decisiones que tomen, encaminaran bien el rumbo de la entidad sin lograr un desperdicio de sus recursos.

Definicion de rentabilidad

Segun (Companys & Corominas, 1988), la rentabilidad se da cuando el rendimiento de una empresa es superior

a los recursos que utiliza, es decir que un negocio sera rentable cuando genera mas ingresos que egresos.

Ademas, (Gitman & Joehnk, 2005), afirman que la rentabilidad es el nivel de beneficio de una inversion, esto
significa que es una recompensa que se obtiene al invertir; ademas los autores consideran que la rentabilidad
una variable importante en las decisiones de inversion, ya que nos permiten comparar las ganancias actuales
de las inversiones con la rentabilidad que necesitamos, por lo tanto, es un factor importante a la hora de elegir

una inversion adecuada.

Asimismo, (Brunetti, Collesei, Vescovi, & Sostero, 2004) mencionan que la rentabilidad es la capacidad de
reintegrar exitosamente los recursos consumidos, por ende, es considerada como el componente fundamental

para todo negocio o la sintesis de la férmula empresarial.

También, (Faga & Ramos, 2006) mencionan que la rentabilidad es la ganancia o el dinero que genera
una empresa con la realizaciéon de un determinado negocio, lo que presupone que el dinero que
entra a la empresa es mayor que el dinero que sale de la misma. La rentabilidad proporciona fondos

para permanecer en el negocio aun cuando las condiciones externas sean dificiles.

Asimismo, (Pampillén, De la Cuesta, & Y Paz, 2012) afirman que la rentabilidad es la capacidad que tiene
una empresa para producir rendimiento, se mide como la corriente de ingresos que se obtiene en

un periodo de tiempo.

Definicion de términos basicos

Actividades de control: Politicas y procedimientos que ayudan a asegurar que las directivas administrativas
se lleven a cabo.

Cobranza: Proceso formal mediante el cual se tramita el cobro de una cuenta por concepto de la compra de
un producto o el pago de algln servicio.

Control: Fase del proceso administrativo que tiene como propoésito coadyuvar al logro de los objetivos.
Control Administrativo: Es la accién de evaluar el conjunto de actividades que se realizan en un sistema
completo de organizacion politica, normas y procedimientos utilizados con el fin de lograr la mayor eficacia'y

eficiencia en el cumplimiento de los objetivos y responsabilidades establecidas en cada caso.
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Control Interno: Comprende el plan de organizacion y todos los métodos y procedimientos que en forma
coordinada son adoptadas por una empresa para: Salvaguardar activos, verificar informacion financiera
administrativa operacional, promover eficiencia operativa, estimular adhesiones politicas administrativas.
Control del area de Contabilidad: Comprende la revision de las actividades y procedimientos de registro
contable, comprobacion documentaria del plan de cuentas y su aplicacion de los manuales de procedimientos
y de la formulacién de los estados financieros.

Control del personal: Comprende la revisién de las actividades y procedimientos que implican la
administracién integral de personal y el uso eficiente de los recursos humanos.

COSO: Organizacion voluntaria del sector privado, establecida en los EEUU, dedicada a proporcionar
orientacion a la gestion ejecutiva y las entidades de gobierno sobre los aspectos fundamentales de organizacién
de este, la ética empresarial, control interno, gestion del riesgo empresarial, el fraude, y la presentacién de
informes financieros. Ademas, COSO ha establecido un modelo comun de control interno contra el cual las
empresas y organizaciones pueden evaluar sus sistemas de control.

Cuentas por Cobrar: Agrupa las subcuentas que representan los derechos de cobro a terceros que se derivan
de las ventas de bienes y/o servicios que realiza la empresa en razon de su objeto de negocio.

Debilidades de Control Interno: Ausencia de controles adecuados.

Decisiones Gerenciales: Comprenden las decisiones que un ejecutivo lleva a cabo en una organizacion.
Eficacia: Capacidad de lograr el efecto que se desea o espera.

Eficiencia — Efectividad: Uso Optimo de recursos y logro de resultados, aplicando criterios de calidad,
cantidad, oportunidad, lugar y costo.

Evaluacion de riesgos: Identificacion y analisis de los riesgos relevantes para la consecucién de los objetivos,
constituyendo una base para determinar coémo se deben administrar los riesgos.

Gestion: hace referencia a la accion y a la consecuencia de administrar o gestionar algo. Al respecto, hay que
decir que gestionar es llevar a cabo diligencias que hacen posibles la realizacion de una operacion comercial o
de un anhelo cualquiera. Administrar, por otra parte, abarca las ideas de gobernar, disponer, dirigir, ordenar u
organizar una determinada cosa o situacion.

Informacién: Es un componente necesario para que la entidad pueda llevar a cabo sus responsabilidades de
control interno y soportar el logro de sus objetivos. Una empresa necesita informacion relevante y de calidad,
tanto de fuentes internas como externas, para apoyar el funcionamiento de los otros componentes de control

interno.
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Informe COSO: EIl Informe COSO es un documento que contiene las principales directivas para la
implantacidn, gestion y control de un sistema de Control Interno. Debido a la gran aceptacion de la que ha
gozado, desde su publicacion en 1992, el Informe COSO se ha convertido en el estandar de referencia en todo
lo que concierne al Control Interno.

Indicador: Dato que ayuda a medir objetivamente la evolucién de un proceso.

Informacion:

Responsable del Control Interno: La més alta autoridad de la organizacion.

Sistema: Es un conjunto de elementos o componentes que se caracterizan por ciertos atributos identificables
que tienen relacion entre si, pues funcionan para lograr un objetivo en comin.

Sistema de Control Interno: Conjunto ordenado, concatenado de los objetivos del control interno.

Modelo COSO: Es una herramienta de auditoria que permite evaluar los controles internos de las
organizaciones. Su importancia se debe a su uso como modelo para la evaluacion de la gestion de los controles
internos.

Ratios: Son indicadores calculados a partir de los valores obtenidos en los estados contables (Balances, Estados
de Resultados y otros) y sirven para medir la liquidez, la solvencia y la rentabilidad de las empresas. Teniendo
en cuenta la necesidad de la existencia de calidad de los valores que dan origen a los ratios financieros, éstos
constituyen una forma sistematica de examinar, desde el punto de vista financiero, la empresa y su
funcionamiento.

Razones de Liquidez: La liquidez es juzgada por la capacidad para saldar las obligaciones a corto plazo que
se han adquirido a medida que éstas se vencen. Se refieren no solamente a las finanzas totales de la empresa,
sino a su habilidad para convertir en efectivo determinados activos y pasivos corrientes.

Rentabilidad: La rentabilidad es el beneficio renta expresado en términos relativos o porcentuales respecto a
alguna otra magnitud econémica como el capital total invertido o los fondos propios. Frente a los conceptos de
renta o beneficio que se expresan en términos absolutos, esto es, en unidades monetarias, el de rentabilidad se
expresa en términos porcentuales. Se puede diferenciar entre rentabilidad econémica y rentabilidad financiera.
Rentabilidad de las Ventas: Mide la capacidad de obtener rentabilidad que tienen las ventas que realiza la
empresa en su actividad empresarial.

Riesgo: Es la probabilidad que ocurra un determinado evento que puede tener efectos negativos para la

institucion.

Alarcon Zubieta, D.; Coba Pajuelo, M. Péag. 18



A

ap “EL CONTROL INTERNO DE LAS CUENTAS POR COBRAR

COMERCIALES Y SU RELACION CON LA RENTABILIDAD

UNIVERSIDAD DE LAS VENTAS EN INGEOCONTROL S.A.C., SAN MARTIN
PRIVADA DEL NORTE DE PORRES, 2018”

1.2.  Formulacion del problema

1.2.1. Problema General
¢De qué manera el control interno de las cuentas por cobrar comerciales se relaciona con la

rentabilidad de las ventas en Ingeocontrol S.A.C., San Martin de Porres, 2018?

1.2.2. Problemas Especificos
¢De qué manera la evaluacién de riesgos en el control interno de las cuentas por cobrar
comerciales se relaciona con la rentabilidad de las ventas en Ingeocontrol S.A.C., San Martin de
Porres, 20187
;De qué manera las actividades de control interno de las cuentas por cobrar comerciales se
relacionan con la rentabilidad de las ventas en Ingeocontrol S.A.C., San Martin de Porres, 2018?
¢De qué manera la informacién en el control interno de las cuentas por cobrar comerciales se

relaciona con la rentabilidad de las ventas en Ingeocontrol S.A.C., San Martin de Porres, 2018?

1.3.  Justificacion del Problema

El control interno de las cuentas por cobrar es pieza fundamental para la obtencién de la liquidez y una
mejor evaluacion de riesgos al brindar los créditos.

Ademas, muchas empresas en la actualidad no cuentan con un control adecuado de las cuentas por
cobrar lo que genera una busqueda de financiacién externa lo cual genera sobrecostos para las
compafiias

Como justificacion tenemos que la aplicacion de esta investigacion utilizando conocimientos contables
lograra obtener un motivo por el cual se deba llevar un adecuado control interno de las cuentas por
cobrar y que tanto ésta se relaciona con la rentabilidad de las ventas, por lo que al finalizar se pueda

proponer medidas correctivas que aporten a solucionar los problemas encontrados.

1.4. Limitaciones

En la presente investigacion tenemos tres limitaciones que se describiran a continuacion:

Limitaciones Legales: El gerente general nos solicit6 que toda la informacion brindada seria totalmente
confidencial, y que no tendriamos acceso a la informacién que se encontraba directamente en el registro
de ventas, tampoco accederiamos a la informacion sobre los precios de los servicios que ofrecian.

Limitaciones de Calidad de la Informacion: La informacién brindada no presentaba los siguientes
detalles: Raz6n Social de los clientes, Ruc, Direcciones, sdlo tenian nimero de documento, fecha, e

importe.
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Limitaciones bibliograficas: Solo se utiliz6 bibliografia con una antigliedad menor a cinco afios.

1.5. Objetivos

1.5.1.

1.5.2.

Objetivo general

Determinar de qué manera el control interno de las cuentas por cobrar comerciales se relaciona

con la rentabilidad de las ventas en Ingeocontrol S.A.C., San Martin de Porres, 2018.

Objetivos especificos

Determinar de qué manera la evaluacién de riesgos en el control interno de las cuentas por cobrar
comerciales se relaciona con la rentabilidad de las ventas en Ingeocontrol S.A.C., San Martin de
Porres, 2018.

Determinar de qué manera las actividades de control interno de las cuentas por cobrar
comerciales se relacionan con la rentabilidad de las ventas en Ingeocontrol S.A.C., San Martin
de Porres, 2018.

Determinar de qué manera la informacion en el control interno de las cuentas por cobrar
comerciales se relaciona con la rentabilidad de las ventas en Ingeocontrol S.A.C., San Martin de
Porres, 2018.

1.6. Hipotesis

1.6.1.

1.6.2.

Hipétesis general

El control interno de las cuentas por cobrar comerciales se relaciona con la rentabilidad de las

ventas en Ingeocontrol S.A.C., San Martin de Porres, 2018.

Hipétesis especificas

La evaluacion de riesgos en el control interno de las cuentas por cobrar comerciales se relaciona
con la rentabilidad de las ventas en Ingeocontrol S.A.C., San Martin de Porres, 2018.

Las actividades de control interno de las cuentas por cobrar comerciales se relacionan con la
rentabilidad de las ventas en Ingeocontrol S.A.C., San Martin de Porres, 2018.

La informacién en el control interno de las cuentas por cobrar comerciales se relaciona con la

rentabilidad de las ventas en Ingeocontrol S.A.C., San Martin de Porres, 2018.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

. Tipo de investigacion

La presente tesis es una investigacion aplicada. (Naghi, 2005) afirma que la investigacion aplicada

conduce al investigador a ejecutar acciones y establecer politicas y estrategias.

Ademas, de acuerdo a los datos empleados, este tipo de investigacion es cuantitativa. Segun (Hérnandez,
2014), la investigacion cuantitativa emplea la recoleccion de datos para probar hipdtesis en base a la

medicion numérica y el analisis estadistico para comprobar teorias.

Por otro lado, la presente investigacion utilizd el disefio no experimental, transversal. (Toro & Parra,
2006) expresan que una investigacion es no experimental cuando no se manipula ninguna variable
independiente para generar un efecto esperado en una o mas variables dependientes, sino que se estudiara
las variables como se producen en el contexto natural de manera independiente buscando analizarlos;
mientras que en una investigacion experimental se induce una realidad; en una investigacion no
experimental no se induce una realidad, solamente se observan y analizan las situaciones que ya existen;
por consiguiente este tipo de investigacion es sistemética y empirica.

Por otro lado, segin (Hérnandez, 2014), los disefios transversales recopilan datos en un solo momento
para describir las variables y asi tener la posibilidad de analizar. (Toro & Parra, 2006) comparan este
disefio con una fotografia de un fendmeno de la realidad, ya que se capta la informacion de un momento

Unico de la realidad.

Asimismo, el alcance de la presente investigacion es correlacional. (Palella & Martins, 2006) afirman que
una investigacion tiene un alcance correlacional cuando posibilita medir el grado de correspondencia
entre dos 0 més variables; en el que cada variable se examinara de forma auténoma y ademas se
considerara el grado de reciprocidad existente entre ellas; los estudios correlacionales, al tasar el grado
de asociacioén entre dos 0 mas variables, evalian cada una de ellas y, después, ponderan y comparan la
vinculacion; las reciprocidades se respaldan en hipétesis sometidas a verificacion; se toman los datos en
una sola ocasién con el fin de describir las variables y analizar su relacién e influencia en un determinado

momento.

Poblacién y muestra

2.2.1. Poblacion
En la presente investigacion la poblacion consta de 9 trabajadores de la empresa Ingeocontrol S.A.C. del

Area Administrativa, Area de Contabilidad, Area de Finanzas, Area de Créditos y Cobranzas.

(Hernandez, 2001) enuncia que la poblacién se logra especificar como un agregado de componentes que
poseen particularidades comunes que se esperan indagar; para ello es necesario conseguir la informacion

esencial o los datos precisos; de alli que la poblacion se conceptualiza en funcion de sus propiedades
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particulares; asimismo enfatiza que la poblacién en la principal protagonista de la investigacion dado que
el investigador tiene como meta primordial emitir conclusiones sobre esta. (Diaz Victor, 2009), por otro
lado, considera que la poblacién es el conjunto de todos los individuos o entes de interés para encaminar

una investigacion.

2.2.2. Muestra

La muestra se considera censal porque se selecciona al 100% de la poblacion al considerarla un nimero
manejable de sujetos. En este sentido (Ramirez, 1999) establece que la muestra censal es aquella donde

todas las unidades de investigacion son consideradas como muestra.

La muestra censal estd constituida por la misma cantidad de personal que se encuentra en el area
administrativa, &rea de contabilidad, &rea de finanzas, area de créditos y cobranzas, que estd conformada

por 9 personas de Ingeocontrol s.a.c.

2.3. Técnicas e Instrumentos

Las técnicas de recoleccidn que se usaran en la presente investigacién seran las siguientes:

La Encuesta:

De acuerdo con (Garza, 1988) la investigacion por encuesta “...se caracteriza por la recopilacion de
testimonios, orales o escritos provocados y dirigidos con el propésito de averiguar hechos, opiniones
actitudes,” (p.183). Para (Baker, 1997) la investigacion por encuesta es un método de coleccién de datos
en los cuales se definen especificamente grupos de individuos que dan respuesta a un numero de preguntas

especificas.

Andlisis Documental:

La autora (Pinto, 1991) define al analisis documental como el conjunto de operaciones (una de orden
intelectual y otras mecanicas y repetitivas) que afectan al contenido y a la forma de los documentos
originales, reelaborandolos y transformandolos en otros de caracter instrumental o secundarios, que

faciliten al usuario la identificacion precisa, la recuperacion y la difusion de aquellos.

Instrumento:

Cuestionario:

Para (Méndez, 2002) el cuestionario consiste en: un instrumento escrito que debe resolverse sin
interaccion del investigador, el cuestionario establece provisionalmente las consecuencias logicas de un
problema que, aunada a la experiencia del investigador y con la ayuda de la literatura especializada

serviran para elaborar las preguntas congruentes con dichas consecuencias logicas.

Lista de cotejo:

Alarcon Zubieta, D.; Coba Pajuelo, M. Pag. 22



A

ap “EL CONTROL INTERNO DE LAS CUENTAS POR COBRAR

COMERCIALES Y SU RELACION CON LA RENTABILIDAD

UNIVERSIDAD DE LAS VENTAS EN INGEOCONTROL S.A.C., SAN MARTIN
PRIVADA DEL NORTE DE PORRES, 2018”

Los autores (Santa & Feliberto, 2012) sefialan que son un instrumento muy Util para registrar la evaluacién
cualitativa en situaciones de aprendizaje. Permiten orientar la observacion y obtener un registro claro y
ordenado de todo cuanto acontece. Ademas de facilitar al observador anotar si esa caracteristica esta o no

presente.

2.4. Procedimiento

Las acciones que se tomaron para la investigacion fueron:

e Investigacion sobre la problemética de Ingeocontrol s.a.c. en la aplicacion del control interno.

e Identificacidn de posibles soluciones para el mejoramiento del control interno.

e Determinar el enfoque de la investigacion.

e Formular el problema de la presente tesis.

e ldentificar las variable independiente y dependientes.

e Plantear el objetivo general y especificos.

e Formular la hipotesis general y especificas.

e Establecer la muestra de la investigacion a realizarse.

e Aplicar las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos para el desarrollo de la
investigacion.

e Aplicar encuestas al personal seleccionado del Area Administrativa, Area de Contabilidad,
Area de Finanzas, Area de Créditos y Cobranzas.

e Analizar la informacidn obtenida.

2.5. Aspectos éticos

Durante el desarrollo de este proyecto de investigacion se ha considerado en forma estricta el
compromiso ético que permite asegurar la originalidad de la investigacion.

Ademas, se han respetado los derechos de propiedad intelectual de los libros de texto y de las fuentes
electronicas consultadas, necesarias para estructurar el marco teorico. Para ello, las citas bibliogréaficas se han
transcrito en forma “textual”, segiin lo mencionado por cada autor en la respectiva fuente consultada.

Por otro lado, los datos recogidos de la empresa Ingeocontrol S.A.C. no han sido vulnerados en ninguna

forma debido a que se buscdé recopilar la informacidn fidedigna, por lo que esta investigacién cumple con los

requerimientos de este tipo de estudio.
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CAPITULO IIl. RESULTADOS

3.1. Resultados descriptivos

En este capitulo se presentan los resultados obtenidos previa aplicacién de los instrumentos de
recoleccion de los datos a la poblacién objeto de estudio.

Se interpretaron los resultados con la finalidad de facilitar la comprension de los mismos atendiendo a la
problematica planteada, y a sus objetivos de estudio.

El diagnostico de la situacion actual del control interno de las cuentas por cobrar comerciales de la empresa
Ingeocontrol S.A.C. fue determinado mediante la aplicacion del cuestionario, con el fin de orientar la

investigacion y servir de soporte al estudio.

Variable Independiente: Control Interno de Cuentas por cobrar comerciales
Evaluacion de riesgos en el control interno
Tabla 1.

Preguntas sobre evaluacion de riesgos en el control interno

PREGUNTA Si NO PORCENTAJE

1. ¢Ha recibido capacitaciones para el buen

desempefio en la evaluacion de riesgo crediticio? 4 > 44%-56%
2. ¢Existen politicas definidas que guien todas las

actividades que realiza el personal al evaluar los 4 5 44%-56%

potenciales clientes?
3. ¢Se hadifundido en todas las areas el concepto de

riesgo, sus distintas calificaciones y consecuencias 3 6 33%-67%

para la empresa?

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Los Autores

Se evidencia que el 44% de las personas afirman haber recibido capacitaciones en referencia al riesgo
crediticio, mientras que un 56% mencionan no contar con las politicas definidas para evaluar a los potenciales
clientes, ademas personal se observa que en un 67% de los encuestados aun no se ha difundido el concepto de

riesgo que es importante al momento de brindar los créditos.

Actividades de control en el control interno
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Tabla 2.

Preguntas sobre actividades de control en el control interno

PREGUNTA Sl NO PORCENTAJE

4. ¢En la empresa cada responsable de las areas
prepara informes sobre la evaluacion de sus
- o 3 6 33%-67%
objetivos 'y metas individuales frente al
desempefio?
5. ¢Tiene la empresa controles establecidos para
proteger los activos vulnerables como: efectivo,
. . . 4 5 44%-56%
inversiones y equipos que puedan ser vulnerables
al riesgo o pérdida?
6. ¢El personal encargado realiza el seguimiento de
la cobranza puntual y de la morosidad de los 2 7 22%-78%

clientes?

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Los Autores

Se observa que el 67% de las personas opina que no hay responsables de las areas que preparan informes sobre
la evaluacion de sus objetivos y metas individuales frente al desempefio. Asimismo, el 56% de los encuestados
afirma que la empresa no presenta controles establecidos para proteger los activos vulnerables. Por otro lado,

el 78 % considera no existe un seguimiento de la cobranza puntual y de la morosidad de los clientes.

Informacion en el control interno
Tabla 3.

Preguntas sobre Informacién en el control interno

PREGUNTA Sl NO PORCENTAJE
7. ¢La informacion del area se selecciona, analiza,
. - 3 6 33%-67%
evalla y sintetiza para la toma de decisiones?
8. ¢Se proporciona la informacién correcta al
personal, con el detalle suficiente y de manera
. . 3 6 33%-67%
oportuna, que les permita cumplir de forma
eficiente y efectiva sus responsabilidades?
9. ¢El personal encargado entrega informacion
4 5 44%-56%

fehaciente sobre las cuentas por cobrar?

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Los Autores
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Se observa que el 67% de las personas opinan que la informacion del area no se selecciona, analiza, evalla ni
sintetiza para la toma de decisiones. Ademas, el 67% de los encuestados sefiala que no se proporciona
informacion correcta, suficiente y oportuna al personal que les permita cumplir sus responsabilidades de forma
eficiente y efectiva. Por otro lado, el 56% de las personas encuestadas opina que el personal encargado no
entrega informacion fehaciente sobre las cuentas por cobrar.

Variable Dependiente: Rentabilidad
Rentabilidad de Ventas

Tabla 4.

Preguntas sobre Rentabilidad de las Ventas

PREGUNTA SI NO PORCENTAJE

1. ¢Parausted es més importante la rentabilidad sobre
ventas que la liquidez en una empresa del rubro de 6 3 67%-33%
laboratorio de suelos?

2. ¢En la compafiia se utiliza la rentabilidad sobre

. 3 6 33%-67%
ventas para la toma de decisiones?
3. ¢Se cumple con optimizar costos al momento de
. N 7 2 78%-22%
realizar las cotizaciones?
4. ;Opina que la gestion de cobranza afecta el
3 6 33%-67%
resultado de la empresa?
5. ¢Usted cree que la cartera morosa afecta la
- 4 5 44%-56%
rentabilidad de la empresa?
6. ¢Para usted es importante evaluar periédicamente
- 4 5 44%-56%
los plazos de ventas al crédito?
7. ¢Su empresa cobra intereses a los clientes con
7 2 78%-22%
cuentas morosas?
8. ¢Considera usted que la capacitacion al personal de
cobranzas se relaciona favorablemente con la 3 6 33%-67%
rentabilidad de ventas de la compafiia?
9. ¢Cree usted que la rentabilidad ha mejorado en su
2 7 22%-78%

empresa?

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Los Autores
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Se observa que el 67% de los encuestados considera que la rentabilidad sobre ventas es mas importante que la
liquidez en una empresa del rubro de laboratorio de suelos. Ademas, el 67 % de los encuestados opina que la
compafiia no utiliza la rentabilidad sobre ventas para la toma de decisiones. Asimismo, el 78% de los
encuestados afirma que la empresa cumple con optimizar costos al momento de realizar las cotizaciones.
También, el 67 % de los encuestados opina que la gestién de cobranza no afecta el resultado de la empresa.
Ademas, el 56% de los encuestados afirma que la cartera morosa no afecta la rentabilidad de la empresa.
Asimismo, el 56% de los encuestados considera que no es importante evaluar periédicamente los plazos de
ventas al crédito. También, el 78% de los encuestados opina que la empresa cobra intereses a los clientes con
cuentas morosas. Ademas, el 67% de los encuestados considera que la capacitacion al personal de cobranzas
no se relaciona favorablemente con la rentabilidad de ventas de la compafiia. Asimismo, el 78% de los

encuestados considera que la rentabilidad no ha mejorado en su empresa.

Anélisis de los Estados Financieros y comprension del Control de Gestidn

Una vez terminada la encuesta se procedi6 a analizar los Estados Financieros asimismo a analizar los ratios de
gestion. Cabe resaltar que los estados financieros representan todos los componentes de la empresa, pero en la
presente investigacion nos estamos enfocando en las cuentas por cobrar y su posible relacion con la rentabilidad
de la compafiia.

El anélisis de los Estados Financieros sin entender el tipo de empresa seguramente no sea lo méas apropiado por
lo que procederemos a describir las operaciones de Ingeocontrol s.a.c.

Ingeocontrol s.a.c. es una empresa privada que se especializa en la realizacion de proyectos de ingenieria civil
y mineria, consultoria, desarrollo de estudios geotécnicos, asesoria y capacitacion iniciando sus actividades el
afio 2018.

A pesar que es una empresa que se ha constituido el 2018 ésta ya viene con la experiencia de su gerencia que
ha manejado anteriormente empresas del mismo rubro durante mas de 5 afios.

Durante ese periodo la compafiia ha crecido rdpidamente a comparacion de otras empresas de su sector y zona
debido a la experiencia prestando los servicios mas no el debido control administrativo, por lo que no se est4
logrando llevar un adecuado control de las cuentas por cobrar.
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FiguraN° 1
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Fuente: Organigrama de la empresa Ingeocontrol S.A.C.

Ratios de liquidez de las cuentas por cobrar

Periodo promedio de cobro = (Cuentas por cobrar * dias del afio) / Ventas anuales en cuenta corriente

Periodo promedio de cobro = (60,184.18*360)/162,580.63
Periodo promedio de cobro = 133 dias
Figura N° 2

Como se muestra en el Estado de Situacion Financiera (Anexo N° 3) las cuentas por cobrar comerciales
representan el 50.18% del total de los activos y estas tienen un periodo promedio de cobro de 133 dias (Figura
N° 2) lo cual es excesivo para una empresa que recién esté iniciando, una compafiia de este sector en su primer
afio lo que necesita es liquidez para poder costear los proyectos que son solicitados por los clientes ya que ellos
abonan solo un 20% de adelanto y la diferencia al completar el proyecto, por lo cual la empresa debe tener el
dinero necesario para cumplir con los proveedores, en este caso ellos representan el 60.02%, cabe resaltar que
también se han adquirido maquinaria en este periodo representando el 40.14% de los activos, cominmente este
tipo de empresa una vez se consolide con los equipos para brindar este servicio pueden incrementar su

rentabilidad ya que no es necesario disponerlos bajo alquiler.

Ratio de Rentabilidad Neta Sobre Ventas:
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(Utilidad(Perdida) neta / Ventas netas) x 100

(-3,816.84/162,580.63)x100 =  -2.34%

FiguraN° 3

Al realizar la lectura del Estado de Resultados del (Anexo N° 4) podemos notar que hay una pérdida del 2.34%
respecto al total de la venta (Figura N° 3), esto porque se ha estado invirtiendo en publicidad llegando casi al
15% en lo referente al gasto de ventas, asimismo al estar aun en un proceso de adquisicion de equipos se tiene
un 46% como costo de servicios aun alquilando parte de estos por lo que se podria esperar una disminucion de
este costo para el préximo afio, cabe resaltar que se esta capacitando al personal para que cumplan mejor sus
labores llegando a un 15% que si bien es elevado la empresa considera que es una inversion a futuro para

incrementar la productividad de sus colaboradores.

Andlisis de la documentacioén

Al momento de revisar e identificar la morosidad de las cuentas por cobrar comerciales se pudo notar que solo
el 54% de los clientes cumple con realizar los abonos de acuerdo a lo establecido en la orden de servicio ya
que lo recurrente es que estos abonen en un maximo de 30 dias, cabe resaltar que un 31% del total del monto
facturado no ha sido cobrado al concluir el periodo lo cual genera una pérdida de liquidez muy alta mientras

que un 5% de lo facturado esta siendo cobrado luego de mas de 60 dias.

Adjuntamos el detalle luego de analizar las cuentas por cobrar comerciales:

Tabla 5

Morosidad Monto total de las cuentas por cobrar comerciales %
Hasta 10 dias S/ 78,883.71 41%
De 11 a 30 dias S/ 25,470.06 13%
De 31 a 60 dias S/ 17,764.12 9%
Mas de 60 dias S/ 9,543.07 5%
Pendientes al cierre 2018 S/ 60,184.18 31%
Total general S/ 191,845.14 100%

Elaborado por: Los Autores

Tabla 6
Namero Monto S/. Dias de atraso
E001-0000001 | 200.60
E001-0000002 | 200.60 1
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E001-0000003 | 9,333.80
E001-0000004 | 3,733.33
E001-0000005 | 448.40 -
E001-0000006 | 399.99 -
E001-0000007 | 179.36 -
E001-0000008 | 340.00 1
E001-0000009 | 389.40 -
E001-0000010 | 410.02 -
E001-0000011 | 771.72 -
E001-0000012 | 311.52 -
E001-0000013 | 140.00 -

E001-0000014 | 4,905.00 2
E001-0000015 | 4,054.00 -
E001-0000016 | 4,783.72 1
E001-0000017 | 540.00 IMPAGA

E001-0000018 | 9,381.00 45
E001-0000019 | 4,905.00 4
E001-0000020 | 1,900.00 -
E001-0000021 | 424.80 20
E001-0000022 | 141.60 12
E001-0000023 | 141.60 12
E001-0000024 | 9,381.00 -
E001-0000025 | 9,381.00 PARCIAL

E001-0000026 | 9,381.00 IMPAGA

E001-0000027 | 420.01 -
E001-0000028 | 212.40 1
E001-0000029 | 118.00 -
E001-0000030 | 5,740.46 19
E001-0000031 | 466.10 32

E001-0000032 | 165.20 -
E001-0000033 | 340.01 -
E001-0000034 | 330.40 -

E001-0000035 | 637.20 10
E001-0000036 | 82.60 4
E001-0000037 | 377.60 60
E001-0000038 | 377.60 28
E001-0000039 | 339.84 28

E001-0000040 | 2,914.60
E001-0000041 | 2,914.60

E001-0000042 | 991.20 26
E001-0000043 | 106.20 11
E001-0000044 | 5,190.01 -
E001-0000045 | 5,190.01 32
E001-0000046 | 2,350.01 53
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E001-0000047

1,430.75

DE PORRES, 2018”

E001-0000048

1,430.75

E001-0000049

106.20

IMPAGA

E001-0000050

548.70

12

E001-0000051

436.60

10

E001-0000052

35.00

E001-0000053

1,475.00

E001-0000054

548.00

E001-0000055

159.30

E001-0000056

212.40

E001-0000057

365.80

E001-0000058

14,650.05

IMPAGA

E001-0000059

141.60

E001-0000060

10,053.60

E001-0000061

10,053.60

E001-0000062

23,458.40

E001-0000063

2,336.40

E001-0000064

2,336.40

E001-0000065

424.80

E001-0000066

140.00

E001-0000067

843.70

28

E001-0000068

698.56

20

E001-0000069

1,038.40

13

E001-0000070

4,035.60

11

E001-0000071

1,345.20

14

E001-0000072

118.00

E001-0000073

448.40

E001-0000074

389.40

E001-0000075

2,360.00

E001-0000076

2,360.00

PARCIAL

E001-0000077

1,550.00

E001-0000078

377.60

E001-0000079

967.60

E001-0000080

377.60

E001-0000081

1,550.00

E001-0000082

442.50

E001-0000083

513.30

E001-0000084

181.72

E001-0000085

1,522.20

PARCIAL

E001-0000086

6,148.94

E001-0000087

8,696.60

E001-0000088

26,834.34

IMPAGA

E001-0000089

5,740.46

E001-0000090

5,740.46
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E001-0000091 | 3,826.98
E001-0000092 | 1,378.24
E001-0000093 | 559.32
E001-0000094 | 2,619.60 IMPAGA

E001-0000095 | 2,332.86 IMPAGA

EB01-0000001 | 205.32 ]
EB01-0000002 | 205.32 ]
EB01-0000003 | 600.00 ]

Elaborado por: Los Autores

Por la confidencialidad que mantiene la empresa no se ha accedido a los nombres de los clientes por tal motivo

no han sido mencionados.

Donde:

M : Muestra de los trabajadores de la empresa Ingeocontrol S.A.C.
V1: Control interno de las cuentas por cobrar comerciales

V2: Renfabilidad de las ventas

r :Relacion entre las variables.

FiguraN° 4

Al momento de plantear los objetivos de la investigacion tenemos 2 posiciones respecto a nuestras variables:

En primer lugar, tenemos que conocer la relacién del control interno de las cuentas por cobrar comerciales
respecto a la evaluacién de riesgos, actividades de control e informacion; y en segundo lugar si esta se relaciona
con la rentabilidad de ventas, ya que al observar la documentacion obtenida del periodo 2018 se encontrado
gue hay una falta de gestion en la cobranza que deviene de la ausencia del debido control interno por lo que la
gerencia ha tenido que rentar equipos en vez de poder adquirirlos con sus propios fondos por la falta de liquidez
ademas de tener que invertir casi a fin del periodo en personal que capacite a los colaboradores de la empresa

generando una perdida contable en el periodo 2018.

En la observacion de campo notamos que la empresa no tiene un reglamento interno ni manual de organizacion
y funciones, en consecuencia, como aporte hemos disefiado un manual para el area de cobranzas la cual lo

presentamos en el Anexo N° 08 para que la empresa pueda mejorar ese departamento.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

En el siguiente capitulo presentaremos las discusiones y conclusiones concernientes a la investigacion

realizada, la cual ha sido desarrollada en los capitulos anteriores.

4.1. Discusién

A partir de los hallazgos encontrados, aceptamos la hip6tesis general que establece que el control interno de
las cuentas por cobrar comerciales se relaciona con la rentabilidad de las ventas en Ingeocontrol S.A.C. en el
periodo 2018. Estos resultados guardan relacién con lo que sostienen (Alvino Jorge; Rivera Kenner, 2018)
quienes concluyeron que el control interno de las cuentas por cobrar comerciales influyen en la rentabilidad
pues evidenciaron que los trabajadores del area contable y de cobranzas no llevan un control interno de las
cuentas por cobrar, o que genera el incremento de la cartera morosa, asimismo no cuentan con un

procedimiento de cobranzas. Todo esto genera la disminucién de la rentabilidad de la empresa.

Asimismo, aceptamos la hipétesis especifica 1 que establece que la evaluacién de riesgos en el control interno
de las cuentas por cobrar comerciales se relaciona con la rentabilidad de las ventas en Ingeocontrol S.A.C. en
el periodo 2018. Dichos resultados son respaldados por (Arteaga Cristina; Cadena Jeanneth, 2019) que
sostienen que el control interno de las pymes del sector comercio tienen una relacion directa con la rentabilidad,
ya que las empresas que no tenian ningun tipo de control obtenian resultados negativos, ya sea por la falta de

evaluacion de riesgos o de sistemas de informacién y comunicacién.

En lo que respecta a la hip6tesis especifica 2 que establece que las actividades de control interno de las cuentas
por cobrar comerciales se relacionan con la rentabilidad de ventas en Ingeocontrol s.a.c. en el periodo 2018 en
este estudio si se relacionan ya que la deficiencia de la primera esta afectando negativamente a la compafiia,
estos resultados guardan relacion con lo que sostiene (Moreno Erika, 2017) donde la autora menciona que la
falta de implementacién del control interno influye en gran medida en las ventas de la empresa, ya que no
existen manuales ni politicas de procedimientos que permitan tener conocimiento acerca de como se debe

evaluar a nuevos clientes.

Ademas, aceptamos la hipétesis especifica 3 que establece que la informacién en el control interno de las
cuentas por cobrar comerciales se relaciona con la rentabilidad de ventas en Ingeocontrol s.a.c. en el periodo
2018 ya que se ha presentado una falta de informacion sobre el nivel de morosidad de los clientes y una
continuidad del servicio prestado a estos mismo ha afectado negativamente la rentabilidad como también
sefialan (Castro Eliana; Sanchez Nélida, 2017) donde indican que el desconocimiento de la cantidad exacta de
los clientes morosos en una compafiia que tiene el 88% de sus ventas mensuales al crédito y con la diferencia
de retorno dentro del mes no cubre para la distribucién de sus obligaciones de ese mes lo que ha ocasionado el

sobre endeudamiento y aumento de los gastos financieros dentro de las obligaciones.
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Conclusiones

El presente trabajo se determind como “El control interno de las cuentas por cobrar y su relacion con

la rentabilidad de las ventas de la empresa Ingeocontrol s.a.c. en el periodo 2018”, es importante definir que a

partir de este trabajo se obtuvieron las siguientes conclusiones:

a)

b)

c)

d)

Se determiné que el control interno de las cuentas por cobrar tiene relacién con la rentabilidad
de las ventas.

Segun los resultados obtenidos en la tabla n° 6 y la tabla n® 7 de la pagina 26 y 27 respectivamente
nos indica que si se tiene una relacién entre las cuentas por cobrar comerciales y la rentabilidad de
ventas. Puesto que en la empresa Ingeocontrol s.a.c. uno de los grandes problemas es el control de la
cobranza que falla al momento de realizarla lo que deriva en una morosidad por parte del 45% de los
servicios prestados a crédito; con una adecuada evaluacion crediticia a los clientes y una mejor gestion
de cobranza se pueden evitar sobrecostos como el alquiler de equipos, gastos por cobranza
administrativa o tener que recurrir a financiamiento asi como el gasto por los intereses logrando de

esa forma incrementar la rentabilidad.

Con respecto a la evaluacion de riesgos de las cuentas por cobrar comerciales se relaciona con
la rentabilidad de ventas ya que en Ingeocontrol s.a.c. esta no ha sido adecuada al momento de
brindar los créditos porque se estd presentando una alta morosidad al no haber realizado un
procedimiento de evaluacién crediticia a los clientes, solicitando al menos informacion minima como
su historial crediticio de sus clientes con sus demas proveedores, relacionandose esto a una
disminucion de la rentabilidad ya que se ha incurrido en un gasto mayor al tener que alquilar los

equipos para poder brindar el servicio, al no tener la liquidez necesaria para poder adquirirlos.

Se determiné que las actividades de control interno de las cuentas por cobrar comerciales se
relacionan con la rentabilidad de las ventas, ya que en Ingeocontrol S.A.C. no se han realizado las
actividades de control interno de forma eficiente, puesto que no cuentan con un manual de funciones
y procedimientos, lo que genera que los trabajadores no realicen de forma adecuada los
procedimientos de cobranzas de las cuentas por cobrar, por lo tanto, se hace a un mas dificil la
recuperacion de la cartera morosa, trayendo como consecuencia la disminucién significativa de la

rentabilidad.

Se determiné que la informacién en el control interno de las cuentas por cobrar comerciales se
relaciona con la rentabilidad de las ventas, debido a que en la empresa se ha presentado una falta
de informacidn sobre el nivel de morosidad de los clientes y una continuidad del servicio prestado.

Esto ha afectado negativamente a la rentabilidad.
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PROBLEMAS

General

¢;De qué manera el control
interno de las cuentas por
cobrar comerciales se
relaciona con la rentabilidad
de las ventas en Ingeocontrol
S.A.C., San Martin de Porres,
2018?

Especificos

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Determinar de qué manera el
control interno de las cuentas
por cobrar comerciales se
relaciona con la rentabilidad de
las ventas en Ingeocontrol
S.A.C., San Martin de Porres,
2018.

ANEXOS

ANEXO N°1

MATRIZ DE CONSISTENCIA

EL CONTROL INTERNO DE LAS CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES Y SU RELACION CON LA RENTABILIDAD DE LAS VENTAS EN INGEOCONTROL
S.A.C., SAN MARTIN DE PORRES, 2018

HIPOTESIS

HIPOTESIS GENERAL

El control interno de las
cuentas por cobrar comerciales
se relaciona con la rentabilidad
de las ventas en Ingeocontrol
S.A.C., San Martin de Porres,
2018.

HIPOTESIS ESPECIFICOS

VARIABLE
INDEPENDIENTE

Control interno
de las cuentas por
cobrar comerciales

“EL CONTROL INTERNO DE LAS CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES Y SU RELACION
CON LA RENTABILIDAD DE LAS VENTAS EN INGEOCONTROL S.A.C., SAN MARTIN DE PORRES, 2018”

. TECNICAS E
METODOLOGIA ‘ INSTRUMENTOS
DIMENSIONES
Tipo de disefio.

* Evaluacion de No experimental * Encuesta

riesgos en el control * Andlisis

interno .

Tipo de | pocumental.

investigacion
* Actividades de

control interno Descriptiva /

- explicativa . * ; :
* Informacion en el p Cuestionario

control interno

- Poblacion * Lista de cotejo
Emp. Ingeocontrol
S.AC.

DIMENSIONES
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N

¢De qué manera la evaluacion
de riesgos en el control
interno de las cuentas por
cobrar comerciales se
relaciona con la rentabilidad
de las ventas en Ingeocontrol
S.A.C., San Martin de Porres,
2018?

¢De qué manera las
actividades de control interno
de las cuentas por cobrar
comerciales se relacionan con
la rentabilidad de las ventas en
Ingeocontrol  S.A.C., San
Martin de Porres, 2018?

;De  qué manera la
informacion en el control
interno de las cuentas por
cobrar comerciales se
relaciona con la rentabilidad
de las ventas en Ingeocontrol
S.A.C., San Martin de Porres,
2018?

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

OBJETIVOS
ESPECIFICOS
Determinar de qué manera la
evaluacién de riesgos en el
control interno de las cuentas
por cobrar comerciales se
relaciona con la rentabilidad de
las ventas en Ingeocontrol
S.A.C., San Martin de Porres,

2018.

Determinar de qué manera las
actividades de control interno
de las cuentas por cobrar
comerciales se relacionan con
la rentabilidad de las ventas en
Ingeocontrol  S.A.C., San
Martin de Porres, 2018.

Determinar de qué manera la
informacion en el control
interno de las cuentas por
cobrar comerciales se relaciona
con la rentabilidad de las
ventas en Ingeocontrol S.A.C.,
San Martin de Porres, 2018.

La evaluacidn de riesgos en el
control interno de las cuentas
por cobrar comerciales se
relaciona con la rentabilidad de
las ventas en Ingeocontrol
S.A.C., San Martin de Porres,
2018.

Las actividades de control
interno de las cuentas por
cobrar comerciales se
relacionan con la rentabilidad
de las ventas en Ingeocontrol
S.A.C., San Martin de Porres,
2018.

La informacion en el control
interno de las cuentas por
cobrar comerciales se relaciona
con la rentabilidad de las
ventas en Ingeocontrol S.A.C.,
San Martin de Porres, 2018.

VARIABLE
DEPENDIENTE

Rentabilidad de las
ventas

* Rentabilidad de
Ventas

Muestra (tipo de
muestreo)

Muestra censal, 9
trabajadores de
Ingeocontrol S.A.C.
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ANEXO N° 2

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable Independiente: Control Interno de Cuentas por Cobrar

DIMENSIONES INDICADORES ITEMS NIVELES O RANGOS
e Competencia profesional 1,2 Nivel de medicién nominal
Evaluacion de riesgos | e Asignacion de autoridad y responsabilidades 3 Dicotémico (Si/ No)
Actividades de control ¢ Planeamiento de la gestién de riesgos 4,5 Nivel de medicidon nominal
¢ Respuesta al riesgo 6 Dicotdmico (Si/ No)
e Informacion y responsabilidad 7,8 Nivel de medicion nominal
Informacién e Calidad y suficiencia de la informacion 9 Dicotomico (Si/ No)

Fuente: Elaboracion propia.
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N

Variable Dependiente: Rentabilidad de ventas

DIMENSIONES INDICADORES ITEMS NIVELES O RANGOS

1,2,3,4,5, Nivel de medicién nominal
Rentabilidad de Ventas | ° Rentabilidad de Ventas 6,7,8,9 Dicotomico (Si/ No)

Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXO N°3

PERICDO: 2018
INGEOCOMTROL 5.A.C.

CAL. 16 MZA. G2-SMP-LIMA-LIMA
R.U.C.: 20602979190

** ESTADODE SITUACION FINANCIERA **
ENSOLES AL MES DE DICIEMBRE

ACTVOD PASNO Y PATRIMONIO
ACTING CORRIENTE PASNMO CORRIENTE
Eecivo y Equivalenie de decivo 870,89 Sabregines Bancados
Invergiones Finanderms Obligacimes Fnandems
Act Finan. Vaor Razonable cambics GP Cusnias por Pagar Comerxciales 71,9180
Act. Finan. Disponbles para la Venia Cuenizs por Pagar a Paries Relacionadas 11600
Act Finan. manienidos hasta el Vb, Inpée. 2 12 Reni y Paridp comienies -1,853.00
Act. por hsdumenics Finan. Cervados Otras Cuenizs por Pagar 23,8520
Cuentzs por Cobrar Comesciales (neto) 60, 184.18 Provisiones
Oras Cas. por cobrar & Paes relacion Pasains maniendos pam la Venta
Ofms Cuenias por Cobrar (neb) Total Pasivo Conlerte 93,549.80
Exéstencias {neiv)
Agivics Bid=gioos
Aciwos no Comientes manien.pam laVia PASNMO NO CORRENTE
Gasbs Contetados por Anicipado Cbligacimes Frandems
Omes Aciwos Cumnias por Pagar Comeriaes
Total Aciwe Coniente £8,889.07 Cuenizs por Pagar 3 Paries Relacionadas
Pasivo por Ing. Renia y Paricip Diferido
ACTIND NC CORRENTE Otas Cuentas por Pagar
Inversones Finandems Provisiones
Act. Financience Disponibies para V. Ingresps Difenidos (natos)
Act Finan. manienidos hasta e \eb. Toial Pasivo No Comiente
Act por hewumenics Finan. Defivados
Inversiones al MTiodo de Parfcipacen Toid Pasivo
Oms hversionss Fnanciems PATRMONID NETO
Cumias por Cober Comeriskes Capital 28,360.00
Cuenizs por Cober a Panes Relacionadas Acciones de InversEn
Cfree Cuenias por Cober Capial Adidonal
Exasincias (neio) Resuliades no Realzades
Acvios Bid=goos Feservas Legaes
Inversiones nmebiliaras Ciras Fesenvas
Inmusbles, Maguinaria y Equipo {nefo) 48 13554 Resuliados Acumudados
Acivos hizngbles(netn) 89335 Ditrencias de Comuersen
Adt.por Img.a la Renta y Parficp. Dier 1654.00 Resuliades del Ejexcico -3,818.84
CrTdio Macantl
i Acwos Toial Parimonio Neto 24533 16
Total Acive Mo Comiente 49 193,89
TOTAL ACTNWO 118,0829%5 TOTAL PASNVO Y PATRMONID NETO 18,0829
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ANEXO N° 4

PERIODO: 2018
INGEOCONTROL S.AC.

CAL. 16 MZA. G2-SMP-LIMA-LIMA
R.U.C.: 20602979190

** ESTADO DE RESULTADOS**
EN SOLES AL MES DE DICIEMBRE

Ingresos Operacionales

Ventas Netas 162,580.63
Otros Ingresos Operacionales 0.37
Total de Ingresos Brutos 162,581.00
Costo de Ventas (Operacionales) -75,091.24
Otros Costos Operacionales

Total Costos Operacionales

UTILIDAD BRUTA 87.489.76
Gastos de Ventas -24,067.27
Gastos de Administraci=n 67,132.33
Ganancia (PTrdida) por Venta de Activos

Otros Ingresos

Otros Gastos

UTILIDAD OPERATIVA -3,709.84

Ingresos Financieros
Gastos Financieros -107.00

Particip. en los Resultde Partes Relaci

Gananc.(PTrdida) por Instrum. Finan Deriv

Resultado antes de Part e Imp. Renta -3,816.84
Partcipaci=n de los frabajadores

Impuesto a la Renta

UTILID (PERIDAJNETA ACT.CONTINUAS -3.816.84
Ingreso (Gasto)Meto de Operac. Discontin
UTILIDAD (PERDIDAJNETA DEL EJERCICIO -3,616.84
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ANEXO N°5

PERIODO: 2018

INGEOEONTROL SAC. *** ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS POR NATURALEZA ***
CAL. 16 MZA. G2-SMP-LIMA-LIMA

RU.C.: 20602979190 EN SOLES AL MES DE DICIEMBRE

“Yenias helas 162 580.63
Otros Ingresos 0.37
Compra de mercaderia

Wariacion de mercaderias

MARGEN COMERC AL 162,581.00
Servicios Presiados por Terceros -102,699.98
VALOR AGREGADO 59,881.02
Cargas de Personal -31,818.00
Tributos -10.20
EXCEDENTE BRUTC DE EXPLOTACION 27%52.82
Cargas Diversas de Gesi=n -26,792.55
Ciras Cargas
Provisiones del Bercicio -4 870.11
RESULTADO DE EXFLOTACION -3,700.84

Ganancia (PTrdida) per Venta de Aciivo
Ingresos Diversos
Cargas Financieras -107.00

Ingre s0s Financieros

RESULTADD ANTES IMP. RENTA -3,816.84

ANEXO N° 6
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CUESTIONARIO: CONTROL INTERNO DE LAS CUENTAS POR COBRAR

ESTIMADO TRABAJADOR:

Nos complace presentar nuestro proyecto de investigacion que tiene como objetivo
determinar la relacion entre el control interno de las cuentas por cobrar y la rentabilidad de
las ventas de la empresa Ingeocontrol S.A.C. en el periodo 2018, para ello ponemos de su
conocimiento las siguientes instrucciones:

1. La informacion recogida sera de caracter confidencial y utilizado Unica y
especificamente para fines académicos y de investigacion.

2. Lea atentamente el enunciado antes de marcar la alternativa de su preferencia.

3. Utiliza lapiz para el llenado del cuestionario y borrador en caso de equivocacion.
4. Marca con una (X) la respuesta que se adecua a tu realidad.

5. Puede marcar solamente una de las alternativas en cada pregunta.

6. En caso de duda, consulte con los investigadores para solucionar el impase que se
presente.

Se le agradece anticipadamente por su colaboracion y participacion.

Melina Nathali Coba Pajuelo y Diego Arturo Alarcon Zubieta

CONTROL INTERNO DE CUENTAS POR COBRAR SI | NO

EVALUACION DE RIESGOS

1. ¢Ha recibido capacitaciones para el buen desempefio en la evaluacion de
riesgo crediticio?

2. ¢Existen politicas definidas que guien todas las actividades que realiza el
personal al evaluar los potenciales clientes?

3. ¢Se ha difundido en todas las areas el concepto de riesgo, sus distintas
calificaciones y consecuencias para la empresa?

ACTIVIDADES DE CONTROL INTERNO

4. ¢En la empresa cada responsable de las areas prepara informes sobre la
evaluacion de sus objetivos y metas individuales frente al desempefio?
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5. ¢Tiene la empresa controles establecidos para proteger los activos
vulnerables como: efectivo, inversiones y equipos que puedan ser
vulnerables al riesgo o pérdida?

6. ¢EIl personal encargado realiza el seguimiento de la cobranza puntual y de
la morosidad de los clientes?

INFORMACION

7. ¢La informacion del area se selecciona, analiza, evalla y sintetiza para la
toma de decisiones?

8. ¢Se proporciona la informacion correcta al personal, con el detalle suficiente
y de manera oportuna, que les permita cumplir de forma eficiente y efectiva
sus responsabilidades?

9. (El personal encargado entrega informacion fehaciente sobre las cuentas por
cobrar?
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ANEXO N°7
CUESTIONARIO: RENTABILIDAD
ESTIMADO TRABAJADOR:

Nos complace presentar nuestro proyecto de investigacion que tiene como objetivo
determinar la relacion entre el control interno de las cuentas por cobrar y la rentabilidad de
las ventas de la empresa Ingeocontrol S.A.C. en el periodo 2018, para ello ponemos de su
conocimiento las siguientes instrucciones:

1. La informacion recogida serd de caracter confidencial y utilizado Unica y
especificamente para fines académicos y de investigacion.

2. Lea atentamente el enunciado antes de marcar la alternativa de su preferencia.

3. Utiliza lapiz para el llenado del cuestionario y borrador en caso de equivocacion.
4. Marca con una (X) la respuesta que se adecua a tu realidad.

5. Puede marcar solamente una de las alternativas en cada pregunta.

6. En caso de duda, consulte con los investigadores para solucionar el impase que se

presente.

Se le agradece anticipadamente por su colaboracion y participacion.

Melina Nathali Coba Pajuelo y Diego Arturo Alarcon Zubieta

RENTABILIDAD SI | NO

RENTABILIDAD DE VENTAS
1. ¢Parausted es mas importante la rentabilidad sobre ventas que la liquidez en

una empresa del rubro de laboratorio de suelos?

2. ¢En la compafiia se utiliza la rentabilidad sobre ventas para la toma de

decisiones?

¢Se cumple con optimizar costos al momento de realizar las cotizaciones?

¢Opina que la gestidn de cobranza afecta el resultado de la empresa?

¢Usted cree que la cartera morosa afecta la rentabilidad de la empresa?

o O & ®

¢Para usted es importante evaluar periédicamente los plazos de ventas al
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crédito?

7. ¢Suempresa cobra intereses a los clientes con cuentas morosas?

8. ¢Considera usted que la capacitacion al personal de cobranzas se relaciona

favorablemente con la rentabilidad de ventas de la compafiia?

9. ¢Cree usted que la rentabilidad ha mejorado en su empresa?
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ANEXO N° 8

MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES
AREA DE FACTURACION Y COBRANZAS

1. NATURALEZAY UBICACION ORGANICA

El Area de Facturacion y Cobranza es un 6rgano de linea que depende jerarquica y funcionalmente de la
Gerencia Comercial a quien reporta todas sus actividades.

2. ORGANIZACION

Cuenta con los siguientes cargos bajo su responsabilidad:
a. Asistente de Cobranzas
b. Asistente de Facturacion

3. OBJETIVO

Elaborar los programas de facturacién por los servicios prestados y permitir el cobro oportuno de las

mismas.

ASISTENTE DE COBRANZAS
1. COMPETENCIA

Grado de Instruccion: Técnica

Especialidad: Administracién o similar

Edad minima: 25 afios

Experiencia 3 Afios

CARGO ASISTENTE DE COBRANZA

Condiciones Personales Moral Sélida, Disciplinado, Puntualidad, Dindmico Ordenado, Buen

Trato, Personalidad Definida, Predisposicion para Recibir Ordenes,
Conocimientos de Sistemas Computarizados, Capacidad y Habilidad para

Comunicarse, Capacidad de Organizacion.
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2. FUNCIONES

Para cumplir con su objetivo, el Asistente de Cobranza debera cumplir con las siguientes funciones las

mismas que no son limitativas:

e  Cumplir y hacer cumplir el Manual de Organizacion y Funciones, asi como el Manual de Normas
y Procedimientos de su &rea.

e Vigilar permanentemente las acciones de cobranza de los recaudadores.

e Entrega diaria de lo recaudado al responsable de realizar los depositos en los bancos.

e Mantener actualizada y archivada en orden, la informacién procesada (PEC).

e Elaborar los reportes de las planillas de ingreso a caja en forma diaria.

e Elaborar informes periddicos por sistema de los movimientos de la cartera de cobranza.

e Realizar acciones de cobranza a grandes usuarios y/o caracter especial.

e Recomendar las acciones para mejorar las cobranzas morosas, evaluando periédicamente las
medidas adoptadas.

e  Sugerir locales propios o de terceros como centros de cobranza autorizados.

e Propiciar la interconexion de los centros de cobranza autorizados con la empresa a través de la
informatica.

e Evaluar el seguimiento y control de las actividades de cobranza, a fin de ejercer acciones
inmediatas sobre los usuarios con cuentas nuevas procurando captar el pago evitando asi que se
conviertan en morosos.

e Realizar otras funciones que le asigne la Gerencia Comercial y que sean compatibles con sus

funciones.
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