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RESUMEN

En el presente trabajo de investigacion se plantea una propuesta de mejora en las areas de
Produccion y Logistica, con la finalidad de aumentar la rentabilidad de la engaiesdure
Leonardo Ibafiez. Para ello, se tom6 como objetivo prin@pahpacto de la propuesta de mejora
en las areas de Produccién y Logistica de la linea de balerinas en la rentabilidad de la empresa
Calzature Leonardo Ibafiez en la ciudad de Truijillo.

Se realizé un diagnéstico de las areas anteriormente mencionadas mediante encuestas,
cuestionarios, observacién y toma de tiempos, en los que se encontraron 15 causa raices, de las
cuales, se priorizaron 7 causas raices segun su puntuacion del resiltatificdcion siendo la
falta de capacitacion, falta de planificacion de la produccion, falta de un programa de orden y
limpieza en el &rea de Produccidfalta de mantenimiento preventivo, inexistencia de una
evaluacion a proveedores, falta de un programa de oeerel area de Logisticy
desabastecimiento de materia prima. Seguidamente, se realizé la propuesta de mejora para cada
causa raiz, en la cusé determind los costos operativos y el beneficio en valor monetario para
cada causa seleccionada, logrando con la mejora la disminucién de los elevados costos operativos
gue presentaba &mpresan un 80%

Finalmente, seealiz6 la evaluacion economidadncierade la empresa a traves de indicadores
econodmicos, los cuales, presentaron un VAN dd,885,247.23una TIR del34.2®6, un B/C
de2.6y un PRI del.1afios Ademas, séogré determinar la variacion de la rentabilidad, a través

de la utilidad net, aumentando en S/214,366.37 después de las mejoras implementadas
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1. Realidad Problematica
Hoy en dia, el mercado a nivel mundial obliga a las empresas a ser mas competitivas; lo cual,

provoca que busquen mejorar sus procesos de manera permanente para cumplir con las
expectativas del cliente. La industria de calzado no ha sido ajena a loscgmkigencias. Esto
se refleja en los indices de produccion de los paises a nivel global.

Segun la Asociacion Portuguesa de la Industria de Calzado (APICCAPS), la produccién
mundial de calzado alcanzé 23 mil millones de pares de zapatos en 2017. Gadae das Brasil
(3.8%) y México (1.1%) fueron los Unicos paises de Latinoamérica entre los principales 10

productores mundiales de calzado (Ver figura N°1) (Camara de comercio de Cali, 201

i 13581
NN N 15700

India " A505

Vietnam gy 55

Indonesia gy 752°°

Brasil gm 556

Pakistan g 382

Bangladesh § 333

Turquia § 339

México § 332

Tailandia ' 200

0 5000 10000 15000 20000
2015 m 2014

Figura 1. Principales productores de calzado (millones de pares)i2B0#5 (Fuente: StatistaCalculos Camara
de Comercio de Cali, 201

Asimismo, Asia concentré 87% de la produccion mundial de calzado en 2017, es decir, cerca
de 9 de cada 10 pares de zapaimsglucidos en el mundo son de esta region (Ver figura N°02)

(Camara de comercio de Cali, )1
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Figura 2. Distribucién (%) de la produccion de calzado segun regiddl7 (Fuente: APICAPP$ Calculos
Cémara de Comercio Cali, 201

Los tres principales consumidores de calzado en el mundo compraron 40,8% de la produccion
mundial en 2015. Estos fueron; China (18.4%), EE.UU. (11.8%) e India (10.6%) (Camara de
comercio de Cali, 200).

De igual manera, el Peru también es un pais ptodde calzado. Si bien es cierto, aunque no
produzca cantidades similares a los paises top en el mundo, busca posicionarse poco a poco de
manera solida en el mercado internacional con productos de calidad y ofreciendo distintas
variedades de modelos.

En las exportaciones del Per en los meses de enero hasta abril del afio 2016, Chile ocupa el
primer puesto con un 30%, luego sigue Estados Unidos con una diferencia minima del 29% vy el

tercer puesto es Colombia con un 17% (Surfeduanas, 2016).
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Figura 3. Comportamiento de las exportaciones peruanas de calzadoi Eai®il2015 vs 2016 Fuente:
CITECCAL, 2016

El comportamiento de las importaciones de calzado de Peru en los meses de enero hasta abril
del afio 2016, China ocupaplmer lugar con un porcentaje muy alto del 72%, luego sigue Brasil
con un 8% y por una minima diferencia le sigue Vietnam cortuVer figura N°04). (Sunait
Aduanas, 2016).

Del mismo modo, La Libertad, siendo una de las principales regiones produlgtaazado
en el pais, logra importantes cantidades de calzado anualmente.

SegunDe la Roca (2016), la produccion anual de los pequefios empresarios llega a los 10
millones de pares anuales, entre calzado de cuero y hecho con material pAdstinas, se
cuentan las mas de 100 empresas dedicadas a la curtiembre del cuero, algunas formales y otras
informales, con familias enteras que por afios se dedican a procesar de manera artesanal el cuero.
Por otra parte, refiere que existe un 70% de informalidadsacelr y un 60% en lo que es cuero

y curtiembre.
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Figura 4. Comportamiento de las importaciones peruanas de calzadoiEalerib2015 VS 2016 Fuente:
CITECCAL, 2016

En el caso de las MYPES (Medianas y Pequefias Empresas) de calzado que se encuentran en
nuestra region, son empresas que en su mayoria disefian y elaboran sus productos de manera
artesanal. De este modo, ofrecen distintos modelos dependiendo al segmerdatio o
también por pedido previo.

La empresa Calzature Leonardo Ibafez es una empresa dedicada a la fabricacion y
comercializacién de calzado de dama a nivel nacional e internacional, actualmente exportando a
Ecuador. En el afio 2015 fue fundada poeksosos el Sr. Ibafiez y la Sra. Rodriguez, llamandose
la empresa asi en honor al nombre de su menor hijo. La empresa cuenta con una producciéon de
250 docenas al mes en promedio.

El problema que presenta la empresa Calzature en el area de Producci@eaziddbilidad,

debido a que no cumple con su demanda mensual (ver Tabla 01).
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Tablal
Demanda Insatisfecha del afio 2018
Producto Pedidos No
Mes (2018) ( ch))?:d/icrlr(l)SS) Demanda (doc/mes) Vendrigg:)(doc /
Enero 260 doc 270 doc 10 doc
Febrero 282 doc 290 doc 8 doc
Marzo 280 doc 285 doc 5 doc
Abril 272 doc 290doc -
Mayo 269 doc 270 doc 1 doc
Junio 267 doc 267 doc -
Balerinas
Julio 266 doc 270 doc 4 doc
Agosto 269 doc 310 doc 41 doc
Setiembre 274 doc 290 doc 16 doc
Octubre 279 doc 280 doc 1 doc
Noviembre 280 doc 280 doc -
Diciembre 254 doc 280 doc 26 doc
TOTAL 3252 doc 3382doc 112 doc
Promedio / mes 271 doc 282 doc 12doc

Fuente: Calzature

Asi también, se determino que parte de la produccién es reprocesada, debido a que; los operarios
no reciben capacitacion constante. En la tabla 02 se presenta la produccion reprocesada por

actividad del afio 2018.
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Tabla2
Produccionreprocesada
Exceso de Despegado de
MES (2018) Produccion Cocido forzoso .
pegamento etiqueta
Enero 260 docenas 38 pares 29 pares 15 pares
Febrero 282 docenas 56 pares 51 pares 21 pares
Marzo 280 docenas 29 pares 47 pares 19 pares
Abril 272 docenas 57 pares 68 pares 26 pares
Mayo 269 docenas 43 pares 16 pares 31 pares
Junio 267 docenas 26 pares 34 pares 25 pares
Julio 266 docenas 51 pares 59 pares 21 pares
Agosto 269 docenas 29 pares 21 pares 18 pares
Setiembre 274 docenas 57 pares 36 pares 16 pares
Octubre 279 docenas 43 pares 15 pares 11 pares
Noviembre 280 docenas 39 pares 76 pares 21 pares
Diciembre 254 docenas 43 pares 127 pares 14 pares
TOTAL 3252 docenas 5l11pares/afio 579pares/afio 238 paresafio

Fuente: Calzature

Por otro lado, la maquinaria de la empresa no cuenta con un mantenimiento preventivo, es por
ello que; en la siguiente tabla se presenta los tiempos de parada de la Rémateda del afio

2018.
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Tiempo de reparacion da maquinaRematadorgor mes del afio 2018

Enero Marzo Junio Setiembre Noviembre
Paradas 2 veces 3 veces 1vez 2 veces 1 veces
Parada 1 1.5 hrs 3.0 hrs 2.6 hrs 1.5 hrs 3.0 hrs
Parada 2 5.0 hrs 2.0 hrs - 3.6 hrs -
Parada 3 5.5 hrs
Parada total 6.5 hrs 10.5 hrs 2.6 hrs 5.1 hrs 3.0 hrs

Fuente: Calzature
Asimismo, se observo desorden enggtaciones deroduccion, es por ello que; se registro los
tiempos de busqueda y se presenta en la siguiente tabla.

Tabla4
Tiempos déusqueda por Estacién de Trabajo

CORTE PERFILADO ARMADO ALISTADO

N° 01 115 11.57 6.87 5.72 9.47 11.05
N° 02 10.05 1880 9.17 7.06 9.02 11

N° 03 84 141 8.44 6.44 10.96 125
N° 04 1283 13.11 9.4 5.09 9.79 10.94
N° 05 9.2 11.32 8.93 6.96 11.49 10.25
N° 06 7.4 97 88 7.75 11.16 9.91
N° 07 122 13.1 8.08 7.62 10.5 10.18
N° 08 13.6 60.2 8.21 6.07 9.66 10.32
N° 09 84 13 8.98 6.95 10.53 9.16
N° 10 155 9.07 9.93 6.36 10.79 9.53
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Promedio kirg 2.299 3.392 0.145 0.110 0.172 0.175

Fuente: Calzature

En el area de Logistica, se identifico como problema, el alto costo operativo. Se identifico la

presencia de materiales defectuosos y se debe a que, no se ha realizado una evaluacion a

proveedores.
Tabla5
Materiales defectuosos
Material Condicion Cantidad U.M
Cuero arrugado 3.5 Pie2
Badana arrugado 15 Pie2
Planta manchada 10 Par
Pegamento fortuna vencido 5 Und
Killing kisafix 250 vencido 8 Und
Hilo de trama manchado 5 Und
Hilo encerado vena perdido 4 Und

Pegamentdilling

derrame 11 Und
pistola
Bencina perdido 6 Und
Ron perdido 4 Unidad
Lavador amoniacal danado 12 Unidad
Cremantique arrugado 15 docenas

Fuente: Calzature

Yandir Thaiel Vergara Ulfe Paq. 18
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Asimismo, el personal realiza la compra de materiales de manera empirica, provocando
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desabastecimiento de materia prima o0 inventario en exceso, y esto se debe a la falta de

planificacion de compras.

Tabla6
Desabastecimiento ddateria Prima
. Tiempo
Cantidad . .
N° Material Unidad por Cantldaq Cantidad Faltante de -
d necesaria comprada reposici
ocena . )
6n (min)
1 Cuero Pie2 2pie2 102pie2 100pie2 2pie2 250 min
2 Badana Pie2 3pie2 203 pie2 178pie2 25pie2 250 min
3 Planta Par 5 pares 339 pares 330 pares - -
Lapicero 1 68 50 18 :
4 marcador Und unidades unidades unidades unidades 360 min
5 Pegamento Und 5 339 250 89 20 min
fortuna unidades unidades unidades unidades
Killing kisafix 3 203 200 3 .
: 250 Und unidades unidades unidades unidades 2L
) 2 136 130 6 .
7 Hilo de trama Und unidades unidades unidades unidades 2L
8 Hilo encerado Und 2 136 110 i i
vena unidades unidades unidades
9 Pegamento alén 2 136 110 26 60 min
killing pistola 9 unidades unidades unidades unidades
10 Bencina GIn 3 169 150 19 60 min
galones galones galones galones
11 Ron GIn L 45 galones 50 galones - 60 min
galones
Lavador 3 169 150 19 .
12 amoniacal Und unidades unidades unidades unidades 60 min
. . 14 12 2 .
13  Cremantique Und unidades unidades  unidades unidades 50 min
14 Chinches Und unidades 5 unidades 3 unidades .2 25 min
unidades
2 136 130 6 .
15 Spray Una unidades unidades unidades unidades 50 min
. 2 145 120
16 Pincel Una unidades unidades unidades i i
2 50 50
17 Brocha Una unidades unidades unidades i i
. . 2 47 47
18 Agujas Unidad unidades unidades unidades i i
Yandir Thaiel Vergara Ulfe Pag. 19
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.. . 2 44 40
19 Ljas Unidad 1 idades unidades unidades ) )
20 Cajas docenas docenas 2 docenas 2 docenas docenas 50 min
21 Multiuso galon (4.5 L 68 galones 65 galones 3 galones 360 min
ml) galones

TIEMPO SEMANAL 360 min

Fuente: Calzature
También se observd desordem los almacene®s por ello que; se registro los tiempos de
busqueda y se presenta en la siguiente tabla.

Tabla7
Tiempos de Busquedas en Almacénes

MUESTRAS(min/dia)

ALMACEN INSUMOS ALMACEN SUMINISTROS
N° 01 6.44 10.96 12.5 5.72 9.47 11.05
N° 02 5.09 9.79 10.94 7.06 9.02 11
N° 03 6.96 11.49 10.25 6.44 10.96 12.5
N° 04 5.72 9.47 11.05 5.09 9.79 10.94
N° 05 7.06 9.02 11 6.96 11.49 10.25
N° 06 7.4 9.7 8.8 9.2 11.32 8.93
N° 07 12.2 13.1 8.08 7.4 9.7 8.8
N° 08 13.6 60.2 8.21 12.2 13.1 8.08
N° 09 8.4 13 8.98 6.95 10.53 9.16
N° 10 15.5 9.07 9.93 6.36 10.79 9.53
Promedio
0.147 0.260 0.166 0.122 0.177 0.167
(hrg)
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En este contexto resefiado es qu@resenta el siguiente estudio de investigacion titulado:
iPROPUESTA DE MEJORA EN LAS CREAS DE PRODUCC
LINEA DE BALERINAS PARA INCREMENTAR LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA

CALZATURE LEONARDO IBANEZi TRUJILLOO
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DIAGRAMA ISHIKAWA DEL AREA DE PRODUCCION DE LA EMPRESA CALZATURE IBANEZ
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Figura 5. Diagrama de Ishikawa del area de Produccion de la empedzature Leonardo Ibafiez (Fuente: Elaboracion Propia)
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DIAGRAMA ISHIKAWA DEL AREA DE LOGISTICA DE LA EMPRESA CALZATURE LEONARDO IBANEZ
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Figura 6. Diagrama de Ishikawa del area de Logistica de la em@sgature Leonardtbafiez(Fuente: Elaboraciéon Propia)
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1.1.1 Antecedentes de la investigacion
PRODUCCION
Internacional

El autor Carpio (2012), realiz6 la investigacibnt mp |l ement aci - n edtaenManuf a
la L2nea de Producci - n den l& &niversuadr Nasicmal e d e mi
Chimborazo, Ecuador; donde se implement6 el sistema de Manufactura Esbelta, estandarizando
los tiempos a 431 minutos produciendo 6.3 toneladas diarias, a 525 npradasiendo 8.93
toneladas en el proceso de Produccion. Ademas, la produccion diaria aument6 en un 29.45% y se
redujeron las actividades muertas en un 45.34%.

Asimismo, los autores Infante y Erazo (2013), realizaron la investiga@iopuesta de
mejoramento de la productividad de la linea de Camisetas interiores en una empresa de
confecciones por Medio de la aplicacion de herramientas Lean Manufactusingn la
Universidad de San Buenaventura Cali, Colombia; donde se implementaron las herramientas de
Lean Manufacturing, aumentando la produccién de 952 a 1409 camisetas por dia, se redujo el
numero de estaciones de 15 a 13. Ademas, se disminuyo el lead time de 13,6 a 1,76 minutos y los
tiempos muertos se redujeron de 13% a 5%. La productividad de ladimeat6é a un 48%. Estas
mejoras le traerian ingresos a la empresa por $15.446.600 mensuales.

Nacional

El autor Lépez (2014), realiz6 la investigacionP r o p ule sefoim de métodos y de un
sistema MRP Il para incrementar la rentabilidad de los sanitaripsrtatiles en EcoCentury
S . A.eRlaUniversidad Privada del Norte, Lima, Peru; donde el trabajo pretende en dar conocer
la importancia de Métodos de trabajo y un Sistema de MRP Il en los sanitarios portéatiles de
EcoCentuary S.A.C. Se implemento el dgilde los tiempos de proceso de fabricacion de los dos

tipos de bafios mas representativos de la empresa, lo cual mejoré la satisfaccion de la demanda. El
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sistema MRP Il generd un incremento en la capacidad de produccién y manejo en la programacion
de losmateriales con una inversion S/. 46,314.81 Nuevos Soles.

Asimismo, los autores Aparicio y Sanchez, (2015), realizaron la investigdicidm 8 | i si s vy
Propuesta de mejora del Sistema de Produccion de una empresa dedicada a la fabricacion de
Mueblesl nf anenl eaoUni versi dad Cat - -lica del Per Y;
PokaYoke, generando un aumento del 14.28% en promedio de la capacidad en cada uno de los
Centros de Trabajo. Ademas, se implemento la técnica MRP, aumentando &atas0@ntas.

El proyecto es viable, debido a que el VAN es un valor positivo de S/. 27,808.19, lo cual se refuerza
con el valor de la TIR de 28,40%.

Local

El autor Varas (2016), desarrollé6iaPr opuest a de un Si stema de me
de Produccidn para incrementar la rentabilidad en la empresa Industrial & Comercial VU
E. | . ,Rde laoUniversidad Privada del Norte Trujillo, donde se logré incrementar la
rentabilidad a través de la propuesta de un Sistema de Mejora Continua en ePaoeadeon
en la empresa en S/. 1,548,738.00 anuales. Se realiz6 un diagndéstico de la situacion inicial de la
empresa, encontrando diversas causas raices que bajaban el rendimiento productivo de la empresa.
Se determiné la metodologia a usar teniendousmta el tipo de causa raiz del diagrama de
Ishikawa con las 6M. Se desarroll6 las metodologias propuestas para darle solucién a las diferentes
causas raices, obteniendo resultados favorables. Se elabor6 el analisis de factibilidad econémica y
financiera @ la propuesta determinando un incremento de la rentabilidad en un bénetisto
de 7.56, un VAN de S/. 1,219.714 y una TIR 160%.

Asimismo, los autores Paredes y Torres (2014), realizaron la investigiPi@muesta de

implementacion de un Sistema MRRtegrando técnicas de Manufactura Esbelta para la
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}4-- PROPUESTA DE MEJORA EN LAS AREAS DE PRODUCCION Y LOGISTICA EN LA LINEA DE
mejora de la rentabilidad de la Empresa Calzados Paredes 8§A¢h la Facultad de Ingenieria
de la Universidad Privada del Norte, Trujillo; donde se concluye que la integracion e
implementacion de un S&sha MRP | y técnicas de Manufactura Esbelta para lograr la mejora
continua, incrementan la rentabilidad de la empresa Calzados Paredes S.A.C al mejorar: el uso de
los materiales de produccién en un 10%, las condiciones de trabajo, reducir los tiempdsake ca
en las lineas en 20 minutos y aumentar entre 25% a 30% los méargenes de ganancia de sus
principales productos en las lineas y sport. Se establecié un sistema productivo eficiente reflejado
en un aumento de 77 a 86 docenas mensuales (11.68%), atasdeeesidades productivas de
la empresa. Se realiz6 un analisis econdmico concluyendo la factibilidad del mismo y la generacion
de un aproximado de 29 mil soles anuales de ganancia neta.

LOGISTICA

Internacional

Trujillo (2006), realizé la investigaciéomi Di sefo de un sistema de ¢
inventario de producto terminado para una empresa productora de fertilizantes simples y
c o mp u e Escuela Buperior Politécnica del Litoral. Facultad de Ingenieria. Se afirma lo
siguiente: Debido a problematentificados en la empresa productora de fertilizantes simples y
compuestos como la existencia de un desbalance entre las cantidades de produccion y la demanda
se ve reflejado en altos niveles de inventario. Es por ello, que en dicha tesis la metotilitagia
empieza desde el levantamiento de datos, el analisis de estos y el disefio de la gestion del inventario
de producto terminado. Esto se traduciria en una reduccién de aproximadamente un 70% con

respecto al saldo del inventario de producto terminddoque equivale a un ahorro de

aproximadamente $5, 700,000.
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}JF PROPUESTA DE MEJORA EN LAS AREAS DE PRODUCCION Y LOGISTICA EN LA LINEA DE

Asimismo, Pierri (2009), realizé la investigacighPr opuest a de un Si st em:
i nventarios, par a un a paawoptenerelaitulorde thgehieroMredgs8iad i ¢ a 0
en la faultad de Ingenieria en la Universidad de San Car@satemala; donde la clasificacion
del método ABC se realiz6 en la empresa Tapametal considerando la materia prima, de las cuales
se tomo el tamafio y calibre de ldmina que menor desperdicio represecddaecorrida de
produccion, el porcentaje de materia prima para la clasificacion A es de 64.05%, la clasificacion
B es de 20.43% vy la clasificacion C es de 15.52%. Por lo que la priorizacion de la materia prima
esta enfocada al tamafio y calibre de lamiera cuerpo de pila.

NACIONAL

Herrera (2010), realiz6 la investigacidéi:Di sefo de una Pl aneaci - n
mejora de las operaciones de la division de Planeamiento y control de la Produccion de la
empresa Metalmecanica de Servicios Industrialesedla Marinai SIMA - Ch i mb @arae 0 ,
obtener el titulo de Ingeniero Industrial en la facultad de Ingenieria en la Universidad Cesar Vallejo
- Lambayeque; donde se disefi6 el Plan Agregado y en base a ello se analizé el MRP para cumplir
con los pedidos a tepo. Se redujo en un 37% las penalizaciones por incumplimiento de entrega
del proyecto que equivale a un S/. 58,853.56 nuevos soles. Por otro lado, se redujo en un 26% el
costo de inventario de articulos.

Asimismo, Alvarez (2009), realiz6 la investigaciomi An§1 i si s y Propu:«
Implementacion de Prondsticos y Gestion de Inventarios en una Distribuidora de Productos
d e c o n s u maard/bbtenenelditdilo de Ingeniero Industrial en la facultad de Ingenieria en
la Pontificia Universidad Catodlica del BelLima; donde se determiné que el ahorro anualizado
de contar con una lectora de codigo de barras es de S/. 5,625. Ademas, se determind que el ahorro

de eliminar los inventarios semanales debido a emplear una lectora de cddigo de barras que
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}JF PROPUESTA DE MEJORA EN LAS AREAS DE PRODUCCION Y LOGISTICA EN LA LINEA DE
permitan teneda informacion actualizada y acertada es de S/. 5,0000. Se determind que la
inversion total es de S/ 1,900, con este monto se podra comprar la lectora y dos carretillas para
poder realizar el picking de los productos.

LOCAL

Tello y Vallejos (2016), reataron la investigaciofi Pr opuest a de i mpl emen
sistema de gestion de la produccion y logistica, aplicando herramientas de lean
manufacturing para incrementar | a rentabilidai
S . A.Udivessidad Privada d&orte. Facultad de Ingenieria. Se concluye lo siguiente: En esta
tesis se aplic:- |l as herramientas 56S, TPM, Ka
las areas de produccion y Logistica con el fin de incrementar la rentabilidad de la empresa de
calzado. En el desarroll o de 56S se | ogr- codi
de materia prima. En el balance de linea la eficiencia mejora a un 76%, a la vez que la produccién
se incrementa a 33 pares de zapatos al dia, redacen@ el personal en las areas de habilitado,

perfilado, armado, alistado y empaquetado y contratando un trabajador en el area de llenado.

1.1.2 Definiciones conceptuales
A. Rentabilidad

Es toda accion econdmica en la que se movilizan unos medios, matdnatesnos y
financieros con el fin de obtener unos resultados. (Sanzb@2)

A.1 Rentabilidad economica

Es una medida, referida a un determinado periodo de tiempo, del rendimiento de los activos de
una empresa con independencia de la financiacion de $osas.i

La rentabilidad econdmica se erige asi en indicador basico para juzgar la eficiencia en la gestion

empresarial, pues es precisamente el comportamiento de los activos, con independencia de su
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financiacion, el que determina con carécter general querapeesa sea 0 no rentable en términos
econoémicos. (Sanchez,2002)
Formulas

YQi 6 6®LHABXDE 0 QICDIG'QI6 Qi 0 € i

OWE DA 0 '@ "QE

Ecuacionl: Rentablidad econdmica

B. Diagrama de Ishikawa

El diagrama de Ishikawa se conoce también por los nombres de diagrama de espina de pescado
o diagrama de caussdecto. Nos permite, por tanto, representar graficamente el conjunto de causas

gue dan lugar a una conseacia, o bien el conjunto de factores.

ADefinir el problema
Paso 1

AlLluvia de ideas de causas probables
Paso 2

ADeterminar las causas raice en las 6M

Paso 3

AAnalizar las causas y determinar en cuéles se va actugr
Paso 4

Figura 7. Procedimiento del diagrama Ishikawa (Fuente: Kramis,1994)

6M: Materiales, Mano de obra, Maquinaria, Medio Ambiente, Medicion y Métodos
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C. Diagrama de Pareto

Es un diagrama que se utiliza para determinar el impacto, influencia o efecto que tienen
determinados elementos sobre un aspecto. Consiste en un gréfico de barras similar al histograma
gue se conjuga con una ojiva o curva de tipo creciente y que represdatena descendente el

grado de importancia o peso que tienen los diferentes factores que afectan a un proceso, operacion

o resultado.

d ASeleccionar los datos

d AAgrupar los datos

d ATabular los datos

d ADibujar el diagrama Pareto

d ADelinear la curva acumulativa

5d AAnalizar el diagrama Pareto

Figura 8. Procedimiento del diagrama de Pareto (Fuente: Galgano, 1995)

D. Encuesta
D.1 Definicion
Chiavenato define la Encuesta como uno de los métodos mas utilizados en la investigacion

descriptiva porque permite obtener amplia informacion de fuentes primarias.
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AEstablecimiento de los objetivos de la encuesta

ADeterminacion de la poblacion

Aldentificaciéon de la informacién a recolectar

ADisefio del cuestionario

ACalculo de la muestra

ARecoleccion de la informacién

¢ AContabilizacion y procesamiento de la informacion ]

4{ AAnalisis de la informacion ]

Figura 9. Procedimiento del para realizar la Encuesta (Fuente: Chiavenato, 2002)

E. Matriz de Priorizacion

E.1 Definicion

Segun Camisoén, C., Gonzalez, T. y Cruz,(Z06) esta herramienta sirve paraigizar
actividades, temas, caracteristicas de productos o servicios, etc. A partir de criterios de
ponderacion conocidos. Se utiliza para la toma de decisiones. Debe utilizarse cuando: a) Se
disponen distintas opciones y hay que realizar una selecci&xidt¢ desacuerdo respecto a la
importancia de los criterios de seleccién para las opciones. c) Las opciones generadas estan muy
relacionadas entr&. d) Los recursos son escasos para implantar un programa de mejora.

F. MRP

De acuerdo coNiebel(2009) € sistema MRP comprende la informacion obtenida de al menos
tres fuentes o ficheros de Informacién principales que a su vez suelen ser generados por otros
subsistemas, concibiéndose como entradas al proceso:

Plan Maestro de Produccién
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}4 PROPUESTA DE MEJORA EN LAS AREAS DE PRODUCCION Y LOGISTICA EN LA LINEA DE
El Estado delnventario
La Lista de Materiales
El Plan de Produccion de cada uno de los items que son fabricados

El Plan de Aprovisionamiento

El Informe de Excepciones

AcCélculo de la demanda
Paso

ADisefio del Plan Agregado
Paso |

ADisefio del Plan Maestro
Paso

ADisefio de la Lista de Materiales
Paso 1

AlLanzamiento de 6rdenes de compra
Paso |

Figura 10. Procedimiento del MRP (Fuente: Niep2009

G. Mantenimiento Centrado en la Confiabilidad (RCM)

Es una técnica de organizacién de actividades y gestibn de mantenimiento para desarrollar
programas basades la confiabilidad de los dispositivos en funcion de su disefio y construccion
(Mora, 209).

Esta técnica fue desarrollada por John Mouleraya década de 1980 a partir de un informe
presentado para la creacion de programas de mantenimiento para la industria de la aviacion. Se
define formalmente como el proceso de determinar lo que se debe hacer para garantizar la
conservacion de un activisico. Hacer lo que los usuarios quieren hacer en su contexto operativo

actual.
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d AFormular las 07 preguntas claves.

d ADesarrollar una Hoja de Informacion RCM.

d ADeterminar el Nivel de Criticidad.

d AElaborar el Diagrama RCM II.

d ADesarrollar la Hoja de Informacion RCM II.

d ADesarrollar el Programa de Mantenimiento Preventivo

Figura 11. Pasos para aplicar Blantenimiento Centrado en la Confiabilid@euente:Mora 2009)

H. Plan de Capacitacién
Un plan de capacitacion debe ser preciso y estructurado. Es importante que se atiendan las
necesidades de formacién y entrenamiento, asi mismo, que estén alineadas con las necesidades de

formacion de la compafia. (Suarez, A. 2008)

La capacitacion es un factor estratégico para que las empresas puedan ser competitivas,
por lo que es necesario capacitar constantemente a los colaboradores de confianza y a todos los
empleados. La capacitacion sirve para que el personal se desarrelléoyme en puestos
ejecutivos medios a traves de un proceso paulatino de aprendizaje que permita la comprension de

las actividades propias de un puesto mejor. (Fleitman, J. 2013)
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|. Evaluacion a proveedores

Esta técnica permite definir indicadores (datl, lead time, costo) que presentan los
proveedores asociados a la empresa a estudiar. Si una empresa tiene éxito en el mercado es porque
ha comprendido el entorno que la rodea, solo cuando se conoce el entorno se esta en condiciones

de tomar decisioneartadas.

AEvaluacion de las necesidades
Paso

oo ARealizacién de una lista de proveedores
s

b AAnalisis de las ofertas de los proveedores
aso

b AEstablecimiento de criterios de seleccion
aso 4

ACertificacion de los proveedores

Paso §

Figura 12. Procedimiento de la técnica: Evaluacién a proveedores (Fuente:, 2069)

J.5S

Es una pr8ctica de Calidad ideada en Jap-n r
no solo de maquinaria, equipo e infraestrucsima del mantenimiento del entorno de trabajo por
parte de todos. En I ngles se ha dado en | | ama

tambi ® en el trabajoo.
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ADesarrollar la primera S: Seleccionar
Paso
ADesarrollar la segunda S: Ordenar
Paso
ADesarrollar la tecera S: Limpiar
Paso
ADesarrollar la cuarta S: Estandarizar
Paso 4
.
ADesarrollar la quinta S: Mantener
Paso ! )

Figura 12.Procedimiento de la técnica: 5S (Fuente: Sacristan 2005)

1.2 Formulacion del problema

¢,Cudl es el impacto de la propuesta de mejora en las areas de Produccion y Hetfdfioea
de balerinagnla rentabilidaddela empresa Calzature Leonardo Ib&déeZa ciudad de Trujillo?

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General

Determinar el impacto de [@ropuesta de mejora en las areas de Produccién y Loglstiza
linea de balerinaen la rentabilidadde la empresa Calzature Leonardo Ibafiez en la ciudad de
Trujillo.

1.3.20Dbjetivos Especificos

Realizar un diagnodstico en las areas de Produccidon y Logistica de la empresa Calzature

Leonardo Ibanez.
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Elaborar las propuestas de mejora en las areas de Produccion y Logistica aplicando las
herramientas de ingenieria condan de Capacitacion, MRP, 5S, Mantenimiebémtrado en la
Confiabilidady Evaluacion de Proveedores.

Evaluar la viabilidad econémica financiera del impacto producido por la aplicacion de la
propuesta de mejora en las &reas de Produccion y Logistica.

Determinar la variacion de la rentabilidad de la empresa Calzature Leonardo Ibafiez como
efecto de la implementacién de la propuesta de mejora.

1.4 Hipotesis

1.4.1 Hipotesis General

La propuesta de mejora en las areas de Produccion y Logistizalinea & balerinas

incrementa la rentabilidadela empresa Calzature Leonaitddfiezen la ciudad rujillo.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA
2.1Tipo de investigacion

2.1.1. De acuerdo a la orientacion

Investigacion Aplicadaegun HernandeEernandez y Baptisi@014).
2.1.2. Por disefio de investigacion

No experimental, Transverss¢gun Hernandez et a2(014).

Disefio Transversal:

El tipo de investigacion por el disefio es Piieest y Post Test

Ol X 02

Pre Test Estimulo Pos Test

Fuente: Hernandezt al. 0149

Donde:

G = Calzature Leonardbafiez

O: = Rentabilidad de la empresa Calzature Leondldgiez antes de la propuesta de
implementacion de propuesta de mejora.

X = Propueta de mejora en las areas de Produccion y Logistica.

O-= Rentabilidad de la empresa Calzature Leontréidezdespués de la propuesta de mejora.

2.2 Materiales, instrumentos y métodos

2.2.1 Materiales, instrumentos y métodos de recoleccion de datos

En la sguiente tabla se detallan las técnicas e instrumentos a utilizar en el estudio:
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Tabla8
Materiales, instrumentos y métodos de recoleccion de datos
Técnica Justificacién Aplicacion Instrumento Referencia
Entrevista estructurada
Operarios del area de
Formulario de preguntas
Permiti6 analizar la satisfaccion del trabajador « Produccion
Encuesta Formatos
respecto al ambiente de trabajo. Personal de Logistica
Impresora
Permiti6 identificar las desviaciones y problemas | Chiavenato, 20D
Hojas A4
ocurren tanto en el area de Produccion cc Supervisor de Produccion
Cuestionario Formulario de preguntas
Logistica, sobre todo en el proceso. Supervisor de Logistica
Lapiceros/Lapices
Permitié analizar el proceso productivo y conoce Area de Produccian Nota de apuntes
Observacion ]
desemperio del personal. Area de Logistica Cémara fotografica
Crondémetro
Toma de Permiti6é determinar los tiempos por cada Estaciéi
Area de Produccian Formato de muestra de tiempo:
tiempos trabajo. Ademas, se realizé astudio de tiempos. Niebel y Feivalds,2009
Lapicera
Fuente: Elaboracién propia
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Encuesta:

La encuesta se realiz6 al personal de las &reas de Produccigni ¢tfidtica (3).

Objetivo:

Determinar la satisfacciéon laboral del personal, con el objetivo de implementar incentivos y/o
bonos para incrementar la productividad y por ende la rentabilidad de la empresa.

Pardmetros:

Duracion: 30 min.

Lugar: Oficina de Pragtccion.

Procedimiento:

La encuesta sera dentro de la jornada laboral.

Se planteara 12 preguntas cerradas.

La encuesta sera anénima.

Cuestionario:

El cuestionario se realizd a los supervisores del area de Produccion (1) y Logistica (1).

Objetivo:

Determinadas causas (mano de obra, métodos, materiales, maquinaria, medio ambiente) que
afectan la baja rentabilidad en la rentabilidad.

Parametros:

Duracién: 30 min.

Lugar: Oficina Administrativa.

Procedimiento:

La encuesta se realiz6 dentro de la jorrialaral.

Se plante6 8 preguntas cerradas y 10 preguntas abiertas.
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Observacion

La observacion se realiz6 en las Estaciones de trabajo del area de Produccion y en los almacenes
de Logistica.

Objetivo:

Determinar el desempeiio de los trabajadores e identdgactividades del proceso.

Pardmetros:

Duracion: 60 min Interdiario.

Procedimiento:

Se empezard a realizar la observacion en el area de Produccion.

Luego se realizara la observacion en los almacenes.

Toma de tiempos

La toma de tiempos se desarrolléetidrea de Produccion.

Objetivo:

Determinar los tiempos improductivos y el cuello de botella.

Parametros:

Duracion: 240 min / Interdiario.

Procedimiento:

- Se empez6 a tomar tiempos por Estacion de trabajo y se anotara en un formato de tiempos.
2.2.2Instrumentos y métodos para procesar los datos

Técnicas de estadistica descriptiva

Los datos obtenidos se muestran mediante las siguientes herramientas:
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Instrumentos y métodos de procesamiento de datos

Herramienta

Descripcion

Ishikawa

(Kramis, 1994)

Matriz de priorizacion

(Camisén, C. et al., 2006)

Diagrama de Pareto

(Galgano, 1995)

Matriz de Indicadores

(Fernandez, 2@)

Diagrama de Flujo

(Meyers, 2000)

Definir el problema
Lluvia de ideas de causas probables.
Determinar las causas raices en las 6M.
Analizar las causas y determinar en cuéles se va actu
Identificar las causas raices.
Pondear las causas de acuerdo a las encuestas.
Listar las causas en orden jerarquico de mayor a menu
Seleccionar los datos.
Agrupar los datos.
Tabular los datos.
Dibujar el diagrama Pareto.
Delinear la curva acumulativa.

Analizar el diagrama Pareto.

Plantear las formulas de acuerdo a cada causa del prob

Determinar los componentes del proceso.

Ordenar las actividades.

Fuente: Elaboracion ppia
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N

Procesamiento de informacién

- Hoja de célculo Excel
- Microsoft Word
- Visio

- Slideshare
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2.3 Procedimiento

PROPUESTA DE MEJORA EN LAS AREAS DE PRODUCCION Y LOGISTICA EN LA LINEA DE BALERINAS PARA INCREMENTAR LA RENTABILIDAD DE LA
EMPRESA CALZATURE LEONARDO IBANEZ

Seleccionar la
empresa

Identificar el
problema

Visitar la empresa

Andlisis de la
situacioén actual

Determinacion de las
causas

Diagndstico

Recomendaciones

Encuesta al persona

Procesamiento de
informacion

Propuesta de mejora

Conclusiones

Cuestionario a los
supervisores

Recolecciéon de datos

Determinacion del
ahorro

Discusion de resultadq

Comparacion de 0
> : resultados del Evaluacion
Observacion Toma de tiempos . P econdémica
diagnéstico con la financiera
mejora
Figura 13. Procedimiento (Fuente: Elaboracién propia)
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}4-- PROPUESTA DE MEJORA EN LAS AREAS DE PRODUCCION Y LOGISTICA EN LA LINEA DE

El dia 12/06/19 se asisti6 a la empresa Calzature SAC y se presentd al gerente el acta de
autorizacion para visitar su empresa. Luego de ello, se procedié a realizar la Encuesta al personal
de Produccién y Logistica y el estionario a los jefes de Produccién y Logistica, con la finalidad
de determinar las causas del problema principal, para ello se hizo uso del diagrama Ishikawa.
Posteriormente, se priorizé las causas mediante el diagrama de Pareto, donde se seleccionaron 7
causas de las 15 presentadas, las cuales se presenta en el programa Microsoft Excel.

Validez de contenido

Los contenidos del instrumento fueron sometidos a la apreciacion de juicio de expertos, quienes

brindaron valiosos aportes para mejorarlos. Lossitiyadores que emitieron su opinién fueron:

Tablal0
Juicio de expertos

N° Nombres y Apellidos del experto

1  Mg. Oscar Alberto Goicochea Ramirez

2 Dr. Miguel Angel Rodriguez Alza
3 Maestro Eloy Soles Jacobo

4 Maestro Ryan Ledn Ledn

5 Maestro MiguelAlcala Adrianzen

Fuente: Elaboracién propia

Para validar los resultados se utilizé la prueba binomial obteniéndose un p=0.03125, por lo que

deducimos que nuestros instrumentos son excelentes en lo referido a su validez.
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2.3.1Resultados de diagnéstico situacional de la empresa
2.3.1.1Cadena de valor de la empresa

Infraestructura de la empresa

La empresa cuenta con urgestion gerencial, gestién de calidad, actividades productivas, contables y logistic.
actividades realizadas en la empresa son dirigidas por el Gerente General.

La empresa cuenta con areas exclusivas para la produccion de calzado con sus respégtiiress y herramientas, realiz
la venta fisica de su productcsas distintos clientes que cuenta la empresdemas su contabilidad es tercerizada.

Gestion de Recursos Humanos

La contratacién del personal comprende los procesos de reclutamiento, seleccién y capacitacion.

El personal de produccién es evaluado para medir su rendimiento, se les hace un pago por cada docena produci
contrario, al demés personal se le realiun pago mensual. Cabe resaltar geeotorgan incentivos econémicos a medif
que se van cumpliendo los objetivos trazados por la empresa, buscando ofrecer al pablico una éptima calidad del p}

Desarrollo Tecnologico

Se cuenta con la adecuadactmlogia para cada proceso productivo y operacién que realizan los trabajadore]
mantenimientos de maquinaria y equipos son tercerizados.

Aprovisionamiento

CALZATURE
LEONARDO IBANE

La empresa le da mucha importancia a la adquisicién de materia prima de alta calidadcaole shttisfacer las expectativ
del mercadoEs por ello, que busca proveedores que cumplan con la cantidad y tiempo requRmidel contraripno cuenta
concontratos con proveedores para asegurar sus materiales y disminuir costos en el aprovisiaamie

Servicios

Logistica Interna

El gerente contacta a
los diferentes
proveedores parda
compra de los
materiales que se
necesitaran en la
produccién, al
adquirir los
materiales son
almacenados y son
distribuidos de
acuerdo a las
necesidades de las
estaciones de
trabajo.

Operaciones

La produccion se
comprende por el
corte de las piezas, e
perfilado donde 8
realiza la unién de lag
piezasgel armado
donde se realiza el
pegado de la suela, e
alistado donde se
realiza la limpieza del
zapato de los restos
de pegamento y su
empaquetado.

Logistica Externa

Se realiza una
clasificacion por talla
y modelo parduego
ser almacenados,
posteriormente,
entregados al
respectivo cliente
que hizo el pedido.
También, se realiza
una coordinacién con
el cliente de su
recojo o envio.

Marketing y Ventas

La empresa realiza u
anélisis del mercado
las diferentes marcas
existentes y clientes
potencialesLa
promocioén y
publicidad se realiza
directamente al
cliente. Marketing
digital.

Servicio de atencion
en los cuales se habl
del disefio y detalles
propios del cliente.
Servicio de entrega |
postventa. Llamada
directa a los
diferentes clientes.

Figura 14. Cadena de Valor de la empresa Calzature Leonardo Ibafiez (Fuente: Elaboracién Propia)
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2.3.1.2Mapa General de Macroprocesos

PROCESOS ESTRATEGIC

PLANBEMIENTO GESTION DE METODO DE APROBACION
ESTRATEGICO CALIDAD GESTION GERENCIAL
PROCESGIPERATIVOS
GESTION DE PRODUCCIC

RECEPCION DF CORTADO PERFILADO
MATERIALES
ARMADO ALISTADO
PROCES@E APOYO
GESTION DE GESTION DE
CONTABILIDAD Y GESTION DE RECURSOS
FINANZAS MANTENIMIENT( HUMANOS
GESTION DE ALMACEN
COMPRAS

Figura 16. Mapa General de Macroprocesos de la empresa Calzature Leonardo Ibafiez (Fuente: Elaboracién Propia)

Yandir Thaiel Vergara Ulfe

Yandir Jaddiel Vergara Ulfe Pag. 46



A

ap
| ‘ PROPUESTA DE MEJORA EN LAS AREAS DE PRODUCCION Y LOGISTICA EN LA LINEA DE BALERINAS PARA INCREMENTAR LA RENTABILIDAD DE LA
4 UNIVERSIDAD EMPRESA CALZATURE LEONARDO IBANEZ
PRIVADA DEL NORTE

2.3.1.3 Estructura Organizacional de la empresa

Gerente

Contabilidag

Logistica Produccion Ventas

Almacén dg

Entrada |[1 ©°"€

Almacén dg
salida

Perfilado

= Armado

Alistado

Figura 17. Estructura Organizacional de la empresa Calzdteiomardo Ibafiez (Fuente: Elaboracion Propia)
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2.3.1.4 Distribucion fisica de la empresa

Cortado Perfilado

T I BT Nt

Armado

Almacén de Materia Prima

| | |
[}
|

Almacén de Productos Alistado

Terminados je—r

I

Figura 18. Distribucion fisica de la empresa Calzature Leonardo Ibafiez (Fuente: Elaboracion Propia)
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2.3.1.5 Analisis de losStakeholders de la empresa

MATRIZ DE STAKEHOLDERS

Partes de interés:

Gerente: Tiene la responsabilidad de gestionar la planificacion,
administrar, ejecutar, crontolar y tomar de decisiones.

Clientes: Colaboran con la empresa a la hora que adquieren un pro:
Localidad: Se plasma la influencia social, econémica y ambiental.
Trabajadores: Contribuyen con sus conocimientos y competencias.
Proveedores:Provisionan a la empresa con materias primas e insur

Alto

Trabajadoress

® Gerente

o Clientes
x
w
O
O
o

Localidade Proveedoress
Bajo >
Balo INTERE! Al

Figura 19. Andlisis de los Stakeholders de la empresa Calzature Leonardo Ibafiez (Fuente: Elaboracion Propia)
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2.3.1.6 Diagrama de operaciones

Moldes

Cuero |/~
25 min \1'1 Cortarcuerpo

Residuos

Badana |/~
25 min 12 | Cortarforro

Residuos

Enumerar

Unir cuerpo

Unir cuerpo con forrc

Poner pegamento a
bordes

Embolsar

Realizar
labranza
Residuos

Unir lo espastado
con lo labrado

Pegarla
planta

20min [ o4 ) Limpiar
Residuos

10 min Encajar

Resumen de Operaciones|
Descripcion NUmero
Operaciones 15 1Docena de
Inspecciones 3 Balerinas

Figura 20. Diagramade Operacione@-uente: Elaboracion Propia)
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2.3.1.7 Diagrama de analisis de procesos

Diagrama de Andlisis de Proceso
N° Descripcion O |:] :> D v Distancia Tiempo
1 |Cortar cuerpo ] 25 min
2 |Cortar forro — 25 min
3 |Enumerar (= 10 min
4 |Al &rea de perfilado —e 2 _metros
5 [Unir forro p—] 100 min
6 |Unir cuerpo con forro d 130 min
7 |Poner pegamento a bordes b 25 min
8 [Secado de pegamento —e 15 min
9 [Embolsar o— 45 min
10 |Al area de armado —= 2 metros
11 |Realizar labranza | 30 min
12 |Empastar — 40 min
13 [Secado de pegamento —e 15 min
14 |Unir lo empastado con lo labrado — 90 min
15 |Secado de pegamento —® 15 min
16 |Pegar la planta o— 60 min
17 |Secado de pegamento — 20 min
18 |Retirar horma *—] 25 min
19 |Al area de alistado —e 2 metros
20 |Etiquetar | 10 min
21 [Limpiar — 20 min
22 |Encajar 10 min
23 |Al aimacén de productos terminados ] 2 metros
24 |Almacén de productos terminados —
Resumen de Operaciones
Descripcion NUmero
Operaciones 15
Inspecciones 3
Demoras 4
Transportes 4
Almacenamientos 1
Figura 21. Diagramade Andlisis de Proces@Buente: Elaboracion Propia)
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2.3.1.8 Diagrama de Flujo

Area de Corte

Area de Pefilado Area de Armado Area de Alistado

Badana

Piezazortadas

Piezaperfilada

Figura 22. Diagrama de Flujo (Fuente: Elaboracién Propia)
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2.4 Aspecto Etico

Los datos recolectados de la empresa Calzature Leoifta@fiez como, por ejemplo, las
entrevistas, los cuestionarios, datopa&uccion, son netamente confidenciales y solo se utilizara
con fines académicos en la Universidad Privada del Norte. Ademas, se respetara los tiempos y
espacios de los trabajadores. En las encuestas y cuestionarios se valorara de igual forma las

respuess obtenidas.
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CAPITULO lIl. RESULTADOS

DIAGRAMA ISHIKAWA DEL AREA DE PRODUCCION DE LA EMPRESA CALZATURE IBANEZ

Mano de Obra Magquinaria

Falta de capacitacion

v

Los operarios comete

Paradas imprevistas de maquinaria

Falta de mantenimientopreventivo

erroresenel proceso

productivo

*

Falta de supervision

Maquinasen desuso

*

Ausenciade personal

»
>

Faltade un programade ordeny

Falta de control de tiempos Faltade Planificacion de

v laProduccion limpieza

Desviaciones enlos ¢

. ., $ Desordenen las Estaciones de
tiempos de produccion _

> Demanda insatisfecha Trabajo -
A
Desabastecimientale materia
prima
Medicién Métodos Medio Ambiente

Figura 23. Diagrama Ishikawa& Produccion (Fuente: Elaboracion Propia)

Baja Rentabilidadenla
fabricaciénde la linea
de balerinas en la
empresa  Calzature

Leonardolbafiez
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DIAGRAMA ISHIKAWA DEL AREA DE LOGISTICA DE LA EMPRESA CALZATURE LEONARDO IBANEZ

Magquinaria Materiales

Exceso de merma\

*

Inexistencia de un control de

Fallas en el CPU .
Materiales defectuosos

s > merma
Falta de mantenimiento Inexistencia de una
Excesade inventario -,
> Evaluaciona
4 proveedores

Inexistencia de un programa de
Compras

\4

Falta un control de pesos de

insumos

v

Falta de gestion documentaria Faltade un programa de orden

Elevados costos en e
area de Logistica de |
empresa Calzature

Leonardolbafiez

v '

Desviaciones en el peso de lo ) )
Inexistencia de formatos y

insumos

. D rdenen el almacén
quias esordenen el almacé s

Medicién Métodos Medio Ambiente

Figura 24.Diagrama Ishikawa Logistica (Fuente: Elaboracion Propia)
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En las areas de Produccién y Logistica, la empresa presenta baja rentabilidad, esto se debe a las

siguientes causas raices:

Tablall
Causas raiz
CR Descripcion de la causa raiz

CR1P Falta de capacitacion
CR7P Faltade Planificacion de la Produccion
CR8P Falta de un programa de orden y limpiemneel area de Produccion
CR3P Falta de mantenimiento preventivo
CR12L Inexistencia de una Evaluacién a proveedores
CR15L Falta de un programa de ordemel area de Logista
CR4P Desabastecimiento de materia prima
CR6P Falta de control de tiempos
CR5P Ausencia de personal
CR9L Falta de mantenimiento
CR11L Inexistencia de un programa de compras
CR13L Falta de control de pesos de insumos
CR10L Inexistencia de unontrol de merma
CR14L Falta de gestion documentaria
CR2P Falta de supervision

Fuente: Elaboracién propia

Esto se debe a que la empresa tiene problemas de estandarizacion de los procesos.
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Luego de identificar las causas raices que afectan a las aRrasldecion y Logistica, a través
de las encuestas, observacion y entrevista a diferentes colaboradores de la empresa, se priorizé de
acuerdo al nivel de influencia de la problemética de estudio a través del Diagrama de Pareto en
donde del total de las 1&ausas raices, se llegd a priorizar 7 causas segun su puntuacion del

resultado de calificacion.

Tablal2 )
Causas Raices del Area de Produccion de acuerdo a su nivel de Influencia
CR Descripcion de la causa raiz % Acumulado 80-20
CR1P Falta de capacitacion 12%
CR7P Falta de Planificacion de la Produccion 23%

Falta de un programa de orden y limpiena
CR8P 34%
el area de Produccion
CR3P Falta de mantenimiento preventivo 46% 80%

CR12L Inexistencia de una Evaluacion a proveedo 56%

Falta de un programa de ordemel area de

CR15L 65%
Logistica
CR4P Desabastecimiento de materia prima 74%
CR6P Falta de control de tiempos 80%
CR5P Ausencia de personal 83%
CROL Falta de mantenimiento 87%
20%
CR11L Inexistencia de uprograma de compras 90%
CR13L Falta de control de pesos de insumos 93%
CR10L Inexistencia de un control de merma 96%
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CR14L Falta de gestion documentaria 98%
CR2P Falta de supervision 100%

Fuente: Elaboracion propia

12 100%

0.8

0.

[=1]

0.

s

0.

%]

'
IIIIlll.

CR14L CR13L  CRSL CReP  CRI15L  CR3P CRYP
CR2F CRI1OL CRIIL CREP CR4P  CR1ZL  CREP CRI1F

=]

Figura 25. Diagrama de Pareto (Fuente: Elaboracion propia)

3.1. Identificacion de los Indicadores

En este apartado, se evaluan las 7 Causas Raices que fueron resultado de una priorizacion de
los problemas encontrados en las Areas de Produccion y Logistica.

EstasCausas Raices seran medidas mediante indicadores, y asi decidir la Herramienta de

Mejora a aplicar por cada Causa Raiz o grupo de ellas.
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Tablal3
Tabla de Identificacidon de indicadores

Indicador de la

Herramienta de

Criterio Causas Formula VA Pérdida Método .
CR mejora
% de personal Planificacionde
CRIP: Faltade capacitado en el Persor_lgl capacnqdo en el area de capacitacion al Plan de
o . Produccién / Trabajadores totales d¢ 1% personal con o
capacitacion area de . o Capacitacion
i area de Produccion x 100% respecto a
Produccién o
Produccion
CR7P: Falta de i i - L Planificacion de Planificacion
L % Produccién Produccion planificada / Produccion o de
planificacion de la lanif | 0 3% requerimiento de .
roduccion planificada total x 100% materiales requerimiento
P de materiales
CRi2L: Planificacion de
Inexistencia de uné % Proveedores Proveedores calificados / Cantidad ¢ 0% evaluacién a Evaluacién a
evaluacion a calificados proveedores totales x 100% proveedores
proveedores
proveedores
CR4P: Planificacion
Lo % Materia prima  Materia prima faltante / Materia prims Planificacion de de
Desabastecimientc 9% ) o
. faltante total x 100% materiales requerimiento
Produccién de MP )
de materiales
y CR8P: Falta de un
Logistica programa de order % areas " Planificacion de un
0 Areas ordenadas / Total de areas 4% . .
y limpieza en el ordenadas s/ sistema de limpieza

area de Produccidl
CR15L: Falta de
un programa de %tiempos de  Tiempos de blsqueda / Jornada labc

6 Y estandarizacion
con respecto las
areas de Producciol

1,435,064.8

5S

0
orden en el &rea di bldsqueda x 100% % y Logistica
Logistica
CR3P: Falta de un Planificacién de un o
. . . . Mantenimiento
programa de % Tiempos de  Tiempos de parada / Tiempo operati programa de
L > o 13% - Centrado en la
mantenimiento reparacion de maquinaria x 100% mantenimiento o
_ . confiabilidad
preventivo preventivo
Fuente: Elaboracién propia
Yandir Thaiel Vergara Ulfe .
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Matriz de indicadores Causas raiz

PérdidaMejorada

Cédigo Causas Indicador de la CR Formula VA PérdidaActual (S/.) VM (Sl) Propuesta Inversion
o . .
CRI1P Falta de. 76 de personal capacitado en el area 1% s/ 107,152.85 100% S/ 80,364.64 Plan de
capacitacion Produccién zp T Capacitacion
Falta de 5 Planificacién de
CR7P Planificacion de la % Produccion planificada € Zp T T 3% S/ 867,023.13 100% S/ 14,560.77 requerimiento de
Produccién é materiales
Falta de un L OBD 1 £ OBEBDTVOE HOOI
programa de orden ; % 4 denad L Q!¢ RE6D : (é)p T 4% / 25178.64  100% /1 11
CR8P limpiezaen el area b areas ordenadas NE B O () S 5178.6 00% S 6,366. 5S
de Produccion
Falta de AEAT BR®I 0Q® 13% Mantenimiento
CR3P mantenimiento % Tiempos de reparacion ———————————————Zp TN S/ 135,414.66 0% S/ 54875.91 Centrado en la
preventivo YOO ASARE'O T AN B A D¢ N O confiabilidad
Inexistencia de una e e w o e
CRI2L Evaluacion a % Proveedores calificados 01 ¢ 0 QRASHE VRO YQE i 0% s/ 113,800.20 100% S/ 39,830.07 ';‘r’g\'/‘fe%'g[‘eg
proveedores PR —— A AL S/140,342.00
Falta de un
0
CRI5L programa de orden % tiempos de bisqueda . % s/ 560.84 0% S/ 14021 55
en el area de ZpTT
Logistica
Desabastecimiento DO On FOOOMNY O (Vs O ¢ Planificacion de
CR4P p S % Materia prima faltante 0 wo Qn INWROa 0 ®E 0 Q S/ 185,934.54 0% S/ 14,560.77 requerimiento de
e materia prima ZpTMT 9%
Y Y

N A On VYONA A

materiales

Fuente: Elaboracion propia
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3.2 Descripcion de la propuesta de mejora

3.2.1 Causa Raiz CR1P: Falta de capacitacion en el area de Produccion

A. Diagndstico de costos perdidos

En elaspecto de Mano de Obra, se determino que parte de la produccion es reprocesada; debido
a que, la empresa no capacita a su personal. Es por ello que; en primer lugar, se identifico las
actividades con mayor frecuencia de reproceso y se registraron 3o @wzidso (ver tablag),
exceso de pegamento (ver taliy, lespego de etiqueta (ver tabld, henerando un costo perdido

total de S/. 107,152.85 al afio.

Tablal5
Costo perdido por cocido forzoso
Cocido Tiempo de
Mes Produccion Pérdida
forzoso Reproceso
Junl18 260 docenas 38 pares 1.77 horas S/ 3,066.63
Juk18 282 docenas 56 pares 2.61 horas S/ 4,519.24
Ago-18 280 docenas 29 pares 1.35 horas S/ 2,340.32
Setl8 272 docenas 57 pares 2.66 horas S/ 4,599.94
Oct-18 269 docenas 43 pares 2.01 horas S/ 3,470.13
Nov-18 267 docenas 26 pares 1.21 horas S/ 2,098.22
Dic-18 266 docenas 51 pares 2.38 horas S/ 4,115.74
Enel9 269 docenas 29 pares 1.35 horas S/ 2,340.32
Feb19 274 docenas 57 pares 2.66 horas S/ 4,599.94
Mar-19 279docenas 43 pares 2.01 horas S/ 3,470.13
Abr-19 280 docenas 39 pares 1.82 horas S/3,147.33
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May-19 254 docenas 43 pares 2.02 horas S/ 3,484.66
TOTAL 3252 doenas 511 pares  23.86 hoas S/ 41,252.61
Fuente: Elaboracion propia
Tablal6
Costoperdido por exceso de pegamento
Exceso de Tiempo de
MES Produccion Pérdida
pegamento Reproceso
Junl8 260 docenas 29 pares 2.54 horas S/ 2,340.3:
Juk18 282 docenas 51 pares 4.46 horas S/ 4,115.7¢
Ago-18 280 docenas 47 pares 4.11 horas S/ 3,792.9¢
Setl8 272 docenas 68 pares 5.95horas S/ 5,487.6¢
Oct-18 269 docenas 16 pares 1.40 horas S/ 1,291.2]
Nov-18 267 docenas 34 pares 2.98 horas S/ 2,743.8:
Dic-18 266 docenas 59 pares 5.16 horas S/ 4,761.3¢
Enel9 269 docenas 21 pares 1.84 horas S/ 1,694.7:
Feb19 274 docenas 36 pares 3.15horas S/ 2,905.2:
Mar-19 279 docenas 15 pares 1.31 horas S/ 1,210.5]
Abr-19 280 docenas 76 pares 6.62 horas S/ 6,100.9¢
May-19 254 docenas 127 pares 11.11 horas S/ 10,249.0(
TOTAL 3252 docenas 579 pares/afio 50.63 horas S/ 46,693.4¢
Fuente: Elaboracién propia
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PROPUESTA DE MEJORA EN LAS AREAS DE PRODUCCION Y LOGISTICA DE
LA LINEA DE BALERINAS PARA INCREMENTAR LA RENTABILIDAD DE LA
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Despegado de  Tiempo de
MES Produccion Pérdida

etiqueta Reproceso
Junl8 260 docenas 15 pares 1.05 horas S/ 1,210.5]
Juk18 282 docenas 21 pares 1.47 horas S/ 1,694.72
Ago-18 280 docenas 19 pares 1.33 horas S/ 1,533.3!
Setl8 272 docenas 26 pares 1.82 horas S/ 2,098.2:
Oct-18 269 docenas 31 pares 2.17 horas S/ 2,501.7-
Nov-18 267 docenas 25 pares 1.75 horas S/ 2,017.52
Dic-18 266 docenas 21 pares 1.47 horas S/ 1,694.7:
Enel9 269 docenas 18 pares 1.26 horas S/ 1,452.61
Feb19 274 docenas 16 pares 1.12 horas S/ 1,291.2]
Mar-19 279 docenas 11 pares .77 horas S/ 887.7
Abr-19 280 docenas 21 pares 1.47 horas S/ 1,694.7:
May-19 254 docenas 14 pares .98 horas S/ 1,129.81
TOTAL 3252 docenas 238 pares/afio 16.66 horas S/ 19,206.7¢

Fuente: Elaboracién propia
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Solucion propuesta: Plan de Capacitacion

PROPUESTA DE MEJORA EN LAS AREAS DE PRODUCCION Y LOGJSTICA DE LA LINEA DE BALERINAS PARA INCREMENTAR
LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA CALZATURE LEONARDO IBANEZ i TRUJILLO 2019

Esta herramienta consiste en determinar los temas a capacitar ppuesitede trabajo (ver tabl&8)1los modulos (ver tableQ)ly

el cronograma (ver tabR0). Para ello se baso en el autor Chiavenato2.200

Tabla18
Plan de capacitacion
Na Tema/Curso Objetivo Participante Puesto Institucién Mes propuesto Total (S/.)
- Perfeccionar el corte de moldes del
) cuera Operarios de la o
Tipo de cortes y Ministerio de
1 - Implementar nuevos cortes de molde 5 Estacion de . Ene20 S/ 550.00
calzado Produccién
en la empresa Corte
- Aumentar la eficiencia del personal
- Perfeccionar el pegado y la labranza )
Operarios de la o
el armado del zapato y Ministerio de
2 Pegadale suelas _ o 10 Estacion de y Ene20 S/ 1,400.00
- Aumentar la rapidez de esa actividac Produccion
. Armado
- Reducir el reproceso
- Mejorar elproceso i
Lean o o Jefe de Céamara de
3 . . Eliminar el desperdicio 1 » ) Ene20 S/ 500.00
Manufacturing o Produccién Comercio
- Incrementar la productividad
-Mejorar la relacion con proveedores
Gestion de -Mejorar la calidad de servicios y o Cémara de
4 suministros. 1 Jefe de Logistica ) Ene20 S/ 500.00
Compras Comercio

-Reducir elriesgo y garantizar la
seguridad del suministro.

Fuente: Elaboracién propia

Yandir Thaiel Vergara Ulfe
Yandir Jaddiel Vergara Ulfe

Pag. 64



A

e PROPUESTA DE MEJORA EN LAS AREAS DE PRODUCCION Y LOGISTICA DE LA LINEA DE BALERINAS PARA INCREMENTAR
4 UNIVERSIDAD LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA CALZATURE LEONARDO IBANEZ i TRUJILLO 2019
PRIVADA DEL NORTE

Tablal9
Modulo del contenido

Na Tema/Curso Fecha Hora Contenido

. . Maodulo I: Alcance, Definicidon, Obijetivos
Tipo de cortes 01/01/2020 al martes y sabado 14:C J
1
- calzado 04/04/2020 a 18:00

Modulo II; Practica

Pegado de 01/01/2020 al lunes y viernes 14:0( Madulo I: Alcance, Definicion, Objetivos
2
suelas 04/04/2020 a 18:00 Médulo I Practica
Lean 01/01/2020 al Médulo I: Alcance, DefinicionQbjetivos
3 sabado 14:00 a 18:0
Manufacturing - 04/04/2020 Médulo II: Simulacién de proceso
Gestibn de  01/01/2020 al Modulo I: Alcance, Definicion, Objetivos
4 sébado 14:00 a 18:0

Compras 04/04/2020 Médulo II: Simulacién

Fuente: Elaboracién propia
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Cronograma de capacitacion
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Abril

Cronograma 2020
Tema Unidad Inicio Fin Enero Febrero Marzo
2 3 4 1 2 3 4 1 2 3
Mdodulo I: Alcance,
Tipo de cortes Definicion, 1/01/2020 4/04/2020
calzado Objetivos
Méduloll: Practica  1/01/2020 4/04/2020
Modulo I: Alcance,
Pegado de Definicion, 1/01/2020 4/04/2020
suelas Objetivos
Mddulo II: Practica  1/01/2020 4/04/2020
Modulo I: Alcance,
Definicion, 1/01/2020 4/04/2020
Lean Objetivos
Manufacturing Médulo 11
Simulacion de 1/01/2020 4/04/2020

proceso
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PRIVADA DEL NORTE

Modulo I: Alcance,

Definicién, 1/01/2020 4/04/2020
Gestién de
Objetivos
Compras
Médulo Il:
1/01/2020 4/04/2020
Simulacién

Fuente: Elaboracion propia

Mediante la aplicacién de la técnica Plan de capacitacion, se redujo el porcentaje de regpmosle@s de Produccion de&ifo

a und43%, generando un ahorro de 36,788.21(ver tabla 2).

;ﬁtc))lrarftespués de la propuesta de Plan de Capacitacion en el area de Produccion
Descripcion Antes Después Ahorro

% pares en mal estadt 57% 43% 14%
Costo perdido (S/. / S/. 107,152.85 S/. 80,364.64 S/. 26,788.21
afo)

Fuente: Elaboracién propia

La técnica Plan de Capacitacion permitié mejorar la calidad del producto e incrementar la productividad.
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3.2.2 Causa RaiR7P: Falta de Planificacidon de la Produccion

A. Diagnostico de costos perdidos

En el aspecto de Métodos, se identificd que la empresa no cumple con su demanda al 100%;
debido a una falta de Planificacion de la Produccion. Para esta causa, se detef8ifertones
gue generan la pérdida monetaria y que a continuacion se describe. El primer factor es por demanda
insatisfecha; lo cual la empresa incurre en una pérdida de S/. 182,dl6dfio (Ver Tabla 2.

Tabla22
Costo perdido por demanda insatisfecha

Pedidos No
Pedidos (doc /
Mes Vendidos (doc / Pérdida
mes)
mes)
Junl18 260 doc 10 doc S/ 9,684.09
Jul18 282 doc 8 doc S/ 1,747.27
Ago-18 280 doc 5 doc S/ 4,842.05
Set18 272 doc - -
Oct-18 269 doc 1doc S/ 968.41
Nov-18 267 doc - -
Dic-18 266 doc 4 doc S/ 3,873.64
Enel9 269 doc 41 doc S/ 39,704.77
Feb19 274 doc 16 doc S/ 15,494.55
Mar-19 279 doc 1 doc S/ 968.41
Abr-19 280 doc - -
May-19 254 doc 26 doc S/ 25,178.64
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Total (S/. / mes)

S/. 108,461.82

Fuente: Elaboracion propia

Como segundo factor, se identific las compras a ultima instancia; lo cual significa un costo

adicional, representando upérdida de S/. 1,815.06 al afio (Ver Tabla 2

Tabla23

Consumo por material

Mes Cuero Badana Bencina
pie 2 pie2 de pie 2 pie2 de metros metros de
utilizado emergencic utilizado emergencia programados emergencie
Junl8 676 pie2 26 pie2 2600 pie2 100pie2 130 metros 5 metros
Jukl8 733 pie2 21 pie2 2820 pie2 80 pie2 141 metros 4 metros
Ago-18 728 pie2 13 pie2 2800 pie2 50 pie2 140 metros 3 metros
Setl8 707 pie2 47 pie2 2720 pie2 180 pie2 136 metros 9 metros
Oct18 699 pie2 3 pie2 2690 pie2 10 pie2 135 metros 1 metros
Nov-18 694 pie2  pie2 2670 pie2 pie2 134 metros  metros
Dic-18 692 pie2 10pie2 2660 pie2 40 pie2 133 metros 2 metros
Enel9 699 pie2 107 pie2 2690 pie2 410 pie2 135 metros 21metros
Febl19 712 pie2 42pie2 2740pie2 160 pie2 137metros 8 metros
Mar-19 725 pie2 3 pie2 2790 pie2 10 pie2 140 metros 1 metros
Abr-19 728 pie2  pie2 2800 pie2 pie2 140 metros  metros
May-19 660 pie2 68 pie2 2540 pie2 260 pie2 127 metros 13 metros
Total 8455pie2 338 pie2 32520pie2 1300 pie2 1626metros 65metros
Fuente: Elaboracién propia
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Tabla24
Costo perdido por compras urgentes

Costo compra de

Material Costo compra programada . Pérdida total compra urgente
emergencia
S/. I afio S/. | afio S/. I afio
Cuero S/89,954.44 S/90,818.87 S/864.44
Badana S/74,404.00 S/75,119.00 S/715.00
Bencina S/24,519.50 S/24,755.13 S/235.63
TOTAL S/188,877.94 S/190,693.00 S/1,815.06

Fuente: Elaboracién propia

Como tercer factor, se identificé la mano de obra urgente; lo cual significa un costo adicional,

representando un costo perdido de S/. 756,746.25 al aio (Ver Babla 2

Tabla25
Costo perdido por mano de obra urgente
Mes Produccion retrasada Costo MOD urgente Pérdida MO utilizada urgente
doc / mes S/. I mes S/. I mes
Jun18 10 docena: S/ 58,856.25 S/ 58,211.25
Jul18 8 docenas S/ 47,085.00 S/ 46,569.00
Ago-18 5 docenas S/ 29,428.13 S/ 29,105.63
Setl8 18 docena: S/ 105,941.25 S/ 104,780.25
Oct18 1 docenas S/ 5,885.63 S/ 5,821.13
Nov-18 docenas S/ - S/ -
Dic-18 4 docenas S/ 23,542.50 S/ 23,284.50
Enel19 41 docena: S/ 241,310.63 S/ 238,666.13
Feb19 16 docena: S/ 94,170.00 S/ 93,138.00
Mar-19 1 docenas S/ 5,885.63 S/ 5,821.13
Abr-19 docenas S/ - S/ -
May-19 26 docena: S/ 153,026.25 S/ 151,349.25
TOTAL S/ 756,746.25

Fuente: Elaboracién propia
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Los tres factores mencionados totalizan un costo pedgic®). 867,023.13 al afio por una falta

de planificacion de produccion.
B. Solucion propuesta: Planificacion de la produccion

La solucion de la técnica Planificacion déltaduccion se anexo a la pagiréa
3.2.2 Causa Raiz CR4P: Desabastecimiento de MP

A. Diagnastico de costos perdidos

Para esta causa, se determiné el tiempo de reposicion (ver@glgarrando un costo perdido

por S/. 185,934.54 al afio (ver tabl§.2
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Tiempo de reposicion por material

PROPUESTA DE MEJORA EN LAS AREAS DE PRODUCCION Y LOGISTICA DE
LA LINEA DE BALERINAS PARA INCREMENTAR LA RENTABILIDAD DE LA

UNIVERSIDAD P
EMPRESA CALZATURE LEONARDO IBANEZ i TRUJILLO 2019

PRIVADA DEL NORTE

Cantidad por Tiempo de
Material Unidad Faltante
docena reposicion (min)

Cuero Pie2 2 pie 2 2 pie 2 250 min
Badana Pie2 3 pie 2 25 pie 2 250 min
Planta Par 5 pares - -
Lapicero marcador Und 1 unidades 18 unidades 360 min
Pegamento fortuna Und 5 unidades 89 unidades 20 min
Killing kisafix 250 Und 3 unidades 3 unidades 20 min
Hilo de trama Und 2 unidades 6 unidades 20 min
Hilo encerado vena Und 2 unidades - -
Pegamento killing

pistola galén 2 unidades 26 unidades 60 min
Bencina GIn 3 galones 19 galones 60 min
Ron GIn 1 galones - 60 min
Lavador amoniacal Und 3unidades 19 unidades 60 min
Cremantique Und unidades 2 unidades 50 min
Chinches Und unidades 2 unidades 25 min
Spray und 2 unidades 6 unidades 50 min
Pincel Und 2 unidades - -
Brocha Und 2 unidades - -
Agujas Unidad 2 unidades - -
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Lijas Unidad 2 unidades - -
Cajas docenas docenas docenas 50 min
galon (4.5
Multiuso ml) 1 galones 3 galones 360 min
Tiempo semanal 360 min

Fuente: Elaboracion propia

Tabla27
Costo perdido por desabastecimiento de MP

Valor actual 9%
Tiempo por reposicion 360 min
Produccion por hora 8 pares/hora
Produccion perdida 48 pares
Pérdida por Falta de control de MP (S/. / quincen. S/ 3,874

Pérdida por Falta de control de MP (S/. / afio) S/ 185,934.54

Fuente: Elaboracién propia

B. Solucion propuesta: Planificacion de requerimientos de materiales

El procedimiento para realizar las técnicas del MRP actual, se basa en los autores Chase y
Jacobs (2D4) y contiene 5 pasos gque a continuacién se describe.

Paso01: Calculo de la Demanda

Se determiné la demanda proyectada (ver ta)lan2ediante la técnica de regresion lineal y se

determind un coeficiente de correlacion de 0.0144 {igara 26).
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Figura 26. Demanda proyectada (Fuente: Elaboragitpia)

Tabla28:
Demanda proyectada
ARo Demanda (docenas)
Junic18 273
Julio-18 272
Agosto18 272
Setiembrel8 272
Octubrel8 271
Noviembrel8 271
Diciembre18 271
Enerc19 271
Febrerel9 270
Marzo-19 270
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Abril-19 270
Mayo-19 2609.

Fuente: Elaboracion propia

Paso 02: Disefio del Plan Agregado
Se evaluaron tres estrategias (Persecucion, Nivelacion y Mixta), eligiendo la de menor costo
gue es el Plan de Persecucion con un costo de S/. 14,560.77 (Ver9abla 2

Tabla29
Estrategias devaluacion

Costo Persecucion Nivelacion Mixta

Contratacion - - -
Despido - - -
Inventario

excesivo

Tiempo extra
Tiempo lineal S/ 14,560.77  $20,153 $17,274

Costo Total: S/ 14,560.77 S/ 20,152.89 S/ 17,273.90

Fuente Elaboracién propia

Paso 03: Disefio del Plan Maestro
En este paso, se calculé el Programa Definitivo de Produccion, donde se obtuvieron los

siguientes resultados. (Ver Tal3@).
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Tabla30
Programa definitivo

Produccion  Horas HH Operarios
Lunes 21 pies2 9.09 hr 134 hh 15
Martes 21 pies2 9.09 hr 134 hh 15
Miércoles 21 pies2  9.09 hr 134 hh 15
Jueves 21 pies2 9.09 hr 134 hh 15
Viernes 21 pies2 9.09 hr 134 hh 15
Sabado 21 pies2  9.09 hr 134 hh 15

Fuente: Elaboracién propia

Paso 04: Lista deMateriales

En este paso, se describe los materiales y componentes requeridos. (Védj.tabla 3

Tabla31
Lista de materiales
Ctd Base: 1 par de zapato:
Balerina
Und mat/par
Cuero Pie2 1.87
Badana Pie2 1.15
Planta Par 1
Pegamento fortuna und 0.02
Killing kisafix 250 und 1
Hilo de trama Und 2
Hilo encerado vena Und 0.4
Yandir Thaiel Vergara Ulfe Pag. 76

Yandir Jaddiel Vergara Ulfe



y
N' PROPUESTA DE MEJORA EN LAS AREAS DE PRODUCCION Y LOGISTICA DE

UNIVERSIDAD, orre PGS CaL IATURS L EONARDO RANEZ | TRUTLLS 02610 OF
Pegamento killing pistola galén 3
Bencina GIn 2
Ron GlIn 3
Lavador amoniacal Und 4
Cremantique Und 5
Chinches Und 5
Spray Und 2
Pincel Und 4
Brocha Und 1
Agujas Unidad 0.045
Lijas Unidad 0.23
Cajas docenas 0.45
Multiuso galon (4.5 ml) 0.2
Lapicero marcador Und 0.0144
Cemento galon (4.0 ml) 0.1

Fuente: Elaboracién propia

Paso 05: Orden de Aprovisionamiento
En este paso, se presenta la cantidad de materiales pgresttmana para satisfacer la Demanda
proyectada. (Ver TablaZ}.

Tabla32
Orden de Aprovisionamiento

Proyeccién de aprovisionamiento

TIPO
SEM1 SEM2 SEM3 SEM4
SKU's Balerinas 58 cajas PT 68 cajas PT 68 cajas PT 68 cajas PT
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Componentes Caja 68 pares 68 pares 0 pares 0 pares
Cuero 68 bolsas 68 bolsas 0 bolsas 0 bolsas
Badana 78.2 pie2 0 pie2 0 pie2 0 pie2
Planta 68 pie2 0 pie2 0 pie2 0 pie2

Pegamento fortuna 68 pares 0 pares 0 pares 0 pares
Killing kisafix 250 0 unidades 0 unidades 0 unidades O unidades
131 136
Hilo de trama 0 unidades 0 unidades
unidades unidades
37.2 17.2
Hilo encerado vena 0 unidades 0 unidades
unidades unidades
Pegamento killing 204
0 unidades 0 unidades 0 unidades
pistola unidades
Bencina 0 pares 0 pares 0 pares 0 pares
Materiales Ron 204 metros 0 metros 0 metros 0 metros
Lavador amoniacal 0 metros 0 metros 0 metros 0 metros
Cremantique 335 millares 340 millares 0 millares 0 millares
Chinches 337 metros 340 metros 0 metros 0 metros
Spray 136 metros2 Ometros2 0 metros2 0 metros2
Pincel 272 docenas 0 docenas 0 docenas O docenas
Brocha 68 planchas 0 planchas 0 planchas 0 planchas
Agujas millares millares millares millares
Lijas millares 14 millares  millares millares
Cajas 41 conos 31 conos 0 conos 0 conos
Multiuso 0 planchas 13 planchas 0 planchas 0 planchas
Lapicero marcador galones galones galones galones
Cemento galones galones galones galones

Fuente: Elaboracién propia
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Se implemento la técnica MRP con la finalidad de controlaril@des de inventario, disminuir

los tiempos de espera en la produccion y entrega. Ademas, se aumento la productividad a 81.04%.

(ver tabla 3).

Tabla33

Productividad
Produccion 271 docenas
PV S/ 90.00
Ingreso S/ 24,390.00
Costos
CMO S/ 1,230.79
CMOI S/ 108.57
CMD S/ 15,065.63
CMI S/ 13,692.19
Total S/ 30,097.19
Productividad 81.04%

Fuente: Elaboracién propia

3.2.3 Causa Raiz CR7P: Falta de un programa de orden y limpieza en el area de

Produccion

A. Diagnéstico de costos perdidos

Se determing la falta de orden y limpieza en el area de Produccion, para ello se determinaron
los tiempos de busqueda por cada estacion de trabajo (Ver anexos 05, 06, 07 y 08), generando un

costo perdido de S/. 25,178.64( tabla 3).
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Tabla34
Costo perdido por desorden en el area de Produccién

Tiempo perdido Produccion perdida Pérdida por desorder
Estacion

min/dia par / dia s/ / afo

Corte 5.84 min

Perfilado 0.11 min
1 par/ dia
Armado 0.17 min
S/ 29,78.64
Acabado 0.17 min

Total 6.29 min

Fuente: Elaboracién propia

B. Solucion propuesta: 5S

3.2.4 Causa Raiz CR15LFalta de un programa de orden y limpieza en el area de
Logistica

A. Diagnéstico de costos perdidos

Sedetermind los tiempos de despacho en los almacenes, mediante 10 muestras (\&¢ tabla 3
generando un costo perdido de S/. 560.84 al afio. (ver @bla 3

Tabla35
Muestras de tiempos de busqueda

Muestras (min/dia)

Almacén insumos Almaceén suministros
N° 01 6.44 10.96 125 572 9.47 11.05
N° 02 5.09 9.79 10.94 7.06 9.02 11
N° 03 6.96 11.49 10.25 6.44 10.96 12.5
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N° 04 5.72 9.47 11.05 5.09 9.79 10.94

N° 05 7.06 9.02 11 6.96 11.49 10.25

N° 06 7.4 9.7 8.8 9.2 11.32 8.93

N° 07 12.2 13.1 8.08 7.4 9.7 8.8

N° 08 13.6 60.2 8.21 12.2 13.1 8.08

N° 09 8.4 13 8.98 6.95 10.53 9.16

N° 10 15.5 9.07 9.93 6.36 10.79 9.53
Promedio

0.147 0.260 0.166 0.122 0.177 0.167
(hrs)

Fuente: Elaboracién propia

Tabla36
Costo perdido por falta desorden en el ared_dgistica

Tiempo perdido MO MO MO
Almacén
hrddia s/. lhrs S/. I mes s/ [ afo
Insumos 0.57
S/ 3.20 46.74 S/560.84
Suministros 0.12
Total 0.7

Fuente: Elaboracién propia

B. Solucién propuesta CR7P CR15L: 5S

B1. Programa decapacitacién herramienta 5S

Se realiaraun programa de capacitacion de la herramienta 5S para que los operarios puedan
conocer a profundidad la herramienta, teniendo en cuenta su importancia y las actividades que

contieng(Ver figura27). Cabe resaltar,gp la capacitacion diaria sera de 1.5 hrs.
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Programa de Capacitacion Metodologia 5s
Semana
D1 D2 D3 D4

N° Tema

1 Introduccién 5s
2 Importancia 5s
3 Clasificar

4 Orden

5 Limpieza

6 Estandarizaciol
7 Disciplina

8 Video 5s

Figura 27. Programa deCapacitacion de Herramienta §5uente: Elaboracion propia

B2. Implementacion de la herramienta 5S

La técnica se baso en el auBacristan2005y contiene 5 etapas:

1° Seiri: Clasificar

Con la finalidad deseparar lo necesario de lo innecesae@ropone el uso de las tarjetas con
lo cual se podra identificdp esencial que deberia quedar en los almacenes. La propuesta de
implementacion de este paso se basara en el uso de tarjetas que denareietancia dealgo
innecesario, es por ello, que en dichos formatos se cuenta con campds ctasificacion,la

cantidad el nombre del articulda accion tomada ia disposicién final del material o insumo.
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CALZATURE LEONARDO IBANEZ

Folio: N°

TARJETA DE CLASIFICACION

Nombre del articulo Numero de etiqueta

Fecha de la etigqueta

Etiquetado por:

Clasificacion
Insumos para Cortado Insumos para Armado
Insumos para Perfilado Insumos para acabao
Herramientas Inventario
Equipos Otros
Cantidad: Area:
Razén
Innecesario Desconocido
Defectuoso Material que sobra
Otros
Disposicion
1) Desechar
2) Vender
3) Otros

Accién tomada

Describir accién tomada Firma de aturizacion:

Fecha:

Figura 28. Tarjetade Clasificaciéor{(Fuente:Elaboracion propia)

2° Seiton: Organizacién

Consiste en organizar los elementos que se han clasificado anteriormente. De esta manera, se

plantea una distribucion mejorada para el facil acceso a los materiales y/o insumos de los distintos

almacenes. Para llevar a cabo esta organizacion de los alerseriti necesario utilizar stickers

para la codificacion, tomando en cuenta los criterios para optimizar los tiempos de despacho y los

espacios sin utilizaEs decir, se ordenaran de acuerdo a su frecuencia de uso como se muestra en

la figura 29.
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FRECUENCIA DE USO COLOCAR
Muchas veces al dia Colocar tan cerca como sea posible
Varias veces al dia Colocar cerca del usuario
Varias veces por semana Colocar cerca del area de trabajo
Algunas veces al mes Colocar en areas comunes
Algunas veces al afio Colocar en aimacén o en archivos
No se usa, pero podria Guardar etiquetado en archivo muerto o
usarse area para tales fines

Figura 29. Pautas para Organizar Objetos Necesdkagnte: Elaboracién propia)

3° Sesa Limpieza

Para establecda limpieza como habito de empresa sera necesadaaolaboracién de cada
uno de sus trabajadores e interesados. Adicionalmpata, su Optima realizaciées que se
propondaimplementaciorde un instructivo de limpiezn la figura 30Respecto a los almacenes
y estaciones de producciéseralos encargads de esta quierestendran la responsabilidad de
mantener ssl area en cordicionesadecuadagle ordeny limpieza, es de sumaimportancia
establecerlencronogramaleactividades de limpieza. Ademas, para llevar un control de que las
practicasde limpiezase estanllevandoa cabose contaracon un formato de conformidad dke
limpieza (Ver figura 31) Todo elloconla finalidad de crearun ambientede trabajoagradable y

adecuado para los trabajadores.

INSTRUCTIVO: LIMPIEZA INTEGRAL

PROCEDIMIENTO DE LIMPIEZA Ne: 01
INSUMOS DILUCIONES LIMPIEZA DIARIA:
Detergente . 1. Delimitar éreas a trabajar con anuncios de piso mojado para evitar accidentes
: . Lo necesario en agua ) ) S

multiusos/Desinfectante 2. Retirar residuos generados por la produccion.

ERECUENCIA 3. !_lmplar paredes, mesas y exteriores de maquinas con franelas himedas y un po
multiusos.
4. Limpiar piso retirando cualquier residuo visible como partes de cuero, hilos, etc.

Diaria/Semanal recogedor, escoba 0 maquina aspiradoraPatsteriormente desinfectar piso con

detergente y desinfectante.

EPP

Guantes / Botas / Cofias
PERSONAL RESPONSABLE
Colaboradores del area

Figura 30. Instructivo de LimpiezgFuente: Elaboracion propia)
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4° Seiketsu: Estandarizar

Se proponela implementacién deformatos para obtener un registro de las actividades
realizadas, asimismo da conformidad de dichas actividades. Se designara a una persona
encargada de llevéa supervision dda correcta implementacion de la herramienta®$ada area
a través dein formato (Figura 3), con el fin de llevar un control y conoceekirabajadoyase
encuentrdamiliarizadoy adoptaengran medidda metodologia amplementarseAsimismo, se
deben de establecer procedimientos y planes para mantener orden y limpieza, ademas de normas.
De esta forma la empresa puede realizar inspecciones semanales para ver el cumplimiento de los
procedimientos establecidos en las norntés.punto nuy importante y critico es que dicha
estandarizacion debe ser apoyada por los operadores, ya que ellos seran parte del establecimiento
de los estandares

5° Shitsuke: Disciplina

Para lograr una disciplina sobre el mantenimiento deSae Slebe apelarla autodisciplina
de los mismos operarios y a las inspecciones de verificaciéon del orden y limpieza. Una vez
establecidas las normaday/forma como debe quedar el almacén de cugrhas estaciones de
produccion,se debe otorgda responsabilidad de manir lo implementado a los operarios, ya
gue hay veces ques mismosoperariogejanlasmantasiecuerodiradas en el piso del almaceén
y también, se encuentran desperdicios de materiales en las estaciones déttalvas, selebe
publicar fotografiaslel antes y después de las areas tratadas, asimismo, se deben elaborar carteles
y boletines informativos de lo que se realizo.

Se desarrolld la técnica de las 5S en el area de Prodydcagistica generando un beneficio

de S/.9,233015ver tabla 3).
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Tabla37
Ahorro después de aplicar las 5S
Descripcion Antes de aplicar la Después de aplica Ahorro
propuesta la propuesta
Costo perdido S/. 25739.48 S/. 16506.32 S/.9,233.15

Fuente: Elaboracion propia

B.3 Hoja de verificacion de las 5 etapas de las 5s
Pam la evaluacion y sostenibilidad de la 5S se implement6 de las hojas de verificacién con

el fin de realizar un seguimiento a las actividades de la herramienta af\ieadigiura31).

HOJA DE VERIFICACION 5S
AREA: FECHA:
REALIZADA POR:
ITEM CRITERIO A VERIFICAR SI|NO [N/A | OBSERVACION
1 ¢El &rea de trabajo no presenta elementos rotos, de
CZ) deteriorados u obsoletos?
2 En caso de observarse objetos obsoletos ¢ Estal
2 O debidamente identificados con su debida tarjeta d
"7'; identificacion?
3 3 ¢Existe un plan de accién para los objetos innecesd
© dafiados y demas?
4 ¢ Estan claramente visibles las salidas de emerger
rutas de evacuaciénextinguidores?
¢Hay espacios libres y utilizados adecuadamente?|
5 ej.. No hay productos terminados en medio de pasil
equipos y herramientas atravesados obstruyendoj
& paso.
6 E ¢Las areas laborales no tienen exceso de materia,
®) productos en proceso y terminados?
7 ¢ Cada elemento en el area de trabajo tiene un lu
asignado?
8 ¢ Los elementos utilizados con més frecuencia se u
cerca del area de uso?
¢La imagen del area de trabajsimple vista es
9 ﬁ agradable? Es decir, no esté llena de polvo, gras
IEIIJ insumos quimicos, rincones de basura, entre otrd
10 = ¢El personal usa equipo de seguridaokds, guantes,
- gorros, entre otrgs
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11 ¢El area de los servicibgiénicos esta limpio y sin

malos olores?
12 ¢Las areas comunes y del comedor estan en condig
saludables?

13 ¢Las paredes, equipos y pisos estan limpios?

14 - ¢ Se utiliza evidencia visual respectorgntenimiento
O de las 3s primeras?

15 &E) ¢ Se cuenta con un cronograma de andlisis de ultilig
E obsolescencia y estado de objetos?

16 <D‘: ¢Se han desarrollado procedimientos operativos
<ZE estandar?

17 U) ¢ Existen herramientas dstandarizacion para mantet
w el orden y limpieza?

18 ¢ Se percibe proactividad en el desarrollo de la
<ZE metodologia implantada?

19 E ¢ Se encuentran visibles los resultados obtenidos p
O implementacion?
) - " ;

20 ra ¢ El persondiene habito de mantener el area de trak

limpia?

Figura 31. Hoja de Verificacion 5§uente: Elaboracion propia

3.25 Causa Raiz CR3P: Falta de mantenimiento preventivo

A. Diagnéstico de costos perdidos

En el aspecto Maquinaria, la empresaeaaliza un mantenimiento preventivo a sus maquinas,
es por ello que; se identificé que, la maquina Rematadora es la maquina con mayor tiempo de
parada (Ver Tabla8. Para esta causa, se determinaron 02 factores EIl primer factor es por
produccion perdidagenerando un costo de S/. 134,124.66 al afio (ver tApl&l3egundo factor
es por costo de materiales y repuestos, lo cual asciende a un c®ktth,28000 al afio (ver tabla
40). Los 02 factores mencionados anteriormente generan un costo perddolste414.66al

ano.
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Tabla38
Horas de parada de la maquifematadora
Enero Febrero Marzo Junio Agosto  Setiembre Noviembre  Diciembre
NuUmero de paradas 2 veces - 3 veces 1vez - 2 veces 1 veces 8 veces
MTTR Parada 1 (h/vez, 1.5 hrs - 3.0 hrs 2.6 hrs - 1.5 hrs 3.0 hrs -
MTTR Parada 2 (h/ivez, 5.0 hrs - 2.0 hrs - - 3.6 hrs - -
MTTR Parada 3 (h/vez 5.5 hrs
Hrs de parada total 6.5 hrs 10.5 hrs 2.6 hrs 5.1 hrs 3.0 hrs 27.70 hrs

Fuente: Elaboracion propia

Tabla39
Lucro cesante

Horas de Capacidad de Produccion
Maquina Total Utilidad Perdida
parada Total Produccion Perdida (1)
Horas / afio Par / hora Par / afio S/. | afo
Rematadora 28 hrs 60 1662 S/ 134,124.66
Total S/ 134,124.66

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla40
Costo de materiales y repuestos

Costo de Materiales' Costo de

Maquina N° Paradas Costo Total
Repuestos Insumos
veces / afio S/. [ afo S/. | afo S/. [ afio
Rematadora 8 veces S/ 1,275.00 S/ 15.00 S/ 1,290.00
Total S/ 1,290.00

Fuente: Elaboracion propia

B. Solucion propuesta: Mantenimiento Centrado en l&onfiabilidad

Segun Mora, 2009s¢éa metodologia contien® Pasos, que, a continuacion, se presenta:
Paso 01: Formular las 07 preguntas claves

Magquina 1: Rematadora

A.1 ¢ Cudles son las funciones deseadas para el equipo que se esta analizando™?
Lijar

Pulir

Desbastar

A.2 ¢ Cudles son los estados de falla asociado con estas funciones?

Incapaz de lijar

Mal lijado

Incapaz de pulir

Mal pulido

Incapaz de desbastar

Mal desbastado
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A.3. ¢ Cudles son las posibles causas de cada uno de estos estados de falla?
Falla enel motor

Falta de lubricacion de rodamientos

Falta de engrase

Desgate de tornillos

Falla en el piston

Falla en las véalvulas

Falla en la cuchilla

Falla en la bobina

Deterioro del cabezal

Desgaste de rodaje

Fallas en las valvulas

Falla en la cuchilla

A.4. ¢ Quéles son los efectos de cada una de estas fallas?

Bajo rendimiento del sistema

Parada de proceso

A.5. ¢ Cudl es la consecuencia de cada falla?

Altos costos de mantenimiento

A.6. ¢ Qué puede hacerse para predecir o prevenir la fala

Formular un programa deantenimiento preventivo

A.7. ¢ Qué hacer si no puede encontrarse una tarea predictiva o preventiva?
Aplicar un plan de renovaciéon de equipos justificando su costo de adquisicion ante los costos

por mantenimiento correctivo.
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Paso 02: Desarrollar una Hoja @ Informacion RCM
A continuacion, se detalla el costo y frecuencia de falla de la maquina Rematadora (Ver Tabla
41).

Tabla41
Hoja de informacién Rematadora

Hoja de informacién Equipo Rematadora

Calzature Leonardo

Proceso Proceso de lijapulir, desbastar
Ibafiez
Modo de falla
Falla funcional Efecto de la falla
Funcion ¢ Qué causa la
¢Jperdida de funcion? ¢,Qué ocurre cuando falla?
falla?
A.l. Fallaen el
Parada de produccién
motor
Incapaz de lijar A.2. Falta de
lubricacion de  Impide el movimiento de los rodamient
A. Lijar rodamientos
A.3. Falta de
Impide la fluidez del proceso
engrase
Mal lijado
A.4. Desgaste de
Impide las funciones de algunas piez:
tornillos
B.1. Fallaen el
Impide lasfunciones del piston
piston
Incapacidad de pulir
B.2. Falla en las
B. Pulir Impide la fluidez del proceso
valvulas
B.3. Fallaenla
Mal pulido Impide la fluidez del proceso
cuchilla
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B.4 Fallaen la
Impide el movimiento de las piezas

bobina

B.5. Deterioro del
Impide elfuncionamiento del cabezal

cabezal

C.1 Desgaste de
Impide las funciones del piston

rodaje

Incapaz de desbastar
C.2. Fallaen las
Impide la fluidez del proceso

C. Desbastar
valvulas

C.3. Fallaenla

Mal desbastado Impide la fluidez del proceso

cuchilla

Fuente: Elaboracién propia
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Paso 03: Determinar el Nivel de Criticidad

En este paso, se determino el tipo de nivel de criticidad por cada modo de falla. (Ve&2igura

CALZATURE LEONARDO Miquina Divididora Cantidad 1
IBANEZ CONSECUENCIAS
IMPACTO DANOS ALA IMPACTO DE

IMPACTO IMPACTO IMPACTO FRECUENCIA

FUNCION MODOS DE FALLA AMBIENTAL PERSONAL PCIBLALCIG}TA DTETA#ACIG PRG@DECCI TOTAL DE FALLAS CRITICIDAD
Al Falla en =l motor 2 2 2 3 1 10 2 20
" g .
_:'l..‘. l'l"'a.lt:1 da lubricacion 1 7 1 1 1 P 7 12
de rodamisntos
A
A3 Falta d= engraszs 1 2 2 1 2 ] 1 3
A 4 Desgaste de tornillos 1 2 1 1 1 6 1 &
B.1. Falla en 2l pistén 2 2 1 1 1 7 6 -
B.2. Falla en las vilvulas 1 1 1 2 1 6 4 24
B B.3. Falla 2n 1a cuchilla 1 2 1 1 1 6 2 12
B .4 Falla =n 1a bobina 1 2 1 1 1 6 1 [
B.53. Deterioro del
1 2 1 1 1 6 2 12
cabazal
C.1 Desgaste d= rodajs 2 2 1 1 1 7 2 14
C C.2. Falla en las vilvulas 1 1 1 2 1 6 1 &
C.3. Falla 2n 1a cuchilla 1 2 1 1 1 6 1 [
TOTAL 112
Figura 32. Criticidad (Fuente: Elaboracion propia)
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Paso 04 Elaborar el Diagrama RCM I
En este paso, se va a presentar el analisis de cada falla. (Ver2jabla 4

Tabla42
Tipo de mantenimiento

Tipo de mantenimiento

Modos de fallas H H1 H2 H3
escogido
A.1. Falla en el motor NO NO NO SI Tarea deSustitucionciclica
A.2. Falta de lubricacion de
NO SI - - Tarea de Condicion
rodamientos
A.3. Falta de engrase NO SI - - Tarea de Condicion
A.4. Desgaste de tornillos NO NO NO SI Tarea deSustituciérciclica
B.1. Falla en el piston NO SI NO Si Tarea de Condicion
B.2. Falla en las valvulas NO NO NO SI Tarea deSustitucionciclica
B.3. Falla en la cuchilla NO SI - - Tarea de Condicion
B.4 Falla en la bobina NO NO NO SI Tarea deSustitucionciclica
B.5. Deterioro del cabezal NO NO NO SI Tarea deSustitucionciclica
C.1 Desgaste de rodaje NO NO NO SI Tarea deSustituciérciclica
C.2. Falla en las valvulas NO NO NO SI Tarea deSustitucionciclica
C.3. Falla en l@uchilla NO SI - - Tarea de Condicion
Fuente: Elaboracién propia
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Paso 05:Desarrollar la Hoja Decision RCM I

Se desarroll6 las tareas propuestas, la frecuencia y quién lo va a realizar, mediante la hoja de decision RCM lI3®)er figura

Miquina Rematadora Responsable: Rea.'!.izadcr por
Jefe de Mto Eevisado por

EVALUACION DE

CONSECUENCIAS TAREA PROPUESTAS FRECUENCIA INICIAL REALIZADA LA TAREA
MF H HlI H? H3
Al NO NO NO SI Verficacion del motor eléctrico Mensual Operario
Al NO I - - Lubircacion de rodamientos Semanal Tercerizado
A3 NO §I - - Limpieza v engrase Trimestral Operario
B.1 NO NO NO SI Cambio de tomilos Semanal Tercerizado
B2 WO S NO SI Cambio de piston Trimestral Tercerizado
B3 NO NO NO SI Verficacion de las vahulas Semanal Tercerizado
B4 NO &SI - - Revsion de cuchillas Trimestral Operario
Bi WO NO NO SI Verficacion de bobina Mensual Operario
C1 NO NO NO SI Monitore del cabezal Semanal Operario
C2 NO NO NO SI Cambio derodaje Quincenal Operario
C3 NO NO NO 5l Cambio de cuchilas Quincenal Operario

Figura 33. Hoja decision RCM Il (Fuente: Elaboracién propia)
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Paso 06:Desarrollar el Programa de Mantenimiento Preventivo
Para la correcta aplicacion de las actividades del Programa de Mantenimiento Preventivo que deben realizar los operarios, se

realizara una capacitacion de estas antes (Ver figura 34).

Programa de Capaciacion de Mantenimiento

R MesO
N Tema s1 S2 s3 S4
Funcionamiento y
1 caracteristicas del Motor
Eléctrico
2 Limpieza y Engrase

Tipos, funcionamiento y

3 reemplazo de Rodajes
Funcionamiento y cambio d¢
4 .
Cuchillas
5 Funcionamiento de Bobina
6 Funcionamiento del Cabeze

Figura 34. Programa deCapacitacion de Mantenimien{euente: Elaboracion propia

Luego, se llevara a cabo las actividades a realizar en el Programa de Mantenimiento Preverfignog \3&).
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Descripeion --DQ' PROGRAMA DE MANTENIMETO PROPUESTO
Miquina Frecuencia ,(}l\\ MES1 MES? MES3 MES4 MESS MES6 MEST MESS MES9 MESI0 MESI1 MES12

Rematadora 'i}w 1234123412341234123412341234123412341234123411234
Verificacion del motor eléctrico Mensual Operario O
Lubircacion de rodamientos Semanal Tercerizado o o o o
Limpieza v engrase Trimestral Operario o] o] o o] o o] Q o O o o 0
Cambio de tornillos Semanal Tercerizado o o] o O o O 0 o O o o 0
Cambio de piston Trimestral Tercerizado o o o o o o 9] o o o o 9]
Verificacion de las vdlvulas Semanal Tercerizado o O O O ] o o O O ] O o
Revsion de cuchillas Trimestral Operario O o O O o
Verificacion de bobina Mensual Operario o o o o 0]
Meonitore del cabezal Semanal Operaric o o o o o o o o o o o o
Cambio de rodaje Quincenal Operario O O o O o O 0 o O o o 0
Cambio de cuchillas Quincenal Operario ) o ) ) )
Figura 35. Programa de mantenimiento prevent{fffoente: Elaboracion propia
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Con esta metodologia, se ha logrado y se redujo los tiempos de parada de 27.701h8tas a 1

horas, formulando un Plan de mantenimiento preventivo, generando un ahorr8(j838.75l

ano.
Tabla43
Variacion delahorro
Causa Pérdida antes de la  Pérdida después de la  Ahorro
mejora (Soles) mejora (Soles)
Falta de
mantenimientc S/.135,414.66 S/.54,875.91 S/80,538.75
preventivo

Fuente: Elaboracion propia

3.26 Causa Raiz CR12L: Falta de evaluacién a proveedores

A. Diagnostico de costos perdidos

Esta causa hace referencia a que, parte de la materia prima llega defectuosa al almacén,
generando una pérdida monetaria anual de S/. 113,800.20 al afio. (Ved}tabla 4

Tabla44
Costo perdido por falta de evaluacion a proveedores

Material Condicion Cantidad UM Costo Total
Cuero arrugado 3.5 Pie2 S/. 35.81
Badana arrugado 1.5 Pie2 S/. 3.30
Planta manchada 10 Par S/. 66.70
Pegamento fortuna vencido 5 Und S/. 653.15
Killing kisafix 250 vencido 8 Und S/. 1,642.56
Yandir Thaiel Vergara Ulfe Pag. 98

Yandir Jaddiel Vergara Ulfe



A

} e PROPUESTA DE MEJORA EN LAS AREAS DE PRODUCCION Y LOGISTICA DE
4 UNIVERSIDAD LA LINEA DE BALERINAS PARA INCREMENTAR LA RENTABILIDAD DE LA
PRIVADA DEL NORTE EMPRESA CALZATURE LEONARDO IBANEZ i TRUJILLO 2019

Hilo de trama manchado 5 Und S/. 67.50

Hilo encerado vena perdido 4 Und S/. 36.00

Pegamento killine  derrame 11 Und S/. 1,656.60

pistola

Bencina perdido 6 Und S/. 87.00

Ron perdido 4 Unidad S/. 55.96

Lavador amoniacal dafiado 12 Unidad S/. 408.00

Cremantique arrugado 1.5 docenas S/.29.10

Total (S/. / quincena) S/. 4,741.68

Total (S/. / afio) S/. 113,800.20

Fuente: Elaboracién propia

B. Solucion propuesta: Evaluacion a proveedores

La aplicacion de esta herramienta se baso en el Soi@t 20®. Contiene 04 pasos y a
continuacion se describe.

Paso 01:Seleccionar los materiales con mayor lead time

Tabla45
Materiales con mayor lead time

Tiempo de espera

Materiales Und
(Dias)
Caja unidad 2
Cuero Pie2 2
Bencina GIn 2
Cemento galon (4.0 ml) 2
Fuente: Elaboracién propia
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Paso 02:Seleccionar las empresas a evaluar
A: Cuero y Tejido SAC

B: Calzados Trujillo SAC

C: Calzatapiz Quiroz

Paso 03:Seleccionar los criterios de evaluacion

Tabla46
Criterios de evaluacioén

Criterios de evaluacion

Cco1 Tiempo de espera (Semanas)

Co02 Desempefio en la puntualidad

C03 Flexibilidad del suministro

C04 Frecuencia de la entrega/tamafio minimo del
C05 Calidad del suministro

C06 Costo deransporte entrante (S/)

Cco7 Términos del precio

Co08 Capacidad de coordinacién de la informaci6
C09 Capacidad de colaboracion en el disefio

C10 Tipos de cambio, impuestos y derechos

Fuente: Elaboracién propia

Paso 04:Evaluacién segun el criterio

Sedetermind la informacion de cada proveedor segun los criterios establecidos.
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Tabla47

EvaluacionSegun Criterio

A: Cueroy B: Calzados C: Calzatapiz
Descripcion

Tejido SAC  Trujillo SAC Quiroz
C01  Tiempo de espera (Semanas 9 dias 2 dias 6 dias
C02 Desempefio en la puntualidac - - -
Co3 Flexibilidad del suministro - - -

Frecuencia de la entrega/tama
Co04 minimo del lote - - -
C05 Calidad del suministro A AB B
C06 Costo de transporte entrante (: - Cero costos -
50% contado/50%

co7 Términos del precio Contado Crédito crédito

Capacidad de coordinacién de

co8 informacion - - -
Capacidad de colaboracion en

C09 disefio - - -
Tipos de cambio, impuestos \

C10 derechos Soles Soles Soles

Fuente: Elaboracién propia
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Paso 05:Ponderacion segun el criterio

Tabla48
Ponderacion

Descripcion Emp.A Emp.B Emp.C
Cco1 Tiempo de espera (Semanas) 1 9 5
Co02 Desempeiio en la puntualidad 4 7 6
Co03 Flexibilidad del suministro 5 5 7

Frecuencia de la entrega/tamafio minir

2 6 6
Co04 del lote
C05 Calidad del suministro 7 8 5
Co06 Costo de transporte entrante (S/) 3 10 9
Cco7 Términos del precio 8 9 5
Capacidad de coordinacion de la
co8 informacién 5 8 7
C09 Capacidad de colaboracion en el disei 4 7 9
C10 Tipos de cambio, impuestosigrechos 9 9 9
Total 48 78 68
Fuente: Elaboracién propia
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Figura 36. Evaluacion a proveedores (Fuente: Elaboracion propia

Luego de realizar la evaluacion a los 03 proveedores, se seleccioné trabajar con la empresa B:
Calzados Truijillo.

La aplicacion de la técnica Evaluacion a proveedores permitié seleccionar a un nuevo
proveedor, cuyo costo unitario por lote de cada insumo se redujo (ver $bigederando un
ahorro de SB,147.32al mes Ademas, la ventaja de esta técnica es que, foetdgdecomunicacion

efectiva entre compradorproveedor.
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Tabla49
Ahorro del costo total luego de elegir el nuevo proveedor

Costo unitario del
Costo unitario del
Materia Proveedor Ahorro del costo
Proveedor Actual: Ahorro  Requerimiento mensue
prima/lnsumo Mejorada total
Tiendas abarrotes SUSI
Calzados Trujillo

Cuero (pie2) S/ 10.23 S/ 8.75 S/. 1.48 500 Sl. 740
Badana (pie2) S/ 2.20 S/ 2.01 S/.0.19 150 Sl. 28.5
Planta (par) S/ 6.67 S/ 5.78 S/. 89 600 S/. 534
Pegamento

S/ 130.63 S/ 1154 S/. 15.23 120
fortuna (und) S/, 1,827.6
Killing kisafix

S/ 205.32 S/ 202.45 2.87 6
250 (und) Sl 17.22

Total S/, 3,147.32

Fuente: Elaboracién propia
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3.3 Inversion en la propuesta de mejora

Luego de establecer la propuesta de mejora a las causas raices que se identificaron en las areas
de Produccion y Logistica de Calzature Leonaldéiez se elabordé un presupuesto que
comprende todas las herramientas, materiales de oficina y personal de apoyo. En las tablas
siguientes se detalla el costo de inversidn por gestion que busca reducir la problematica en las
causas raices.

3.3.1 Inversién de la propuesta en las areas de Produccigh.ogistica

A. HDML1: Capacitacion

Tabla50
Inversion de la Propuesta HDM1

Costo Total
Cantidad Descripcion Costo Unit (S/.)
(S/.)
40 Sillas S/ 2.0 S/.80.00
2 Escritorio S/ 30.5 S/.61.00
100 Lapices S/ 45.0 S/.4,500.00
100 Lapicero S/ 0.5 S/.50.00
500 Papel bond A4 S/ 55 S/.2,750.00
Total (S. /mes) S/.7,441.00
Total (S. /afio) S/.89,292.00
FuenteElaboracion propia
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Tabla51

Depreciacion HDM1

) Depreciacion
Vida Util (afios)

(Sl.)
5 S/.1.33
4 S/. 1.27
1 S/. 375.00
1 S/. 4.17
1 S/.229.17
Total (Mes) SI. 2.60
Total (Afio) S/.31.25

Fuente: Elaboracion propia

Tabla52
Costo total HDM1

Costo total HDMI

Reinversion (1 afio) S/.7,300.00
Reinversion 4 afios) S/.61.00
Reinversion % afios) S/.80.00
Costo de consultoria S/. 1250.®
Precio de la propuesta S/. 1250.M
Costo total de HDM1 S/.90,542.00

Fuente: Elaboracién propia
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B. HDM2: Requerimiento de materiales

Tabla53

Inversiéon de la HDM2

PROPUESTA DE MEJORA EN LAS AREAS DE PRODUCCION Y LOGISTICA DE
LA LINEA DE BALERINAS PARA INCREMENTAR LA RENTABILIDAD DE LA
EMPRESA CALZATURE LEONARDO IBANEZ i TRUJILLO 2019

Cantidad Descripcién Costo Unit (S/.) Costo Total (S/.)
100 Formatos de provision S/ 0.2t S/ 25.0(
Total (S. /mes) S/. 25.00
Total (S. /afio) S/. 300.00
Fuente: Elaboracion propia
Tabla54
Depreciacion de la HDM2
) Depreciacion
Vida Util (afios)
(Sl.)
1 S/.2.08
Total (Mes) S/. 2.08
Total (Afio) S/. 25.00
Fuente: Elaboracién propia
Tabla55
Costo total HDM2
Costo total HDM2
Reinversion (1 afio) S/. 25.00
Costo de consultoria S/. 3,500.00
Costo del software S/. 5,500.00
Precio de la propuesta S/. 9,000.00
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Costo total de HDM2

S/. 9,300.00

Fuente: Elaboracion propia

C. HDMS3: 5S
Tabla56
Inversion de la HDM3
CostoTotal
Cantidad Descripcién Costo Unit (S/.)
(S/))
1 Escoba baja policia S/.12.50 S/. 12.50
2 Recogedor metal S/. 21.20 S/. 42.40
1 Papelero metalizado 5L S/. 14.50 S/. 14.50
1 Tacho de plastico 140L Rey S/. 22.00 S/. 22.00
Paquete De 100 Bolsas Negre
5 S/.12.00 S/. 60.00
De 140 Litros
5 Impresiones de tarjetas de 5¢ S/. 0.55 S/. 2.75
1 Trapo industrial color x5 kg S/.11.50 S/. 11.50
Total (S. /mes) S/. 165.65
Total (S. /afio) S/.1,987.80
Fuente: Elaboracién propia
Tabla57
Depreciacion HDM3
) Depreciacion
Vida Util (afos)
(S/.)
4 S/.0.26
3 S/.1.18
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1 S/.1.21
5 S/.0.37
1 S/. 5.00
3 S/.0.08
4 S/.0.24
Total (Mes) S/. 8.33
Total (Af0) S/. 99.95

Fuente: Elaboracién propia

Tabla58
Costo total HDM3

Costo total HDM3

Reinversion (1 afio) S/. 74.50
Reinversion (3 afios) S/. 45.15
Reinversion (4 afos) S/. 24.00
Reinversion (5 afos) S/.22.00
Costo de consultoria S/. 1,500.00
Precio de la propuesta S/.1,500.00
Costo total HDM3 S/. 3,487.80

Fuente: Elaboracién propia

D. HDM4: Mantenimiento Centrado en la Confiabilidad

Tabla59
Inversion de la HDM4

Costo Unit
Cantidad Descripcién Costo Total (S/.)
(S/)
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500 Formatos parada de maquinarie S/.1.75 S/ 875.0(
Total (S. /mes) S/. 875.00
Total (S. /afio) S/. 10,500.00

Fuente: Elaboracion propia

Tabla60
Depreciacion de la HDM4

) Depreciacion
Vida Util (afios)

(S1.)
1 S/. 72.92
Total (Mes) S/. 72.92
Total (Afio) S/. 875.00

Fuente: Elaboracién propia

Tabla61
Costo total de la HDM4

Costo total de la HDM4

Reinversion (1 afio) S/. 875.00

Costo deconsultoria S/. 3,000.00
Precio de la propuesta S/. 3,000.00
Costo total de HDM4 S/. 13,500.00

Fuente: Elaboracién propia

E. HDM5: Evaluacion a proveedores

Tabla62
Inversion de la HDM5

Cantidad Descripcion Costo Unit (S/.) Costo Total (S/.)
500 Formatos de materiales S/.1.75 S/ 875.0(
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Total (S. /mes)

Total (S. /afio)

S/. 875.00

S/. 10,500.00

Fuente: Elaboracion propia

Tabla63
Depreciacion de la HDM5

Vida Util

(anos)

(Sl.)

Depreciacion

1 S/.72.92

Total (Mes)

Total (Afio)

S/.72.92

S/. 875.00

Fuente: Elaboracién propia

Tabla64
Costo total de la HDM5

Costo total de la HDM5

Reinversion (1 afio)
Costo de consultoria
Precio de la propuesta

Costo total de HDM5

S/. 875.00
S/. 3,000.00
S/. 3,000.00

S/. 13,500.00

Fuente Elaboracién propia

Tabla65
Resumen de inversiones

Total inversiones

Total (S/. /aio)

Inversion en HDM1

Inversion en HDM2

S/90,542.00

S/9,300.00
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Inversion en HDM3 S/13,500.00
Inversion en HDM4 S/13,500.00
Inversion en HDM5 S/13,500.00
Total (S/.) S/140,342.00

Fuente: Elaboracion propia

Tabla66
Reinversion
Depreciacion
Reinversion (1 ANO) S/762.46
Reinversion (3 ANOS) S/1.25
Reinversion (4 ANOS) SI1.77
Reinversion (5 ANOS) S/1.70

Fuente: Elaboracién propia

3.3.2 Beneficios de lpropuesta de mejora

Con la propuesta de mejora en las areas de Produccién y Logistica, se pasé de tener un elevado
costo operativo de S/. 38,064.86 anual a tener un costo mejorado de230,698.4&nual, con
una variacion de 80%.

Tabla67
Beneficios déa propuesta de mejora

Pérdida mensual 1 Pérdida mensua

Causa Causaraiz Beneficio (S/.)
(Sl) 2 (Sl.)
CR1P Falta de capacitacion S/.1435,064.86 S/. 20,698.48 S/.1214,366.37
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Falta de Planificacion

CR7P
de la Produccion
Falta de un programe
CRS8P
de orden y limpieza
Falta de
CR3P mantenimiento
preventivo
Inexistencia de una
CR12L
Evaluacion a proveedore
Falta de un programe
CR15L
de orden
Desabastecimiento d
CR4P

materia prima

Fuente: Elaboracién propia
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3.4 Evaluacién econémica

A continuaciénsedesarrolleel flujo decajaconsiderandgueenel present@afiose realizda inversion y a partir dghroximo afio se
perciben los ingresos y egregog generga propuesta proyectada a degzos.

3.4.1 Estado de resultados

Para el célculo del COK, se toman los datapiosdel sector calzadague son los siguientes:

00V YQO6'Ya 'YQ 'YQQi0 ¢
Ecuacionl: Férmula de céalculo COK

1 Tasa Libre de Riesgdf): 2.45% (Redaccion Economia, 2019)
1 Rentabilidad de Mercad@m): 11.7% (S&P Total Market Index, 2019)
1 Beta(B): 0.87 (Stern Nyu,2019)
1 Riesgo del Pais: 1.13% (Redacciéaston, 2019)
Tabla68
COK
COK
Inversion total S/. 140,342.00
(Costode oportunidad) COK 11.63%
Fuente: Elaboracién propia
Yandir Thaiel Vergara Ulfe Pag. 114

Yandir Jaddiel Vergara Ulfe



A

ap
| 4 UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

Tabla69

PROPUESTA DE MEJORA EN LAS AREAS DE PRODUCCION Y LOGJSTICA DE LA LINEA DE BALERINAS PARA INCREMENTAR
LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA CALZATURE LEONARDO IBANEZ i TRUJILLO 2019

Estado de resultados

ANO

0

Ingresos

Costos operativos

Depreciacion activos

GAV

Utilidad antes de

impuestos

Impuestos (29.5%)

Utilidad después de

impuestos

S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. Sl. S/.
292,680.00 307,314.00 322,679.70 338,813.69 355,754.37 373,542.09 392,219.19 411,830.15 432,421.66 454,042.74
S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/.

30,241.14 33,265.25 36,591.78 40,250.95 44,276.05 48,703.65 53,574.02 58,931.42 64,824.56 71,307.02
S/.931.25 S/.931.25 S/.931.25 S/.931.25 S/.931.25 S/.931.25 S/.931.25 S/.931.25 S/.931.25 §/.931.25

S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/.
3,024.11 3,326.53 3,659.18 4,025.10 4,427.60 4,870.37 5,357.40 5,893.14 6,482.46 7,130.70
S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/.
258,483.50 269,790.97 281,497.50 293,606.39 306,119.47 319,036.82 332,356.52 346,074.34 360,183.39 374,673.77
S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/.
76,252.63 79,588.34 83,041.76 86,613.88 90,305.24 94,115.86 98,045.17 102,091.93 106,254.10 110,528.76
S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/.

182,230.87 190,202.64 198,455.73 206,992.50 215,814.22 224,920.96 234,311.35 243,982.41 253,929.29 264,145.01

Fuente: Elaboracién propia
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3.4.2 Flujo de caja
Tabla70

Flujo de caja

ANO 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/.
Utilidad después de %82,230.8 3.190,202.6 é98,455.7 506,992.5 315,814.2 224,920.9 534,311.3 i43,982.4 353,929.2 i64,145.0

impuestos

Depreciacion S/.931.25 S/.931.25 S/.931.25 S/. 931.25 S/. 931.25 S/. 931.25 S/. 931.25 S/. 931.25 S/. 931.25 S/. 931.25
S/.-

140 342.00 S/.762.46 S/. 762.46 S/. 763.71 S/. 764.23 S/. 764.16 S/. 763.71 S/. 762.46 S/. 764.23 S/. 762.46 S/. 764.16

Inversion

S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/.
182,399.6 190,371.4 198,623.2 207,159.5 215,981.3 225,088.4 234,480.1 244,149.4 254,098.0 264,312.1
6 3 7 2 1 9 4 3 8 0

S/.-
140,342.0C

Fuente: Elaboracién propia

3.4.3 Indicadores econémicos
Para poder determinar fantabilidad de la propuesta, se ha realizado la evaluacién a través de indicadores econémicos: VAN, TIR,
PRIy B/C. Se ha seleccionado una tasa de inter#4.88%6 anual para los respectivos célculos en base al flujo neto de efectivo, con

lo cual se detenind lo siguiente:
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Tabla 7.
Flujo neto

ANO 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

S/. Sl. Sl. Sl. Sl. Sl. Sl. Sl. Sl. SJ.
Flujo Neto de S/.- 182,399.6 190,371.4 198,623.2 207,159.5 215,981.3 225,088.4 234,480.1 244,149.4 254,098.0 264,312.1
Efectivo 140,342.00 6 3 7 2 1 9 4 3 8 0
Fuente: Elaboracién propia
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Tabla72

Indicadores

Indicadores

VAN S/.1,085,247.23
TIR 134.27%

PRI 1.1 anos

Fuente: Elaboracién propia

La tabla anterior nos explica que, si trasladaramos todos los flujos futuros al presente, se
obtendria una ganancia actual delgl85,247.28uees el valor actual neto del presente trabajo
de investigacion. Ademas, se obtuvo una tasa interna de retat84.8&%, asi mismo el periodo
de recuperacion de la inversion es de aproximadanmeha#ios.
Tabla B

Ingresos vs Egresos

Afio 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Ingresos S/. 292,680 S/.307,314 S/.322,679 S/.338,813 S/.355,754 S/.373,542 S/.392,219 S/.411,830 S/. 432,421 S/. 454,042
Egresos S/. 109,517 S/.116,180 S/.123,292 S/.130,889 S/.139,008 S/.147,689 S/.156,976 S/.166,916 S/.177,561 S/.188,966

Fuente: Elaboracién propia

VAN Ingresos S/.2,021,592.61
VAN Egresos S/.791,623.86
B/C 2.6

La tabla anterior nos muestra que el valor del B/C €3.@ll que nos quiere decir que la

empresa Calzature Leonartiéfiezpor cada sol invertido, obtendra un beneficid diesoles
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES
4.1 Discusion

Las areas involucradas en la propuesta de mejora tuvieron un costo perdido actual de S/.
1,435,064.86 como se puede observar en la tdbtairi beneficio de S/. 214,366.37de acuerdo

a la implementacion de las herramientas de mejora.

Tabla 24
Indicadores
Cadigo Causas Pérdida Beneficio (S/.) Inversion
CR1P Falta de capacitacién S/.107,152.85 S/1.26,788.21
CR7P Falta deplanificacion de la producciol S/.867,023.13 S/.852,462.36
Inexistencia de una evaluacion a S$/.113,800.20 S/.73,970.13
CR12L
proveedores
CR4P Desabastecimiento de MP S/.185,934.54 S/.171,373.77
Falta de un programa de orden y S$/.25,178.64 S/.8,812.52 S/. 140,342.00
CR8P e , -
limpieza en el arede Produccion
Falta de un programa de orden en « S/.560.84 S/.420.63
CR15L . -
area de Logistica
S/.135,414.66 S/80,538.75
CR3P Falta de un programa de

mantenimiento preventivo
S/.1,435,064.86 S/.1214,366.37

Fuente Elaboracion propia

$/.1,600,000.00 S/.1,435,064.86
$/.1,400,000.00
$/.1,200,000.00
$/.1,000,000.00
$/.800,000.00
$/.600,000.00

S/.400,000.00
S/.220,698.48

S/.200,000.00 -
S/.-

Pérdida antes de aplicar las ~ Pérdida después de aplicar las
herramientas de mejora herramientas de mejora

Figura 37. Costo perdido sin aplicar herramientas de la ingenieria vs Costo perdido aplicando herramientas de la
ingenieria en la empresa Calzature Leondibddez
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N

Como se puede observar en la Figdiralos costos operativos se redujeron satisfactoriamente al

aplicar la propuesta de mejora enfocadas en las areas de Produccion y Logistica utilizando las
herramientas de ingenieria, generando un impacto positivo en la rentabilidad de la empresa

mejorandoa productividad de calzado de la empresa Calzaropardo Ibafez

Mediante la propuesta de mejora enfocado en las &reas de Produccion y Logistica, se logro obtener
un costo reducido de $20,698.48 a comparacion del costo perdido actual de S/. 1,6386

anual. Esto gener6 un beneficio de S214,366.37 lo cual indica que, si se implementa las
herramientas de Ingenieria propuestas al trabajo de investigacion, la empresa Calzature Leonardo

Ibafiez, obtendra mayor rentabilidad en los proximos afios.

120%
100%

80%
60%
40%
20%

0%

Falta de Faltade Faltade

Inexistenc
Falta de . un un un
.. . ladeuna
Falta de ' planificaci . Desabaste programa programa programa
N evaluacié .
capacitaci on de la cimiento de orden de orden de
on produccié de MP vy limpieza en el area mantenim
proveedor . .
n s en el area de iento
RS X Logistica LINBS @Sy
m Seriesl 57% 98% 74% 93% 61% 80% 71%
Series2  43% 2% 26% 7% 39% 20% 29%

W Seriesl m Series2

Figura 38. Comparacion porcentual actual y mejorado de las causas raices en la empresa Calzature
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Mediante el diagrama de Ishikawa, se determiné el problema principal, de la cual se identifico las

causas raices por cada M.

Se determind que, al aplicar las herramientas correspondientes de Ingenieria, la empresa Calzature
Leonardolbafiez generd un impacto positivo, disminuyendo los porcentajes de negligencias de

las causas presentadas en las areas de Produccion y Logistica, tal como se muestra e38la Figura
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Figura 39. Costos generados en las areaPdmluccion y Logistica
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4.2 Conclusiones

-Se realizé el diagnostico de la empresa Calzature Leonbéfiez en la cual mediante el
diagrama Ishikawa, se determi@@ausas raicen el area de Produccion y 7 causas raices en el
area de Logistica, de las cuales, mediante la elaboracion del diagrama de Pareto se priorizaron

causas raices que afectarian mas a la productividad y rentabilidad de la empresa.

-Se elabord las propuestale mejora en las areas de Produccidén y Logistica aplicando las
herramientas de ingenieria como: Plan de Capacitacion, MRP, 5S, Manteni@eatri@do en la

Confiabilidady Evaluacion de Proveedores.

-La evaluacion economica financiera de la propuesta de mejora se realiz6 a través de los célculos
obtenidos del VAN, TIR, B/C, obteniendo valoresSiel,085,247.23134.2P6 y 2.6 para cada

indicador respectivamente

-Después dta aplicacion déas herramientas de mejaa las areas de Produccion y Logistssa
logréincrementar la rentabilidadk la empresa Calzature Leonardo Ibapeesto que la utilidad

neta aumenténS/. 1214,366.37%n los proximos afnos
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ANEXOS

Matriz de operacionalizacion de variables

PROPUESTA DE MEJORA EN LAS AREAS DE PRODUCCION Y LOGISTICA EN LA LINEA DE
BALERINAS PARA INCREMENTAR LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA CALZATURE

Problema Hipétesis Variables Indicadores Formula
¢Cuél es el Personal capacitado en el
impacto de % de personal capacitac &rea de Produccién /
la en el area deroduccion Trabapdores totales del are
propuesta de Produccién x 100%
de mejora La % Produccion Produccion planificada /
en las areas propuesta VI: Propuesta planificada Produccion total x 100%
de de mejora de mejora en Proveedores calificados /
y ] ] % Proveedores .
Produccion en las éreas las areas de N Cantidad deproveedores
o . calificados
y Logistica de Produccion y totales x 100%
para la producciéon Logistica % Materia prima Materia prima faltante /
linea de y logistica faltante Materia primatotal x 100%
balerinas  incrementa ) Areas ordenadas / Total de
% areas ordenadas ]
sobre la la areas
rentabilidad rentabilidad ) ] Tiempos de busqueda /
% tiempos de busqued
en la en la Jornada laboral x 100%
empresa  empresa "0
Tasa interna de retornc "Y'O'Y —_—
Calzature  Calzature p Q¢
Leonardo Leonardo ..
e U
Ibafez en lz Ibanez VD: wo v o~
Valor actual neto p YONE
ciudad de Rentabilidad

N O mn
Trujillo,

. . "“YOw 0
periodo Beneficio- Costo 660 — .
2019117 YOwo
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Anexo 2
Encuesta a los operarios de la empresa Calzature Leonardo Ibafiez

ENCUESTA

Empresa:

Nombre:

Area; Fecha:

¢, Cuénto tiempo lleviaborando en la empresa?
DeOalafo

De 1 a 5 afos

De 5 a 10 afos

De 10 a mas afos

¢,Conoce usted el proceso de produccion?
Si
Tengo conocimiento

No

¢, Qué tarea le corresponde realizar?

¢, Como sabe que cantidad de trabajo le corresponde?

Existen estandares de produccion

Trabajo a pedido
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Trabajo segun la orden de mi superior

Produzco todo lo que puedo

¢, Conoce la existencia de un plan para realizar la produccion?
Si

No

¢, Cuenta con todas sus herramientas para realizar su trabajo?
Si

No

¢, Todas sus herramientas se encuentran al alcance de usted?
Si

No

¢ Considera su area de trabajo como un area limpia y ordenada?
Si

No

¢, Recibe usted cursos de capacitacion continuamente?
Si
A veces

No
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¢ Existe un control de inventarios y de produtéosiinados?
Si

No

¢, Cuales de las siguientes alternativas considera usted que sean las causas de los
inconvenientes en la entrega de la producciéon?

Poco personal

Falta de un plan de trabajo

Falta de supervision

¢, Observa usted que las maquinas presgntiblemas y son deficientes?
Siempre

Frecuentemente

Ocasionalmente

Pocas veces

Nunca
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Anexo 3
Cuestionario

Datos del evaluado
NOMBRE COMPLETO:
CARGO:

Datos del evaluador
Fecha:

1. RESPONSABILIDADES

2. ASPECTOS QUE AFECTARON EL CUMPLIMIENTO DE LA

RESPONSABILIDAD

4. COMPETENCIAS REQUERIDAS

5. ASPECTOS POSITIVOS DEL EVALUADO:
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6. ASPECTOS POR MEJORAR DEL EVALUADO:

Anexo 4
Matriz de Priorizacion

AREA DE APLICACION: Produccion y Logistica
PROBLEMA: Sobrecostos en las areas de Produccién y Logistica

Marque con una "X" segun su criterio de significancia de causa en el Problema

Valorizacién Puntaje
Alto 5
Regular 34
Bajo 1-2
Calificacion
Causa Preguntas con Respecto aRagcipales Causas Alto Regular Bajo
CR1P Falta de capacitacién
CR2P Falta de supervision
CR3P Falta de mantenimiento preventivo
CR4P Desabastecimiento de materia prima
CR5P Ausencia de personal
CR6P Falta decontrol de tiempos
CR7P Falta de Planificacion de la Produccion
CR8P Falta de un programa de orden y limpieza
CRIL Falta de mantenimiento
CR10L Inexistencia de un control de merma
CR11L Inexistencia de un programa de compras
CR9L Inexistencia de una Evaluacion a proveedore
Anexo 5
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CROL Falta de control de pesos de insumos

CROL Falta de gestién documentaria

CROL Falta de un programa de orden

Tiempos de busqueda en la estacion de Corte

Corte
N° 01 115 11.57 6.87
N° 02 10.05 1880 9.17
N° 03 8.4 141 8.44
N° 04 1283 13.11 9.4
N° 05 9.2 11.32 8.93
N° 06 7.4 9.7 8.8
N° 07 12.2 13.1 8.08
N° 08 13.6 60.2 8.21
N° 09 8.4 13 8.98
N° 10 15.5 9.07 9.93
Promedio
2.299 3.392 0.145

(min/doc)
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Anexo 6

Tiempogde busqueda en la estacion de Perfilado

Perfilado

N° 01 5.72
N° 02 7.06
N° 03 6.44
N° 04 5.09
N° 05 6.96
N° 06 7.75
N° 07 7.62
N° 08 6.07
N° 09 6.95
N° 10 6.36
Promedio

0.110
(min/doc)
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Anexo 7

Tiempos de busqueda en la estacion de Armado

Armado
N° 01 9.47
N° 02 9.02
N° 03 10.96
N° 04 9.79
N° 05 11.49
N° 06 11.16
N° 07 10.5
N° 08 9.66
N° 09 10.53
N° 10 10.79
Promedio

0.172
(min/doc)
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Anexo 8

Tiempos de busqueda en la estacion de Alistado

Alistado
N° 01 11.05
N° 02 11
N° 03 12.5
N° 04 10.94
N° 05 10.25
N° 06 9.91
N° 07 10.18
N° 08 10.32
N° 09 9.16
N° 10 9.53
Promedio

0.175
(min/doc)
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Anexo 9
Carta de compromiso

Trujillo, Abril 2019

CARTA DE COMPROMISO

Yo, Evelyn Eliana Rodriguez Lozano, Gerente General de CALZATURE LEONARDO
IBANEZ con RUC 10476330969.

CERTIFICO

Que los estudiantes, Yandir Jaddiel Vergara Ulfe y Yandir Thaiel Vergara Ulfe, identificados
con DNI N° 70057445 y N° 70057444, respectivamente, realizaran un proyecto de
investigacion para la mejora de las areas de produccion y logistica dentro de nuestra
empresa CALZATURE LEONARDO IBANEZ.

El horario que podran acudir a nuestra empresa sera de lunes a sabado de 8 am a 5 pm.

Se expide la siguiente carta a solitud del interesado para los fines que estime conveniente.

iz
EVELYN ELIANA RODRIGUEZ LOZANO
GERENTE GENERAL
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Anexo 10
Ficha de validaciéon de instrumentos
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