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RESUMEN

N

En esta investigacion se analizara la satisfaccion laboral, el cual determinara
aspectos importantes que influyen en los empleados y la empresa. Esta revision sistematica
se realiza con el fin de verificar que las empresas brinden a sus empleados una buena
satisfaccion laboral, donde el empleado cuente con un correcto ambiente de trabajo de lo
cual, esto favorecera el desempefio laboral de sus colaboradores. Segin (Camacaro, 2012),
la satisfaccion es la manifestacion del resultado de varias aptitudes determinadas, este
concepto esta basado en las necesidades y determinados factores laborales que hara que el

desempefio del trabajador sea favorable.

Teniendo en cuenta que un empleado o grupo de empleados se encuentren
insatisfechos, el primer paso para mejorar la satisfaccion debe ser determinar las razones.
Puede haber una gran variedad de causas. Tales como una pobre supervisién, malas
condiciones de trabajo. No olvidar para que una empresa crezca 0 Sea exitosa esta
necesitara integrar a sus colaboradores a conocer sus propuestas y experiencias que
tuvieran y asi se lograra obtener una satisfaccion laboral. La busqueda de informacién se

realizo a través de fuentes como, Scielo, Google académico y Readlyc.

Finalmente el objetivo sera iniciar un analisis y verificar que factores influyen en la
satisfaccion laboral y asi lograr fomentar un mejor ambiente de trabajo, una gran
motivacion, una mejora en su remuneracion, teniendo estos factores, se lograra e

incrementar su desempefo.

PALABRAS CLAVES: Satisfaccion laboral, desempefio laboral e insatisfaccion.

. . . Pag.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

El presente proyecto de investigacion tiene como objetivo principal definir los

factores influyentes de la satisfaccion laboral.

Por ello (Locke, 1976). “Manifiesta que la satisfaccién laboral es un estado
emocional positivo o placentero resultante de la percepcidn subjetiva de las experiencias
laborales”. Esto segun el grado de conformidad de la persona respecto a un entorno laboral.
Ademaés, (Aamodt, 2010) nos dice que: Si se propicia un ambiente en el cual los empleados
perciben que sus necesidades estan siendo satisfechas, se eleva la motivacion hacia sus
labores y genera una actitud positiva de satisfaccion hacia la empresa, lo cual se refleja en

un mejor desempefio.

Algunos de los factores influyentes de la satisfaccion laboral son la remuneracion,
motivacion, linea de carrera, estabilidad y la seguridad en el trabajo. No obstante, las
caracteristicas de las tareas, las condiciones de trabajo, las posibilidades de ascenso, la
participacion en las decisiones, el estatus y las relaciones sociales en el puesto de trabajo
también se han revelado como determinantes, entre otros factores. El trabajador hace un
balance entre lo deseado y lo obtenido y, pasando por el filtro de la actitud emocional, se

produce la satisfaccion o insatisfaccion. (Robbins, 1996); citado por Bastardo, 2014, p. 11).

Para (Herzberg, 1959), nos dice: que la motivacion de los empleados no se trata de
brindar mayores beneficios. Tal como lo demuestra en su teoria de la higiene (factores
extrinsecos), los factores como la politica y administracion de la empresa, supervision,
relaciones de trabajo, estado de seguridad, no son elementos que promuevan la satisfaccién

de los empleados. Para el autor, los elementos de motivacion (factores intrinsecos) para

Pag.
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lograr la satisfaccion necesitan ser reforzados constantemente, porque se relacionan
directamente con las actividades de los trabajadores. Estos elementos de motivacién a los
cuales llamo factores de crecimiento incluyen: logro, reconocimiento del trabajo en si,

responsabilidad, avance y crecimiento.

Por otro lado, algunos trabajos han encontrado diferencias significativas entre
hombres y mujeres, que, a pesar de existir en las empresas discriminacion salarial a favor
de los hombres y mayor dificultad para las mujeres en acceder a puestos relevantes, las

mujeres suelen presentar niveles de satisfaccion laboral mas elevados que los hombres.

Segun (Souza-Poza, 2009) concluye que dicha contradiccion se produce en los paises
europeos, pero no en el resto de paises analizados, entre ellos Espafia. Por su parte, Alvarez
(2009) y Gamero (2008) encuentran diferencias de género en nuestro pais, en favor de las
mujeres, mientras que (Gamero, 2008)no obtiene evidencia de diferencias de género en la
satisfaccién laboral. Teniendo en cuenta que un empleado o grupo de empleados se
encuentra insatisfecho, el primer paso para mejorar la satisfaccion debe ser determinar las

razones

Es importante obtener informacién de los trabajadores, relativa a su compromiso con
la empresa u organizacion, es valorables porque encuentras las condiciones de trabajo
relativas a la seguridad, economia, y por ultimo, obtendremos informacion relacionada con

el plan de formacidn continua organizada por la empresa.

Por ello, Supera (2014) menciona: que el 52% de trabajadores afirmd sentir que sus
ideas y opiniones son “poco valoradas”, todo ello a través de una encuesta de satisfaccion

laboral.

. . . Pag.
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El proposito de obtener mas informacion respecto de la satisfaccion laboral resulta
trascendente para cualquier organizacion incluir dentro de sus estrategias la estabilidad de

los colaboradores para un buen desempefio en la organizacion.

Antes estas situaciones, para este trabajo de investigacion se plante6 como objetivo:
Identificar qué factores influyen en la satisfaccion laboral durante los ultimos diez afios.
Para el cumplimiento del objetivo, se han planteado preguntas especificas: ¢La
remuneracion influye en la satisfaccion laboral? ;La motivacion influye en la satisfaccion

laboral? ¢La linea de carrera influye en la satisfaccion laboral?

Pag.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA
Tipo de estudio: Es una Revision Sistematica de la Literatura
Preguntas de Investigacion:

- ¢Lamotivacion influye en la satisfaccion laboral?
- ¢Laremuneracion influye en la satisfaccion laboral?

- ¢Lalinea de carrera influye en la satisfaccion laboral?

Se seleccionaron diferentes documentos como tesis, revistas, articulos referentes a la
satisfaccion laboral que abarca definiciones, causas e informacién relevante a nuestra
pregunta de investigacion, que estéen dentro de los diez ultimos afios de antigiiedad en

idioma esparfiol y que todos los documentos seleccionados correspondan al Perd.

Se descartaron documentos como tesis, articulos y/o revistas porque no cumplian con
el rango de tiempo establecido o no pertenecian al Peru; asimismo estaban en inglés. Otro
factor excluyente fue que no cumplian con nuestros objetivos planteados o no eran fuentes

confiables para poder tomarlo como referencia.

Se consultaron diferentes bases de datos como ProQuest, RIPO, Redalyc.org,
UPNBOX Repositorio Institucional, Repositorio digital Universidad Centra del Ecuador,
Scielo, Redalyc, Google Académico, Alicia Concytec, Dialnet, Cybertesis; teniendo un

total de 30 documentos revisados y seleccionados para nuestro trabajo.

Se utilizé como palabras claves Satisfaccion laboral, Motivacion Laboral, Clima

Laboral, insatisfaccion laboral. Ademas, se tomé en cuenta los documentos que no sea

Pag.
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mayor de 10 afios de antigiiedad, que cumplan respondan a nuestras preguntas de

investigacion y que correspondan a Per(; por lo tanto, estén en idioma espafiol.

Cada documento buscado en las diferentes bases de datos, fueron analizadas
detalladamente; puesto que se leyé tanto el resumen como su estructura, para poder asi
seleccionar 0 no el mismo. También buscamos que se relacionara con nuestros objetivos, y

nos dé una respuesta a ello.

Por ello, se realizé un cuadro especificando los siguientes datos: base de datos,
accesibilidad, autores, titulo, palabras claves, resumen, revista de publicacion, pais, afio,
que tipo de estudio realizaron en ese documento, las variables que utilizaron, como
también el instrumento que utilizaron; todo ello nos permiti6 clasificar los documentos a

utilizar.

Pag.
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CAPITULO I1l. RESULTADOS

Para el cumplimiento del objetivo propuesto, se realiz6 una revision de sistematica
de 34 articulos. Luego del analisis se concluyd que 26 de estos articulos se alineaban al

objetivo de la investigacion, tal como se muestra en la tabla N°1.

Asimismo, se puede observar que, en los factores de remuneracion, linea de carrera
y Comunicacion interna conforman parte las investigaciones que fueron encontradas, sin
embargo no fueron consideradas dentro de los articulos finales por no encontrarse en
tiempo y afo establecido por lo tanto se tuvieron que excluir por no cumplir con el
instrumento de medicidn. Esta informacion esta obtenida de la base de Redalyc, Alicia

contyn, Google académico, Scielo, revistas.
Asimismo, estos resultados se reflejan en la siguiente tabla:

Tabla 1

Factores influyentes en la satisfaccion laboral

No se encuentra dentro Se encuentranenel
Factores del tiempo/afio tiempo y afo
establecido establecido

Remuneracion
Motivacion

Linea de carrera
Rotacion del personal
Comunicacion interna
Total

Nota: Elaboracion Propia

ONEFEDNEDN
W NN O 0

26
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ANEXO 1 Articulos de investigacion incluidos

Revista de
Basede Acce ) Palabras . e i i6
5 aen APA Autores Title Clave Resumen del articulo publicaci6 | Pais | Afio [Inclusion
- e - - - - - LI - v x|
El objetivo de esta investigacion fue determinar la relacion
que hay entre la autonomia del trabajo y la satisfaccion
laboral de los trabajadores administrativos de una
Faya Salas, Adela (2018) Autonomia de Autonomia |universidad peruana. Para este fin, se hizo uso de un método
Autonomia del trabajo y . del trabajo, |hipotético deductivo, el cual se basé en un enfoque Universidad
. " Adela Faya Trabajoy . L X o . ; y
satisfaccion laboral en Salas - o n ) de disefio no experimental y de corte César Vallejo, -
trabajadores de una una laboral, |transversal. Asimismo, se realizé un cuestionario a 122 Pert - , .
Redalyc.org [ Redalyc L Carlos Venturo Laboral en . . - Perd | 2018 | alineadoal
Universidad Peruana . . personal  [colaboradores cuyo resultado ayudd a determinar la Universidad -
. Orbegoso trabajadores de - L PR . objetivo
https/Awww.redalyc.org/jats una universidad administrativ [correlacién directa, moderada y significativa, con un Auténoma del
Repo/4676/467657107003/in Peruana o, de correlacion de Spearman Rho =0.651** y Perd, Per(
dex.html : universidad. (0.626** y una significancia (Bilateral) = 0.000 (p < .05). Se
concluyd que la satisfaccion laboral llega a indices altos en
trabajadores de ambos sexos cuando existe una autonomia
real en el trabajo.
1
Ruiz, N. (2014). Satisfaccion
laboral y las dimensiones de Satisfaccion La investigacion no experimental correlacional se llevé a
asertividad en operarios de laboral y las cabo con el propésito de determinar una posible relacion
una organizacion privada de limensiones de entre las variables: satisfaccion laboral y niveles de Universidad
USAT hidrocarburos Talara, Piura | Ruiz Bravo |asertividad en Satisfaccién asertividad de 187 operarios del sexo masculino entre los 18- Catdlica Santo Esta
REPOSITORpgle Acaden| 2012 (Tesis de pregrado, | Portocarrero, |operarios de una en el trabai 60 afios y que llevan laborando menos de 1 afio en una Toribio de Perl | 2014 | alineadoal
10 DE TESIS Universidad Catdlica Santo Norka organizacion 0 empresa de Hidrocarburos. Mediante la aplicacion de la Moaroveio objetivo
Toribio de Mogrovejo, privada de escala de satisfaccion laboral (SL-SPC) y el auto informe de grove
Chiclayo, Pert). hidrocarburos asertividad (ADCA -1) se concluy6 no relacion estadistica
httpy/tesis.usat.edu.pe/handl Talara, Piura 2012 entre las variables, mostrandose la independencia de éstas.
e/usat/330
2|
Herrera Ontaneda Franco
Asdrubal (2014). El clim: I - -
sdruba (_0 ) 'c a La presente investigacion tuvo como fin el determinar si el
laboral y su influencia en la . . . 9
. L 5 " clima 1al influye sobre la 1 laboral de
satisfaccion laboral de los Herran El clima laboral y - R
. . . o . . " los colaboradores publicos de la Direccion General de
Repositorio servidores piblicos de la | Pefiafiel, Jorge | su influencia en la [Clima PV L 5
o o L . " . |Aviacion Civil. Dicha investigacion fue correlacional, no
digital Direccién General de Wilfrido  |satisfaccion laboralforganizacional exverimental y transversal. El resultado mostré aue el clima Esta
Universidad pgle Acaden|Aviacion Civil. Informe Final| ~ Herrera de los servidores |ly pe . Y -~ - a fdad Central del|Ecuador| 2014 | alineado al
N N Lo . . .. |laboral sirepercute en la satisfaccion laboral de los o
Central del del Trabajo de Titulacion de | ~ Ontaneda, plblicos de la |Satisafccion . . 5 objetivo
. . N servidores por lo que se recomienda trabajar en lograr
Ecuador Psicélogo Industrial. Carrera Franco Direccion General |Laboral y . . IS,
! B ) T mejorar el ambiente de trabajo en la institucion a fin de
de Psicologia Industrial. Asdrubal | de Aviacion Civil. . . L y
Quito: UCE. 90 mantener un nivel de satisfaccion ptimo que permita un
o cumplimiento efectivo de los objetivos instituciones.
http//www.dspace.uce.edu.
3 ec/handle/25000/3653
ES TTE TIP0 TESCTIPIVO TRTE COMTO ODETVO
Ponte Marcherena, vgrrflcar la correlacm.n que tlene.la gatsfaCC|on Iabo‘ral yel
. " clima laboral en trabajadores de instituciones educativas
Alexandra Paola(2017). Satisfaccion N
it : " estatales del cercado Lima. Se recolecto una muestra de
Satisfaccion laboral y clima laboral y clima N . .
. . 150 trabajadores a través del uso del cuestionario de la
Repositorio laboral en trabajadores de Ponte laboral en . . . "
. o . . Satisfaccion |escala de Satisfaccion Laboral SL- SPC y con el - Esta
digital Google | las instituciones educativas | Marchena, |trabajadores de las Lo . Universidad . .
Lo o LT Laboral y [cuestionario de la escala del clima Laboral CL- SPC; ambos .| Pert | 2017 | alineadoal
institucional |Academico| estatales del Cercado de Alexandra  |instituciones N N . . " ) Cesar Vallejo o
h . R clima laboral {instrumentos fueron validados a partir de un piloto realizado objetivo
ucv Lima, 2017 (tesis pregrado). Paola educativas N N
L . a 40 trabajadores. Los resultados demostraron que existe
Universidad Cesar Valejo. estatales del relacion entre satisfaccion laboral y el clima laboral
http://181.224.246,201/handl Cercado de Lima. elacion entre satts ve :
¢/UCV/3353
4
Marcelo Casanova, Elmer Los recursos.humam? son de vrla_l}mpuﬂanua para todas
] las organizaciones, asi como también representan el recurso
ArturoArroyo Calderén, N < . . .
. ) més complejo dentro de la sociedad laboral, debido a las
(2016) Satisfaccion laboral y . " R - - .
” Satisfaccion diversas necesidades y aspiraciones (profesionales o
rotacion del personal que L P .
. Laboral y Rotacion econdmicas), ambientes laborales, entre otros que los
labora en el drea de 5 L N .
. X del personal que trabajadores solicitan y que, al no ser satisfechas, comienza
servicios de las agencias Cel Laboral en el Area a generar negativas para la empresa. El presente trabajo
UPNBOX | Uriversida | Scotiabark en el distrto de de servicios de las xuso como fig eslablzier la relapcién éntr: las variables Jde sta
Repositorio | d Privada | Trujillo entre 2015 - 2016 |a Berenice Arro . Satisfaccion . " - c Universidad Pg Per(i | 2016 | alineado al
- 8 . | Agencias del satisfaccion laboral y rotacion del personal en el érea de -
Institucional | del Norte | (Tesis, Per() Recuperado: . L A . N objetivo
N B Scotiabank en el servicio de la entidad financiera Scotiabank, con un afio de
http://refi.upnorte.edu.pe/bits o M - .
distrito de trujillo antigiiedad, ambos sexos y de edad indistinta. El resultado
treamvhandle/11537/9781/Ar A . .
royo%20Calder%6C3%B3n entre 2015 - 2016 - que se obtuve después de aplicar las herramientas y
%620Nataly%20Mar%C3% 2016 conocimien-tos pe.r?inemes fue ex'm.er una relacion inversa
. entre la satisfaccion laboral y rotacion de personal, la cual
ADa%20Berenice.pdf?sequ - PRSP, o B
. tiene influencia significativa sobre la decision del trabajador
ence=1&isAllowed=y I
en abandonar o no, la Institucién.
7]
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Revista de
Basede Acce 5 Palabras G P 5 - ha
o aen APA Autores Title Clave Resumen del articulo publicacié | Pais | Afio [Inclusion
~ - - ~ - - - n ~ - Ei
.dsChavez LOD.EZ' Satisfaccion [con en aspectos tanto intrinsecos como extrinsecos. Fue un
Wilson.(2011). Nivel de N L
o " " laboral, tipo de investigacion descriptiva en la g se aplicé un
Motivacion y su Relacion Nivel de L L s L
- - S ioa28 i Yy cuyo resultado determin6
con la Satisfaccion Laboral ysu N
N Mypes, que los colaboradores de dicha empresa presentan una
en la Empresa Agromolinos relacion con la . N P S
) . N N ” lcompromiso |actitud regular (ni satisfechos, ni insatisfechos). Se destacan Esta
Redalyc.or Industriales Anderson Chavez Ldpez, |satisfaccion laborall - ) L - o "
Redalyc N laboral, indicadores como: reconocimiento, seguridad, supervisiony  [Redalyc Peru [ 2011 | alineado al
g E.l.R.L 2011 (Tesis de Wilson en la empresa " ) ) " -
oo - productividad |relaciones interpersonales. Se encontr6 ademés que si hay objetivo
pregrado, Universidad Agromolinos N N L N
R . X personal, una diferencia entre los aspectos intrinsecos y extrinsecos,
Privada del Norte Lima Industriales - . . - -
. pues los se sienten satisfechos y con
Pert) Anderson E.I.R.L. ) . - ;
y .. nde los primeros; sin embargo, con los indicadores extrinsecos
“hitp:/irepositorio.upn.edu.pe/ empresas.  [sienten insatisfaccion y poca motivacion
handle/11537/9784 presas. yp
8|
Este trabajo de tesis tiene como finalidad mostrar el nivel de
clima organizacional y satisfaccion laboral en los
trabajadores del Instituto de Investigaciones de la Amazonia
Peruana, durante el periodo comprendido de Abril a
Pérez Tenazoa, Rivera Diciembre del 2013. Para este sentido, se aplicé los
Cardozo (2013) Clima cuestionarios de Clima Organizacional de Sonia Palma
organizacional y satisfaccion Clima (1999) y de Satisfaccion Laboral de Price, adaptada al
laboral en los trabajadores pérez organizacional | Clima contexto peruano por Alarco (2010), a un grupo de 107
Repositorio del Instituto de satisfaccion laborall - i del Instituto de Ir igaci de la Amazonia [Universidad
- -  Tenazoa,Nestor N na N . N Esta
Institucional | Google Investigaciones de la en los jadores! Peruana en Iquitos y Pucallpa, contestados individualmente y|Nacional . "
o Oswaldo ly N Perd | 2013 | alineado al
Digital Academico| Amazonia Peruana.(Tesis |_. del Instituto de|_ . en un solo momento, y en modo estrictamente confidencial. |Amazonia .
. L N Rivera Cardozo - . N N objetivo
UNAP Per() Universidad Nacional ) Investigaciones de’ Los resultados muestran un predominio del Nivel Medio Peruana
P’ Pedro Lito " |Laboral " A
de la Amazonia Peruana. la Amazonia| (57.9%), por ende un buen clima organizacional es muy
http://repositorio.unapiquitos. Peruana,. importante por su influencia en la satisfaccion laboral. Se
edu.pe/handle/UNAP/3810? concluye, entonces, que existe una relacion causa-efecto
show=full positiva entre el Clima Organizacional y la Satisfaccion
Laboral en los trabajadores del Instituto de Investigaciones
de la Amazonia Peruana, periodo 2013. Se busca que la
presente tesis sirva como instrumento tanto de referencia asf
10 como de mejora en la produccion.
i0 Este estudio se llevé a cabo con la finalidad de conocer la
Comuni@ccion vol.5 no.1 Yesenia Laboral y laboral y actitud de los trabajadores de Direccion Regional de
Puno ene./jun. 2014 Milagros ivacion de los ivacio Comercio Exterior y Turismo de Puno en cuanto a la Esta
y . http:/Awww.scielo.org.pe/sci Charaja Trabajadores de la [intrinseca;  [satisfaccion laboral y motivacion en aspectos tanto -, . .
scielo scielo - . . o - - [P M " - B — Comunicacion | Perd | 2013 | alineado al
elo.php?script=sci_arttext&p| Incacutipa |direccion Regional |satisfaccion |intrinsecos como extrinsecos. Fue un tipo de investigacion objetivo
id=52219- Javier Mamani |de Comercio laboral y descriptiva en la g se aplico un cuestionario a 28 g
71682014000100001 Gamarra  |Exterior y Turismo ivacio i y cuyo resultado determin que los
12 - Puno -Per( extrinseca; de dicha empresa presentan una actitud
Satisfaccion |El propésito del trabajo fue evaluar el impacto de las
liber. v.16 n.2 Lima jul/dic. | Rodrigo Yafiez|_ . laboral, relaciones interpersonales en el trabajo sobre la satisfaccion
" |Elimpacto de las 5 " " -
2010 Gallardo; relaciones relaciones |laboral general. Para la evaluacion de dicho propdsito, se Esta
. N http/Awww.scielo.org.pe/sci | Mallén Arenas |. interpersonal |hizo uso de una escala, la cual fue aplicada a 209 . ; .
scielo Scielo o interpersonales en B . I . Liberabit Peru [ 2015 | alineado al
elo.php?pid=S1729- Carmona y \a satisfaccién es, trabajadores de un hospital. A continuacion, se aplicé la objetivo
48272010000200009&script | Miguel Ripoll laboral general funcionarios |escala a 321 trabajadores de 7 centros de salud. A través de )
=sci_arttext&ting=en Novales 9 de la salud, [una regresion logistica ordinal se determin6 que las
13 regresion relaciones interpersonales en el trabajo influyen
Abrajan Castro, Maria | Abrajan Castro . ., |Dada la importancia de conocer la perspectiva del trabajador
Guagalupe. Qon!reras Marfa Grado de la aboral: para la obtencion de |nf0|?rr.13c|on c!ue permita mejorar tar»xto
I Padilla, José¢ Manuel, Guadalupe, ) " L los procesos y la productividad, asi como obtener una guia
Universidad " Satisfaccion Condiciones - " ” Esta
. Montoya Ramirez, Sandra, Contreras . |para lograr una mejor satisfaccion laboral en los R "
Auténoma de |Google Aca N L . |Laboraly de trabajo; . . Universidad A{ Peru | 2009 | alineado al
s Grado de satisfaccion laboral| Padilla José L trabajadores, se buscd conocer el grado de satisfaccion e
México o N condiciones de Empresas; Iy - objetivo
y condiciones de trabajo: una|  Manuely trabai Capital laboral de los empleados en relacion con las condiciones de
exploracion cualitativa. Montoya o hu:\ano trabajo en empresas de distinto pais de origen
14| Ensefianza e igacion Ramirez (una mexicana y una jera) de una ciudad fronteriza a
Revista de Psicologia del Satisfaccion |En este estudio de caracter descriptivo-transversal, que
Trabaio y de ISS Estudio laboral, Sexo, |partié del Modelo de las carencias del trabajador (Herzberg, |Revista de
Organizajc io{ves 2008 [¥ ivo de la igliedad, |1959), se aplico el cuestionario de Satisfaccion en el trabajo |Psicologia del Esta
Universidad Google Aca|Volumen 24, n° 1 - Pégs. 25ionso Martin Pil satisfaccion laboral| Tipo de (Wa'rr. Cokk.y.WaII: 1979) a una.n.meslra de 80-lrab§;adores Trabajo y de peru | 2008 | alineado al
de Huelva ) en el personal contrato, del 4rea administrativa y de Servicios de una universidad las o
40. ISSN: 1576-5962 | " - . . L objetivo
hitpiscielo.iscill. es/pdfirptol de administracion |Factores puiblica. A través de los resultados se conocioé que hay un  |Organizacione
P PO P externosy  |nivel mas alto de satisfaccion laboral en las mujeres, s
Vv24n1/v24n1a02.pdf 5 N -
15| factores jadores de mas edad y en aquellos con una
Omar, Alicia. (2011). Esta investigacion tuvo como propdsito analizar la relacion
Liderazgo transformador y Liderazgo Confianza, [que existe entre la satisfaccion laboral y las percepciones del
Universidad satisfaccion laboral: el rol de transformador y  liderazgo supervisor como un lider transformador. Asimismo, se buscé Esta
Nacional de scielo la confianza en el supervisor. Omar Alicia satisfaccion transformado |constatar el papel de la confianza sobre dichas relaciones. Liberabit peru | 2011 | alineado al
Rosario, Liberabit, 17(2), 129-138 laboral: el rol de la |r, A través de una muestra de 218 trabajadores argentinos, de objetivo
Argentina. http/Awww.scielo.org.pe/sci enel on p publicas y privadas de la zona centro y un analisis )
elo.php?pid=51729- supervisor laboral. de cor i se hallg iaci ignific entre las
16| 48272011000200003&script diferentes funciones del liderazgo trasformador, la confianza
La presente trabajo contiene los resultados obtenidos a partir
Pérez Vilar, Pablo Sebastian, de una revision bibliografica de articulos cientificos
Universidad & Azzollini, Susana. (2013). a la satis ion laboral per a los afios
Abierta Liderazgo, equipos y grupos 2000 y 2010. Ademas, se muestra las conclusiones de
Interamerica de trabajo: su relacion con la pérez Vilar Liderazgo, equipos |satis ion | dif i igaci que sefialan la influencia que tiene
na, Consejo satisfaccion laboral. Revista .y grupos de trabajo|laboral, el liderazgo, supervision, los grupos y equipos de trabajo . Esta
) . - ; Pablo i N s - . Revista de .
Nacional de (Scielo de Psicologia (PUCP), _ . |- surelacion con [liderazgo, sobre la satisfaccion laboral. Se encontré, entonces, que hay | . o Peru [ 2013 | alineado al
L & Azzollini . . Psicologia .
Investigacion 31(1), 151-169. Susana la satisfaccién grupos, una relacion positiva entre el liderazgo transformacional y el objetivo
es Cientificas http/Avww.scielo.org.pe/sci laboral trabajo. modelo de supervision SWA con la satisfaccion laboral.
y Técnicas, elo.php?pid=S0254- Finalmente presenta lo relevante de aspectos grupales como
Argentina 92472013000100006&script la eficacia, la cohesion grupal y la necesidad de compartir
=sci_arttext valores para que el trabajo grupal sean mucho mas
productivo que el individual.
17
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Revista de

A . Palabras S .
aen APA Autores Title Cleve Resumen del articulo publicacié [ Pais [ Afo |Inclusién
= S S = S S noo S - Ei
Este trabajo de investigacion se re: ara conocer el nivel
deChavez Lopez, 5 de motivacion y su relacion con la satisfaccion laboral del
> satisfaccion
Wilson. (2016). Nivel de Ebor de la empresa Anderson
Motivacion y su Relacion Nivel de e ion. _R.L Huanchaco (Julio - Agosto 2016). Para ello, se
con la Satisfaccion Laboral motivacieny su [+ " |utilizé una muestra de 40 trabajadores y como instrumentos
P en la Empresa Agromolinos relacion con la wfwmmiso se usaron 2 cuestionarios. Los resultados dejaron ver que cota
Reposionio |Universida|  Industriales Anderson Ly oo\ lsatisfaccion laborall FOTPD existe predominio del Nivel medio de motivacion (75%) v | ol pore | 2016 | alineono al
metucional E.LR.L 2016 (Tesis de en la empresa " del nivel medio de satisfaccion laboral (55%), asi como una
{ productividad " Sracel oral (599 objetivo
pregrado, Universidad Agromolinos oeonal alta relacion entre motivacion y satisfaccion laboral de los
Privada del Norte Lima Industriales personal lrabajadores (x 2 =35.25). Se recomienda mejorar y
Perd) Anderson E.1LR.L. leres de en la empresa con el fin de
pen n de © :
https/repositorio.upn.edu.pe/ moresas, | |reforzar e de los
handle/11537/9784 P que éstos lleguen a sentirse valorados y satisfechos de tal
manera que se dé una relacion positiva con la institucion.
18
Alva Fructuso Jorge A.; Con el objetivo de hallar alguna relacion entre el clima
Dominguez Diaz, Luz A. organizacional y la satisfaccion laboral de la Universidad San
Clima organizacional y Pedro de Chimbote en el 2013, se llev a cabo a presente
satisfaccion laboral en los Clima Clima. i6n de caracter iptiva
trabajadores de la Alva Fructuso, [org: fonal y i con con un disefio o experimental ransversal y
Revista In Universidad San Pedro de Luz A laboral|l; satisfacci una muestra de 332 trabajadores. Se utilizaron Revista In Esta
Oroeeana |Redatye Chimbote, 2013. In Domi en los i laboral; inst y ¥ prueba: para procesar| 3512 T Peru | 2010 | alineado al
Crescendo, [S.11.v. 6,n. 1, Diaz, de la U i uni ; flos iy y la hipétesis. De esta manera, se llego objetivo
. 90-102, jun. 2015. San Pedro de correlacion  |a la conclusion de que si existe relacion entre las variables
httpy/revistas. uladech. edu. pe Chimbote por lo que la comunicacién y las condiciones laborales son
Jindex. php/increscendo/articl las del clima mas para
elview/818 la satisfaccion laboral de los trabajadores de la Universidad
0 San Pedro de Chimbote.
ESte Trabajo de [esE Tiene Como Tnalidad Tostrar el nveT de
clima organizacional y satisfaccion laboral en los
trabajadores del Instituto de Investigaciones de la Amazonia
Revista de Psicologia del Peruana, a un grupo de 107 trabajadores del Instituto de
o baio o o o Estudio Investigaciones de la Amazonia Peruana en Iquitos y
Jo y Vega, comparativo de la Pucallpa, contestados y en un solo t
Google Organizaciones - 2008 Margarita, [satisfaccion laboral| S2tisfaccion | ooy Los Esta
Google Sholar 09! Volumen 24, n.o 1 - Pags. 25- garita, laboral, clima [ o © Google Sholar| Peru | 2010 | alineado al
Sholar Ching, Rodrigo, [en el personal del Nivel Medio (57.9%), por ende
40. ISSN: 1576-5962 e laboral ! ; objetivo
Maria jose  |de administracion un buen clima organizacional es muy importante por su
hitpJ/scielo.isciil.es/pdf/rpto/ : . zackr
influencia en la satisfaccion laboral. Se concluye, entonces,
v24n1/v24n1a02. pdf 2
que existe una relacion causa-efecto positiva entre el Clima
yla Laboral en los
del Instituto de Investigaciones de la Amazonia Peruana,
21 perinda 201 husca aue la nresente tesis sirva coma
La presente investigacion tiene como objetivo analizar la
relacion entre la satisfaccion
laboral y la satisfaccion con la vida, con el fin de determinar
las caracteristicas laborales
que deberian estar presentes en el trabajo para propiciar el
bienestar de las personas.
Para ello, se recurrio al uso de escalas que miden la
satisfaccion laboral y la satisfaccion
Rosales R., (2015). con la vida, las mismas que fueron aplicadas a 90
osales | atisfaccion laboral due °
Satisfaccion laboral y Satitaceion con trabajadores de una institucion del
Universidad satisfaccion con la vida en Y o rubro de salud de Lima . Los i Esta
Pontifica la |  Alicia trabjadores de Lima  Bedoya Ruby b . oral, Satisfacihallados muestran una correlacion Pontifica la | Peru | 2015 | alineado al
trabjadores de
Catolica Peru metropolitana. (Tesis de s positiva entre I satisfaccion con la vida y el factor “un buen | Catolica Peru objetivo
Pregrado). Universidad metromitana lugar para trabajar’ de la
Potifica la Catolica, Peru P laboral. Este factor abarca tres indicadores:
“capacitacion para trabajar
bien”, “un ambiente de trabajo limpio y bonito™ y
“comparieros de trabajo organizados y
cordiales™. Al respecto, la capacitacion fortalece la
autoeficacia y facilita el logro de
metas, mientras que un ambiente de trabajo con buenas
condiciones fisicas transmite un
s mensaje favorable y permite trabajar con menor estrés
Este articulo analiza Ia relacion entre el clima organizacional
y la satisfaccion laboral en
que brindan servicios de salud, especificamente en un
Anibal, C.. Manosalvas, L., ’ Clima  |hospital. Se utiliza una metodologfa cuantitativa
Carlos Anibal El clima rigurosa, a través de la aplicacion de Analisis de
Quintero, J., (2015). El clima x " s s
. g N i
vl I;‘;;:’alaun Vaca, Luis satisfaccion " fa" 16 |de los constructos, para verificar el modelo de medida del ot
Revista ADM . oore Oswaldo laboral: satsraceOn linstrumento utilizado. Ademas, a través de Revista ADM o
scielo | analisis cuantitativo riguroso A " . o " Peru | 2015 | alineado al
Misnter - Manosalvas un analisis Ecuaciones Estructurales se analiza la relacion entre los Misnter :
de su relacion. Adm Misnter,| e objetivo
Croy o ts Vaca y Jorge cuantitativo constructos antes mencionados. El objetivo
§ i Nieves riguroso de su > principal es dar mayor validez a los resultados descriptivos
http/Avww.scielo.org.co/pdf servicios de
Quintero relacion que se han encontrado en estudios similares
/adter/n26/n26a1.pdf salud.
en otros paises y proponer un modelo generalizable hacia
otro tipo de organizaciones, que sirva de
base para la i de en
una mejor gestion del talento humano
23]
Cuadra , A., Veloso C.,
2007). Lidk -ci . i intere .
(2007). Liderazgo - Clima El liderazgo es uno de los temas que mas interés suscita en
laboral - Satisfaccion el ambito de Ia psicologiasocial de las organizaciones.
Revista Laboral. Revista Universum|  Alejandro | Liderazgo, Clima y| Liderazgo - (2 500 08 1 Powc 00as0ci! 78 B 0000 BOnes, @ ode| Revista ta
Universum Nef L N° 22 V/0l.2:40-56, 2007. | Cuadra Peralt | Satisfaccion | Clima laboral|J°TEraneo |0 @ e mpOTIanie 4o Tvestoas o Beme A8 universum Nel 1 oo | s
22 \ol.2:40- https//scielo.conicyt.clscielo| y, Constanza Laboralen las |- Satisfaccion| 00 ¥ |cages ot :E o ol I acte smnificative que | 22 Vol.2:40- ac"::m‘/’:
56, 2007 -php?script=sci_arttext&pid | Veloso Besio. | Organizaciones Laboral pe P 9 d 56, 2007 g
T o7 To el liderazgo ejerce sobre variables asociadas a resultados
= - Tz b p
25762007000200004&kang=p| organizacionales, como satisfaccion y clima laboral
24] N
presente estudio TVo COMo Proposito eTestrés
laboral y la satisfaccion laboral
Alarado, E., (2018). Estrés en una poblacion de 130 agentes de seguridad de sexo
Laboral y Satisfaccion masculino, con edades comprendidas
Laboral en los trabajadores Estrés Laboraly estrés  |entre 20y 60 afios de una empresa privada de Trujillo. Para
de seguridad de una satisfaccion la medicion de las variables se
" empresa privada de Trujillo | Ester Betsabe | Laboral en los us6 la escala de estrés laboral de Fernandez y Mielgo (2001) Esta
Universidad P ala de 5
oGl P (Tesis Pregrado) Alarado trabajadores de ral, |y el cuestionario de rsidad Cesar \| Peru | 2018 | alineado al
g Universidad Cesar Vallejo. Herrer seguridad de una | colaboradore |satisfaccion laboral de Melid y Peir6 (1989). Las evidencias objetivo
Peru. httpy//repositorio.ucv.ed empresa privada | sy agentes |reportadas segtn el anlisis
u.pe/bitstream/handie/UC\/ de Tru de seguridad. |correlacional se evidencian que existe relacion inversa de
24360/alvarado_he.pdf?sequ efecto pequefio entre estrés
ence=1&isAllowed=y laboral y satisfaccion laboral; asimismo, se relaciona
inversamente con efecto pequefio el
25|
laboral en los ivos de
Iturri, M., (2016). una entidad
Satisfaccion marital y piblica de Chimbote, 2016. Se empleo el disefio no
satisfaccion laboral en experimental,
colaboradores transversal de tipo descriptivo correlacional, asimismo se
1 satisfaccion A
administrativos de una atistacion taboral| et |conto con el
Universidad entidad publica de la ciudad ° " |total de la poblacién conformada por 120 colaboradores Esta
fenati - Suneq de Chimbote, 2016. (Tesis f Lucerito Iturri < inistrati rsidad Cesar \| Peru | 2016 | alineado al
Cesar Vallejo " administrativos de | laboral, . ead
pregrado) Universidad Cesar| o ¢ entre mujeres y varones de 25 a 65 afios de edad; la objetivo
una entidad publica| colaboradore 4
Vallejo. Peru. " recoleccion de datos
httpy//repositorio.ucv.edu.pe/ se realizo a través de la Escala de satisfaccion marital
bitstream/handle/UC\/227/it (ESM) de Pick y
urri_cm.pdf?sequence=1&is Andrade y la Escala de satisfaccion laboral (SL - SPC) de
Allowed=y Sonia Palma
Mediante el estadistico de Rho Spearman se obtuvo, que
existe una
26 relacion inversa ntre la. riahles tudia
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Por otro lado, Anexo N°2, se puede observar cuales han sido las investigaciones no
consideradas y los criterios por los cuales fueron excluidas.

ANEXO 2 Articulos de investigacion excluidos

Revistade
q o Palabras ¢ e P - a
Citaen APA Autores Title T Resumen del articulo publicacié | Pais | Afio Exclusion
= = = N = S £l
Gamero Maldonado, Harold Este artioulo da a conocer os resultados obtenidos as |
Vsl La Satisfacoin investigacion, probacién y medicion de una posible relacion
- oo entre Ia felicidad y la satisfaccion laboral en la ciudad de
Laboral como Dimensién de ° :
e h La Arequipa- Perd. Para ello, se emple6 dos modelos
la Felicidad. Cienc Trab., ) A - redun . ¢ < A
N Harold Yusit Felicidad y de 1entre la felicidad y la satisfaccion P
) . |santiago, v. 15, n. 47, p. 94- olas nene. " : Cienciay Nose alineaal
scielo scielo 10: Gamero Laboral como| Satisafccion |laboral. Para la recoleccion de informacion se tomé una trabajo Peru | 2013 objetivo
o i | Maldonado |Dimensién de| laboral  |muestra aleatoria de 386 personas y se elabor6 un g
https/scielo.conicyt.clscielo tra aie >
sy la Felicidad cuestionario que inclufa una escala de felicidad y otra de
1820130002000108 script satisfaccion laboral. El resultado demostr6 que existe una
eci arttextitback correlacion de 0,51 entre las variables, que la influencia de la
1 = felicidad sobre la 6n lahoral es mas fuerte aue
El presente trabajo de investigacion busca conocer el grado
. de satisfaccion laboral de la empresa Acsuin S.A. El marco
Polanco Arias, Francisco sans’e npresa ” -
. te6rico tiene que ver con la satisfaccion laboral extrinseca
Andrés (2018). La ° ! . e
sndres como horar , fisicas
satisfaccion laboral en la > - "o
. ’ . ; del trabajo, etc.) e intrinseca (reconocimiento por el buen
Repositorio empresa Acsuin S.A. | Ortiz Esquivel, La P ¢ - : e
> npresa Acsul ] ; 2 | satisfaccion |trabajo, responsabilidad, promocién, etc.). La hipdtesis de i
digital Google |Trabajo de titulacién previoa| ~ Luz Eidy | satisfaccién | > "< bl o T ar e iveles aotimos. | Universidad No se alinea al
Universidad | Academic| la obtencién del Titulo de  |Polanco Arias, | laboral en la ral - ” ipresa tiene optimos, Central del |Ecuador| 2018
2 - : Orgabizacion | metodologia se trata de una investigacion descriptiva no objetivo
Central del o |Psicélogo Industrial. Carrera| Francisco | empresa ! ! . A Ecuador
o e ! ° del trabajo |experimental y el instrumento aplicado es el Overall Job
Ecuador de Psicologia Industrial. Andrés Acsuin S.A. . . N N
Quiter UCE, 56 Satisfaction. Se concluye que existe un nivel saludable de
: P satisfaccion laboral y se sugiere potenciarlo para fines
httpZ//www.dspace.uce.edu. Taboralos s oroduetivos
ec/handle/25000/14521 P -
2
El objetivo de la presente investigacion fue determinar el
nivel de satisfaccion laboral de los profesores de los cuerpos
Maricela b 2o > .
rices académicos de la Universidad Judrez Auténoma de
i ! Carolina Pefia ] oe : -
Revista Internacional Cordonoe Tabasco, México y los factores que tienen relacion con
Universidad | | Administracion y Finanzas Ma " |Laboralen |Laboral, dicho nivel de satisfaccion. El tipo y disefio del estudio fue  [Revista
Auténoma 9% | (2015)Volumen 8, N° 6 : profesores | Capital no experimental, descriptivo, transeccional, con enfoque Internacional ) No se alineaal
" | Academic Guadalupe [P0 ’ sec ! NAcONd. | \exico| 2015
de Coahuila- ™™ https://papers.ssm.comvsola/ | SRS investigadore |Humano, | mixto y abarcé dos etapas: cuantitativa a través de Administracio objetivo
México papers.cfm?abstract_ e N Investigadore |encuestas y cualitativa haciendo uso de grupos de enfoque. [n & Finanzas
Alejandra _ p
1784 ot |universitarios |s Como resultado se encontr6 un 26.9% de profesores
y eso por causas como el exceso
Puente. ° h 2
de trabajo, la gestion de apoyos y las funciones
administrativas
3
Walter L. Arias Gallegos, " .
> o - Para valorar las relaciones entre el clima organizacional y la
Gabriela Arias Caceres Relacion o ! Jzactona’
" satisfaccion laboral, el presente estudio emple6 un disefio
Relacion Entre el Clima Entre el °
. - b correlacional y una muestra de 45 colaboradores de una
Organizacional y la Ciencia & |Clima i una A ° o
oroan ? ___|clima empresa pequeia privada y se us6 el Perfil Organizacional
Satisfaccion Laboralenuna | trabajo  |Organizacion - ) /o8 Ut ’
Organizacion |de Liker y la Escala de Satisfaccion en el Trabajo de Warr,
Pequefia Empresa del Sector| Walter L. [aly la ’ f .
) ) duete. ° ) © 2 al Cook y Wall. Segin los resultados, se encontrd relaciones  |Ciencia & : No se alinea al
Scielo Scielo |Privado” (Revista Santiago) | Arias  |Satisfaccion [%' . L Segtn > : Chile | 2014
vaco ] aunque no entre las variables. No obstante, las [Trabajo objetivo
Cienciay Trabajo. vol.16 | Gallegos, |Laboralen . 0 0%
! : : ' |Laboraly |relaciones son mucho més fuertes entre las dimensiones de
no.51, dic. 2014 . Gabriela Arias [una Pequefia [5%°21% Y o M ol
. h g y recor conla laboral.
httpsz/scielo.conicyt.clscielo| ~ Caceres  |Empresa del ace
, se hallaron significativas entre los
-Php?pid=50718- Sector 1 varones y muieres, entre el grado de instruccion y el area de
24492014000300010&script Privado - y mujeres, 9 y
trabajo de las personas evaluadas.
arttext
4
Cuadra Peralta, Alejandro; El liderazgo es un tema de gran interés dentro del ambito de
Veloso Besio, Constanza la psicologia social de las organizaciones y esto suscita un
. Liderazgo, Clima, y Liderazgo, | . cumulo importante de investigacion. Segdn la literatura .
Universum. . N Liderazgo . © ° - Universum.
satisfaccion Laboral en las  [Cuadra Clima y especializada, el liderazgo influye significativamente en la 4
Revista de ! T8y Iclima laboral 28 . Revista de
Humantiade Organizaciones Peralta, 1y clima laboral. En este sentido, el presente (o0 0E No se alinea al
Redalyc |Universum. Revista de Laboral en - |estudio busca confirmar, a través de una muestra local Peru | 2007 2
sy > 2 de . Satisfaccion [Co ! " ! y objetivo
Sy Humanidades y Ciencias , |las (Arica) las relaciones de liderazgo transformacional, -
Ciencias " ! . |Laboral ; o8 e Terazdo tra Ciencias
" Sociales, vol. 2, nim. 22, [Constanza  |Organizacion transaccional, consideracion e iniciacion de estructura con "
Sociales neacce ° ne. Sociales
2007, pp. 43-58 es 1y clima Los
https/Awww.redalyc.org/arti confirmaron las relaciones entre liderazgo y las variables
5 culo.0a?id=65027764004 dependientes.
Maricela | Relacion Del . -
I b . |La presente investigacion tiene como objetivo conocer la
Carolina Pefia |Clima Satisfaccion, .
Revista Internacional 0 . ° |relacion existente entre el clima organizacional y la
. © h Cérdenas, |Organizacion |Satisfaccion "
Universidad Administracion & Finanzas, satisfaccion laboral de los trabadores administrativos y .
° Google Ma. alY La Laboral, " ° , Universidad _
Auténoma g (2015) v. 8 (1) p.50. ‘e . |operativos de una pequefia empresa Familiar de la industrial | - No se alineaal
Academic Guadalupe ~ [Satisfaccion |Motivacion, € una pe " " |Autonoma de |Mexico| 2015 !
de Coahuila- https/papers.ssrn.comisol3/ | oo metal-mecdnica ubicada en Monclova, Coahuila, para asi ° objetivo
o o Diaz Diaz, |LaboralEn |Clima waca ¢ Coahuila
México papers.cfm?abstract_id=249 ; N ___|poder aportar a la direccion de la empresa sugerencias de
Alejandra  |Una Pequefia|Organizacion : d : . o
9791 " cambio y mejora. Para dicho estudio, se aplicé un
Carrillo |Empresa  [al. oY
e cuestionario estructurado.
6 Puente. _|Familiar
Lira, J. ( 18 de agosto de
2014). E145% de E145% de Se realizo un estudio de 1500 colaboradores de primera,
. trabjadores no es feliz en su segunda y tercera linea de los sectores Mineria, Banca,
Periodico | Google . trabjadores ; 2 y ) L No se encuentra en
| centro de labores. Gestion. |  Julio lira X Retail, Telecomunicaciones y servicios. El estudio se realizd |  Periodico
Online  |Academic no es feliz en [isfaccion labor ! © . Peru | 2004 el tiempo
Recuperado de segura entre abril y junio del 2014 en Lima, Arequipa y Chiclayo. Gestion P
Gestion o su centro de e establecido
https//normasapa.com/como| Tbores Con el objetivo de conocer el porcentaje de Satisfaccion
referenciar-articulos-de- laboral.
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Como parte del analisis se considero el factor de la remuneracion por el nivel mas
alto donde se han realizado estudios e investigaciones referidos a la satisfaccion laboral. En
la tabla N°2, se puede observar que el nivel mas alto es de 6 (46%). Seguido del nivel
medio con 5 (38%). En cuanto el nivel bajo es de 2 (15%) equivale al menor resultado. Es

decir que estos, son los niveles con mas estudios realizados.

Asimismo, estos resultados se reflejan en la siguiente tabla:

Tabla 2
¢La remuneracion influye en la satisfaccion laboral?

Nivel Cantidad %
Alto 6 46%
Mediano 5 38%
Bajo 2 15%
Total 13 100%

En la figura 1, se observa el nivel de satisfaccion laboral mas alto, medio y bajo.
Influyente al factor de remuneracion, considerado como tema de estudio en los objetivos

especificos.

El anélisis realizado muestra en detalle los niveles con sus indicadores para poder
analizar su cantidad y sus porcentajes de acuerdo a una escala de mayor cantidad, permite

conocer o determinar cuan arraigada se encuentra las variables analizadas.
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m Alto
m Mediano
m Bajo

Figura 1: Investigacion por nivel de remuneracion

En la Tabla N3, se ha realizado el nivel estudio referido al factor de la motivacion
influyente a la satisfaccion laboral, donde se realiza un analisis con 11 articulos. Indicando
que el nivel mas alto es de 5 (45%), seguido del nivel medio con 2 (18%), y el nivel bajo

con 4 (36%) equivale al menor resultado.

Asimismo, estos resultados se reflejan en la siguiente tabla:

Tabla 3
¢La Motivacion influye en la satisfaccion laboral?

Nivel Cantidad %
Alto 5 45%
Mediano 2 18%
Bajo 4 36%
Total 11 100%

En la figura 2, se observa el nivel de satisfaccion laboral mas alto, medio y bajo.
Influyente al factor de motivacion, considerando como tema de estudio en los objetivos

especificos.
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El andlisis realizado muestra en detalle los niveles con sus indicadores para poder

N

analizar su cantidad y sus porcentajes de acuerdo con una escala de mayor cantidad,

permite conocer o determinar cuan arraigada se encuentra las variables analizadas.

mAlto
m Mediano

m Bajo

Figura 2: Investigacion por nivel de motivacién

En la Tabla 4, se ha realizado el nivel estudio referido al factor de la linea de
carrera influyente a la satisfaccion laboral, donde se realiza un analisis con 10 articulos.
Indicando que el nivel mas alto es de 5 (50%), seguido del nivel medio con 3 (30%), y el

nivel bajo con 2 (20%) equivale al menor resultado.

Asimismo, estos resultados se reflejan en la siguiente tabla:

Tabla 4
¢La Linea de Carrera influye en la satisfaccion laboral?

Nivel Cantidad %
Alto 5 50%
Mediano 3 30%
Bajo 2 20%
Total 10 100%
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En la figura 3, se observa el nivel de satisfaccion laboral més alto, medio y bajo.
Influyente al factor de linea de carrera considerando como tema de estudio en los objetivos
especificos.

El analisis realizado muestra en detalle los niveles con sus indicadores para poder analizar
su cantidad y sus porcentajes de acuerdo con una escala de mayor cantidad, permite

conocer o determinar cuan arraigada se encuentra las variables analizadas.

m Alto
® Mediano

m Bajo

Figura 3: Investigacion por nivel de linea de carrera
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DISCUSION

En el objetivo general que plantea en nuestra investigacion es sobre los factores
influyentes en la satisfaccion laboral, donde se realiz6 un cuadro de 34 articulos, dando

informacion de todo el tema de investigacion.

Por ello, se detallé por afio y pais, donde se separd dos tipos de tablas, en la primera
tabla se enfoca de inclusién y la segunda tabla de exclusion. Dando como resultado lo més

relevante a nuestra investigacion.
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CAPITULO IV. CONCLUSIONES

N

La revision de la literatura cientifica realizada nos lleva a las siguientes

conclusiones:

1. Los factores que influyen en el logro de la satisfaccion laboral son los relacionados
directamente con la remuneracion, motivacion, linea de carrera, rotacion del
personal y la comunicacion interna. Sin embargo, los factores que tienen mayor
incidencia son los referentes a la remuneracion (37%), seguido de la motivacion
que recibe el empleado por parte de la institucion (26%) y finalmente la linea de

carrera que la empresa pueda ofrecer a sus colaboradores (21%); respectivamente.

2. De acuerdo al objetivo especifico que era establecer el nivel de relacion entre la
gestion de remuneracion y la satisfaccion laboral, los resultados indicaron que
existe relacion significativa entre ambas variables, y tenemos que el 50% de los
articulos consideran un nivel alto, seguido por un 38% que considera un nivel
medio y un 15% que lo considera de un nivel bajo.

3. Asimismo, se concluye que el nivel de relacion entre el factor motivacion y la
satisfaccion laboral es relevante también y el 45% de articulos considera un nivel
alto, mientras que un 18% refiere un nivel medio y finalmente un 36% indica un
nivel bajo.

4. De igual manera existe influencia notable entre el factor de la linea de carrera 'y la
variable de satisfaccion laboral. Después de un anélisis con 10 articulos se
determind que el nivel mas alto fue del 50%, seguido del nivel medio con un 30%,

y el nivel bajo con 20%
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