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RESUMEN

Las investigaciones tedricas realizadas constituyen una herramienta esencial para el
desarrollo de esta investigacion “Estandarizacion en el area de picking por retrasos en el
despacho, aplicando ABC inventarios y matriz de kraljic en el almacén de la empresa Mantto

SAC.”

El objeto de estudio es determinar de qué manera la estandarizacion del area de picking
mediante las herramientas ABC y Matriz de Kraljic lograr reducir los retrasos del area de
despacho del almacén central de la empresa Manto S.A.C. Los criterios de inclusion fueron;
fuentes no mayores a 10 de antigliedad, bases de datos confiables, informacion relevante
sobre técnica 5s que detalle las mejoras de la productividad, asi mismo para la exclusién de
articulos; fuentes no mayores a 10 afos, bases de datos no confiables, informacion
irrelevante ABC y Kraljic enfocada en otras técnicas. Para los resultados se tomaron en
cuenta la seleccion de 10 articulos; asi como base de datos de los buscadores, las fuentes que
obtuvo mayor informacion fue en Otros (Google Académico/ revistas internacionales) con
un 40%; posteriormente Repositorio UPC con un 20%; seguido Repositorio UTP y SMP con
un 10% y por ultimo Dialnet con un 20%. No se hallaron muchas investigaciones actuales,
lo que complico un poco la busqueda de informacion; sin embargo, se encontraron

investigaciones interesantes referente al tema de investigacion.

PALABRAS CLAVES: ABC inventarios, Kraljic, abastecimiento y suministros

Silva Granda, Ilvan Alexander Pag. 7



“ESTANDARIZACION EN EL AREA DE
PICKING POR RETRASOS EN EL DESPACHO,
APLICANDO ABC INVENTARIOS Y MATRIZ DE

UNIVERSIDAD KRALJIC EN EL ALMACEN DE LA EMPRESA
PRIVADA DEL NORTE MANTTO SAC.”

N

CAPITULO I. INTRODUCCION
1.1.Realidad problemética

En el PerG la economia en el Gltimo afio ha sido favorable, después de la recaida del
afo 2017, durante “el cuarto trimestre del afio 2018 tuvo un crecimiento de 4.8% del
producto bruto interno PBI, obteniendo asi para el afio 2018 un crecimiento del 4.0%”, segiin

el Banco Central de Reserva (BCR, 2018).

Demanda interna y PBI

(Var. %)

14,9
_— @ Demanda interna WPBI

- a

85 o
7,3

7,8 v
5,5 - &.0

2010 2011 2012 2013 2014 2018 2016 2017 2018

Figura 1, Producto Bruto Interno del afio 2010 — 2018
Fuente: BCR

Asi mismo, segln el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI, 2019)
menciona que “La economia a nivel nacional para el afio 2018 ha ido en aumento, los
sectores como construccion, manufactura y agricultura fueron lo que impulsaron el
crecimiento anual que fue un 3,99%”. Entre los sectores que tuvieron un repunte para el
crecimiento de la actividad econdémica se encuentra el sector de la construccion, creciendo
en un 5,42%, debido a 4,04% del consumo interno de cemento y 9,59% mayor avance fisico

de obras publicas.
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Sector Ponderacion
Agropecuario 597
Pesca 0,74
Mineria e hidrocarburos 14,36
Manufactura 16,52
Electricidad, gas y agua 172
Construccion 5,10
Comercio 10,18
Transporte, correo, etc. 4,97
Alojamiento y restaurantes 2,86
Telecomunicaciones 2,66
Financiero y seguros 322
Servicios prestados a empresas 424
Administracién publica y otros 4,29
Otros servicios 2/ 14,89
Total industrias (Produccion) 97
Derechos de importacion y

otros Impuestos a los productos 829
Economia total 100,00

Var. % Var. %
dic ene-dic.
2,57 754
225,88 39,73
-123 -129
12,41 6,17
737 4,40
4,58 5,42
2,53 2,65
3,90 4,95
325 3,58
575 5,52
6 5,74
3,09 3,26
5,27 4,57
413 3,95
4,84 4,01
3,36 3,85
4,73 3,99

Figura 2, Producto Bruto Interno, segun la actividad econémica del afio 2018

Fuente: INEI

El sector de la construccidn es una de las actividades mas importantes del pais, por

lo que este Gltimo afio ha obtenido un papel fundamental en el crecimiento econémico, si

bien es cierto no ha sido el sector con mas repunte pero si uno de los que ha ido impulsando

la economia, se debe continuar asi para evitar una recaida, es por ello que se debe poner

mucho énfasis en los costos de las empresas ya que una parte vital, dentro de una empresa

viene a ser los costos logisticos por lo que impulsa el desarrollo econémico.

(NOEGAsistems, 2016) menciona que en una empresa la logistica es de vital

importancia ya que gestiona, planifica y organiza los bienes. Tiene por objetivo la

calidad del servicio y/o producto, lo que permitird aumentar el beneficio de la

empresa, en la reduccién de costos y sacar ventaja competitiva.
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responsabilidad dentro de una empresa, resguarda, controla, abastece los materiales y/o

Asi mismo el almacén es fundamental ya que ha ido adquiriendo mayor

productos.

Las empresas debido al avance de la ciencia y las nuevas tecnologias buscan
optimizar sus procesos con el fin de brindar mejoras, para asi garantizar la calidad del
producto o servicio. En esta época de modernidad y tecnologia, las empresas estan obligadas

a brindar servicios de calidad y por ende ser competitivas.

En el Per( la empresa privada MANTTO S.A.C. dedicada al rubro de la construccién
de proyectos de infraestructura nacional, tiene como principal labor la busqueda de la
satisfaccion de los clientes, contando con profesionales de alta calidad que les brindan la
garantia en cada proyecto realizado; Sin embargo presenta algunas deficiencias en las
preparaciones de sus pedidos (picking), lo que genera retrasos en el despacho debido a la
recepcion de materiales sobrantes de las diferentes obras que se realizan, el sobre stock de
materiales (compras), se produce la acumulaciéon de items, costos no planificados en el
presupuesto de obra, items en malas condiciones, rotos y caducado. Asi mismo, se ha
identificado que la empresa traslada todos los materiales sobrantes de distintas obras al
almacén central, detectandose una alta deficiencia en el control de almacén, porque cuando
se quiere hallar un producto se retrasa el pedido o simplemente no lo ubican debido a que no
hay un orden establecido ni clasificado por no que no cuentan con una clasificacion
adecuada, por estas razones, que se realizara un redisefio de los procesos; recepcion,
almacenamiento, picking y despacho de productos, permitird reducir de los tiempos de

pedidos devoluciones, reclamos, etc.
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utilizé la herramienta de diagrama de Ishikawa mediante el uso del método de la

Para analizar la problematica del retraso en el area de despachos en la empresa se

construccion de las 5M consiste en agrupar las causas potenciales: Método de trabajo, mano
de obra, maquinaria, medio ambiente y herramienta. De esta manera se desarrollo el Pareto
mediante un cuestionario de analisis de la problematica que permite detectar el grado de las
causas de mayor impacto o influencia en la problematica.

Una vez detectado el problema se llevara a cabo implementacion del ABC se
constituye en una herramienta de clasificacion que va ir acompariada de la Matriz de kraljic;
el primero, permitira clasificar los articulos de mayor rotacion y valor porgque con ello se
llevara un mejor registro de los productos de mayor, mediano y menores costos, lo cual
podremos ubicarlos méas facilmente, asi mismo se complementara esta informacién con la
aplicacion de la matriz de Kraljic, antes de aplicar la matriz se agruparan los items de cada
clase en familias de acuerdo a su naturaleza y a la posibilidad de adquirirlos en forma

conjunta a un mismo fabricante o proveedor.

Con ello podremos ver el impacto que genera el uso de estas herramientas en el giro
de la empresa, el compromiso con el trabajador, como también viendo su crecimiento

productivo y la satisfaccion del cliente.
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% en costo(5/65625) % en coste(3/77450) % en costo(5/54080)

Kardex estdn desordenadas Falta de anagueles para el
(5/58950) almacenamiento (5/18500)

itemns rotos (5/46950)

P
|

Mo cuenta con pallets

Descuido vy falta de limpieza en el (5/35580)

almacen (5/18500)
o

Material caducado (5/18675)

>

¥

Demora en la preparacién de los pedidos (5/105750)

-
>

Mo cuenta con método ABC (5,/115900)

-
>

‘_Sobre stock de materiales. (5,/150450)

+

Falta de capacitacidn al personal (5/46550)

<
<
Mo existe procedimiento defino para el Mo conocen la ubicacion de precis
almacenaje de productos (5/89900) del producto(s/79750)
Y

v

-

% en costol(S/356250) 9% en costo(5/232450)

Figura 3, Diagrama de Ishikawa de retraso en el despacho

Fuente: Elaboracion propia
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ANO 2018
Ingresos ImpactoEcon.
Indicador valor 100% (GEICIGE)]

Sobre stock de materiales 150450 225675
Metodo de trabajo No cuenta con metodo ABC 80% 115900 23180
No existe procedimiento de trabajo definido para almacenar 60% 89900 35960
Demora en la preparacion de pedidos 70% 105750 31725
Mano de obra No se conoce ubicaion precisa de los ittems 50% 79750 39875
Falta de capacitacion al personal 30% 46950 32865
Kardex esta desordenado 40% 58950 35370
Descuido yfalta de limpieza del almacen 5% 18500 17575
Falta de anaqueles para almacenamiento 5% 18500 17575
No cuenta con pallets 21% 35580 28108.2
items rotos 30% 46950 32865
Material caducado 15% 18675 15873.75
Total 785855 333539

Medio ambiente

Maquinaria

Herramientas

Tabla 1: Impacto econémico
Fuente: Elaboracion propia

Para la elaboracion de esta tabla se utilizé el estado de resultados, el costo total de

ventas que es 85% de los gastos (ANEXO 3) que esta asignado al area de despacho del

almacen.
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Grafico 2: Impacto econdmico y causas

Fuente: Elaboracion propia
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Frecuencia

Puntaje Frecuencia Porcentaje Acumulada

enh %

P1 |Sobre stock de materiales 1 41 18% 18%| 80%
P2 |No cuenta con metodo ABC 35 76 16% 34%| 80%
P3 |No existe procedimiento de trabajo definido 28 104 12% 16%| 80%
P4 |Kardex esta desordenado 25 129 11% 57%| 80%
P5 |Demora en la preparacion de pedidos 17 146 8% 65%| 80%
P6 |No se conoce ubicaion precisa de los items 15 161 7% 72%| 80%
P7 |Falta de capacitacion al personal 14 175 6% 78%| 80%
P8 |Descuido y falta de limpieza e el almacen 12 187 5% 83%| 80%
P9 |items rotos 11 198 5% 88%| 80%
P10 |Material caducado 10 208 4% 92%| 80%
P11 |Falta de anaqueles para almacenamiento 217 4% 96%| 80%
P12 |No cuenta con pallets 225 4% 100%| 80%

Tabla 2: Causas del retraso de despacho del area de picking del almacén

Fuente: Elaboracidn propia
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

Se desarrolla una revision sistematica para la ejecucion del proyecto de investigacion,

que pretende analizar diversidad de estudios en relacion ABC inventarios y Matriz de kraljic.

Se utilizard el tipo de metodologia mixta, partiendo por una investigacion
exploratoria que nos permite recopilar informacion de diversas fuentes para tener un
panorama del objeto de estudio; descriptiva a través de variables para cuantificar los
resultados de las encuestas realizadas a un grupo de estudio y explicativa para concluir el

grado mas profundo de los resultados, mediante la prueba hipotesis. (Arias, 2012)

Se realizo la revision y recopilacion de las fuentes de informacion desde el mes de
marzo hasta abril, sobre los estudios que guardan relacion con “ESTANDARIZACION EN
EL AREA DE PICKING POR RETRASOS EN EL DESPACHO, APLICANDO ABC
INVENTARIOS Y MATRIZ DE KRALJIC EN EL ALMACEN DE LA EMPRESA
MANTTO SAC.” Los articulos revisados y recopilados en una base de datos propia, fueron
ampliamente analizados por el investigador, la correcta verificacion de los fundamentos de
la teoria existente tanto nacional como extranjera, se tomaron en cuenta para esta seleccion
los siguientes criterios de inclusion; fuentes no mayor a 10 de antigiiedad, bases de datos
confiables, informacidn relevante sobre herramienta ABC Y Matriz de Kraljic, informacion,
asi mismo para la exclusién de articulos; fuentes no mayores a 10 afios de antigtiedad, bases
de datos no confiables, informacion irrelevante sobre la kraljic, ABC, enfocada en otras
técnicas. De la tal manera fueron excluidos investigaciones como monografia, ensayo, tesis,

libros e informes que no eran tan relevantes para la futura investigacion.

Los datos recopilados fueron distribuidos en una base datos (tabla 1), de tal forma

que puedan ser identificadas plenamente en un orden adecuado, lo cual nos permite tener la

Silva Granda, Ilvan Alexander Pag. 15
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informacion completa del articulo, revista, libros o tesis, analizados. El periodo de los

documentos analizados comprende un rango de afios de publicacidn dentro de los ultimos 9
afios (2011 al 2018) de investigacion, con el objetivo de analizar y dar a conocer cudl es el

impacto logrado al aplicar la técnica de 5S en empresas de servicios y/o productos.

Para poder dar inicio con la investigacion se tomaron en cuenta el titulo de la
investigacion, como también incluir las palabras claves como: estandarizacion de picking,
ABC, matriz kraljic, optimizacion de almacén, retrasos de pedidos, etc. Se recopila la
informacion obtenida de fuentes de nivel primarios y secundarios, como entrevistas que se

van a realizar a los trabajadores de la empresa.

Asi mismo para empezar con la busqueda de la literatura cientifica, se procedié con
las investigaciones que tengan relacion afin con lo que estamos planteando, entre ellas se

utilizaron: Scielo, Redalyc, Alicia, Repositorio de la UPC, UPN y Google Académico.

Por Gltimo, se realiz6 el llenado de la base de datos (tabla 1), en las cuales se tomaron
en cuenta los siguientes encabezados de la tabla: autor, titulo de la investigacién, afio, pais

institucion, tipo de investigacion, metodologia y resumen.

En la tabla 1, se muestra la relacién de fuentes de investigacion que se emplearan

para el analisis del desarrollo del proyecto.
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Tabla 3.

Lista de estudios e investigaciones de ABC inventarios y Matriz de Kraljic

Tipo de
Autor (es) Titulo Afio  Pais Institucion p- . Metodologia Resumido
investigacion
Fundacion EAE  Movimientos en la 2017 ESPANA Fundacion Libro Cualitativa  Este trabajo tiene como finalidad dar a conocer todo
Matriz de Kraljic EAE referente a la matriz de kraljic, relacionado a sus dos

puntos de ejes valor econdmico y suministro, asi
también como de cada producto. También nos
menciona que los procesos y herramientas de
negociacion desde los distintos escenarios.

Mendoza y El abastecimiento 2016 ESTADOS Universidad Revista Cualitativa  La presente investigacion realizada tuvo como
Cevallos estratégico y  su UNIDOS Central de objetivo evidenciar las estrategias implementadas por
aplicacion en las Florida diferentes empresas, con el fin de que los materiales y
suministros se provean en el momento adecuado y en
empresas . : .
bajo costo. Aplicaron una metodologia de
investigacion cualitativa. Los autores mencionan que
realizaron el estudio en tres empresas, revisién desde
distintos enfoques sobre abastecimiento estratégico
(aplicacion y evaluacion). Se concluye que la
implementacion de un método de abastecimiento
estratégico presenta efectos positivos.
Asmat y Pérez “Redisefio de 2015 PERU Universidad  Tesis Maestria Mixta Esta investigacién realizada tuvo como objetivo
procesos de San Martin mejorar la gestion de pedidos de toda la gama de
recepcion, de Porres productos de oficina que distribuye la empresa.

Aplicaron una metodologia de investigacion mixta

almacenamiento, o o
(cualitativa -cuantitativa). Se adaptaron procesos a la
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Espinoza
Durand
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picking y despacho
de productos para la
mejora en la gestion
de pedidos de Ia
empresa
distribuidora
Hermer en el Pera”

“Propuesta de una
estrategia de gestion
de inventario, para
reducir el valor de
las existencias del
almacén de
repuestos en una
empresa de personal
care, aplicando
metodologia de
mejora continua”

y Propuesta de mejora

de la gestion
logistica para la
construccion de
mabdulos
ocupacionales en
una empresa
constructora

2015

2015

PERU

PERU

Universidad
Peruana
Ciencias
Aplicadas
una
investigacion
titulado

Universidad
Peruana
Ciencias
Aplicadas
una
investigacion
titulado

Tesis

Maestria

Tesis de
Maestria

Cualitativa

Cualitativa

“ESTANDARIZACION EN EL AREA DE PICKING POR RETRASOS EN EL DESPACHO, APLICANDO ABC INVENTARIOS Y MATRIZ DE
KRALJIC EN EL ALMACEN DE LA EMPRESA MANTTO SAC.”

empresa, con el fin de eliminar las actividades
burocraticas y repetitivas. Los resultados logrados fue
la reduccion del tiempo total utilizado en cada uno de
los procesos, en las actividades y una mejora de
eficiencia en la gestion de pedidos.

Presento una propuesta de estrategia de gestion de
inventario, para reducir el valor de las existencias del
almacén de repuestos en una empresa de personal care,
aplicando metodologia de mejora continua”, Este
estudio tiene como finalidad establecer una estrategia
de inventario para reducir el sobre stock de repuestos
del almacén asi mismo clasificarlos adecuadamente
mediante la matriz de kraljic, ello puede mejorar la
gestion del inventario del almacén de repuestos.

Este estudio tiene como objetivo el anélisis vy
propuestas para la mejora de la gestion logistica en una
empresa constructora. Aplicaron una metodologia de
cualitativa. Para hallar la problematica que se
encuentra, se detectan problemas tales como son la
falta de organizacion en almacenes, planificacion que
da lugar a requerimientos realizados a destiempo y
stock inmovilizado. Con esta propuesta se pretende la
clasificacion de los materiales para reducir errores y
encaminar la gestion de abastecimiento, aplicacion del
planeamiento de requerimiento de materiales y la
generacion, seguimiento de stocks minimos y mejorar
los procesos de compras y almacenaje a través del
redisefio de procedimientos y la aplicacion la Matriz
de Kraljic.
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Brito, Carmen
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2015 PERU Universidad
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2012 COLOMBIA Escuela de
Ingenieria de

Antioquia

Tesis Pre
grado

Tesis Post
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Revista

Cualitativa

Mixta

Mixta

Realizo una investigacion en la titulada “La presente
investigacion realizada tuvo como finalidad clasificar
los suministros en cuatro cuadrantes, mediante el uso
de la matriz de Kraljic para posteriormente establecer
los objetivos, indicadores, acciones y estrategias que
se usaran para cada cuadrante. Aplicaron una
metodologia de investigacion cualitativa. Se
establecen los indicadores a usarse para el control de
las estrategias asi mismo explotar el poder de compra,
de esta manera se podré evidenciar resultados de los
costos, tiempos y calidad.

Esta investigacion tiene como objetivo clasificar las
materias primas en un proceso productivo de acuerdo
con su criticidad en el negocio y al riesgo de
abastecimiento, lo que permite implementar
recomendaciones estratégicas ajustadas a necesidades
de la organizacion. Aplicaron una metodologia de
investigacién mixta (cualitativa -cuantitativa).

Esta investigacion tiene como finalidad los procesos
para el manejo integral de proveedores de bienes y
servicios de la compafiia. Utilizacion la herramienta de
la matriz Kraljic. Los resultados revelan los procesos
de evaluacidn, clasificacion y desarrollo permite méas
integracién con sus proveedores y a su vez la
definicion de estrategias de abastecimiento, que
ayuden a dinamizar la cadena de suministros e
incrementar la capacidad de gestién y el nivel de
competitividad de la organizaciéon. Aplicaron una
metodologia de investigacion mixta.
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Mufioz y Pefialba Optimizacién de 2011 PERU Fundacion Revista Mixta Este articulo tiene como propdsito mejorar las a
costes y eficiencia Hospital optimizacidn de los procesos logisticos como costes y

utilizando Lean Calahorra, la mejora de la eficiencia del hospital herramientas

La Rioja Emplearon diversas herramientas de Lean entre una de

ellos estuvo matriz de Kraljic, que han permitido
conseguir importantes mejoras en tres ejes: Impacto
econdémico, mejora en la gestion del proceso y
satisfaccion en el cliente externo e interno de la
organizacion

Otero, Maria Disefio de una 2011 COLOMBIA Universidad  Tesis Maestria Mixta Este articulo tiene como proposito establecer
propuesta de gestion Nacional de estrategias  para el  aprovisionamiento vy
de abastecimiento e Colombia almacenamiento de los materiales necesarios para la

construccion y reparacion de buques Aplicaron una
metodologia de investigacion mixta (cualitativa -
cuantitativa). Este disefio permiti6 mejorar la
Colombia™. competitividad de la empresa a través de la
disminucién de los tiempos de respuesta, los costos
logisticos y la mejora del nivel de servicio en el
suministro de bienes.

inventarios para un
astillero en

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO IIl. RESULTADOS

Esta investigacion a partir de los hallazgos de la revision sistematica permite dar a conocer
sobre el ABC inventarios y Matriz Kraljic a 5s, la informacion recopilada se realiz
mediante 10 articulos cientificos que fueron elegidos rigurosamente mediante criterios de

inclusion.

Investigacién ABC inventario y Matriz Krajic

BUSQUEDA

Criterios de Inclusion:

Recopilacion de fuentes Marzo — > Fuentes no mayor a 10 afios
Abril. de antigliedad.
Se utilizaron palabras claves > Base de datos consultadas

(Lean Manufacturing, técnica 5s confiables.
etc.). > Informacion relevante.

Bases de datos consultadas; A > Informacion sobre técnica
Scielo, Redalyc, Alicia,

Repositorio San Marcos, UPN,

UPC, USMP y Google

Academu_:g). o Para la seleccion se o o
Informacion de fuente primariay  J Criterios de Exclusion:
TR {OMAION S CUENtENOS > Fuentes mayores a 10 afios

siguientes criterios: de antigiiedad.
> Base de datos consultadas
no confiables
Informacion irrelevante
Informacion sobre

Se obtuvo de un total de 90

investigaciones de los cuales

solo fueron seleccionados los

10 mas relevantes sobre el tema

Y,

de investigacion.

A

Figura 5: Diagrama de flujo Investigacion ABC Inventario y Matriz de Kraljic
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 6. Diagrama de base de datos consultadas
Fuente: Elaboracién propia

En la figura 1, se muestra el porcentaje de articulos publicados segun fuentes electronicos,
en total se seleccionaron 10 articulos, la fuente de donde se obtuvo mayor informacion fue
en Otros (Google Académico/ revistas internacionales) con un 40%; posteriormente
Repositorio UPC con un 20%; seguido Repositorio UTP y SMP con un 10% y por Gltimo

Dialnet con un 20%.
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Investigacion Segun el Afio
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Figura 7. Diagrama de barra de investigacion segun el afio

Fuente: Elaboracién propia

En la figura 2, se observa el porcentaje de articulos publicados fueron del afio 2015, con un

405, sequido del afio 2012; con un 20% y por Gltimo 10% los afios restantes.
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Investigacion segun el pais
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Figura 8. Diagrama de barra de investigacién segun el pais

Fuente: Elaboracién propia

Como se puede evidenciar en la figura 8, las investigaciones realizadas con un mayor
porcentaje se encontraron en latino América; se obtuvo mayores fuentes en Perl con 5
articulos de investigacion, seguido de Colombia con 2 articulos y por ultimo Espafia,

Venezuela y Estados unidos un 1 articulo.
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TIPO DE INVESTIGACION

Revista Tesis maestria Libro

N

Revista Tesis maestria Libro

Figura 9. Diagrama de barra de tipo de investigacion

Fuente: Elaboracién propia

En la figura 9, se observa un total de 10 articulos, clasificados por tipo de investigacion se
visualiza con una mayor cantidad de fuentes; tesis, 06 unidades, las revistas, 2 unidades;

seguida y por ultimo un libro.
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METODOLOGIA

[ERN

Teorico Cualitativa Mixta

Teorico M Cualitativa B Mixta

Figura 10. Diagrama de barra de tipo metodologia

Fuente: Elaboracion propia

Se puede observar en la figura 10, los tipos de metodologia utilizados para esta investigacion;
en la metodologia mixta se obtuvo mayor cantidad, con 6 unidades; seguido la metodologia

cualitativa, con 3 unidades y tedrico una unidad.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES
Discusion
La investigacion teorica realizada nos sitda en un contexto de variedad de tendencias que

nos permite la busqueda y hallazgos de la revision sistematica del tema de investigacion.

La revision sistematica de la literatura en base de articulos entre el 2011 y 2018; se
evidencian que en las investigaciones de Caballero (2015), nos va a permitir establecer una
estrategia de inventario para reducir el sobre stock de repuestos del almacén asi mismo
clasificarlos adecuadamente mediante la matriz de kraljic, ello mejora la gestion del
inventario del almacén se podria conocer mas sobre la empleabilidad de la metodologia ABC

inventario y Matriz kraljic.

Los articulos encontrados por Espinoza y Duran (2013) y Calancha (2015) nos permite tener
una propuesta en base a la gestion logistica e inventario con el fin de lograr la reducir el
sobre stock de repuestos del almacén asi mismo clasificarlos adecuadamente mediante la
matriz de kraljic, en cambio los investigadores Mendoza y Cevallos (2016) en su
investigacion, nos plantea estrategias para el abastecimiento y su aplicacion en las empresas”
con el fin de que los materiales y suministros se provean en el momento adecuado y en bajo

costo.

Durante la revision sistematica, no se hallaron muchas investigaciones actuales, lo que
complico un poco la busqueda de informacion; sin embargo, se encontraron investigaciones
interesantes referente al tema de investigacion, considerando los articulos de los Gltimos 10

anos.
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Conclusiones

Las investigaciones tedricas realizadas constituyen una herramienta esencial para el
desarrollo de esta investigacion “Estandarizacion en el area de picking por retrasos en el
despacho, aplicando ABC inventarios y matriz de kraljic en el almacén de la empresa Mantto

SAC.”

Esta investigacion pretende responder la siguiente pregunta ¢De qué manera la
estandarizacion del area de picking mediante las herramientas ABC y Matriz de Kraljic es
la mas adecuado para lograr reducir los retrasos del area de despacho del almacén central de

la empresa Manto S.A.C.?

El objeto de estudio es determinar de qué manera la estandarizacion del area de picking
mediante las herramientas ABC y Matriz de Kraljic lograr reducir los retrasos del area de

despacho del almacén central de la empresa Manto S.A.C.

Durante la revision sistematica, no se hallaron muchas investigaciones actuales, lo que
complico un poco la busqueda de informacion; sin embargo, se encontraron investigaciones
interesantes referente al tema de investigacion, considerando los articulos de los ultimos 10

anos.

Se recomienda realizar investigaciones teoricas de las mismas variables, con el fin de obtener
mayor informacion sobre el tema, con el objeto de enriquecer més el estudio de futuras

investigaciones.
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