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PRIVADA DEL NORTE posicionamiento de marca en un restaurante, Cajamarca 2020
RESUMEN

El cuidado de los entornos ambientales se ha convertido en una preocupacion
importante en las organizaciones del mundo, es por esto que el marketing ecoldgico surge como
un medio para aminorar el impacto y los estudios sobre esta nocion contribuyen con su
desarrollo. Tiene como objetivo determinar el nivel de influencia de la implementacion de un
Plan de Marketing Ecoldgico en el posicionamiento de marca del restaurante, Cajamarca 2020
utilizando una investigacion cuantitativa aplicada realizando un andlisis actual y futuro a través
de encuestas a los clientes, entrevista a los duefios y analisis de las ventas; utilizando una
muestra de 208 personas. Luego de recopilada la informacion se proceso a través de dos
pruebas estadisticas: Chi Cuadrado y T de Student, con las cuales se pudo observar el nivel de

influencia entre el antes y después del Plan de Marketing Ecoldgico.

Con la implementacion de dicho plan se quiere lograr un cambio dentro de la empresa
y una influencia positiva en los clientes de la misma; utilizando para esto la aplicacion de

encuesta que lo comprobara.

Palabras clave: Marketing ecoldgico, estrategias, herramientas, Plan de Marketing, influencia.
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CAPITULO I. INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica

En el tiempo actual, las compafias requieren llegar a nuevos segmentos de
mercado, adaptarse al entorno cambiante de las sociedades y al comportamiento del
consumidor para asi poder ser mas conocidas, mantenerse a lo largo del tiempo y marcar
una diferencia al momento de brindar algn producto o servicio. Una opcién para lograrlo
es el posicionamiento de marca pues se basa en disefiar la oferta y demanda para que esta
se mantenga presente en el pensamiento de los clientes con el objetivo de obtener
mayores beneficios (Keller, 2008) teniendo en cuenta que el cliente siempre busca
mejores opciones o virtudes en una empresa y la competencia busca atraer a un
determinado publico.

A nivel mundial se han aplicado diversas estrategias de branding exitosas como:
Coca Cola que se enfoca en que su producto sea conocido por una calidad superior y con
valores asociados (felicidad y diversion) al igual que Apple teniendo como valores la
elegancia, el lujo y la exclusividad como diferenciadores de su competencia (Espinosa,
2014).

Por otra parte, debido a la globalizacién surgié un aumento del comercio
internacional generando una marca “pais” lo que significa que hace algunos afios el
principal proveedor para el mundo era Estados Unidos lo que a su vez tuvo un impacto
en paises como China o Rusia quienes potenciaron sus marcas y se convirtieron en
proveedores al igual que Estados Unidos; todo ello refleja el poder de comunicar y
utilizar una estrategia de posicionamiento de marca adecuada (Barrientos, 2014).

En el Pert se llevo a cabo todo un proceso de Marketing y posicionamiento para
que la marca “Perd” como pais, con el objetivo de generar mayores ingresos en los

diferentes sectores como turismo e inversiones para ello se utilizaron distintos logotipos,
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iméagenes y campafas que reflejaran el valor agregado (cultura, comida, tradicion, entre
otros). Ademas, involucro a la ciudadania, todo tipo de empresas, agencias del gobierno,
inversionistas y organismos internacionales (Barrientos, 2014).

Segun Jenkins (2014) el mercado potencial se encuentra en crecimiento con
marcas nacionales y también internacionales; en su opinion “el crecimiento de la marca
depende de que mas consumidores compren” y para esto es necesario haber realizado
una buena segmentacion analizando el comportamiento del consumidor y las necesidades
de la marca.

En Cajamarca se tiene evidencias de haberse realizado algunas investigaciones
con respecto al posicionamiento de marca como el llevado a cabo por Rojas (2014) en
donde menciona que la empresa “OHH LA LA” cuyo giro de negocio es la venta de ropa
no tenia estrategias promocionales masivas, pero, aun asi, si contaban con una buena
localizacion en la mente de sus clientes ya frecuentes quienes reconocian la calidad de
su marca. Por otro parte, Gonzales (2017) investigd sobre “la relacion entre la
fidelizacién y el posicionamiento de marca de la empresa de transportes Cielo Azul”
obteniendo como resultados que tiene una correlacién de 0.75; con respecto al
posicionamiento menciona al igual que la empresa anterior que a pesar de no contar con
estrategias los consumidores si recomendarian e identifican beneficios dentro de la
misma.

Mientras tanto, en el mundo se han visto reflejadas las consecuencias de la
inconciencia del hombre pues con sus acciones se aument6 la contaminacion, la pérdida
de biodiversidad, la desertizacién y lo mas notable: el cambio climéatico (Costeau,1992)
debido a esto es que se estan adoptando nuevas herramientas que aporten a reducir el

impacto medio ambiental (Neoattack, 2020).
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Las principales problematicas medioambientales afectan principalmente a la
biodiversidad (flora, fauna y ecosistemas), el agua, la energia y los residuos. En el
primero, se ven amenazados, pues los productos son obtenidos de dichos recursos
afectando de manera importante su equilibrio; en el segundo, se refiere al consumo
excesivo de este elemento para la produccion por ejemplo para una camisa de algodon se
utilizan 2.900 litros de agua; con respecto a la energia, la contaminacion es producida al
momento de adquirirla a través de la quema de combustibles fésiles (petréleo) liberando
gases que producen el efecto invernadero. Finalmente, los residuos son los méas generados
a nivel mundial y solo se busca su disminucion (Tramontana, 2017).

Todos estos problemas han logrado que las empresas busquen aplicar un concepto
de Marketing que sea novedoso, surgiendo asi el Green Marketing como una herramienta
corporativa que ademas genere desarrollo sostenible a corto, mediano y largo plazo.
Dicho concepto se encarga de crear productos y servicios que no perjudiquen el medio
ambiente buscando al mismo tiempo satisfacer las necesidades humanas (Pennano y
Diaz, 2014).

Surge al mismo tiempo el incremento en la conciencia del consumidor pensando
en su entorno y la sostenibilidad, por lo tanto, en el futuro sera indispensable para las
empresas aplicar dicha herramienta. En cambio, aparece también el término “Green
Washing” que es una mala aplicaciéon del Marketing verde pues se arma toda una
publicidad con la idea de respetar el medio ambiente, pero en realidad se tiene el fin de
por ejemplo reducir costos el algun proceso especifico (Pennano y Diaz, 2014).

La ingeniera Vega (2015) menciona que las organizaciones deben analizar sus
procedimientos de produccion y ventas; ademas del tipo de producto que ofrece y hacia

que segmento se encuentra dirigido, con el propdsito de optimizarlos y alcanzar los

Rivero Gutierrez Marina Nahomi Pag. 13



UNIVERSIDAD Influencia de la implementacion de un Plan de Marketing Ecolégico en el
PRIVADA DEL NORTE posicionamiento de marca en un restaurante, Cajamarca 2020

N

estandares del cuidado ecoldgico. Como beneficios relata una mejora en la eficiencia,
ahorros econémicos, reduccion de energia y optimizacion de materias primas.

En las organizaciones mundiales se han presentado iniciativas como las de
“Paginas Verdes” que es una marca social desarrollada por una empresa New Ventures
México, en la cual se promueve conciencia y busqueda de opciones ecoldgicas en sus
ambas versiones digital e impresa (La definicion del marketing para el siglo XXI, 2009).
Segun el profesor Wakabashi (2012) en el Per0 las acciones de las empresas que utilizan
instrumentos de sostenibilidad son 10% mas que las que no lo aplican en el Dow Jones.
Segun una encuesta realizada en el 2009 se evidencio la actitud de los usuarios con
respecto al tema teniendo como resultados que el 89% opina que es muy importante el
problema de la preservacién del medio ambiente y un 56% que pocas compraban
productos ecoldgicos. Menciona también que en el sector de bebidas se estan aplicando
dichas herramientas, logrando una reduccion en el grosor de los recipientes.

Por otra parte, el ex ministro de Ambiente Antonio Brack (2012) afirma que los
peruanos aun no son tan selectivos al momento de elegir este tipo de productos. En
nuestro pais existe un riesgo grande para la aparicién de empresas que utilicen el green
washing por la falta de conocimiento de la poblacion, en cambio una buena campafia de
marketing se presenta con el fin de solucionar lo negativo en las actividades principales
necesitando incluso una transformacién interna que se proyecte hasta el enfogue externo;
como ejemplo existe Nokia quien implementa politicas ecoldgicas que logran la
eliminacion de quimicos toxicos y reciclaje (Conexionesan, 2012).

Se habla también de certificaciones ecoldgicas en productos nacionales o
importados, las cuales afiaden diversos beneficios al producto como: se ratifica su nivel
de alta calidad dandole simultaneamente un valor, contribuye a la expansion de la

empresa debido al reconocimiento internacional, mejora su difusion y la de los
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productores, finalmente, brinda seguridad. Entre las principales certificaciones estan:
USDA Organic, JAS Golts y Cruelty Free (Consumidor Verde, 2011).

En Cajamarca aun no se registra evidencia de la aplicacion de algin plan de
marketing ecologico, pero si de Marketing Tradicional y digital, los cuales estan teniendo
un impacto favorable en el posicionamiento de marca (UPN, 2019). Debido al gran nivel
de recursos naturales que se posee en la region surge la necesidad de concientizar y poner
en practica herramientas como las mencionadas.

El restaurante estudiado existe hace mas de 25 afios ofreciendo platos
tradicionales como: frito con ceviche, chicharron de calamar, chicharrén de chancho,
entre otros. Al ser una empresa antigua no realiza ningun tipo de innovacidn en su platos
0 presentaciones; asimismo, actualmente no utiliza ningun tipo de Marketing ni de
publicidad y todos sus registros son manuales lo que puede causar retrasos o confusiones
entre los trabajadores, por otro lado, todos sus procesos si se encuentran determinados;
ademas, con el constante aumento de competencia, el restaurante no llega a ser conocido
en nuevos segmentos de mercado, no tiene metas fijas a largo plazo y tampoco sabe qué
tipo de publico tiene actualmente. Es por todo lo mencionado que surge la necesidad de
aplicar herramientas que generen un cambio de la imagen de la empresa como: el
Marketing Ecolégico.

Sobre esta problematica existen antecedentes a nivel mundial como la de Diaz y
Moya (2016) que buscan “conocer el impacto de las actividades del Green Marketing en
el sector tecnolégico de Bogota” a través de tres conceptos: “el desarrollo de estrategias,
creacion de valor de marca y la intencion de compra de los consumidores™ utilizando una
muestra de 130 personas de la localidad mencionada, los instrumentos de medicion
utilizados fueron divididos en cinco secciones: demograficos(datos del cliente),

conocimiento (el cual busca conocer si los consumidores tienen informacidn acerca de
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dichas estrategias), estima (grado de consideracion que tienen hacia las marcas que
cumplen con los estdndares ambientales), relevancia (idea acerca de la trascendencia y
nocion de las marcas ya mencionadas) y diferenciacion (opinién acerca del valor
agregado de las marcas ambientalmente responsables) con los cuales obtuvieron: primero
con respecto a la importancia ambiental e inclinacion hacia las marcas que cuidan el
medio ambiente el 32,6% de los encuestados lo consideran con una importancia media,
seguido por un 24% cuya opinion es que es muy importante. Luego, se encontr6 que el
50,4% prefieren a las marcas verdes. Asimismo, sefialan que no hay una marca que
sobresalga por sus practicas medioambientales pues los resultados de informacién no
pasan de 37%. Por ultimo, concluyen que existe una relacién directa entre la decision de
elegir determinado producto para su compra y que la marca sea verde, generandose una
ventaja para la organizacion.

Palacios (2011) en su estudio “Aplicacion del Marketing Ecoldgico en linea con
la Responsabilidad Social Empresarial” emple6 una metodologia cualitativa ademas de
casos citados en empresas Nacionales y Multinacionales en Argentina del rubro
alimenticio teniendo como resultados: el desarrollo de los productos ecol6gicos se debe
tener en cuenta desde la materia prima a utilizar hasta el proceso de descomposicién del
mismo; también hallaron exigencias basicas que la empresa debe emplear para que el
producto sea considerado ecoldgico las cuales son: minimizar el uso de recursos, sustituir
materiales y asegurar la recuperacion de materiales/desperdicios; por otro lado, al
desarrollar un plan de marketing ecolégico se debe tener una estructura con los items de
su Mix; finalmente, menciona que aplicar estas técnicas se afiade un valor a la empresa
afirmando ademas que requiere comunicarle al consumidor la relacion entre el precio con

la calidad, el servicio y la conservacion. .
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Chavez (2017) en su investigacion “Estrategias de marketing y su incidencia en
el posicionamiento de marca de los restaurantes de 3 tenedores en la ciudad de Trujillo,
Afo 20177 presenta tres dimensiones para la primera variable: crecimiento, desarrollo y
competencia las cuales se midieron a través de una entrevista a los duefios de las tres
empresas; ademas de dos dimensiones para la segunda variable: tipo y factores de
estrategia de posicionamiento de marca medida gracias a una encuesta al cliente. La
muestra fue de 384 clientes, teniendo como resultados: en la dimension crecimiento los
duefios de los restaurantes manifiestan que si aplican estrategias como penetracion del
mercado en la cual dos de las empresas es debido a su antigiiedad y uno de los cuales
aumento su nivel de clientes gracias al marketing; en la diferenciacion, cada uno de los
restaurantes tiene un plato mas relevante y tnico (incluyendo los insumos). Por otra parte,
en la dimension competencia se presentan cuatro estrategias: de lider, de retadora, de
seguidor y de nicho; en la primera solo aplica el restaurante Mochica siendo reconocido
nacional e internacionalmente, DeMarco solo utiliza el nicho de mercado y
EstanciaMuchik aplica las estrategias de seguidor y nicho. Finalmente, el
posicionamiento de la marca enfoca la encuesta hacia la calidad, precio, ubicacion, etc y
se puede identificar que el 23% conoce mas al restaurante Paisa y el 18% a Mochica con
respecto a todos sus competidores de la ciudad de Trujillo. En relacion con el grado de
preferencia de la marca 29% prefiere consumir en el restaurante Paisa seguido por el 21%
que opta por el restaurante Mochica. Como conclusién llego6 que gracias a la fidelizacion,
descuentos, publicidad radial y revistas dirigidos hacia un segmento se puede ir
aumentando la cantidad de clientes.

Mendoza (2016) en su tesis “Estrategias de marketing para incrementar el
posicionamiento de la empresa restaurante Cabafia Grill S.A.C Trujillo 2015” utiliza una

muestra de 120 personas y aplicd encuesta, observacién y entrevista segun sus dos

Rivero Gutierrez Marina Nahomi Pag. 17



UNIVERSIDAD Influencia de la implementacion de un Plan de Marketing Ecolégico en el
PRIVADA DEL NORTE posicionamiento de marca en un restaurante, Cajamarca 2020

N

variables que son: estrategias de marketing y posicionamiento; en la primera variable
analiza las 4p del marketing y en la segunda el perfil sociodemogréafico de los clientes,
presencia de la marca, frecuencia de consumo, valoracion y matriz de los atributos.
Conforme a la técnica de observacion se menciona que: el restaurante estudiado no se
encuentra posicionado en la Ciudad de Trujillo; ademas, de que las estrategias de
marketing aplicadas no son eficientes pues no generan un gran impacto en los
compradores, en cuanto a la publicidad también afirma que es poco efectiva. Con
respecto a la técnica de entrevista expresa que los clientes llegan mayormente por la
ubicacion, pues como parte de la promocion y publicidad realizan volanteo, promociones
a clientes frecuentes y llamado a los clientes desde la puerta de la empresa; su
diferenciacion se basa en la experiencia que le ofrece al cliente al ser “casera”. Desde
otra perspectiva, la autora plantea diversas estrategias para lograr incrementar el
posicionamiento enfocadas en el nivel de satisfaccion, servicio post venta, promociones
y publicidad como: capacitaciones, mediciones de las necesidades del cliente,
optimizacion del tiempo de entrega del producto, solucion oportuna de reclamos, regalos
por el cumpleafos del cliente, descuentos, participacion en eventos gastrondmicos, etc.
Flores y Changa (2019) en su tesis “Relacion del Marketing Mix vy
posicionamiento de Nobel School, en la ciudad de Trujillo, 2019 tienen como muestra
a 95 padres de familia de la mencionada Institucion utilizando para la recoleccion de
informacidn un cuestionario. La variable independiente es el Marketing Mix en el cual
trabajaron en base a las siguientes dimensiones: producto/servicio, precio, plaza,
promocion, personas, procesos Yy presencia fisica. En torno a la variable independiente
que es el posicionamiento de marca tomaron tres dimensiones: reconocimiento de marca,
calidad percibida por los clientes y competencia. Gracias a los indicadores utilizados en

cada dimensidn se llegaron a las conclusiones que: primero, el Marketing Mix si tiene
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una asociacion positiva con el posicionamiento de marca en la empresa estudiada
confirmando la hipotesis; en relacion al analisis de las dimensiones se obtuvieron
resultados favorables como: la satisfaccion con respecto a la plaza es de 75.79%.

Cassinelli (2018) en su investigacion “Relacion entre el Marketing Mix vy el
Posicionamiento de la Marca Aguafiel en los distritos de Trujillo y Victor Larco Herrera
en la ciudad de Trujillo en el afio 2018 en donde analizaron inicialmente las 4p del
Marketing Mix, luego: la diferenciacion, relevancia, estima y conocimiento el cual esta
analizado mediante una muestra de 385 personas divididas por distrito; la técnica
empleada fue encuesta. Como resultados se logré determinar que presenta una
correlacion positiva entre las variables estudiadas con un valor de 0.867 con la cual se
infiere que a mayor sensacion de aplicacion del marketing mix por parte de los clientes
mayor serda el posicionamiento.

Huarcaya y Mosquera (2017) en su tesis “Estrategias de Marketing Mix Digital
para incrementar las ventas en la microempresa Claudia Caballero- Catering en el distrito
de Trujillo 2017 analizaron si las estrategias de marketing influyen positivamente en el
incremento de las ventas aplicando una encuesta de pre test y post test a 20 clientes;
inicialmente los autores encontraron que la empresa no tenia una idea clara de cémo
manejar sus sitios digitales y al implementar estrategias surge un cambio que se
comprobd al aplicar el test T de student obteniendo una significancia de .000 en las cinco
dimensiones (prospeccidn, clasificacion de prospectos, presentacion, argumentacion y
cierre de ventas). Concluyeron que hubo un incremento de 60% en las ventas aceptando
asi su hipotesis.

Luego de haber revisado los antecedentes es importante conocer las definiciones

importantes para la investigacion.
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Segun Romero (2006) la definicion de empresa es “el organismo formado por
personas, bienes materiales, aspiraciones y realizaciones comunes para dar satisfacciones
a su clientela”, el cual puede variar un poco segun el enfoque o el rubro de la misma.

Marketing Ecologico

El Marketing Ecologico es una técnica que ha empezado a tomar valor para las
organizaciones pues busca ofrecer suministros y a la vez cuidar el medio ambiente
(Beriguete, 2012).

Segun Econoticias (2010) el marketing ecoldgico aplica tres funciones
principales: redirigir la eleccion del consumidor, reorientar el marketing mix en la
empresa y reorganizar su comportamiento. En la primera, influye la sociedad y la
educacion del cliente pues se puede lograr una responsabilidad medioambiental
brindando la informacion adecuada; en el segundo, es decir orientar los objetivos
ecologicos de la empresa de manera conjunta con los econdémicos para combinarlos; por
altimo, se enfoca en verificar que los procesos 0 maguinas no sean focos contaminantes
ademas de utilizar estrategias que se utilicen para la puesta en marcha de nuevos
productos, etc.

Beneficios del marketing ecoldgico

En primer lugar, se puede aumentar la cartera de clientes enfocando hacia
aquellos que busquen empresas que cuenten con practicas ecoldgicas. También, permite
ofrecer algo diferente frente a la competencia y llamar la atencién de sus clientes. Por
altimo, posicionarse frente a las empresas que no emplean este tipo de herramientas
(NeoAttack, 2020).

Consumidor ecolégico
El cliente esta acostumbrado a percibir los beneficios de una compra de manera

muy rapida, algo que no pasa con los productos ecoldgicos pues los beneficios se notan
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de mediano a largo plazo, pero si genera una sensacion de autovaloracion y
concientizacion debido a ello es importante informarle algunos aspectos del producto o
servicio al consumidor para generar confianza al momento de la compra (Mufioz, 2013).
Por ello se debe contemplar:
e La conciencia ecoldgica. Creencias y conocimientos que se pueden
aumentar con la comunicacion adecuada.
e La ecopostura. Tiene una preferencia hacia este tipo de productos, se
puede ver influenciada por un grupo social, educacion o informacion.
e La ecoactividad. Es parte de la forma de ser y el estilo de vida del
consumidor.

Mientras tanto, Phillip Kotiller en la década de los 70"s propuso las 4ps para la
evolucion del Marketing verde que son: “el producto, el precio, la promocion y la
distribucion”. El producto, implica cuidar y reducir el impacto desde el momento de su
extraccién como recurso natural hasta que se elimina sin olvidar el valor agregado y que
se debe generar una rentabilidad a la empresa. El precio, involucra que muchas veces los
costos sean mas altos pues se requiere mayor trabajo utilizar elementos ecol6gicos
cuidando las propiedades del producto o servicio. La promocién, aqui se ven tres
aspectos: fomentar la “conciencia ecologica”, brindar mayor comunicacion sobre el
proceso de fabricacion del producto y realizar “relaciones publicas sobre ecologia”. Por
altimo, la distribucion con el “fomento de la redistribucion” y “canales de distribucion
que ahorren el consumo de energia” (Benavides, 2016).

Marketing Mix Ecoldgico
Andlisis de situacion actual
Se analiza el microentorno y macroentorno, las cuales son fuerzas que afectan a

la empresa (Kotler y Armstrong, 2013).
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Microentorno:

Segun Kotler y Armstrong (2013) los factores del microentorno son: empresa,
proveedores, intermediarios, competidores, publico y clientes. La empresa
participa ya que el &rea de marketing debe analizar todos los factores de las otras
areas para que su plan sea llevado a cabo. Los proveedores conforman parte
importante en el proceso de produccién pues son los encargados de brindar la
materia prima a la empresa, es por ello que la negocidn, disponibilidad y costos
afectan el marketing. Los intermediarios estan integrados por “revendedores,
empresas de distribucion fisica, agencias de servicio de marketing e
intermediarios financieros” los cuales contribuyen a “promover, vender y
distribuir los productos hacia el cliente final”. Competidores en relacion a ellos,
las empresas deben buscar diferenciarse y agregar un “valor” a sus productos que
genere ventajas estratégicas frente a los competidores. Publico definido segun
Kotler y Armstrong (2013) como “cualquier grupo que tenga un interés real o
potencial 0 un impacto sobre la capacidad de una organizacién para alcanzar sus
objetivos” (p. 69); se puede reconocer siete tipos: publicos de medios,
financieros, gubernamentales, de accion ciudadana, locales, en general e
internos. Para finalizar, estan los clientes quienes son parte fundamental para
toda empresa en donde la meta es crear valor y generar una relacion con ellos.
Macroentorno:

Formado por los factores externos que afectan al microentorno y la empresa no
tiene poder alguno sobre ellos son: demograficos, econdémicos, naturales,
tecnoldgicos, politicos y culturales. La demografia se encarga de investigar a la
poblacién y sus caracteristicas. EI entorno econdémico analiza factores que

afectan el poder de compra y los patrones de gastos teniendo en cuenta las
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tendencias en el mercado interno, asi como en los mercados mundiales Kotler y
Armstrong (2013). Entorno natural segin Kotler y Armstrong (2013) involucra
“los recursos naturales que los mercadologos necesitan como insumos, o que son
afectados por las actividades del marketing” (p. 78). Los factores tecnoldgicos
influyen creando nuevas oportunidades para las empresas, ademas cambio el
comportamiento del consumidor. El entorno politico consiste en “las leyes,
agencias gubernamentales, y grupos de presion que influyen o limitan a varias
organizaciones e individuos en una determinada sociedad” (Kotler y Armstrong,
2013, p. 80). Por ultimo, el entorno cultural consiste “en las instituciones y otras
fuerzas que afectan los valores basicos de una sociedad, sus percepciones,
preferencias y comportamientos” ademas pueden determinar la toma de

decisiones de marketing.

Objetivos SMART

S (Especificos): De acuerdo a Vidal (2016) debe ser lo mas conciso y definido
con el fin de tener una vision clara hacia donde se quiere llegar.

M (Medible): “Cuantificar los resultados con el fin de poder compararlos y
analizarlos” (Vidal, 2016).

A (Alcanzables): Determinar objetivos realistas es decir que se puedan lograr
(Vidal, 2016).

R (Relevantes): Deben tener relacién con la orientacion de la empresa (vision,
misién y objetivo final) (Vidal, 2016).

T (en el tiempo): Establecer un periodo de tiempo en el que deben cumplirse

(Vidal, 2016).
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Producto

Hernandez y Maubert (2017) definen el producto como “un conjunto de atributos
tangibles e intangibles que satisfacen al consumidor y al cambio reciben dinero” (p 247).
Sus elementos son:

e Marca: tiene como objetivos: dar prestigio y seriedad a la empresa, ser un
signo de garantia y ayudar en la venta del producto.

e Etiqueta: busca diferenciar el producto y proporcionar informacién
importante como beneficios o caracteristicas.

e Envase: sus funciones relevantes son: contencion, proteccion,
conservacion y comunicacion. Ademas, debe Ilamar la atencion del cliente
y ser compatible con el contenido.

e Empaque: es el envase secundario que puede contener informacion
relevante.

e Embalaje: es cuyo contenedor agrupa todos los empaques con el fin de
unificarlos y protegerlos para poder distribuirlos de manera adecuada.
Para protegerlos existen diversos materiales como: el papel (evita la
friccion entre las piezas), carton (tiene propiedades impermeables),
madera (la mas usada es la madera de pino), plasticos (es utilizado para
envases y embalajes; no obstante, no es biodegradable y se debe reciclar),
vidrio (mayormente usado para alimentos, vinos, farmacos o cosméticos)
y metales (conserva alimentos, pinturas, solventes, productos quimicos,
etc).

En 2010, Deshpande afirma que “el objetivo ambiental para los productos verdes

consiste en reducir el consumo de recursos contaminantes en el proceso de produccion”
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se debe tener presente desde el momento del disefio hasta la eliminacidn o reutilizacion
buscando que en cada etapa se genere mucho menos contaminacion (Hamann, 2013).

El envase debe cumplir las siguientes funciones: proteger el producto para que
este llegue en buen estado hacia el consumidor, ayudar a almacenarlo, atraer la atencion
del cliente, proyectar el valor de marca para que sea facil diferenciarlo y facilitar el uso
del cliente (Monferrer, 2013).

Calomarde (2000) presenta un esquema de instrumentos detallado a continuacion:

e “Minimizacion de la contaminacién por uso y produccién”

e “Sustitucion de materiales escasos por abundantes”

e “Servicio al cliente de asesoramiento en uso ecolégico”

e “Fabricacion de productos reciclables y ahorradores de energia”
Precio

Un producto tiene dos cualidades fundamentales: utilidades y valor. EI primero,
es el atributo que representa la necesidad que se satisface y el valor es la expresion
cuantitativa, es asi entonces que Hernandez y Maubert (2017) definen el precio como “el
valor expresado en una moneda, o bien la cantidad de dinero que se necesita para adquirir
un producto” (p 366). El valor también se traduce en factores los cuales son: utilidad para
el consumidor, calidad percibida por el consumidor, imagen creada, disponibilidad a
través de la distribucion, nivel de servicios que acompafia el producto, accesibilidad del
producto para el consumidor (Hernandez y Maubert, 2017).

Para fijar el precio es importante contemplar los factores internos en donde se
considera los objetivos y estrategias del marketing mix, los costos y las consideraciones
de la organizacién; también se analizan los factores externos los cuales son la naturaleza
del mercado, costos de la competencia, precios y oferta, entre otros que puedan influir

(Monferrer, 2013).
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El importe de los articulos ecologicos normalmente suele ser mas alto pues refleja
el valor afiadido que se ofrece al consumidor, cabe mencionar que ambos factores se
encuentran proporcionalmente relacionados (Kontic y Biljeskovic, 2010). Los costos
para la fabricacién de esta categoria de productos son elevados y para que el precio final
no sea muy alto se podra compensar a un mediano plazo con ahorros de insumos o energia
(Munoz, 2013).

En 2000, Calomarde presenta un esquema de instrumentos para cada dimensién
de las 4 P del Marketing Ecoldgico, a continuacién, los relacionados con el precio:

e “Costos directos e indirectos del producto”
e “Internalizacion de costos por contaminacion y escasez de recursos”
e “Discriminacion positiva de precios”
e “Diferenciacion de precios ecol6gicos”
Plaza

Se trata de la manera en que llegara el producto hacia el cliente en el momento y
lugar que este decida; dentro de sus actividades principales se encuentra la direccion,
facilitar el intercambio, generar informacion, la prevencién de los impactos de la
promocion, orienta las politicas de venta y fijacion de precios, por ultimo, la distribucion

fisica (Hernandez y Maubert, 2017).
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Tipos de canales de distribucion, para productos de consumo:

Nivel0 | Fabricante » | Consumidor
Nivel 1 Fabricante Detalbsta > |  Consumidor
Nivel 2 Fabricante > Mayorista | Detalista P Consumidor
Nivela | Fabricants p|  Mayorista |-» Detalista || Consumidor
>
A -
Agente

Figura 1. Productos de consumo 1

Fuente. Hernandez y Maubert, 2017

En el caso del marketing ecoldgico, se plantea que las empresas tengan en cuenta
el sistema de distribucion inversa que consiste en que los restos puedan reincorporarse a
la produccién como insumos secundarios (Hamann, 2013). La distribucion es la
encargada de enfocar los retornos de los productos, envases y residuos para su
reutilizacion o reciclado. Ademas, cuenta con dos tareas elementales: la primera es
mejorar la distribucion y tratamiento de los residuos generados por la mismay la segunda
es el disefio de canales inversos.
Calomarde (2000) presenta un esquema de instrumentos detallado a continuacion:
e “Fomentar la retro distribucion (devolucion y reciclado de envases)”
e “Canales de distribucion que ahorren en el consumo de recursos
naturales”
e “Sensibilizacién ecoldgica en el punto de venta”
Promocion
Hernandez y Maubert (2017) definen la promociéon como “comunicarse con

individuos, grupos u organizaciones con la finalidad de facilitar directa e indirectamente
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intercambios al informar y persuadir a las audiencias para que acepten los productos de

la organizacion” (p 315). Para hacer una correcta promocion es necesario tener en cuenta:

Crear conocimiento.

Estimular la demanda (primaria dirigida a una categoria de un producto,
secundaria en donde se busca dar a conocer un nuevo producto o selectiva
es de una marca especifica).

Fomentar el desarrollo es decir despertar el interés a través de cupones,
concursos, etc

Conservar a los clientes leales con campafias especificas para ellos.
Respaldar al intermediario: se puede utilizar muestras, ofertas o cupones
sobre las compras de sus intermediarios.

Combatir los esfuerzos promocionales competitivos su objetivo principal
no es aumentar las ventas ni la participacion en el mercado, sino evitar la
pérdida de estas.

Identificar consumidores potenciales.

Reduccion de las fluctuaciones en las ventas: debido a factores externos,
las empresas pueden realizar campafias en temporadas de baja demanda

para tener un equilibrio en las ventas.

En este sentido, la comunicacion es muy importante pues a través de ella las

empresas se comprometen e informan sobre un estilo de vida saludable y sostenible

(Anagrama Comunicacion & Marketing, sf). Para que el cliente conozca los beneficios

de los productos ecoldgicos es necesario informar acerca de las caracteristicas, algunos

detalles, mensajes ambientales (los cuales deben ser dirigidos a los consumidores y

empleados) incluso terminologias frecuentes (Hamann, 2013).
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Calomarde (2000) manifiesta que la comunicacién se debe dar mediante:
“publicidad, venta personal, promocion de ventas, relaciones publicas, patrocinio y
marketing directo”. Por otro lado, menciona los instrumentos de la promocion/
comunicacion:

e Concientizacion orientada hacia la preservacion de los recursos naturales
e “Informacién sobre productos y fabricacion ecolédgica”

e “Promocion por criterios medioambientales”

e “Informacidn sobre servicios ecoldgicos de los productos”

e “Realizacion de acciones de relaciones publicas sobre ecologia”

Estrategias de Marketing Ecologico

La estrategia empresarial es una técnica de negocios que debe cumplir con los
propositos de marketing; primero, se debe seleccionar el mercado meta o segmento,
luego, definir su marca o posicionamiento, tercero, elegir la mezcla del marketing
adecuado para la empresa; por Gltimo, determinar el nivel de gastos que se incurrira
(Thompson, 2006). Forman parte de la combinacion de los instrumentos de las 4 P del
marketing ecoldgico. Para aplicarlas se debe considerar las politicas de venta de la
compafiia, aspectos ecoldgicos y tiene que generar ganancias conservando la

competitividad.
Con respecto al producto son:

= Usar materias primas de proximidad. Trae mayores beneficios utilizar
materias primas en donde el transporte no sea muy largo pues las
emisiones generadas son mayores a mas distancia (NeoAttack, 2020).

= EIl cese de utilizacién de productos y envases que perjudiquen el medio
ambiente; asimismo, reducir el impacto en el proceso de fabricacion.

= Reduccion en el empleo de energias fosiles y materias primas.
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= Productos concentrados; es decir, que se evite el transporte innecesario.

= Reutilizacion o aprovechamiento de los envases.

= Posibilidad de computacion, incineracién o deposito sin problemas de los
desechos.

Con respecto a la promocion:

= Usar las redes sociales para promover las acciones de Marketing
Ecologico: esta herramienta ayuda en la comunicacion con tus clientes,
pues tiene como intencion que los seguidores sean testigos de las
actividades de cuidado del medio ambiente que realiza la empresa. A
mediano plazo esto puede generar un impacto positivo en el consumidor
(NeoAttack, 2020).
= Qrganizacion de eventos ecoldgicos.
*  Promocion del consumo sostenible: promover los “habitos de consumo
responsable” a través de publicaciones las que a su vez ayudan a generar
una imagen responsable de la empresa (NeoAttack, 2020).
= Estrategias de alianzas.
= [ntegrar el color verde dentro de la publicidad pues reflejara la orientacion
de tu marca.
Ventas
Para Kotler y Armstrong (2013) “la venta personal es el brazo interpersonal de la
mezcla de la promocioén” pues incluye una interaccion entre el cliente y el vendedor a
través de diferentes medios ya sean fisicos o digitales. Mencionan también la promocion
de las ventas en donde se busca conseguir que la compra se realice en este momento
comparado con la publicidad cuyo objetivo es dar razonas para comprar un determinado

producto o usar un servicio.

Rivero Gutierrez Marina Nahomi Pag. 30



UNIVERSIDAD Influencia de la implementacion de un Plan de Marketing Ecolégico en el
PRIVADA DEL NORTE posicionamiento de marca en un restaurante, Cajamarca 2020

N

Algunos indicadores centrales para su medicion son:

e Cuota de mercado: “refleja la proporcion de ventas en un mercado dado
que realiza la empresa o una unidad de negocios” (CEUPE, sf).

e Incremento de clientes: “Mide la tasa en la que la empresa gana o atrae
nuevos clientes, puede medirse también a través de las ventas totales a los
nuevos clientes” (CEUPE, sf).

e Retencion de clientes: Para saber si la empresa mantiene la conexion con
sus clientes la misma que se puede medir segun el periodo (CEUPE, sf).

e Satisfaccion del cliente: Indicador utilizado para obtener informacion
acerca del desempefio de laempresa, normalmente se emplea una encuesta
para recolectar la informacion a medir (CEUPE, sf).

A continuacion, se presentan las férmulas de los indicadores mencionados

Indicadores Ecuacion

Ventas de la empresa
Participaciéon en el mercado x 100
Ventas totales en el mercado

Vtas.de la empresa del periodc

Crecimiento en la participacion 100
Ventas mercado penodo anterior
Cantidad de clientes del pernodo
Incremento clientes x 100
Cantidad de clientes del periodo anterior
Vtas.periodo - Vtas. Periodo anterior
Incremento en las ventas x 100

Ventas periodo anterior

Vtas. Reales - Vtas. Presupuestadas
Variacién de las ventas x 100
Ventas presupuestadas

Figura 2. Indicadores centrales del cliente

Fuente. CEUPE, sf
Posicionamiento de marca

Posicionamiento es definido como “el conjunto de todas las percepciones que

existen en la mente de un consumidor respecto a una marca, relacionadas a atributos
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importantes que marcaron una diferencia entre esa marca y las demas de la competencia’
también se menciona que es decision de la empresa seleccionar los atributos a ser
reconocidos por sus clientes (Todo Marketing, 2013).

De acuerdo a la Asociacion Americana de Marketing; Marca es “un nombre, un
término, una sefal, un simbolo, un disefio o0 una combinacion de alguno de ellos que
identifica productos y servicios de una empresa y los diferencia de otros” de igual forma
refiere que es una “herramienta estratégica” (Marketing Siglo XXI, sf).

Como principales estrategias se encuentran: el atributo, el cual habla de alguna
cualidad en especifico como los afios de presencia en el mercado de la empresa; los
beneficios; calidad o precio, en donde la estrategia se basa en la relacion entre ambos o
se utiliza exclusivamente uno de ellos; competidor, en donde se realiza una comparacién
con las empresas de su misma categoria; uso o aplicacién, se enfoca en que el cliente
requiera su uso en momentos especificos; finalmente, categoria se busca posicionarse
como lider en la misma (Espinosa, 2014).

El posicionamiento de marca es “el acto de disefar la oferta y la imagen de la
compafiia de manera que ocupe un lugar distinto y preciado en la mente de los clientes
objetivo” a su vez tiene como objetivo impulsar los posibles beneficios para la empresa
(Lane, 2008). Para lograr un buen posicionamiento es necesario saber la definicion de
segmento de mercado que de acuerdo a Kotler y Keller (2013) consiste en “un grupo de
clientes que comparten un conjunto similar de necesidades y deseos” ademas “divide un
mercado en partes bien definidas”. Los especialistas en marketing utilizan dos tipos de
analisis para realizar este trabajo: uno es segun sus caracteristicas descriptivas y el
segundo segun sus caracteristicas conductuales, las cuales también pueden ser

relacionadas.
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Consta de dos etapas: primero se analiza los beneficios de la marca para luego
ejecutar la estrategia de comunicacion mas efectiva; dentro de la primera etapa se
encuentra la diferenciacion que es una parte basica del posicionamiento pues te permite
como empresa sobresalir de la competencia y generar mayor impacto al momento de
comunicarlo (Mir, 2015).

Para comunicar se debe tener claro la denotacion de “marca”: lo que se quiere
comunicar, los valores, la personalidad y el significado para conservar la consistencia y
fortaleza de la marca (Ollé y Riu, 2009). Ademas, tiene como funciones generar un
impacto y vender un producto, servicio o idea (Velilla, 2010). Por otro lado, se presentan
diversos signos que son importantes para denominarlo: el naming que debe ser patentado
y estd formado por diversos atributos; luego se encuentran los signos graficos: el logotipo
conformado por representaciones visuales, gramaticales, tipografia, colores, entre otros;
otros signos importantes son: el packaging del producto o incluso una persona (Velilla,
2010).

Hernandez y Maubert (2017) destacan algunas estrategias para ocupar un lugar
en la mente de tus consumidores. En primer lugar, fortalecer tu posicién actual; en
segundo lugar, identificar una posicién desocupada en el mercado e incluirte en ellas; en
tercer lugar, reposicionar a la competencia; por ultimo, implementar un club exclusivo.
Estas estrategias deben estar apoyadas en las 4P.

A continuacion, algunos criterios que orientan la segmentacion y decisiones de
mercado: facilidad de identificacion, tamarfio, accesibilidad y capacidad de respuesta
(Lane, 2008).

Elementos de Marca
Kotler y Keller (2006) describen los elementos visuales como aquellos que

representan tu marca como puede ser un eslogan o un logotipo y que ademas lo relacionen
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con una caracteristica de tus productos o servicios. Existen seis criterios para la eleccion
de los elementos de marca los mismos que se encuentran repartidos en dos grupos: los
creadores de marca (memorable, significativo y agradable) y los “defensivos”
(transferible, adaptable y protegible):
e Memorable: los nombres cortos pueden ayudar en este sentido.
¢ Significativo: si el nombre es creible y representativo en su categoria o si
presenta el nombre de algun ingrediente.
e Agradable: la estética del nombre; ademas, del impacto visual y verbal.
o Transferible: cabe la posibilidad de utilizar un elemento de marca para
representar otras categorias de producto.
e Adaptable: las mejoras que se pueden ejecutar a lo largo del tiempo; es
decir, evolucionar.
e Protegible: herramientas para protegerlo legalmente de la competencia.
Tipos de posicionamiento
Para posicionarte en el mercado es necesario identificar los factores clave de éxito
en tu categoria y enfocarte en los que tu marca puede promover.
e Posicionamiento por liderazgo en ventas: es una “palanca de confianza”
por ser la marca que mas vende en su categoria (Mir, 2015).
e EIl posicionamiento por tradicion: basado en su historia y de los
compradores por la conexion que se genera a través del tiempo (Mir,
2015).
e El posicionamiento por estilo de vida: ser referente de personas con un

determinado estilo de vida, por ejemplo: deportistas (Mir, 2015).
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e El posicionamiento como experto o especialista: se mezclan varios tipos
de posicionamiento (liderazgo, tradicion y preferencia) ademas, transmite
seguridad y confianza (Mir, 2015).

e El posicionamiento por eficacia: que los clientes identifiquen la marca
por su eficiente trabajo y magnificos resultados (Mir, 2015).

e Posicionamiento a través del nombre: gracias a esto el cliente relaciona
rdpidamente tu producto con el nombre, mientras méas facil sea es méas
probable que se lo recuerde (Quinteros, sf).

e Posicionamiento con relacion a la competencia: aqui se relaciona con la
calidad y la diferencia de tus productos en comparacion con la
competencia (Quinteros, sf).

Medicion del posicionamiento

El posicionamiento se mide a través de dos metodologias: la primera es enfocada
en el consumidor y la segunda en el negocio. Para realizar el analisis de los consumidores
no existe aln una metodologia directa; es decir, algun instrumento que pueda leer la
mente del cliente es por ello que se utiliza una indirecta la cual consiste en realizar
estudios cuantitativos en su mayoria encuestas orientadas hacia la valoracion de los
atributos racionales y emocionales (Pérez, 2009). Para continuar, se puede emplear el
analisis marco-atributos con el objetivo de tener un nimero manejable de variables
buscando al mismo tiempo correlaciones; si se dibuja dicha matriz y se situa segun el
grado de asociacion que tiene cada uno obtenemos una matriz perceptual. Por otra parte,
es importante medir también la importancia de cada atributo para comprobar que las

variables elegidas son importantes incluso al pasar los afios (Pérez, 2009).
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La agencia Young y Rubicam utiliza su metodologia propia Ilamada "Brand
Asset Valuator" (BAV)en la que considera cuatro variables clave para realizar el
analisis:

e Diferenciacion: mide el grado de distincion de la marca en el mercado (el
valor agregado).

e Relevancia: mide en qué grado es adecuada la marca para un consumidor
(Quinteros la define como “la importancia que el cliente asigna a la marca
en diferencia con las marcas de la misma categoria™).

e Estima: relacionado con la percepcion calidad y popularidad (Quinteros,
sf), ademas mide el nivel de “gusto” de la marca.

e Conocimiento: se relaciona con la vivencia de los consumidores que
promueve Yy facilita el reconocimiento de la imagen de la marca
(Quinteros, sf).

1.1. Formulacion del problema
e (En qué medida la implementacion de un Plan de Marketing Ecoldgico
influenciara el posicionamiento de marca en un restaurante, Cajamarca 2020?
1.2. Objetivos
1.2.1.Objetivo general
e Determinar el nivel de influencia de la implementacién de un Plan de Marketing
Ecoldgico en el posicionamiento de marca del restaurante, Cajamarca 2020.
1.2.2.Objetivos especificos
e Analizar el posicionamiento actual del restaurante, Cajamarca 2020.
e Implementar un Plan de Marketing Ecol6gico en un restaurante, Cajamarca 2020.
e Determinar el nivel de influencia de la implementacion de un Plan de Marketing

Ecoldgico en la diferenciacion de la marca.
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e Determinar el nivel de influencia de la implementacion de un Plan de Marketing
Ecoldgico en la relevancia.

o Determinar el nivel de influencia de la implementacion de un Plan de Marketing
Ecoldgico en la estima.

e Determinar el nivel de influencia de la implementacion de un Plan de Marketing
Ecoldgico en el conocimiento de la marca.

e Determinar el nivel de influencia de la implementacion de un Plan de Marketing
Ecoldgico en las ventas en el restaurante.

1.3. Hipotesis
1.3.1. Hipdtesis general
El Plan de Marketing Ecoldgico influye positivamente en el posicionamiento de
marca del restaurante, Cajamarca 2020.
1.3.2. Hipotesis especificas

e EIl Plan de Marketing Ecoldgico influye positivamente en la diferenciacion de la
marca.

e EIl Plan de Marketing Ecoldgico influye positivamente en la relevancia de la
marca.

e EIl Plan de Marketing Ecol6gico influye positivamente en la estima de la marca.

e EIl Plan de Marketing Ecoldgico influye positivamente en el conocimiento de la
marca.

e El Plan de Marketing Ecologico influye positivamente en las ventas del

restaurante.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA
2.1. Tipo de investigacion

Este estudio constituye una investigacion aplicada pues pretende conocer,
explicar y comprender los sucesos para resolver problemas en donde se pueda aplicar
la practica (Vieytes, sf); por su estrategia tedrica metodoldgica es cuantitativa ya que
dispone la posibilidad de entender la experiencia interior del otro es decir una relacion
entre el estudioso y el objeto de estudio (Vieytes, sf); por los objetivos es correlacional
pues permite conocer el grado de relacion en el que varia un aspecto en proporcion a
los demas; por el disefo es pre experimental cuya definicion “situacion de control en la
cual se manipulan, de manera intencional, una o mas variables independientes para
analizar las consecuencias de tal manipulacion sobre una o mas variables dependientes”
(Hernandez, 2008) y por la temporalidad es transversal (Vieytes, sf). Finalmente, las
variables son: posicionamiento de marca (variable dependiente) y marketing ecologico

(variable independiente).

2.2.Poblacion y muestra (Materiales, instrumentos y métodos)

Se tomd como poblacién a todos los habitantes de la ciudad de Cajamarca que
segun INEI (2017) son 220 000 habitantes. La muestra se hallé6 mediante un célculo de
muestreo aleatorio simple en donde “todos los individuos tienen la probabilidad de ser
elegidos” (Ferrer, 2010), con la siguiente formula:

Ecuacion 1. Muestra
Férmula

Z%.p.q.N
e2(N—-1)+ Z%p.q

n

En donde:
n = tamano de la muestra

N = poblacion o universo
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Z = nivel de confianza

p = probabilidad a favor

q = probabilidad en contra
e = error maximo aceptable

Los valores utilizados son:

n =7

N = 220000
Z =85%

p = 50%

q =50%
e=5%

Influencia de la implementacion de un Plan de Marketing Ecolégico en el

posicionamiento de marca en un restaurante, Cajamarca 2020

Obteniendo como resultado que el tamario de la muestra es n = 208.

Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos

Como ya se menciond se utilizd un método cuantitativo y como técnicas la

entrevista, encuesta y revision documental; finalmente, los instrumentos aplicados fueron

una guia de preguntas, un cuestionario y una ficha de registro. La guia de preguntas

dirigida hacia el duefio de la empresa, el cuestionario aplicado de manera virtual a los

clientes y la ficha de registro a los datos del cuaderno de ventas, gracias a estas

herramientas se puede medir las variables; por ultimo, para procesar y analizar los datos

se utiliz6 Excel y SPSS.
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Tabla 1. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas Instrumentos
Entrevista Guia de preguntas
Encuesta Cuestionario
Revision Documental Ficha de Registro

Fuente: Elaboracion Propia

Para la contrastacion de hipdtesis se utilizd la prueba chi cuadrado pues las
variables son cualitativas con muestras independientes en donde se compard dos grupos
de informacion (antes y después) para utilizar dicha prueba se tuvo en consideracion sus
dos requisitos: primero, ninguna frecuencia es cero y los datos se deben agrupar en
frecuencias (Flores, Miranda y Villasis, 2017). Asimismo, se uso el test T de Student para
la dimensidn ventas pues son cuantitativos, buscando ademas saber si las medias son
significativamente distintas (Butler, 1985). En ambas pruebas se tomo6 en cuenta los
objetivos del estudio, variables, distribucién y tipo de muestra.

Procedimiento

Actualmente, en el restaurante hay dos duefios que son las personas que toman
decisiones: el Sr. Felipe Humberto Rivero Manrique y la Sra. Rosa Marina Vasquez
Cruzado quienes la fundaron hace mas de 25 afios y tienen como objetivo mantener el
mismo concepto de una empresa familiar que brinda comida tipica de la localidad; la
entrevista esta dirigida a uno de los sefiores antes mencionados con preguntas generales
y especificas que tienen como objetivo recopilar informacion sobre ambas variables de
estudio (véase anexo 3).

Los cuestionarios contribuyen a tener la opinion de los clientes antes y después
de la implementacion del plan de marketing ecolégico para poder ejecutar un
comparativo de las mismas, dichos instrumentos tienen como base el analisis de las

variables y datos generales de los encuestados.
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La revision documental se realiza a través de un anlisis de documentos como:
cartas, actas, libros, entre otros con el fin de comprobar alguna accion especificamente
con respecto a lo necesitado en el estudio (Gonima, 2012). En el presente estudio, la
revision documental fue al cuaderno en donde la empresa registra todas las ventas y
cantidad de clientes del dia, ademas, se utiliz6 una ficha de registro obteniendo todos los
datos para ingresarlos en una base de Excel.

2.5. Aspectos éticos

Para realizar la obtencidn de la informacion es necesario conocer y poner en
practica algunos valores indispensables como: la responsabilidad pues se esta trabajando
con datos relevantes de la organizacion y son utilizados de una manera adecuada con el
mayor cuidado; otro de los valores relevantes es la honestidad la cual pone en evidencia
la verdad y la sinceridad los mismos que deben estar presentes en todo el desarrollo de
la investigacion, pues los datos obtenidos a través de la entrevista y las encuestas son
veraces y reales. Por otro parte, los resultados se mantienen a través de la
confidencialidad pues solo son empleados para el presente trabajo de investigacion y no

deben ser mal utilizados.
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2.6. Matriz de operacionalizacion

Tabla 2. Matriz de operacionalizacion

. . . L S . Categorias o .
Variable Tipo de Variable Operacionalizacion Definicion Nominal Dimensiones Indicadores
Beriguete (2012) nos Calidad del producto
Es el nivel de dklce_ que %I Producto Sabor
calificacion que dara marketl ng verde es Presentacion
el cliente acercadesu e oPeton favorable i
Marketing percepcién con que tienes las Plaza Ambiente
Ecologico Variable independiente respecto a las eTOpr;eos\:;lzrpszﬂ? Precio Relacion pr_et_:lo/calldad
dimensiones: P Publicidad
ducto. precio productos y a la vez L )
proaucto, precio, hacer una Promocion Comunicacion/Mensaje
plaza y promocion. o .
contribucion al medio )

El nivel de
calificacién de los
clientes con respecto a
la marca en
comparacion con la
competencia, en base
a cinco dimensiones:
diferenciacion,
relevancia, estima,
conocimiento y ventas

Posicionamiento

de Marca Variable dependiente

Mir (2015) lo define
como el acto de ubicar
un producto, una
marca, una empresa,
una idea, un pais o
incluso un individuo,
en un hueco de la
mente humana.

Diferenciacion

Relevancia

Estima

Conocimiento

Ventas

Producto Diferenciado

Satisfaccion

Recomendacién

Identificacion

Incremento en los clientes

Incremento en las ventas

Fuente. Elaboracion Propia



CAPITULO IIl. RESULTADOS

El restaurante se dedica a la venta de platos tradicionales como el frito con cebiche

a las familias cajamarquinas, teniendo una tradicion desde hace mas de 25 afios, en los

cuales no se han realizado grandes cambios; es por esto que se busca saber la valoracion

de los clientes y el posicionamiento presente de la marca.

3.1. Andlisis de la situacion actual

Para el analisis de situacion actual se utilizaron dos herramientas de recoleccion

de informacion: una entrevista, un cuestionario y los datos obtenidos de la ficha de

registro. Con estos instrumentos se tuvo la opinion del gerente y una perspectiva de la

opinion de los clientes acerca de la empresa frente a su competencia, luego se analizaron

y obtuvo cual es la influencia que existe entre las variables.

Primero se realizd la validacion y prueba de confiabilidad de los instrumentos

como se puede observar en el anexo n°13, los cuales se utilizaron para la recoleccion de

informacidén. Con la ayuda de la entrevista se obtuvo informacion general de la empresa.

Tabla 3. Entrevista

Numero Pregunta Respuesta
¢Hace cuantos afios fue fundada la Se renovo la licencia en el afio 2005 hace
1 empresa? 14 afos
2 ¢ Cuantas personas laboran en la empresa Cinco personas

actualmente?

3 ¢ Tienen algun objetivo a largo plazo?

4 ¢Cudles son las fortalezas y debilidades de
la empresa?

5 ¢Qué plato es la especialidad de la
empresa?

¢Es factible para la empresa la

6 implementacion de un plan de marketing
ecoldgico?
¢Le gustaria crear una marca verde que
7 represente a la empresay logre un

posicionamiento en el mercado?

Siga la trayectoria familiar con alguno de
los descendientes (hijos)

La empresa es conocida y reconocida en
la ciudad. No tiene ninguna debilidad
actualmente

Frito con cebiche, chicharréon de calamar,
cebiche, entre otros.

Si, es necesario

Si
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¢Cuanto es el tiempo aproximado del
8 proceso de produccion de los productos? De 10 a 15 minutos aproximadamente

¢Cuentan con alguna herramienta
9 tecnolégica actualmente? No

Fuente: Elaboracion Propia

Teniendo en cuenta la variable independiente, el objetivo de la entrevista era cuan
interesada se encuentra la empresa al momento de realizar cambios o implementar el
marketing ecologico dentro de la misma obteniendo como resultado una gran
predisposicion por parte del duefio. Ademas, de brindar su opinién acerca de la marca y
la percepcion actual de los clientes, quienes reconocen a la empresa dentro de la

localidad.

La encuesta consto de 9 preguntas las cuales fueron de escalas de medicion y se
pueden observar en el anexo 8; ademas fueron aplicadas de manera virtual primero en el
local para hacer el diagnostico y luego a través de la pagina oficial de Facebook de la

empresa.

A continuacién, se muestran los resultados obtenidos segin cada variable y
dimensién con la ayuda de tablas de Excel. Todas las preguntas presentadas en el
cuestionario ayudaron a obtener el diagnéstico actual de la empresa y lograr los objetivos

planteados en este trabajo.

3.1.1. Variable Dependiente: Posicionamiento de marca

La variable dependiente se orienta a saber primero si la empresa es reconocida
por sus clientes, luego como es que el cliente ve actualmente y percibe el servicio que se
brinda con el fin de lograr conocer el nivel de posicionamiento de la marca.

e Diferenciacion
Es uno de los principales factores de eleccion por parte de los clientes pues refleja
el “valor” de la marca; ademas, hace sentir al consumidor que no solo esta

comprando un producto sino también otros beneficios (Quinteros, sf). Para analizar
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esta dimension se utilizé el indicador de producto diferenciado a través de las
siguientes preguntas:
Pregunta 1: ¢Los platos del restaurante tienen una presentacion mucho mas

atractiva que la de su competencia?

25 De acuerdo

20
® En desacuerdo

15

28
16 16
14 13 13
11 = Ni de acuerdo ni en
10 g 9 9 . desacuerdo
7
5 5 6 ® Totalmente de acuerdo
> 3
1 I 2 1 1 2 2

0 I [ | I [ ] I I ® Totalmente en desacuerdo

16 - 26 afios 26 - 36 aflos 36 - 46 afios 46 - 56 afios 56 afios a mas

Figura 3. Presentacion del plato frente a su competencia

Fuente. Elaboracion Propia

En la figura 2 podemos observar que 28 de los encuestados de entre 16 a 26 afos se
encuentran de acuerdo con la presentacion de los platos del restaurante frente a los
de su competencia, seguido por 16 de la misma edad que estan totalmente de

acuerdo, estos datos nos indican que este es un punto fuerte para la empresa.
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Pregunta 2: ¢Los platos del restaurante tienen mejor sabor que los de su

competencia?

60

52
50
De acuerdo
40 37
33 m En desacuerdo
30 29 = Ni de acuerdo ni en
desacuerdo
H Totalmente de acuerdo
20 19
H Totalmente en
desacuerdo
10 9 9 9
I I 5 |
O il

Femenino Masculino

Figura 4. Sabor frente a su competencia

Fuente. Elaboracion Propia

En la figura 3 se muestran las opiniones acerca del sabor de los platos del restaurante
teniendo como resultados que 52 de los varones se encuentran totalmente de
acuerdo; por otro lado, 9 mujeres y 6 varones estan totalmente en desacuerdo con lo
cual se puede deducir que los clientes prefieren la empresa por su sabor frente a su
competencia.

La diferenciacion fue medida a través de las opiniones acerca del sabor y la
presentacion, con respecto a ella se obtuvo que 38 de los encuestados se encuentran
en total desacuerdo y en desacuerdo, lo que representa que no es de su agrado; por
otro lado, en cuanto al sabor las cifras negativas son un poco mas bajas siendo

solamente un total de 29.
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e Relevancia
La relevancia busca atraer a una mayor cantidad de consumidores y se encuentra
conectada con la diferenciacion (Pérez, 2009). Para esta investigacion se utilizé el
indicador de satisfaccion con respecto a la marca y se enfocaron las preguntas hacia
la atencion al cliente, el tiempo de espera y el nivel de satisfaccion.
Pregunta 3: En una escala del 1 al 5. ; Cual es su opinion acerca de la atencion

en la empresa?

35
30
25

20 1 (Muy Mala)

31
27
23
18 Y
17 u 2 (Mala)
15 m 3 (Regular)
15 m 4 (Buena)
m 5 (Muy Buena)
10
1
7 7
5 5 5
4 4 4
2 2
1 11
0 | i m

16 - 26 afios 26 - 36 afios 36 - 46 afios 46 - 56 aflos 56 afios a mas

o

ol

Figura 5. Atencién en la empresa

Fuente. Elaboracion Propia

En la figura 4 se presentan los resultados acerca de la opinién de los clientes con
respecto a la atencion en la empresa siendo que 31 de los encuestados de entre 16 a
26 afos respondieron que es muy buena y 27 personas de entre 36 a 46 afios
indicaron lo mismo, lo que significa que los clientes han tenido una buena

experiencia con respecto a este factor.
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Pregunta 4: En una escala del 1 al 5. ;Cual es su opinion acerca del tiempo de

espera en la empresa?

60
50
50
40
35 1 (Muy Malo)
31 =2 (Malo)
2
30 8 m 3 (Regular)
m4 (Bueno
”n ( )
20 m 5 (Muy Bueno)
15
11
10 9
5
3
0

Femenino Masculino

Figura 6. Tiempo de espera

Fuente. Elaboracion Propia
En la figura 5 podemos observar que 35 de las personas del género femenino
respondieron que el tiempo de espera es muy bueno, 15 que es regular y 9 que es

malo reflejando que los tiempos de espera son bien percibidos por los clientes.
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Pregunta 5: ¢Usted se siente muy satisfecho escogiendo los productos del

restaurante?

30

27
26

25

20

De acuerdo

15

m En desacuerdo
m Ni de acuerdo ni en

25
20
16
12
11

10 9 9 desacuerdo

7 7 7 H Totalmente de
6 . 6 acuerdo

m Totalmente en

2 3 3 2 2 desacuerdo

1 I I 1 1
0 I [ | [ | II

16 - 26 afios 26 - 36 aflos 36 - 46 afios 46 - 56 afios 56 afios a mas

(3]

Figura 7. Nivel de satisfaccion del cliente

Fuente. Elaboracion Propia

Como se puede ver en la figura 6 el mayor valor encontrado es de 27 de los
encuestados cuyas edades estan entre 16 a 26 afios se encuentran de acuerdo, seguido
por 26 gue estan totalmente de acuerdo; es decir, se encuentran muy satisfechos con
los productos del restaurante.

En cuanto a la relevancia se obtuvo como resultados que la atencién es considerada
muy buena por 99 de los encuestados y regular por 34 lo que representa un factor
favorable; con respecto al tiempo de espera, se puede observar que aumenta en las
escalas 4 y 5 las cuales indican que el tiempo de espera es bueno y muy bueno lo
que podria indicar que los clientes les agrada el tiempo actual; por ultimo, el nivel

de satisfaccion de los encuestados llega a un total de 81 totalmente de acuerdo
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seguido por 65 de acuerdo, 10 totalmente en desacuerdo y 21 en desacuerdo
reflejando que el nivel de satisfaccion es bueno.

e Estima
Se refiere al afecto y la consideracion que el cliente tiene hacia la marca (Quinteros,
sf), en esta dimensién analizaremos el indicador de recomendacion.

Pregunta 6: ¢ Recomendaria la empresa a otras personas?

25% 24%
21%

20% 0

’ 19% De acuerdo

® En desacuerdo
15%
11% m Ni de acuerdo ni en
desacuerdo
10%
7% H Totalmente de acuerdo
59 6%

m Totalmente en

% 9 desacuerdo
i a I -
[ 0

Femenino Masculino

Figura 8. Nivel de recomendacion

Fuente. Elaboracidon Propia

Del total de encuestados, 24% de los hombres y 21% de las mujeres respondieron
que estan totalmente de acuerdo; es decir que recomendarian la empresa; por el

contrario, el 2% de cada genero opinaron que no lo harian.
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Pregunta 7: ¢Usted prefiere consumir en este restaurante en comparacion con
los demas de su misma categoria?
14%

12%

12%
10%
0,
10% 9% De acuerdo
8% 8%
8% m En desacuerdo
7%
6% % ’
m Ni de acuerdo ni en
6% o
5% desacuerdo
59%%
m Totalmente de acuerdo
4% 8%
2% H Totalmente en
desacuerdo
2% 1%
0%%
OO/z' i)%
0% .

16 - 26 afios 26 - 36 aflos 36 - 46 aflos 46 - 56 afios 56 afios a mas

Figura 9. Nivel de preferencia

Fuente. Elaboracion Propia

En la figura 8 observamos que el 10% de las personas cuyas edades se encuentran
entre los 16 y 26 afios prefieren totalmente consumir los productos en la empresa
estudiada en comparacion con los de su competencia, seguido por un 6% de todos
los encuestados que se mantiene neutral.

En la dimension de estima se puede notar que los clientes si estan contentos con la
marca y la recomendarian de darse el caso, al mismo tiempo se observa que hay un

porcentaje notable de indecision con 13% respectivamente en cada pregunta.
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e Conocimiento
Es la comprension detrds de la marca o servicio y esta muy relacionada con la
“experiencia” del consumidor (Quinteros, sf). El indicador que utilizamos fue:
identificacion de la marca.

Pregunta 8: ¢ Usted reconoce rapidamente la marca del restaurante?

25% 24%

20%

De acuerdo

15% 14%

13% 13% ® En desacuerdo

m Ni de acuerdo ni en

10% 9% desacuerdo

8%

m Totalmente de acuerdo

7%

6%

5%

3% m Totalmente en

3%

desacuerdo

0%
Femenino Masculino

Figura 10. Reconocimiento

Fuente. Elaboracién Propia
Segun las encuestas aplicadas 24% y 14% indican que reconocen rapidamente la
marca de la empresa; en cambio, un promedio de 3% de las personas respondieron

que no la reconocen rapidamente.
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Pregunta 9: ¢La marca del restaurante viene rapidamente a su memoria?

12%
11%

10% 10%
0%
8%
7% % 7%
7% De acuerdo
6%
6% 0 ® En desacuerdo
4% m Ni de acuerdo ni en
4% % % desacuerdo
30 H Totalmente de
acuerdo
- 29298 % m Totalmente en
desacuerdo
1%
0%%%
0%
0% | | | |

16 - 26 afios 26 - 36 afilos 36 - 46 afios 46 - 56 afios 56 afos a
mas

Figura 11. Conocimiento de la marca

Fuente. Elaboracién Propia

El 34% de los encuestados se muestra totalmente de acuerdo con la pregunta
planteada, significando que la marca estd muy presente en su memoria lejos del 8%
que se encuentra totalmente en desacuerdo.

En cuanto al conocimiento se realizaron dos preguntas, la primera para saber si la
marca es reconocida con facilidad y la segunda si se encuentra marcada en la mente
del consumidor actual, en ambas las respuestas fueron positivas con méas del 20% de
personas que se encuentran de acuerdo y totalmente de acuerdo.

e Ventas
Esta dimension fue analizada ya que permite a la organizacién controlar los

resultados a lo largo del tiempo sin necesidad de involucrar directamente a los
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clientes. Ademas, detectar patrones que puedan servir para aplicar alguna estrategia

en un momento especifico (Roncacio, 2019).

TOTAL DIAGNOSTICO

N°Clientes l 710

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000 8000 9000

Figura 12. Cantidad de clientes y ventas

Fuente. Elaboracion Propia

En la figura 12 se puede observar un total de ventas de S/.7865 en un periodo de 18
dias, en el mismo tiempo la cantidad de clientes total fue de 710 personas.

3.2. Implementacion del Plan de Marketing Ecoldgico

Con todos los resultados ya analizados se empieza con el disefio de la
implementacién de un plan de marketing ecoldgico definido segin Navarrete (2016)
como el proceso que se produce, comercializa y distribuye productos y servicios
ecoldgicos, los cuales generen menos impacto negativo en el medio ambiente pero
también cumpla con satisfacer las necesidades de los clientes y genere rentabilidad; en la
empresa se aplicara acorde a las necesidades identificadas y para ello es fundamental

enfocarse en las 4ps del marketing (“Producto, precio, plaza y promocion”).

El Plan de Marketing Ecoldgico requiere informacién acerca de diversos factores

que afectan a la empresa para que el desarrollo de estrategias tenga éxito (Kotler, 2012).
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3.2.1. Analisis interno y externo

Para empezar con el proceso de implementacion se realizo el andlisis interno y

externo con los puntos mas relevantes para la organizacion.

Factores Internos

Proveedores: la empresa cuenta con proveedores fijos solo para
productos como: pescado y papa pues ambos son basicos para todos los
platos; son dos para el cado del pescado y uno en el caso de la papa. Los
otros insumos son adquiridos en el mercado San Sebastian de manera
diaria.

Competidores: en la zona donde se encuentra ubicado el restaurante
existe una gran cantidad de competencia pues abundan los ambulantes que
venden frito con cebiche incluso a un precio menor; haciendo asi que la
empresa esté en constante busqueda de diferenciacion.

Clientes: la empresa se enfoca en el mercado de consumo pues cubre la

necesidad de alimentacidn, cabe destacar que no tiene intermediarios.

Factores Externos

Demogréfico: La ciudad de Cajamarca actualmente cuenta con 220 000
habitantes segin INEI (2017), es el segundo departamento del pais con
mayor porcentaje de poblacion que reside en el area rural (64.6%), con
respecto al nivel educativo, es el segundo departamento que tiene menor
proporcién de PET con educacion superior (18.2%) (Andina, 2019).

Econdmico: Segun el Banco Central de Reserva (2020) “desde julio
pasado, la economia peruana dejo de ser el pais con la mayor contraccion
en la region, pues en dicho mes Argentina tuvo el mayor descenso”.

Ademas, recalco que “el impacto del COVID-19 fue el mas severo frente
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a otros paises hasta junio, debido a la mayor duracion de la cuarentena y
las restricciones del Poder Ejecutivo” (BCR, 2020). De acuerdo a la
noticia anterior se puede notar que la economia peruana se encontrara en
constante cambio debido a la pandemia y sus efectos.

e Tecnoldgico: Con el aumento del uso de tecnologias por parte de los
clientes es que estan surgiendo nuevas herramientas para que las empresas
puedan digitalizarse, por ejemplo, WhatsApp ofrecera compras y
funciones de almacenamiento en su aplicacién Facebook Shops segun
Matt Idema (2020) indicé que este servicio estaria disponible entre este
afio y el 2021.

e Cultural: En Cajamarca, las personas aun practican las tradiciones de
antafio, también tienen muy presente las creencias y valores por eso es
muy dificil que se adapten rapidamente al cambio.

Para continuar se realiz6 el analisis FODA, utilizando los factores presentados en

el apartado anterior.

Tabla 4. FODA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

Es la picanteria mas reconocida en
la sociedad cajamarquina

Personal eficiente y competente

. 5 Ofrece un plato tipico de la Region
Preparacidn, sabor y presentacion de

los productos de buena calidad

Antigliedad de la empresa

Cajamarca

Aumento de demanda para el
consumo de comida tipica

DEBILIDADES

AMENAZAS

No cuenta con publicidad

No cuenta con tecnologia

Aumento de la competencia

Constante variacion de precios de
insumos utilizados

Fuente. Elaboracion Propia
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Los datos presentados en la tabla 5 son el resultado del analisis de situacion actual
y los méas importantes fueron clasificados en la matriz FODA dando un rumbo al cual

dirigir las estrategias.

El segmento de mercado identificado son los varones cuyas edades van de 16 a

26 afios que se encuentran en constante contacto con las redes sociales.
3.2.2. Objetivos SMART

e Conseguir 100 seguidores en Facebook a lo largo del proceso de
implementacion.

e Aumentar las ventas en un 5% al terminar la implementacion del plan de
marketing ecoldgico.

3.2.3. Estrategias y Téacticas

Deben ser configuradas en relacion los objetivos Smart que se plante6 la empresa
y renovados en un determinado tiempo.

3.2.3.1. Producto

El producto en esta parte no solo es una necesidad basica, sino que se convierte
en algo mas completo que logra cubrir necesidades ecoldgicas o reduce el impacto
ambiental (Diaz y Moya, 2016). Se presenta las siguientes estrategias:

e Cada uno de los insumos utilizados son cultivados de manera responsable y
algunos son propios de la region pues son comprados de manera diaria en el
mercado de la localidad, los que al final del proceso de consumo se
convierten en desechos y son utilizados como abono ya gque son organicos.

e “Minimizacion de la contaminacion” (Publicaciones Vértice, 2008) a traves

de la inclusion de los envases ecologicos a la empresa. El restaurante
actualmente brinda sus productos que se consumen fuera del local en

envases de Tecnopor que son comercialmente los més conocidos ademas el
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material no se descompone y al tener contacto con el calor libera toxinas
dafinas para la salud (britanico, 2018), la propuesta es cambiar dichos
envases por unos que cumplan la misma funcién, pero al mismo tiempo
cuiden el medio ambiente y su proceso de descomposicion sea mas corto.
La empresa peruana Qapac Runa ha desarrollado este producto a base del
bagazo de la cafia de azlcar a un precio de S/. 0,70 0 S/. 0.80 a comparacion
de los comunes que se encuentran a S/. 0.35, pero en el caso de estos
productos son mucho mas saludables para la salud como lo menciona Rayda
Romero, fundadora de la mencionada organizacion. Ademas, se integraron
los envases PET los cuales son usados al momento de enviar el ceviche y
aji; se diferencia de los otros plasticos pues presenta el nimero 1
representando que es el mas reciclable, puede tener diferentes colores o ser
transparente, es flexible, no se corta y es méas duro que los otros tipos de
plastico ya que la masa es mas dura teniendo mayor duracién (Agenda Pais,

2018).

Figura 13. Ejemplo de envases ecoldgicos

Fuente. Google
Carta eco- amigable tiene como objetivo informar los productos y precios

que tiene actualmente la empresa; por otro lado, se puede observar en la

figura 12 que la carta esta disefiada para dar a informar todos los productos
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utilizando colores vibrantes que despiertan el interés del cliente. Para su
ingreso en la empresa se imprimié en hojas producidas con material
reciclado siendo plastificadas posteriormente para conseguir una larga
duracion y evitar el consumo excesivo de papel. Con esta estrategia se busca
que el cliente no solo vea a la empresa por un determinado producto, sino

que pueda ampliar esta imagen y perspectiva.

Wl S8
 Ceviche adicional SE2
Porcion de cancha

i
P
¢
(4
¢
'
b

Porcion de arroz

"R aws e

—_— - r—

" M O S ea. e TS

Figura 14. Disefio de carta

Fuente. Elaboracion propia

e Contenedores para clasificar los desechos con el objetivo de reciclar
(caracteristicas). Al ser un restaurante solo es necesario incorporar dos tipos
de contenedores como se puede ver en la figura 13. El contenedor amarillo
es de plasticos pues son los residuos que mas se generan, en este se pueden
incluir tres tipos de desechos: envases de plastico, envases metalicos y briks
(cajas de cartdn que pueden ser briks de zumos, leche, vino, etc) los cuales
son dados a organizaciones que Se encarguen ya de procesarlos o

transformarlos; por otro lado, el contenedor de color plomo es para todos
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aquellos residuos que no son clasificados en otro tipo de envases es decir es

el general (Segui, 2018).

Figura 15. Ejemplo de contenedores

Fuente. Google.

e Bolsas Biodegradables: Actualmente, el mayor uso de bolsas es aquellas
hechas de polietileno que tardan de 4 a 10 siglos en descomponerse y
terminan siendo una de las mayores causas de contaminacién afectando
considerablemente los mares, debido a esto se han ido desarrollando bolsas
gue sean mucho menos contaminantes ademas que su tiempo de
descomposicion también sea menor, una de las opciones ecoldgicas son las
bolsas de papel pues son biodegradables y reutilizables, ademas al
encontrarse en el campo se convierten en abono, tienen diferentes formatos
y entre uno de sus principales beneficios es que frena las emisiones de
diéxido de carbono dado que absorbe las emanaciones de dicho gas. La
incorporacion de dichas bolsas dentro de la empresa genera un mensaje
positivo hacia el cliente y de sensibilizacién (IMSanchis, sf).

3.2.3.2. Precio

La estrategia relacionada al precio es la siguiente:
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e EI precio en los consumidores es un factor determinante por eso la
estrategia de aumentar los precios es principalmente para los envases
ecoldgicos a estos se les conoce como “costos indirectos ecoldgicos” pues
actualmente se brindan los envases comunes que tienen un precio mucho
mas bajo; ademas, para cubrir con la inversion de las estrategias de
producto basicamente, el precio aumentara de manera progresiva y solo
en algunos productos como el frito con cebiche para que no se genere un
impacto negativo en el cliente.

e Presupuesto
En el presupuesto se detalla los costos incurridos en la implementacion
del plan de marketing ecoldégico los cuales se pueden observar a
continuacion:

Tabla 5. Presupuesto

Total por

Costo Cantidad Unidad
Pintura S/ 14.50 6 S/ 87.00
Indumentaria S/ 38.00 2 S/ 76.00
Mano de Obra S/ 50.00 2 S/ 100.00
Envases
Biodegradables S/ 62.00 100 S/0.62
Bolsas de Papel S/ 105.00 100 S/ 1.05
Ajiceros PET S/15.00 100 S/0.15
Envases Medianos
PET S/20.00 100 S/0.20
Tachos de Basura S/90.00 3 S/ 30.00
Carta S/ 4.50 5 S/0.90
TOTAL S/ 399.00

Fuente. Elaboracion Propia

Como ya se menciond la inversion es a largo plazo para que los precios
no se vean afectados de manera significativa pues como vimos en el

diagndstico las empresas del mismo rubro manejan un rango muy
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parecido, con lo cual es necesario aplicar la estrategia de aumento de valor

es decir que el cliente note el valor agregado.

3.2.3.3. Promocion

La promocidn se encarga de dar a conocer a la empresa, sus productos, servicios,
beneficios, novedades, etc. Las estrategias se enfocan hacia la imagen de la marca
ecoldgica dentro de la empresa y serdn las mas utilizadas en la implantacién de dicho
plan de marketing ecoldgico, las cuales se exponen a continuacion:

e Creacion de una pagina de Facebook tiene como objetivo obtener un canal
de publicidad nuevo para la organizacion pues actualmente no cuenta con
ningn medio que cumpla dicha funcién; gracias a las redes sociales la
publicidad ya no se hace mediante volantes o anuncios fisicos sino

digitales evitando contaminar en gran volumen.
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Figura 16. Pagina de Facebook

Fuente. Facebook
Creacién de un logo. En la figura 15 se presenta un ejemplo de la

implementacidn de los nuevos disefios y herramientas que se estan usando

para lograr el cambio de imagen de la empresa.

AR - PICANTERj4

\
Agui 0 "
Figura 17. Logotipo

Fuente. Elaboracion Propia
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e Creacion de publicidad que refleje los cambios en la empresa mediante
volantes, anuncios o slogans, asi como campafias de sensibilizacion a
través de las mismas herramientas en la pagina de Facebook. Por ejemplo,
informar sobre la nueva carta, el cambio de envases y bolsas hacia lo
ecoldgico; ademas, de mensajes de sobre el cuidado del medio ambiente,
la clasificacion de desechos, etc a través de estos medios, los cuales nos
ayudarian a obtener la opinion sincera de los consumidores o personas

interesadas.

Fritos Rivero esta en Cajamarca Region.
Were 4 6-Q
Conoce un poquito mas de nuestros envases biodegradables @@
Queremos cuidar nuestro medio ambiente y que disfrutes de tu frito
favorito con todo el protocolo de bioseguridad &
iNo pierdas la oportunidad y haz tu pedido!

W Delivery: 076 365552
«Jr.Progreso #113

Envases 100%
compostables hechos
de caita de aziicar,
resistentes a altas

ranlpemlumx

(ecologic,2018).

Bolsas de papel son
reciclables,
reutilizables y
sostenibles.

£ L " PET. Pldstico mds
,f‘, reciclable

; e
Gracias a estos enVases nuestro frito

[[ega en excelente calidad a su /mgar

Figura 18. Spot publicitario

Fuente. Elaboracion Propia
e Mantener actualizada la pagina en Facebook y el contacto con los clientes
buscando no perder su interés en la empresa ni la imagen que se ira
construyendo; también realizar concursos o promociones de caracter

medioambiental cuyo premio sea un producto especial.
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3.2.3.4. Plaza

Segln Montes Jiménez (2007) para que este canal tenga éxito es necesario

estimular la venta de los productos y a la vez reducir el impacto al medio ambiente, siendo

importante el uso de herramientas tecnoldgicas que ayudan a cumplir ambos.

La distribucion se realiza de manera directa con el cliente y como una
propuesta se le presenta la opcion de ampliar con un canal de delivery el
cual llegue principalmente al centro de la ciudad de Cajamarca a traves de
un convenio con la aplicacion que brinda este servicio, para lo cual se
requiere coordinar para que ambas partes tengan beneficios; primero,
exclusividad para la aplicacién y llegada a mas clientes para la empresa
estudiada.

Mejoramiento de la imagen del local primero eliminando algunos de los
carteles que son innecesarios y hacen que el ambiente se note cargado;
luego mejorar la decoracion es decir incluir plantas y materiales
ecoldgicos en general.

Participacion en ferias ecoldgicas que formen nuevos puntos de venta para
asi poder captar nuevos clientes que reconozcan y elijan la marca (Aguilar

y Gomero, 2015)

3.3. Incidencias luego de la implementacion

Para poder realizar la medicion de los resultados luego de la implementacion del

Plan de Marketing Ecoldgico se aplicé la misma encuesta que al principio de la

investigacion. Al igual que en el analisis de la situacion actual, los resultados se presentan

segun cada variable y dimension, pero en este sentido se destaca si los datos han

cambiado en contraste con los iniciales.

3.3.1. Variable Dependiente: Posicionamiento de Marca
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En este punto se quiso saber si los datos analizados anteriormente se mantienen o
sufren cambios significativos con el fin de comprobar la hipdtesis en base a cuatro

dimensiones, las cuales son diferenciacion, relevancia, estima y conocimiento.

La informacion obtenida por las encuestas aplicadas luego de la implementacion
informa acerca de como influencio el plan de marketing ecoldgico al posicionamiento de

marca del restaurante.

e Diferenciacion
Pregunta 1: ¢Los platos del restaurante tienen una presentaciéon mucho mas

atractiva que la de su competencia?

45
41
40 De acuerdo
35
31
30 m En desacuerdo
25 22 )
m Ni de acuerdo
20 18 ni en
16 16 desacuerdo
15 12 1 m Totalmente de
10 8 acuerdo
66
5 3 II 4 I 3 3 4 m Totalmente en
1 1 I 181 I desacuerdo
16-26 26-36 36-46 46-56 56 a mas

Figura 19. Presentacién post implementacion
Fuente. Elaboracién Propia
En la figura 17 se puede observar que 41 personas de entre 16 a 26 afios estan
totalmente de acuerdo, seguido por 31 que se encuentran de acuerdo; por otro lado,
se ve vacios en la tabla lo que quiere decir no se tiene respuestas en esas escalas es

decir es cero.
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Pregunta 2: ¢Los platos del restaurante tienen mejor sabor que los de su competencia?

80 73
70
De acuerdo
60
50 ® En desacuerdo
40 2 m Ni de acuerdo ni en
30 desacuerdo
30 28

m Totalmente de acuerdo

27
20
10 m Totalmente en desacuerdo
10
4
nl: BN
0 - | — —

Femenino Masculino

Figura 20. Sabor post implementacion

Fuente. Elaboracién Propia

De acuerdo a la figura 18 tenemos que 105 de los encuestados menciona que esta de
acuerdo con el sabor de los platos del restaurante frente a su competencia, por el
contrario, se puede observar que 3 respondieron que se encuentran totalmente en
desacuerdo y 5 en desacuerdo.

Las preguntas acerca de la presentacion y del sabor buscan saber si es que el producto
que se brinda es percibido por las personas como “diferente” frente a los de su

competencia. En ambas, las respuestas fueron positivas con 162 cada una.
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e Relevancia
Pregunta 3: En una escala del 1 al 5. ;{ Cudl es su opinion acerca de la atencion

en la empresa?

35
293031
30
25 23
20
u 3 (Regular)
15 14 14
u 4 (Buena)
10
8 6 m 5 (Muy Buena)
5 , 4 4 )
1 I 1 I 1
0 . ||

16-26 26-36 36-46 46-56 56 a més

Figura 21. Nivel de atencién post implementacién

Fuente. Elaboracién Propia

Con respecto a la pregunta 3, la escala de medicién fue de 1 a 5 en donde se puede
observar que no se obtuvo ninguna respuesta de Muy Malo, al mismo tiempo solo
fueron 4 las opiniones que la atencidn dentro de la empresa es Mala. Por el contrario,

165 respuestas se encontraron en las escalas mas altas.
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Pregunta 4: En una escala del 1 al 5. ;Cual es su opinion acerca del tiempo de

espera en la empresa?

70
60
50
40 2 (Malo)
31 31 m 3 (Regular)
30 u 4 (Bueno)
m 5 (Muy Bueno)

20

11
10

. l :
0
Femenino Masculino

Figura 22. Tiempo de espera post implementacion

Fuente. Elaboracion Propia

En la figura 20 se puede observar que al igual que en la pregunta anterior no hubo
respuestas en la escala 1 pero si en la segunda escala con cuatro respuestas, por otro
lado, las escalas mas seleccionadas fueron la cuatro y cinco lo que significa que el

cliente esta muy satisfecho con el tiempo de espera en la empresa.
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Pregunta 5: ¢Usted se siente muy satisfecho escogiendo los productos del

restaurante?
45
41
40
35
De acuerdo
30 28
26 End d
[ ]
25 n desacuerdo
20 18 17 17 ® Ni de acuerdo
nien
15 13 desacuerdo
1110 m Totalmente de
10 acuerdo
6 6
5 ) ) 3 5 3 m Totalmente en
I 1 1 1 I desacuerdo
o Mmlilm Him - 0 M.
16-26 26-36 36-46 46-56 56 a méas

Figura 23. Nivel de satisfaccion post implementacion

Fuente. Elaboracién Propia

La mayor incidencia en los encuestados de 16 a 26 afios es que no se encuentran ni
de acuerdo ni en desacuerdo con respecto al nivel de satisfaccion con 41 respuestas,
luego 28 personas de la misma edad respondieron que estan de acuerdo.

En la dimension de relevancia se puede observar que los resultados son favorables
pues en la opinion de 88 encuestados la atencion es muy buena, 79 consideran que

el tiempo de espera es muy bueno y 88 se encuentran satisfechos con la empresa.
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e Estima

Pregunta 6: ;Recomendaria la empresa a otras personas?

35%

31%
30%

25% De acuerdo
20% 19% ® En desacuerdo
16% 15%
15% m Ni de acuerdo ni en
12% desacuerdo
10% m Totalmente de
acuerdo
5% 4% m Totalmente en
2% desacuerdo
0% 0% 0%
Femenino Masculino

Figura 24. Nivel de recomendacion post implementacion

Fuente. Elaboracion Propia

En relacién al nivel de recomendacion por parte de los encuestados se obtuvo como
resultados que el 31% de los hombres estan de acuerdo, seguido por un 19% estando
totalmente de acuerdo, también se puede notar que existen tres barras en 0% las
cuales son que nadie respondi¢ estar totalmente en desacuerdo y ninguna mujer se

encuentra en desacuerdo.
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Pregunta 7: ¢Usted prefiere consumir en este restaurante en comparacion con

los demas de su misma categoria?

18%

16%

14%

12%

10%

8%

6%

4%

2%

0%

15%15%

2%
10%

8%

2 /ﬂ% 2%
10 1%
0 0
0-/ -/0 I 0% 00/00/

16-26 26-36 36-46 46-56 56 a més

Figura 25. Nivel de preferencia post implementacion

Fuente. Elaboracién Propia

De acuerdo

® En desacuerdo

= Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

H Totalmente de
acuerdo

H Totalmente en
desacuerdo

En relacion al nivel de preferencia el 15% de las personas de 16 a 26 afios indicaron

que estan de acuerdo y el mismo porcentaje que no estan ni de acuerdo ni en

desacuerdo es decir se mantienen neutrales, por otro lado, el porcentaje total méas

alto fue de todas las personas que se encuentran de acuerdo con 42%.

En cuanto a la tercera dimension se observa que 50% de las personas recomendarian

totalmente la empresa y un 0% no la recomendarian en absoluto; por otro lado, en la

pregunta 7 se obtuvo que 42% del total de encuestados se encuentran prefieren el

restaurante a comparacion de la competencia, al mismo tiempo, 21% de las

respuestas fueron neutrales es decir en la escala “ni de acuerdo ni en desacuerdo”.
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e Conocimiento

Pregunta 8: ¢ Usted reconoce rapidamente la marca del restaurante?

0
30% 28%

25%

m De acuerdo

20% 19%
17%

m En desacuerdo

15% 14%

m Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

11%

10% m Totalmente de

acuerdo

5%

H Totalmente en

0,
% desacuerdo

3%

2%
1%

Femenino Masculino

0%

0%

Figura 26. Reconocimiento post implementacion

Fuente. Elaboracién Propia

Un 45% respondio que se encuentran de acuerdo es decir reconocen de manera
rapida la marca de la empresa, seguido por un 30% que estan totalmente de acuerdo

con la pregunta.
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Pregunta 9: ¢La marca del restaurante viene rapidamente a su memoria?

25%

21%
20% De acuerdo
15% m En desacuerdo
12%

11% 10% = Ni de acuerdo ni en
10% 9% desacuerdo
8% % 1%
H Totalmente de acuerdo
5% 4% .
D0RY 3% m Totalmente en
1%0/ 0% desacuerdo
OO/zI 6%0/
0%
16-26 26-36 36-46 46-56 56 a méas

Figura 27. Conocimiento de la marca post implementacion

Fuente. Elaboracion Propia

En relacion a los datos presentados en la tabla 25, se tiene que las personas de 16 a
26 afos presentan un 33% de respuestas positivas, luego estan las personas de 36 a
46 afos con 19%. Ademas, se puede observar que las respuestas en desacuerdo y
totalmente en desacuerdo tienen un promedio de 2% como maximo.

Finalmente, en la dimension de conocimiento se analizd el indicador de
reconocimiento de marca obteniendo que el 75% del total de encuestados la reconoce
rapidamente, al mismo tiempo, gracias a la pregunta 9 se supo que el 81% tiene la
marca muy presente en su memoria.

e Ventas

Al igual gue en el diagndstico, las ventas se recopilaron de 18 dias posteriores a la
implementacidn para luego aplicar las formulas de los indicadores seleccionados los

cuales son: incremento de clientes e incremento en las ventas.
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N°Clientes . 1540

0 2000 4000 6000 8000 10000 12000 14000

TOTAL IMPLEMENTACION

Figura 28. Cantidad de clientes y ventas post implementacion

Fuente. Elaboracién Propia

La figura 28 muestra la recoleccion de informacién de la cantidad de clientes que
asistieron a la empresa luego de aplicado el plan de marketing ecolégico siento un
total de 1540 personas y un total de ventas de S/. 16980.

Lon indicadores empleados son: incremento de clientes e incremento en las ventas
ambos con el objetivo de percibir el cambio.

Ecuacion 2. Incremento de clientes

Formula:
cantidad de clientes del periodo 100
cantidad de clientes del periodo anterior
En donde:
1540 100 = 217
— X —
710

Se obtiene que hubo un aumento del 217% con respecto al periodo anterior luego de
aplicar la formula de incremento de clientes confirmando asi que se atrajo una mayor

cantidad de clientes.
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Ecuacién 3. Incremento en las ventas

Formula:
ventas en el periodo — ventas en ele periodo anterior e
k
ventas del periodo anterior
En donde:
16980 — 7865 100 = 116
7865 B

Luego de aplicar la ecuacion 3 se encontré una tasa 116% indicando claramente un
aumento significativo en el nivel de ventas
3.4. Chi Cuadrado
Para realizar la comprobacion de hipotesis en las cuatro primeras dimensiones
analizadas en la encuesta (antes y después) se utilizé la prueba chi cuadrado cuyos datos

se presentaran por dimensién y pregunta.

e Diferenciacion
Pregunta 1: ¢Los platos del restaurante tienen una presentacion mucho mas
atractiva que la de su competencia?
Tabla 6. Pregunta 1

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintética
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 21,4842 16 , 161
Razon de verosimilitud 22,776 16 ,120
Asociacion lineal por lineal ,409 1 ,523
N de casos validos 208

a. 12 casillas (48.0%) han esperado un recuento menor que 5. El

recuento minimo esperado es .34.
Fuente. SPSS

El p valor encontrado .161 es mayor que el .05 lo que indica que las variables no se

encuentran relacionadas

Rivero Gutierrez Marina Nahomi Pag. 76



UNIVERSIDAD Influencia de la implementacion de un Plan de Marketing Ecolégico en el
PRIVADA DEL NORTE posicionamiento de marca en un restaurante, Cajamarca 2020

N

Pregunta 2: ¢Los platos del restaurante tienen mejor sabor que los de su

competencia?
Tabla 7. Pregunta 2

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintética
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 13,0122 16 672
Razoén de verosimilitud 16,757 16 ,401
Asociacién lineal por lineal 2,965 1 ,085
N de casos validos 208

a. 14 casillas (56.0%) han esperado un recuento menor que 5. El

recuento minimo esperado es .20.
Fuente. SPSS

El p valor encontrado .672 es mayor que el .05 lo que indica que las variables no se
encuentran relacionadas.
En la dimensiédn diferenciacion se obtuvieron resultados mayores al .005 indicando

claramente que no existe estadistica significativa.
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Pregunta 3: En una escala del 1 al 5. ;{ Cudl es su opinion acerca de la atencion

en la empresa?

Tabla 8. Pregunta 3

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintética
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 8,0162 12 , 784
Razén de verosimilitud 8,696 12 729
Asociacién lineal por lineal ,885 1 347
N de casos validos 208

a. 11 casillas (55.0%) han esperado un recuento menor que 5. El

recuento minimo esperado es .17.

Fuente. SPSS

El p valor encontrado .784 es mayor que el .05 lo que indica que las variables no se

encuentran relacionadas.

Pregunta 4: En una escala del 1 al 5. ¢ Cual es su opinidn acerca del tiempo de

espera?

Tabla 9. Pregunta 4

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintética
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 12,0362 12 ,443
Razon de verosimilitud 10,311 12 ,589
Asociacion lineal por lineal ,020 1 ,887
N de casos validos 208

a. 10 casillas (50.0%) han esperado un recuento menor que 5. El

recuento minimo esperado es .15.

Fuente. SPSS

El p valor encontrado .443 es mayor que el .05 lo que indica que las variables no se

encuentran relacionadas
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Pregunta 5: ¢Usted se siente muy satisfecho escogiendo los productos del

restaurante?

Tabla 10. Pregunta 5

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintética
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 10,2772 16 ,852
Razoén de verosimilitud 12,687 16 ,696
Asociacién lineal por lineal 1,587 1 ,208
N de casos validos 208

a. 13 casillas (52.0%) han esperado un recuento menor que 5. El

recuento minimo esperado es .19.

Fuente. SPSS

El p valor encontrado .852 es mayor que el .05 lo que indica que las variables no se

encuentran relacionadas.

Como se puede observar de acuerdo a la aplicacion de la prueba chi cuadrado en la

dimensién relevancia los resultados de significacion asintotica fueron mayores

a .005 indicando que no hay relacion entre las variables.
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e Estima

Pregunta 6: ;Recomendaria la empresa a otras personas?

Tabla 11. Pregunta 6

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintética
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 8,0532 16 ,947
Razén de verosimilitud 10,566 16 ,835
Asociacion lineal por lineal ,012 1 ,912
N de casos validos 208

a. 15 casillas (60.0%) han esperado un recuento menor que 5. El

recuento minimo esperado es .09.
Fuente. SPSS
El p valor encontrado .947 es mayor que el .05 lo que indica que las variables no se
encuentran relacionadas
Pregunta 7: ¢Usted prefiere consumir en este restaurante en comparacion con
los demas de su misma categoria?

Tabla 12. Pregunta 7

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintética
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 14,7182 16 ,545
Razon de verosimilitud 18,089 16 ,319
Asociacion lineal por lineal 3,084 1 ,079
N de casos validos 208

a. 12 casillas (48.0%) han esperado un recuento menor que 5. El
recuento minimo esperado es .12.
Fuente. SPSS
El p valor encontrado .545 es mayor que el .05 lo que indica que las variables no se

encuentran relacionadas.
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Con respecto a la dimension de estima al igual que en las anteriores se tuvo una

significacion mayor a .005 lo que indica que no hay una gran diferencia entre las

variables.

Rivero Gutierrez Marina Nahomi

Pag. 81



UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

N

e Conocimiento

Pregunta 8: ¢ Usted reconoce rapidamente la marca del restaurante?

Tabla 13. Pregunta 8

Influencia de la implementacion de un Plan de Marketing Ecolégico en el

posicionamiento de marca en un restaurante, Cajamarca 2020

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintética
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 10,7292 16 ,826
Razén de verosimilitud 12,073 16 ,739
Asociacion lineal por lineal 467 1 ,494
N de casos validos 208

a. 12 casillas (48.0%) han esperado un recuento menor que 5. El

recuento minimo esperado es .19.

Fuente. SPSS

El p valor encontrado .826 es mayor que el .05 lo que indica que las variables no se

encuentran relacionadas

Pregunta 9: ¢ La marca del restaurante viene rapidamente a su memoria?

Tabla 14. Pregunta 9

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintética
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 13,6652 16 ,624
Razon de verosimilitud 14,842 16 ,536
Asociacion lineal por lineal 3,314 1 ,069
N de casos validos 208

a. 12 casillas (48.0%) han esperado un recuento menor que 5. El

recuento minimo esperado es .19.

Fuente. SPSS

El p valor encontrado .624 es mayor que el .05 lo que indica que las variables no se

encuentran relacionadas.

En la dimension conocimiento se utilizaron dos preguntas en donde se obtuvo como

p valor .826 y .624 siendo mayores que .005 significando como ya se menciond que
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las variables no se encuentran relacionadas por ende ya no existe la necesidad de

analizar los otros valores encontrados.
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3.5. T de Student

Para analizar la dimension ventas se utilizo la prueba T de Student pues los indicadores son cuantitativos en donde se compararon el

numero de clientes y la cantidad de ventas diarias realizadas antes y después de la implementacion, ademas, nos permitian obtener resultados

mucho mas exactos que la prueba de Chi Cuadrado (Flores-Ruiz E et al, 2017).

e NuUmero de Clientes

Tabla 15. Comparativo de cantidad de clientes

Prueba de muestras independientes

de varianzas

Prueba de Levene de igualdad

prueba t para la igualdad de medias

Diferencia de

Diferencia de

95% de intervalo de confianza

de la diferencia

Sig. t gl Sig. (bilateral) medias error estandar Inferior Superior
N°ClientesPre  Se asumen varianzas
] 4,992 ,032 -13,215 33 ,000 -45,673 3,456 -52,705 -38,642
iguales
No se asumen varianzas
ual -13,439 25,936 ,000 -45,673 3,398 -52,660 -38,687
iguales

Fuente. SPSS

Luego de realizar la prueba T de student para el primer indicador se puede observar que se obtuvo como p valor un .000 el cual es

menor que .005 lo que significa que si existe una diferencia significativa entre la cantidad de clientes que tenia la empresa antes de la

implementacion con la cantidad de clientes que tiene luego de la misma.
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Tabla 16. Comparativo de ventas

Prueba de muestras independientes

Prueba de Levene de

igualdad de varianzas

prueba t para la igualdad de medias

95% de intervalo de confianza de

la diferencia
Diferencia de Diferencia de
F Sig. t gl Sig. (bilateral) medias error estandar Inferior Superior
N°VentasPre  Se asumen

. . 77 ,384 -15,158 33 ,000 -501,745 33,100 -569,088 -434,402
varianzas iguales
No se asumen
varianzas iguales -15,314 30,432 ,000 -501,745 32,765 -568,620 -434,870

Fuente. SPSS

Se puede observar que luego de analizar las ventas se obtuvo una significancia de .000 la cual es menor que .005 representando asi

que los datos procesados si presentan una diferencia notable entre ellos.
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4.1

CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES
Discusion

Mediante el test Chi Cuadrado se comprob6 que las primeras cuatro dimensiones
analizadas (diferenciacion, relevancia, estima y conocimiento) las cuales son cualitativas
y los datos que fueron recolectados a través de una encuesta a los clientes, no estan
relacionadas de manera pre y post a la implementacion del Plan de Marketing Ecolégico;
lo que se debe, a la poca diferencia que se puede ver entre ellos, pudiendo identificar a
su vez que la empresa si contaba con estas dimensiones bastante presente en sus clientes
mas no era de conocimiento de nuevos y potenciales clientes; ademas, surgio un factor
inesperado en la investigacion (pandemia COVID 19) la cual influyé de gran manera
pues la empresa tuvo que cerrar sus operaciones por un tiempo y disefiar e implementar
protocolos de bioseguridad para su reapertura. De otro lado, la dimension ventas
analizada a través del test T de Student correspondiente a una dimension cuantitativa en
la cual se procesaron los datos que la empresa tiene respecto de sus ventas con el objetivo
de conocer si surgieron cambios en el total de ingresos (ventas diarias) antes y después
de la implementacion, obteniendo como resultado una gran diferencia, debido a que los
clientes comenzaron a solicitar en mayor porcentaje el servicio de delivery el cual antes
de la situacion de emergencia no se brindaba; ademas, debido a la implementacion del
plan de marketing ecoldgico, se logré llegar a nuevos clientes utilizando estrategias de
comunicacion a través de las redes sociales (Facebook).

La hipdtesis sobre “El Plan de Marketing Ecologico influye positivamente en el
posicionamiento de marca del restaurante, Cajamarca 2020 se cumple de manera parcial
pues como se menciona anteriormente los resultados obtenidos, arrojaron informacion
variable. La investigacion se encontro delimitada en un periodo de tiempo de dos meses,

teniendo como actores principales a los clientes de la empresa en la ciudad de Cajamarca.
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En relacion a lo antes mencionado, el estudio de Diaz y Moya (2016) se encuentra
enfocado en analizar la percepcion del cliente con respecto a las marcas verdes y para
ello utiliza conceptos como “conocimiento, relevancia, estima y diferenciacion” los
mismos que fueron utilizados en la presente investigacion y que arrojaron informacion
variable de acuerdo a las interrogantes planteadas en su encuesta; situacion similar a la
encontrada en la aplicacion del test chi cuadrado de la presente investigacion.

Por otro lado, el estudio realizado por Flores y Changa (2019), investiga el
posicionamiento de marca a través del Marketing Mix en Nobel School; en relacion a la
investigacion realizada, podemos afirmar que la empresa analizada se encuentra
posicionada en el mercado, comprobada al analizar el resultado de que el 75% de
encuestados afirman reconocer rapidamente la marca del restaurante (28% femenino y
47% masculino, respuestas segun genero). De acuerdo a los resultados obtenidos por
Flores y Changa (2019), demuestran que el posicionamiento esta relacionado al
conocimiento de la marca a través de la aplicacidn de estrategias de Marketing Mix.

Del estudio de Cassinelli (2018), el cual aplica la relacion entre el Marketing Mix
y el Posicionamiento de Marca, en Aquafiel, afirma que las dimensiones analizadas en
este caso muestran una correlacion positiva entre las variables; por el contrario en el
estudio realizado se advierte que al obtener como resultado de la encuesta valores
mayores al 0.005, la empresa ya se encuentra posicionada en el mercado, lo que infiere
que al aplicar el Plan de Marketing Ecoldgico, se ha logrado aumentar la percepcion de
la marca a nuevos mercados.

Cabe precisar, que del estudio de Mendoza (2016), al aplicar estrategias de
Marketing para incrementar el posicionamiento de marca, ha obtenido resultados

positivos, a través del Test Chi cuadrado; al igual que en la aplicacion del T de Student
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aplicado en nuestra investigacion, cuyo resultado también arroja indicadores de

incremento de ventas que conlleva a un mayor posicionamiento de mercado.

Por ultimo, el estudio de Chavez (2017), analiza los atributos que presentan los

restaurantes de tres tenedores en la ciudad de Trujillo, entre ellos destacamos calidad,

precio y servicio de atencion entre otros, lo que les permite saber el nivel de

posicionamiento de cada empresa analizada; en la presente investigacion, utilizamos los

atributos de sabor, presentacion, tiempo de espera y atencion como indicadores de las

dimensiones relevancia y diferenciacién, lo que nos permite saber el nivel de

posicionamiento que tiene la empresa en comparacion con su competencia.

Conclusiones

El nivel de influencia del Plan de Marketing Ecoldgico en el posicionamiento de la
empresa se midi6 primero con relacion a las dimensiones cualitativas
(diferenciacién, relevancia, estima y conocimiento) en los cuales fue muy bajo el
impacto, pues los resultados obtenidos a través de chi cuadrado nos dieron un valores
superiores al 0.005; por otro lado, al analizar las ventas los resultados fueron méas
relevantes pues con un p valor de .000 nos indica que si hubo un cambio entre el
antes y después de la implementacion pues a través de la promocién se lleg6 a nuevos
clientes que era uno de los principales problemas para la empresa. Cabe destacar que
realizar la investigacion en épocas de pandemia fue uno de los factores mas
influyentes pero que no se tomo en cuenta para el analisis pues el Per( se encuentra
en una situacion dificil tanto para el cliente como para la empresa.

Luego de analizar la situacion actual de la empresa se pudo observar que ya se tenia
un buen posicionamiento en el mercado cajamarquino; ademas, los duefios de la
empresa tuvieron gran predisposicion al momento de brindar informacion, pero ante

la creciente preocupacién por el cuidado medio ambiental los clientes mostraron
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interés por las nuevas ideas y mejoras planteadas. En conclusion, al llevar a cabo el
diagnostico los resultados fueron favorables para la empresa ya que en cada
dimension analizada los porcentajes negativos en su mayoria no pasaban del 20%
mostrando que a pesar de no contar con herramientas de marketing sus consumidores
si los preferian.

e Para implementar el Plan de Marketing ecoldgico en la empresa primero se realizo
un disefio con el fin de cubrir todas las necesidades encontradas en el diagndstico,
es por esto que se basé en el FODA vy las 4 Ps del Marketing enfocado a la rama
ecoldgica, comprobando que las opciones contribuyan al cuidado del medio
ambiente; por ejemplo, la nueva carta eco-amigable, los envases ecoldgicos,
contenedores, bolsas biodegradables, estrategia de precio, las estrategias de
promocion digital y mejoramiento de laimagen del local. Cabe destacar que también
se tuvo que tener en cuenta que el mundo se enfrentaba a una pandemia, por tal razén
algunos factores cambiaron o ya no se pudieron realizar como la participacion en
ferias ecoldgicas. Al mismo tiempo se pudo notar que al utilizar Facebook como una
de las herramientas mas importantes, los consumidores tuvieron una gran
aceptacion.

e Lainfluencia observada en la diferenciacion de marca se baso en el analisis del sabor
y la presentacion; en el primero encontramos que 48 de los encuestados estaban de
acuerdo con la presentacion frente a su competencia por otro lado luego de la
implementacién el resultado cambi6 a 84 en la misma categoria. En cuanto al sabor
los resultados fueron 61 al momento del diagndstico a diferencia de las 105
respuestas en el andlisis post implementacion. Con la prueba chi cuadrado los

valores fueron .161 y .672 respectivamente.
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e Enlarelevanciase utilizaron tres preguntas de escala acerca de la atencion, el tiempo
de espera y el nivel de satisfaccion del cliente, la influencia fue baja pero si se puede
notar en las figuras n°4, n°5 y n°6 en el diagnostico en donde los resultados
significativos son en las escalas “Muy Buena” y “Totalmente de acuerdo™ con 99,
85y 81 gracias a estos datos podemos decir que los clientes ya se encontraban muy
satisfechos con estos aspectos de la empresa pues los resultados negativos son muy
bajos; del mismo modo, en el post implementacidn se observa que las respuestas
fueron 87, 79 y 53 en las mismas escalas, cabe mencionar que a pesar de ser mas
bajar que en el diagnostico no refleja una influencia negativa pues los resultados en
la escala 4 en donde se nota el aumento.

e Para la dimension de estima se tomd en cuenta la preferencia ante la competencia y
si el cliente recomendaria la empresa, con la prueba chi cuadro los resultados
son: .947 y .545 al igual que en las dimensiones anteriores se deduce que la empresa
ya contaba con la preferencia de sus clientes; ademas, que los resultados con mayor
cantidad de respuestas se encuentran en las escalas mas altas ya sea en el diagnostico
como en el post implementacion.

e EIl conocimiento era el mas relacionado con el posicionamiento pues las preguntas
eran enfocadas a saber si la marca era reconocida rapidamente por el consumidor
obteniendo un p valor de .826 y .624 en cada pregunta dando como conclusién que
no se encuentran relacionadas y la influencia fue muy baja.

e Por ltimo, con respecto a las ventas se observo que estas aumentaron de manera
muy significativa en los dos indicadores: cantidad de clientes y cantidad de ventas,
pues ambas variables se encuentran relacionadas y permiten decir que la empresa

logro tener mas compradores que al inicio del estudio.
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Anexo 1. Carta de Presentacion
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DANEMP-57.291

' Cajamarca, 1] de octubre del 2019

Sr.

FEIi e Hu "
Gerl;nte mberto Rivero Manrique

BAR PICAN';['ERJA “NAHOM”

Presente. -

Es grato dirigi
girme a uste i i i
pars saludsriy o I(;itt:n noml?re de .]a Universidad Privada del Norte sede Cajamarca,
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. Gloj . nieria Empresarial la cual lleva el is qui
ik ) curso de Tesis quien
b ::i':l c;::':rl;rgﬁzlir; : generalet; la efr.npresa para realizar una tesis, lo que ayudara rr?ucho
- curso. Toda informacién que se brinde a nuestra i i
estrictamente académicos. R e

La estudiante que tiene a cargo el trabajo en mencidn es;
Apellidos y Nombres Codigo
Rivero Gutierrez Marina Nahomi N00031946

Agradezco por anticipado la atencidn que brinde a la presente.

Atentamente;

BIRECTORATE
FACULTAD
|DE INGENIERIA o

2 )
4 i S
Ing. Patricia Janatticeda Martos
Directora Facultad de Ingenieria (E)
Universidad Privada del Norte

254 - oficina 1401 T.(01) 289-3400
2. T (01) £14-3300

700

(01) G18-4660

Tower: Av. El Derby
Alfredo Mendiola 606

T (01)

Lima Central
Los Olivos: Av il
Aw. Tingo Maria llee.

Brefa: _ Av. El 5ol 461, T. {

ran de Lurigancho: Av. &l = : - -5700.
San-luan _QA..,\d.-:.- gelaunde cuadra 10 5/n T .ru:l‘f]_ﬁ%qu Jgoc
= . &5 Bela Y GO2-
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Anexo 2. Carta de Aceptacion

\ Carta de aceptacion

Ing. Patricia Janeth Uceda Martos
| Directora Facultad Ingenieria (E)

| Universidad Privada del Norte — Cajamarca

Presente,

De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a Ud. En la oportunidad de comunicarle que la alumna, Marina
Nahomi Rivero Gutierrez NO0031946 de especialidad: ING. Empresarial, ha sido
aceptada por nuestra organizacion para realizar su tesis “Impacto en la percepcion
del cliente con la implementacion de un Plan de Marketing Ecolégico en la
empresa Nahomi, Cajamarca 2019”

Sin mas por el momento, me despido de usted.

Felige Humbeérto Rivero Manrique

Gerente
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Influencia de la implementacion de un Plan de Marketing Ecolégico en el

Anexo 3. Guia de preguntas

ook own

Guia de preguntas

La presente entrevista tiene como objetivo conocer més sobre la empresa y sus
procesos, agradeciendo por anticipado el tiempo brindado.

1.

¢Hace cuantos afios fue fundada la empresa?

¢ Cuéntas personas laboran en la empresa actualmente?

¢ Tienen algun objetivo a largo plazo?

¢Cuales son las fortalezas y debilidades de la empresa?

¢Que plato es la especialidad de la empresa?

¢Es factible para la empresa la implementacion de un plan de marketing
ecologico?

¢Le gustaria crear una marca verde que represente a la empresa y logre un
posicionamiento en el mercado?

¢Cuanto es el tiempo aproximado del proceso de produccion de los productos?
¢Cuentan con alguna herramienta tecnoldgica actualmente?

Fuente

: Elaboracion propia
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Anexo 4. Validacion entrevista 1

Disefado por José Luis Ventura-Leon
FORMATO DE VALIDEZ BASADA EN EL CONTENIDO: PERCEPCION DEL MARKETING ECOLOGICO

Estimado(a) experto(a):

Reciba mis mas cordiales saludos, el mofivo de este documento es informarle que estoy realizando la validez basada
enel contenido de un instrumento destinadoa medirla percepcion delmarketing ecoldgico. En ese sentido, solicito puedaevaiuar
los 10 items en tres criterios: Relevancia, coherenciay claridad. Su sinceridad y participacion voluntaria me permitira identificar
posiblesfallasen la escala.

Antes es necesario completar algunos datos generales:

1. Datos Generales

Nombrey Apellido Ko:kl\m\?m L Hlor Avana frare
Sexo: Varon | Mujer
kg e o ks

Grado académico: Bachiller Mq&s\er Doctor
Clinica Educativa Social

Organizacional Otro:

Areas de experiencia profesional P;osed‘co =<

o
Tiempo de experiencia profesionalen 2 a4 afios 5 WOS 10 afios a mas
el drea

Areade Formacion académica

Disefado por José Luis Ventura-Leon

ITEMS Relevancia Coherente Claridad Sugerencias

Marketing Ecolégico

Percepcion actual acerca del marketing ecoldgico

N° | ftems

LES factible para la empresa |a implementacién de un plan de marketing

§ |ecolégico? <y i .

¢Le gustaria crear una marca verde que represente a la empresa y logre un 5
T Iposici i en el mercado?

¢, Cuanto es el tiempo aproximado del proceso de produccidn de los 5 b
8 |productos? _3

9 |éCuentan con alguna herramienta tecnoldgica actualmente? Yy & =

Historiade la Empresa
Informacion relevante de la empresa por parte de los duefios

N° | items

¢Hace afios fue fundada la empresa “Nahomi”? H “ =

-

¢Cudntas personas laboran enla empresa | ?

(O] 6.4
sl
%

¢ Tienen algln objetivo alargo plazo?

¢ Cudles son las fortalezas y debilidades de la empresa? 4

LS B R
L5
FPs

:Qué plato es la especialidad de la empresa? “

1 74 s D 4

Muy en descuerdo Desacuerdo De acuerdo  Muy en desacuerdo
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Anexo 5.Validacion entrevista 2

e Dinetaac poe Som Lun Vermurs-Ledr

FORMATO DE VALIDEZ BASADA EN EL CONTENIDO PERCEPCION DEL MARKETING ECOLOGICO
Estmadola)jexpencia)

Reciba mes mas cordiales saludos. ef molve de este dotuments es inlormarie que estoy realizando la vahde2 basada
en el contenido de un msfrumenio desiinado a medi la percepciin delmarketing ecoiigico En ese sentido solicito puedaevakuar
los 10 Bems en res cntenos Relevanoa coherenoay dandad Su sinceridad y parkopacan voluntania me permitira identficar
posbiles Gllas en 13 escala

Antes a3 necesano completar algunos dalos generales

l Datos Generales
[ Nombrey Apetido _ R Moclry Jugs, Mol ]
| Sexo Varén | Mger Vs
[ Afos de expenencia profesional: 9
| (desde la obtenciondeltitulo)
Grado académico Bachiller Madeter Doctor |
% Clinica Educatva Soacal 4\
| Areade Formacion académica l
- Organizacional Oro. 71, pmasiay
L:reu ge c{ggmncw profesional Q,.,um“ P?U roS . J
| Tempode experiencia profesionalen 23 gagms 5 2 10 afos 10 afies 2 mas \
| elarea
Disefiado por José Luis Ventura-Ledn
ITEMS Relevancia Coherente Claridad Sugerencias
Marketing Ecolégico 1 2 |7y I ieilia iy i (ARl
Percepcion actual acerca del marketing ecolégico
N° | ltems
¢ Es factible para la empresa la implementacién de un plan de marketing
6 lecolégico? X ¥ X
éle gustaria crear una marca verde que represente a la empresa y logre un X
7 |posici en el mercado? X ¥
¢ Cudnto es el tiempo aproximado del proceso de produccion de los X y
8 |productos? X
9 |¢Cuentan con alguna herramienta |6gica actuall ? X ¥ X
Historia de la Empresa
Informacion relevante de la empresa por parte de los duefios
N° | items
1 _|éHace cuantos afios fue fundada la empresa “Nahomi”? X Yy Y
2 _|éCudntas personas laboran enla empresa actualmente? bl X ¥
3 |¢ Tienenalgln objetivoalargo plazo? X £ X
4 |¢Cudles son las fortalezas y debilidades de la empresa? X ¥ X
5 |¢Qué plato es la especialidad de la empresa? £ x X

Las alternativas de respuesta vande 1 al 4 y tienen las siguientes expresiones:
1 2 3 4

Muy en descuerdo  Desacuerdo  De acuerdo  Muy en desacuerdo
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Anexo 6. Validacion entrevista 3

Disefiado por José Luis Ventura-Ledn

FORMATO DE VALIDEZ BASADA EN EL CONTENIDO: MARKETING ECOLOGICO - PERCEPCION DEL

CLIENTE

Estimado(a) experto(a):

Reciba mis méas cordiales saludos, el motivo de este documento es informarle que estoy realizando la validez basada
en el contenido de un instrumento destinado a medir la percepcién del cliente y el marketing ecolégico. En ese sentido, solicito

pueda evaluar los 10 items en tres criterios: Relevancia, coherencia y claridad. Su sinceridad y participacion voluntaria me

permitiré identificar posibles fallas en la escala.Antes es necesario completar algunos datos generales:

l. Datos Generales

Nombre y Apellido

Luis Miouel Cotivp M cen

—

Sexo: Varén | Mujer

Afios de experiencia profesional: 0
(desde la obtencion del titulo) /
Grado académico: Bachiller Magister Doctor
’ y . Clinica Educativa Social
Area de Formacion académica —
Organizacional Otro:
Areas de experiencia profesional Govonca R Peo yockoS o T , Edviocionm
Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afios : 5a 10 afios 10 afios a mas
el area et /

Il Breve explicacion del constructo

La percepcion del marketing ecolgico se puede conceptualizar como: es la influencia generada por el degarrofio v el

ITEMS

Relevancia

Coherente

Claridad

Sugerencias

Marketing Ecologi

Percepcion actual acerca del marketing ecologico
N° | items

ES factible para la emp la impl| i6n de un plan de ing
16gico?

02, Mfm(‘a Gm Ve.‘p()(‘u oLx'

KLe gustaria crear una marca verde que represente a la empresa y logre un
2 ici enel ?

k. Cudnto es el tiempo aproximado del proceso de produccién de los

EN Y

£Cuentan con alguna herrami tecnoldgica I ?

Historia de la Empresa

S

| Jnformacion relevante de la empresa por parte de los duefios
[foms

¢Hace cuantos afios fue fundada la empresa “Nahomi”?

kCuantas personas laboran en la empresa actualmente?

ROE

~N|o|an|Z

iz Tienen algin objetivo a largo plazo?

kCudles son las fortalezas y debilidades de la

J<d<

£Qué plato es la especialidad de la empresa?

<< 5

N NN (S [

Las altemativas de respuesta van de 1 al 4 y tienen las siguientes expresiones:
1 2 3 4

Muy en descuerdo _Desacuerdo De acuerdo Muy de acuerdo
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Anexo 7.Entrevista Aplicada

ENTREVISTADO: Felipe Humberto Rivero Manrique

ENTREVISTADORA: Marina Nahomi Rivero Gutierrez

Fecha: 41 /45/ 19 Dia: Viernes Hora: ¢3' 42 0.,

Desarrollo de la Entrevista

La presente entrevista tiene como objetivo conocer mas sobre la empresa y sus
rocesos, agradeciendo por anticipado el tiempo brindado

-1. éHace cuantos afios fue fundada la empresa “Nahomi”?

Desde e\ ano 20025, hoace 44 anos

2. ¢Cuéntas personas laboran en la empresa actualmente?

Cince peracnas

3. {Tienen algtin objetivo a largo plazo?

Sige la fragectoria pamiliar con alouno de |om desceadientes

4. éCudles son las fortalezas y debilidades de la empresa?

lo. empe3a. es conoeida y reconecidal enla ciodod

Ninguna actualmente

5. ¢Qué plato es la especialidad de la empresa?

Frito con cebiche aChichatroaes de calamar, ceviche, ctc |

6. ¢Es factible para la empresa la implementacién de un plan de marketing ecolégico?

5i, es necesario

7. éLe gustaria crear una marca verde que represente a la empresa y logre un
posicionamiento en el mercado?

Si

8. ¢Cudnto es el tiempo aproximado del proceso de produccién de los productos?

De 40 o 415 pinctos

9. éCuentan con alguna herramienta tecnolégica actualmente?

Neo.

/\/ﬁ/A

2 J

posicionamiento de marca en un restaurante, Cajamarca 2020
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Anexo 8. Disefio de cuestionario 1

Encuesta

El presente cuestionario tiene como objetivo conocer su opinion acerca de la empresa Fritos Rivero y
como puede mejorar. Por favor, brindarnos un poco de su tiempo en responder con sinceridad las
siguientes preguntas.
Edad
o 16-26
o 26-36
o 36-46
o 46-56
o 56 amas
Género
o Femenino
o Masculino
Diferenciacion — Producto Diferenciado

1. ¢Los platos del restaurante tienen una presentacion mucho mas atractiva que la de su
competencia?
o Totalmente en desacuerdo
o Endesacuerdo
o Ni de acuerdo ni en desacuerdo
o De Acuerdo
o Totalmente de acuerdo
2. ¢Los platos del restaurante tienen mejor sabor que los de su competencia?
o Totalmente en desacuerdo
o Endesacuerdo
o Ni de acuerdo ni en desacuerdo
o De Acuerdo
o Totalmente de acuerdo

Relevancia — Satisfaccion

3. Enunaescaladel 1al 5. ¢Cudl es su opinidn acerca de la atencidn en la empresa?
o 1 (Muy Mala)
o 2 (Mala)
o 3 (Regular)
o 4 (Buena)
o 5 (Muy Buena)
4. Enunaescaladel 1al5. ;Cual es su opinion acerca del tiempo de espera?
o 1 (Muy Mala)
o 2 (Mala)
o 3 (Regular)
o 4 (Buena)
o 5 (Muy Buena)
5. ¢Usted se siente muy satisfecho escogiendo los productos del restaurante?
o Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De Acuerdo
Totalmente de acuerdo

O O O O
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Estima — Recomendacioén

6. ¢Recomendaria la empresa a otras personas?
o Totalmente en desacuerdo
o Endesacuerdo
o Ni de acuerdo ni en desacuerdo
o De Acuerdo
o Totalmente de acuerdo
7. ¢Usted prefiere consumir en este restaurante en comparacion con los demas de su misma
categoria?
o Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De Acuerdo
Totalmente de acuerdo

O O O O

Reconocimiento - Identificacion de la Marca

8. ¢Usted reconoce rapidamente la marca del restaurante?
o Totalmente en desacuerdo
o Endesacuerdo
o Ni de acuerdo ni en desacuerdo
o De Acuerdo
o Totalmente de acuerdo

9. ¢Lamarca del restaurante viene rapidamente a su memoria?
o Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De Acuerdo

Totalmente de acuerdo

O O O O
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Anexo 9.Validacion 1 encuesta

F

N LT AT
PR, GEL MCETE

FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

L REFEREMNCIA
1.4. Experto: Christiaan M. Romero Zegarra
1.2. Especialidad: Ingeniero de Sistemas
1.3. Cargo actual: Especialista en Proyectos
1.4. Grado académico: Magister
1.5, Institucion: PUCP
1.6. Tipo de instrumento: Encuesta
1.7. Lugar y fecha: Cajamarca 20 de setiembre 2020

L. TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS
Nq

EVIDENCIAS VALORACION
4 |3 (2|1 |0

Pertinencia de indicadores
Formulado con lenguaje apropiado
Adecuado para los sujetos en estudio
Facilita la prueba de hipdtesis
Suficiencia para medir la variable
Facilita la interpretacidn del instrumento X
Acorde al avance de la ciencia y tecnologia X
Expresado en hechos perceptibles
Tiene secuencia logica

Basado en aspectos tedricos x
Taotal

[ e e | 2 | £

E ]

= || oo [~ | o f e [ | kot 2| i

Coeficiente de valoracion porcentual: ¢ = 94%

. OBSERVACIONES Y/0O RECOMENDACIONES

Ezte instrumento se validd para la variable Posicionamiento de Marca
de la investigacidn INFLUENCIA DE LA IMPLEMENTACION DE UN
PLAN DE MARKETING ECOLOGICO EN EL POSICIONAMIENTO DE
MARCA EN UN RESTAURANTE, CAJAMARCA 2020

Rivero Gutierrez Marina Nahomi Pag. 110



UNIVERSIDAD Influencia de la implementacion de un Plan de Marketing Ecolégico en el
PRIVADA DEL NORTE posicionamiento de marca en un restaurante, Cajamarca 2020

N

Anexo 10.Validacion 2 encuesta

FICHA PARA VALIDACTON DEL INSTRUMENTO

L REFERENCIA
1.1. Experto: Lanora Sofia Bazan Diaz
1.2, Especialidad: Ingenieriza da Siztemas
1.3, Cargo actual: Docente
1.4, Grado academico: Magister
1.5, Imztitweidn: Unrversidad Privada del Norte
1.5, Tipo de instromento: Cussztionario

1.7. Lugary fecha: Cajamarca 08/10/1978

II. TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS

N? [ EVIDENCIAS VALORACION
4 3 211 |0

1 | Pertimencia de indicadaores

1 | Formuladao con lenguaje apropiade x

3 | Adecuado para los sojetos en estudio x

4 | Facilita la prasha de hipatesis x

5 | Bnficiencia para medir la variable x

& | Facilita la interpretacion del instromsnto x

7 | Acorde zl avance de 1z ciancia ¥ tecnolesia x

% | Expresade en hechos perceptibles x

9 | Tisne zacusncia logica x

10 | Basado en aspectos tadricos x

Total | 15 | 28

Coeficiente de valoracion porcentual: e = 86%

IIl. OBSERVACIONES Y/0 RECOMENDACIONES

Deba considerarzs en la redaccion, una sola forma de dingirse al encuestado,
de tun o usted, no amhbas. Seria nacezario incluir unz breve introduccidn al micio
sobre 2l propozito de la mvestipacion, mdicands ademds el comtexto del
restaurante o empresa que se menciona en los enunciados.

Laura Sofia Eazan Diaz CIF 80146
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Anexo 11. Validacion 3 encuesta

FICHA PARA VALIDACTON DET. INSTRIMENTO

L EEFEREMNCIA
11. Experto: Fidel Romero Zegarra
11 Ezpecialidad: Ingeniero de Siztemas
13, Cargo actual: Docente Universitario
14. Grado academico: Magister
15  Instifucion: TPN
14. Tipo de mstrumento: Coestionario
17T  Lugar v fecha: Cajamarca 12 de actubre 2020

I TAELA DE VALORACION POR EVIDENCIAS

N® | EVIDENCIAS VALORACTON
Sl4 (3 (210
Pertinencia de indicadores X
Formulado con lensuaje apropiado X
Adecuado para los sujetos en estudio X
Facilita la prusha de hipotesiz X
Swnficiencia para medir la variable X

Facilita la interpretacion del instrumento
Acorde al avance de Ia ciencia v tecnolosia
Exprezado en hecho: perceptible:

Tiene secuencia logica

Bazado en aspecios te0ricos

2| o) ea| afen| o) de| sl ra] =

) o o

Total

Coeficiente de valoracion porcentual: ¢ = 9504

oI. OBSEREVACTONES Y0 EECOMENDACIONES

Este instnmiento se valido pera lz varisble Posicionsmiento da Marca de la
ivestizacidn NFLUENCIA DE LA IMPLEMENTACION DE LN PLAM DE
MAREETIHG ECOLOGICO EMN EL POSICIONAMWIENTO DE MARCA EN
UM EEERTAURANTE, CATARMARCA 2020,

\ e
=
" Mg Fidel Romero Zegarra
CIP: 84734
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Anexo 12. Matriz de consistencia

Tabla 17. Matriz de consistencia

Problema

Obijetivo General Hipétesis General Variables Metodologia / Disefio

La empresa al ser
antigua no realizan
ninguln tipo de
innovacion en su
platos o
presentaciones;
ademas, actualmente
no realiza ningdn tipo
de Marketing ni de
publicidad y todos
Sus registros son
manuales lo que
puede causar retrasos
o confusiones entre
los trabajadores, por
otro lado, todos sus
procesos si se
encuentran
determinados;
ademas, con el
constante aumento de
competencia, el
restaurante no llega a
ser conocido en
nuevos segmentos de
mercado, no tiene
metas fijas a largo
plazo y tampoco sabe
qué tipo de publico
tiene actualmente

Variable
Independiente

Determinar el nivel de
influencia de la implementacion Ecoldgico influye
de un Plan de Marketing positivamente en el

Ecoldgico en el posicionamiento posicionamiento de marca

El Plan de Marketing
Investigacion Cuantitativa

Pre experimental

de marca del restaurante, del restaurante, Cajamarca ~ Marketing .
Cajamarca 2020, 2020. Ecoldgico Correlacional
Muestra:208
Variable

Objetivos Especificos Hipétesis Especificas

El Plan de
Marketing Ecolégico
influye positivamente en
la diferenciacion de la

marca.

El Plan de
Marketing Ecoldgico
influye positivamente en
la relevancia de la marca.

Dependiente

-Analizar el posicionamiento
actual del restaurante,
Cajamarca 2020. Posicionamiento

de Marca

-Implementar un Plan de
Marketing Ecoldgico en un
restaurante, Cajamarca 2020.

-Determinar el nivel de
influencia de la implementacién
de un Plan de Marketing
Ecoldgico en la diferenciacién
de la marca.

El Plan de
Marketing Ecolégico
influye positivamente en
la estima de la marca.

El Plan de
Marketing Ecolégico
influye positivamente en
el conocimiento de la
marca.

. El Plan de
Marketing Ecoldgico
influye positivamente en
las ventas del restaurante.

-Determinar el nivel de
influencia de la implementacion
de un Plan de Marketing
Ecoldgico en la relevancia.

-Determinar el nivel de
influencia de la implementacién
de un Plan de Marketing
Ecoldgico en la estima.

-Determinar el nivel de
influencia de la implementacion
de un Plan de Marketing
Ecoldgico en el conocimiento
de la marca.

-Determinar el nivel de
influencia de la implementacion
de un Plan de Marketing
Ecoldgico en las ventas en el
restaurante

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo 13. Prueba de confiabilidad

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos  Valido 208 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 208 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.
Figura 29. Procesamiento

Fuente: SPSS

Segun el andlisis realizado a todas las preguntas con escala presentadas se obtuvo como

resultado:

Tabla 18. Resultados fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach N de elementos

,827 9
Fuente: SPSS

El valor .827 nos indica que la prueba es buena pues el coeficiente de Alfa Cronfach es

mayor a 8 es decir que la prueba es aceptada.
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Anexo 14. Pruebas de normalidad

Tabla 19. Prueba de normalidad cantidad de clientes (pre implementacion)

Pruebas de normalidad?

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
N°Clientes ,110 18 ,200" ,958 18 ,555

*, Esto es un limite inferior de la significacién verdadera.
a. Dias = Antes

b. Correccién de significacion de Lilliefors

Fuente: SPSS

Tabla 20. Prueba de normalidad cantidad de clientes (post implementacion)

Pruebas de normalidad?

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
N°Clientes ,153 18 ,200" ,932 18 ,209

*, Esto es un limite inferior de la significacién verdadera.
a. Dias = Post

b. Correccién de significacion de Lilliefors

Fuente: SPSS

Tabla 21. Prueba de normalidad ventas (pre implementacion)

Pruebas de normalidad?

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
N°Ventas ,121 18 ,200" ,969 18 ,786

*, Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Dias = Antes

b. Correccién de significacion de Lilliefors

Fuente: SPSS
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Tabla 22. Prueba de normalidad ventas (post implementacion)

Pruebas de normalidad?®

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
N°Ventas ,124 18 ,200" ,941 18 ,301

* Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Dias = Post

b. Correccién de significacion de Lilliefors

Debido que la muestra es menor que 50, se interpreta la prueba de Shapiro-Wilk

indicando que los resultados de las tablas 19, 20,21 y 22 son mayores a .005 reflejando

Fuente: SPSS

que los datos son normales.
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Anexo 15. Tablas de recoleccion de datos

Tabla 23. Recoleccion de datos pre implementacion

Diagnostico Semana 1 Semana 2 Semana 3
N° Clientes  Ventas N°Clientes Ventas N° Clientes Ventas

Lunes 40 467 42 453 39 395
Martes 31 353 49 579 38 433
Miércoles 43 536 26 288 48 525
Jueves 32 358 49 503 40 419
Viernes 45 475 46 521 40 465
Sabado 37 374 33 360 32 361
Total 228 2563 245 2704 237 2598

Fuente. Elaboracién Propia

Tabla 24. Recoleccion de datos post implementacion

Implementacion

Semana 1 Semana 2 Semana 3
N° Clientes  Ventas N°Clientes Ventas N° Clientes Ventas
Lunes 105 1047 85 941 101 1013
Martes 85 981 78 991 86 956
Miércoles 81 914 80 909 71 761
Jueves 83 906 92 967 116 1231
Viernes 71 896 95 1039 70 775
Sabado 92 1010 75 779 74 864
Total 517 5754 505 5626 518 5600

Fuente. Elaboracién Propia
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