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RESUMEN

En el mundo actual las empresas tienen la tendencia de requerir personal competente y con
habilidades acorde a las exigencias y dinamismo del mercado. Esto es debido a las nuevas
tendencias del mercado global. Se ha elaborado una revision sistematica de la literatura
cientifica para dar respuesta a la pregunta ¢Cuales han sido las habilidades gerenciales de
empresas privadas en paises latinoamericanos en los ultimos 10 afios? Se pretende analizar y
conocer informacion actualizada respecto a las habilidades gerenciales de empresas privadas
en paises latinoamericanos en los ultimos 10 afios. Se recopilaron un total de 30 articulos los
cuales cumplieron con motivos de inclusion. La fuente principal de los estudios analizados
fue seleccionada de bases de datos electrénicas, Redalyc, Scielo, Google académico, revistas
universitarias y Dialnet. La revision de la literatura cientifica realizada ubica en un contexto
de diversidad de tendencias que van més alla de incorporar nueva didactica al proceso
curricular, siendo éste un primer enfoque detectado y fundamentado en el desarrollo y en la

diversidad de la oferta académica dentro y fuera de la frontera universitaria y del pais.

PALABRAS CLAVES: Habilidades gerenciales, competencia gerencial, eficiencia,

direccion del gerente
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CAPITULO I. INTRODUCCION

En el mundo actual las empresas tienen la tendencia de requerir personal competente
y con habilidades acorde a las exigencias y dinamismo del mercado. Esto es debido a las
nuevas tendencias del mercado global; las cuales generan presion en las organizaciones y las
conlleva a plantearse un nivel de competitividad cada vez mayor (Leyva, Espejel y Cavazos,
2017). Ante tal hecho, se hace fundamental las habilidades gerenciales como estrategia y
exigencia, para destacar y diferenciarse. Entre tanto, en los paises internacionales muchas de
las organizaciones vienen aplicando diferentes tipos de capacitacion a sus colaboradores para
que puedan mejorar el desarrollo de sus habilidades de los directivos; en consecuencia,

favorecer al cumplimiento de los objetivos empresariales y de formacion profesional.

Para poder ejercer las funciones y roles propios de la direccidén de una empresa, un
gerente debe poseer ciertas destrezas como por ejemplo se encuentra las técnicas que
involucra el conocimiento y experticia en determinados procesos, técnicas o herramientas
propias del cargo, la siguiente es la humana que se refiere a la habilidad de interactuar
efectivamente con la gente y por ultimo estan las conceptuales que se trata de formulacion

de ideas, entender relaciones abstractas.

En vista de que los roles, responsabilidades y metas del personal directivo han
variado, acorde al ritmo de la sociedad, las habilidades directivas o gerenciales han recobrado
un gran valor para las organizaciones y, como es de esperarse, para el personal. Al respecto,
diversos autores han dado a saber, que las organizaciones ameritan de gerentes con variados

conocimientos, destrezas y habilidades.

Se necesitan profesionales que puedan liderar equipos ampliamente capacitados y que

garanticen la competitividad empresarial (Naranjo, 2015; Nufiez y Diaz 2017; Leyva,

Campos Ruiz, J. Pag. 8
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Cavazos y Espejel 2018). Por ende, es clave que las diferentes organizaciones puedan
capacitar a sus lideres o directivos encargados de velar por los colaboradores; con el
propdsito de que puedan ser mas competitivos; en efecto puedan cumplir con sus labores de
manera eficiente. Por tanto, frente a tal necesidad la preparacion de los futuros
administradores, en un entorno donde hay diversos talentos humanos con diversas
habilidades gerenciales, no es tarea facil, es un reto (Serrano, Cardenas, Vinueza y Robles,
2015). Entonces las organizaciones deben ejecutar capacitaciones y actividades que
favorezcan a los administradores a poder realizar eficientemente sus tareas y puedan guiar a
los subordinados a seguir creciendo en el ambito profesional y laboral; en consecuencia,

favorece a lograr los objetivos de la organizacion y de los colaboradores.

De lo antes expuesto, se entiende que, para cumplir con las funciones respectivas, el
gerente enfrenta escenarios dindmicos y complejos. Lo hace pensar que, depende de las
propias capacidades del gerente y su motivacion para formarse continuamente y asumir con
liderazgo lo que se le asigne. Por lo tanto, las habilidades implican adquirir conocimientos,
valores, actitudes y competencias que se necesitan, especialmente, en el desempefio de las
funciones de los directivos (Castro, Fossi, Guerrero, y Vera, 2013; Martinez, Hernandez y
Gomora (2017). Por ello, es importante que los lideres adopten buenas practicas, que ayuden
a ser mas competitivos, eficientes, capaces de guiar a los subordinados, comprometidos con
el cumplimiento de los objetivos de la organizacion y a desarrollar mayor competitividad.
Las habilidades gerenciales son, entonces, indispensables para quien se postule a
determinado cargo u organizaciones y para resaltar o sobresalir. El rol de un gerente o
directivo, debe poseer una mezcla de capacidades y competencias que se van adquiriendo a

lo largo del tiempo, de la experiencia y capacitacion constante (Hernandez, 2017). Por tanto,

Campos Ruiz, J. Pag. 9
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es clave que los directivos cuentan con experiencia laboral y se encuentren muy bien

formados, para poder desarrollar sus actividades y manejar de forma correcta la direccion.

Es claro que, el directivo necesita de habilidades o competencias directivas, pero
ademas requiere considerar su propio crecimiento personal y el de sus subordinados, pues no
solo debe hacer una asignacion lo mejor posible, sino ser mejor persona. Las acciones y
decisiones del gerente o directivo poseen efectos internamente y externamente
(Serrano,2017). Por ende, los lideres, deben velar por el crecimiento de la organizacion, por
el desarrollo de las actividades, por el cumplimiento de las tareas; y por alcanzar los objetivos
de las empresas. Ademas, las competencias gerenciales influyen positivamente en la imagen
e identidad institucional, lo que resalta la importancia de la preparacion del personal, sus
conocimientos y habilidades gerenciales, pero ademas la gestion que realizan para que se
logren las metas planteadas (Diaz, Nufiez y Caceres, 2018). Por tanto, los directivos pueden
desarrollar apropiadas habilidades que permitan al crecimiento de la empresa, que favorezcan

al desarrollo de la organizacion y al buen desenvolvimiento de los lideres en las entidades.

No poseer la capacidades o habilidades como directivo genera diversos problemas al
momento de enfrentar las responsabilidades o asumir el rol apropiadamente. En
consecuencia, liderar el mercado y cumplir las metas de la empresa no depende solo de los
recursos econdmicos sino del capital humano; cuyas capacidades son de vital relevancia. Es
decir, los gerentes se ven en la necesidad de reforzar las habilidades que poseen y desarrollar

nuevas, para mantener el estandar requerido.

Las empresas de los paises latinoamericanos, paises que estan en proceso de
desarrollo, han empleado estrategias de gestion foraneas, pero no han detectado lo que

realmente ha afectado su competitividad y productividad. Probablemente se deba al
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desconocimiento de las habilidades gerenciales caracteristicas de las organizaciones lideres
a nivel tanto local como internacional (Naranjo, 2015). De modo que se suma un problema
mas, ya que el crecimiento local es base para lograr las metas a largo plazo. Es relevante que
las empresas desarrollen las habilidades de sus gerentes, de acuerdo a las metas y necesidades
que hayan detectado en la organizacidén. No obstante, cabe indicar que las organizaciones
deben contar con personas profesionales, capaces de poder ejercer eficientemente sus
responsabilidades; establecer de forma eficaz sus labores y alcanzar mejores habilidades para

lograr mayor competencia y una mejor gestion en las entidades.

Es claro que en el siglo XXI el contexto de las organizaciones requiere que el personal
cuente con habilidades gerenciales, y que se mantenga en constante aprendizaje. Sobre todo,
en las organizaciones privadas, donde el directivo es quien se encarga de gestionar a la
organizacion; a diferencia de las empresas publicas, que son gerenciadas por el Estado. En
este sentido, surge el interés por conocer cuéles son las mencionadas habilidades, bajo la
pregunta de investigacion ¢Cudles han sido las habilidades gerenciales de empresas privadas
en paises latinoamericanos en los ultimos 10 afios? Para dar respuesta a la interrogante, la
presente revision sistematica de la literatura cientifica tiene como objetivo analizar las
habilidades gerenciales de empresas privadas en paises latinoamericanos en los ultimos 10

anos.

Campos Ruiz, J. Pag. 11
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Obijetivo general

Identificar las habilidades gerenciales mas utilizadas en las empresas privadas en paises

latinoamericanos en los ultimos 10 afos.
Problema general

¢Cuéles han sido las habilidades gerenciales mas utilizadas en las empresas privadas en

paises latinoamericanos en los Gltimos 10 afios?
Problemas especificos

¢Cudles son las herramientas de las habilidades gerenciales més utilizadas en las empresas

privadas en paises latinoamericanos en los Gltimos 10 afios?

¢ Cudles han sido los impactos que ha venido desarrollando las habilidades gerenciales en las

empresas privadas en paises latinoamericanos en los ultimos 10 afios?

Campos Ruiz, J. Pag. 12
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

Se ha elaborado una revision sistematica de la literatura cientifica para dar respuesta
a la pregunta ¢ Cuales han sido las habilidades gerenciales de empresas privadas en paises
latinoamericanos en los ultimos 10 afios? Se pretende analizar y conocer informacion
actualizada respecto a las habilidades gerenciales de empresas privadas en paises

latinoamericanos en los ultimos 10 afos.

Al respecto Benet, Zafra y Quintero (2015) definieron a la revision sistematica como:
Una manera de interpretar y evaluar las investigaciones disponibles y relevantes sobre
una interrogante de investigacion determinada, en un contexto tematico o aspectos de
interés. Los estudios individuales empleados para contribuir a la revision sistematica
son denominados estudios primarios, mientras que la revision sistematica es

considerada un estudio secundario (p. 25).
Criterios de seleccion

Se plante6 como criterios para seleccionar los estudios: (a) el periodo de afios, que
estos fuesen de los ultimos 10 afios (b) el idioma en el que se desarroll6, que estos fuesen en
espafiol, portugués o inglés (c) el tipo de publicacion, que fuesen articulos cientificos
publicados en revistas cientificas con acceso completo al texto (d) variables y (e) pais, que
fuesen publicados o desarrollados en Suramérica, que las variables del estudio coincidan con
la variable de interés. Estos criterios fueron establecidos con el fin de que el desarrollo de la

investigacion tuviese consistencia e informacion relevante y actualizada.

Campos Ruiz, J. Pag. 13
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Criterios de exclusion

Respecto a los criterios de exclusion se consideraron: (a) afio de la publicacion, se
descartaron publicaciones que no estuviesen menor a 2009, (b) tipo de estudios, se
excluyeron libros, tesis, ensayos, monografias, informes, (c) variables, se excluyeron
estudios no relacionados con las variables objeto de estudio, (d) acceso libre, fueron
excluidos los articulos sin acceso total al contenido y (e) paises donde fueron publicados o
desarrollados los estudios. Estos criterios se establecieron con el fin de que la revision
sistematica a desarrollar de respuesta a la pregunta de investigacion, como se puede observar

en la figura:
Fuentes de informacion

Para recopilar la informacién confiable y consistente, se emplearon fuentes online
cuyo acceso fuese libre y completo. Se consideraron bases de datos: Redalyc, Dialnet, Scielo,
ScienceDirect, Google académico, Revistas de Universidades. Donde se encontraron

diversos articulos a los que se les aplicaron filtros para refinar la basqueda.
Estrategia de busqueda de informacion

La busqueda fue realizada de manera independiente, se emplearon bases de datos
online. Se inici6 colocando el titulo, variables o palabras claves. Las palabras claves
empleadas fueron: Habilidades gerenciales, competencias gerenciales, habilidades directivas.
La busqueda se realiz6 inicialmente en Google académico, luego en bases de datos. Se

aplicaron filtros de busqueda segun afio de publicacion, paises de publicacion e idiomas.

Campos Ruiz, J. Pag. 14
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Una vez aplicados los filtros se procedio a revisar variables de estudio, resumen, tipo
de estudio y contexto del estudio. Luego se dio inicio a la clasificacion de la informacion,

segun los criterios de elegibilidad.
Proceso de clasificacion de informacién

El proceso de clasificacion se realizo en una tabla realizada en el programa Excel,
donde los articulos seleccionados se organizan cronoldgicamente, especificando: autor,
titulo, afio, titulo de fuente, link, resumen, palabras claves del autor, tipo de estudio,

enfoque metodolégico, variables, instrumentos, motivos de inclusion.

Se contabilizaron los articulos y el total fue de 30 articulos cientificos, cuya fecha de

publicacion estuvo comprendida desde los afios 2010 hasta el afio 2018 (ver tabla 1).

Campos Ruiz, J. Pag. 15
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CAPITULO IIl. RESULTADOS

Para elaborar la investigacion se analizaron varios articulos cientificos recopilando

toda la informacion necesaria para su desarrollo y abarcar el tema de interés sobre las:

Habilidades gerenciales de empresas privadas en paises latinoamericanos de los ultimos 10

anos.

Tabla 1

Detalle de la lista de busqueda de informacion sobre el tema de investigacion

Afio de Fuente de Biblioteca
Titulo publicaci datos de virtual revista Pais
on publicacion cientifica
. . . Dias, J; Nufez,
Ianqgnma de las competenc_:las ger(_anm_ales: y la 2018 L: y Céceres, Scielo México
gestion por resultados en la imagen institucional K
Las habllqualdes_dlrectlvas una condicion para 2018 Ramirez, J Gopgl_e Colombia
una ejecucion eficaz académico
Influencia de la planeacién estratégica y Leyva, A,
habilidades gerenciales como factores internos 2018 Cavazos, J; ¥ UNAM México
de la competitividad empresarial de las Pymes Espejel, J.
Com-petenc!as directivas del  empresario 2018 Camacho, M Universidad México
agroindustrial del Norte
Georreferenciacion 'y su influencia en el Rivera, D; Gooale
liderazgo organizacional: Una mirada desde el 2018 Berbesi, y acadér?ﬂco Colombia
desarrollo de las habilidades directivas Ramirez, M
Desarrollo de competencias gerenciales en los
docentes de la Licenciatura en Administracion de 2017 Hernandez, B. Scielo México
Empresas de UNEDL.
. . Garcia, F;
Habllldades_ del gerente en organizaciones del 2017 Boom, E: y Scielo Colombia
sector palmicultor en el departamento del Cesar .
Molina, S
Per_fll por gompeten0|a§ gerenciales en directivos 2017 Nun,ez, N;y Redalyc México
de instituciones educativas Diaz, D.
Competencias gerenciales para la gestion de Venezuel
empresas  manufactureras  del  Municipio 2017 Camacaro, M Redalyc a
Libertador del estado Mérida
Habilidades gerenciales como estrategia de Leyva, A, Google
competitividad empresarial en las pequefias y 2017 Espeje, J; y og" México
' académico
medianas empresas (Pymes) Cavazos, J.
Simuladores de negocios para el programa de Benitez, O; Gooale
Marketing como herramienta de aprendizaje y 2017 Botero, R; y 00 Colombia
2 - - . académico
construccién de habilidades gerenciales. Gonzélez, A
Campos Ruiz, J. Pag. 16
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Afio de Fuente de Bl\?ilrlt%tslca
Titulo publicaci datos de ! Pais
. o revista
on publicacién L
cientifica
Competenmas dlreqtlvas y virtudes: un 2017 Serrano, G Scielo Venezuel
camino a la excelencia. a
Perfil por competencias gerenciales en Ndfez, N;y -
directivos de instituciones educativas 2016 Diaz, D. Redalyc Mexico
Modelo de competencias directivas en Mar'ur!ez, M; .
. Lo Hernandez, Colombi
escenarios globales para las instituciones de 2016 : . UNAM
- - M; y Gomora, a
educacion superior 3
Garcia, J;
Estudio ~de habilidades _ directivas en el 2016 Barrad_a}s, M; Dialnet México
desempefio de un corporativo aduanal. y Gutiérrez,
L.
Competencias directivas requeridas por los . .
CEO ante la complejidad de las 2016 Flores, M y Goggl_e Colombi
o . Vanoni G académico a
organizaciones del siglo XXI
Serrano, H;
Imp_a_cto de Cov<_ey, Riso y Sanborn en 2015 (?ardenas, J Dialnet Colombi
habilidades gerenciales Vinueza, M; y a
Robles, R.
Competencias gerenciales de los empresarios
de las pymes fronterizas, su realidad 2015 Garmendia, J Goggl_e Venezuel
s académico a
contextual y su éxito
Competencias ,dl_rectlvas de gerentes de 2015 Patyron, R; Dialnet México
restaurantes turisticos Barroso, F
Estudio conceptual de las habilidades
gerenciales y el proceso administrativo de las 2015 Paredes, D; y Google Colombi
pymes dedicadas al comercio por mayor Mendoza, J académico a
ubicadas en ciudad obreg6n sonora
Habl_lldades gerenciales en Ios_ lideres de las 2015 Rodrigo, A Scielo Colombi
medianas empresas de Colombia. a
Pefiaherrera,
S; Ballesteros,
Influencia del plan del buen vivir en el L;
desarrollo de habilidades gerenciales: Analisis 2015 Santamaria- UNAM México
del sector calzado provincia de Tungurahua Freire, E; Y
Santamaria-
Diaz, E
Diagndstico sobre _ _Ias competencias 2014 Zamora, K Redalyc Cuba
gerenciales de los archivistas costarricenses
. . . Lombana, J;
Formacion en competencias gerenciales. Una Cabeza L-
mirada desde los fundamentos filoséficos de 2014 Castrillé’n J Redalyc Cuba
la administracion S
y Zapata, A
Campos Ruiz, J. Pag. 17
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. Anp de_ . Fuente de datos .Blb|I0t6(Ea .
Titulo publicacié S virtual revista Pais
de publicacién A
n cientifica

Castro, L;
Competencias g_erenuales y gestiébn de los 2013 Fossi, L; . Redalyc Colombia
proyectos educativos Guerrero, W; y

Vera, L.
Formac_:lon y desarrollo de competencias 2012 Castro, L Scielo Venezuela
gerenciales para los gestores hoteleros
Hablll_dadfas directivas: Determinantes en el clima 2011 Aburto, H; y Redalyc México
organizacional Banales, J
Necesidades de capacitacion en habilidades
gerenciales para los gerentes de produccion del 2011 Caicedo, A UNAM México
sector de la arcilla del &rea metropolitana
Habilidades directivas desde la percepcion de los Cetina, T;
subordinados: un enfoque relacional para el 2010 Ortega, I;y Scielo Colombia
estudio del liderazgo Aguilar, C
Resultado de estudio empirico. Evaluacion de
competencias gerenciales en empresarios de 2010 Cano, C Redalyc Colombia

pymes de Cali, Colombia. Anélisis 43 pymes en
cuatro sectores industriales de la ciudad de Cali

Al respecto se recopilaron un total de 30 articulos los cuales cumplieron con motivos

de inclusién, antes mencionados. Asimismo, se procedié a realizar el analisis de la

informacién donde se evidencia:

Bases de datos de articulos seleccionados

De acuerdo al estudio realizado, la fuente principal de los estudios analizados fue

seleccionados de bases de datos electronicas, de ellas se evidencia en la figura 2, que Redalyc

fue la principal fuente de informacion, con un 27% del total de los articulos. Ademas, 23%

de los articulos redactados fueron de Scielo, otro 23% de Google académico, ademas se

obtuvo un 14% de revistas universitarias y por Gltimo un 13% de articulos cientificos de

Dialnet.
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Tabla 2

Analisis PICOC en la metodologia de revision sistematica de literatura cientifica

Poblacidn Intervencién Comparacién Objetivo Contexto

Identificar las
habilidades

Comparar las - .
gerenciales mas

Gerentes Identificar las habilidades diferencias de Utilizadas en las Empresas
gerenciales habilidades . privadas
. empresas privadas
gerenciales :
en paises

latinoamericanos

3.1. Seleccién de Datos

Tabla 3: Detalle de las fuentes de informacion respecto al afio, nombre y lugar publicacion,

articulo, tipo de estudio, temas abordados y objetivo

Variable Pa|~s Y Disefio Objetivo Resumen Ref_erer]c!a
afio bibliogréfica
El estudio tuvo como propdsito determinar si
existe influencia entre las competencias
Competenc Conocer si los gerenciales y la gestion en la imagen
igs Per(- Basico factores de las institucional de la Unidad de Gestién Educativa  Dias, J; NUfez, L; y
l 2018 competencias Local 02 en Lima Perd. Finalmente, se Caceres, K
gerenciales . " A - .
gerenciales concluyé que si existe influencia de las

competencias gerenciales en la gestion por
resultados en la imagen institucional.

El estudio buscaba obtener resultados
esperados con una ejecucién Optimaen
relacion a lo planeado en las organizaciones

Contribuir enel actuales, el cual implicaba el Desarrollo de
Habilidades  Colombi - desarrollo de las las Habilidades Directivas, las habilidades P
A Bésico o : ) Ramirez, J
directivas a-2018 habilidades personales, interpersonales y grupales, a fin de
personales mejorar el desarrollo como un trabajo
permanente que potencia la actuacion de la alta
direccion y conduccién necesaria para una
ejecucion
El estudio buscaba brindar informacion que les
ayude a lograr mayor competitividad
empresarial; en este contexto también se
encuentran las pequefias y medianas empresas
Pymes), en base a sus caracteristicas
- o Alcanzar | ( ! L A
Habilidades México- - canzar fa estructurales; las cuales suelen encontrarse en eyva, .
. Bésico competitividad - - Cavazos, J; y
gerenciales 2018 - desventaja respecto a la gran empresa que tiene :
empresarial Espejel, J.

a su disposicion de mayores recursos y
capacidades. Los resultados muestran que la
planeacion estratégica y las habilidades
gerenciales son factores internos de las Pymes
que inciden en la competitividad empresarial.
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. Paisy - - Referencia
Variable afio Disefio Objetivo Resumen bibliografica
El articulo buscaba realizar un analisis los rasgos
directivos de los propietarios administradores de
Realizar un andlisis  las haciendas del cacao y el chocolate ubicados en
acerca de los  Comalcalco y Cunduacan Tabasco (México),
modelos de  quienes tienen ante si el reto del gerenciamiento
Competenci México- - competencias comercial, la fabricacion y el manejo agricola. La
R Basico St - L L Camacho, M
as directivas 2019 directivas y  gestion se complejiza porque participan en dos
establecer las  sectores: agroindustria y turismo; en el primero,
competencias con productos fisicos, y en el segundo, con
intelectuales. intangibles (servicio). Su propésito es afiadir valor
al estado actual del conocimiento del perfil del
empresario agroindustrial mexicano.
El estudio buscé medir el éxito de las mejores
Determinar las compafilas del mundo, siendo esta gran
Habilidades ~ Colombia Basico medidas que emplean  importancia el liderazgo; asimismo el articulo  Rivera, D; Berbesi, y
directivas -2018 los directivos para  buscé conocer el estilo de liderazgo de una Ramirez, M
trabajar en conjunto. compafiia de seguros conocida
internacionalmente y nacionalmente de Colombia.
Establecer programas El objetivo es centrar las competencias
prog . gerenciales de vanguardia que deben tener los
. para los docentes; . . : .
Competenci s - docentes efectivos del nivel educativo superior en
México- - con la finalidad de S i . .
as 2017 Bésico ue uedan la carrera de Administracion de Empresas, asi Hernéandez, B.
gerenciales q P como los multiples roles a desempefiar en
desarrollar sus o ;
competencias programas dt_a capaqt_auon orientados  al
' desarrollo de dichas habilidades.
El articulo tuvo como objetivo proponer planes de
capacitacion y las acciones de mejora continua en
los docentes de dicha universidad. Donde se
buscaba brindar capacitacion al docente para
Mejorar la gestion de  mejorar las competencias, la cual incide
Habilidades Colombia Explicativ los gerentes en directamente en el mejoramiento del desempefio Garcia, F; Boom, E;
del gerente -2017 o] cuanto a su actividad ~ docente, proceso educativo que contribuye a la y Molina, S
empresarial formacion de profesionistas de excelencia,
capaces de responder de manera efectiva y
especifica a las necesidades regionales con
calidad, productividad y con una visién nacional e
internacional presente y futura.
El estudio propuso buscar estrategias para mejorar
las actividades del director o gerente; y poder
Contribuir a la  posteriormente aplicarla a los tres (3) grandes
. mejora de las  grupos; para aumentar el desarrollo de sus
Competenci o . . " : "
México- Descriptiv. competencias habilidades gerenciales. En tanto, se busco - . .
as h - b . Nufiez, N; y Diaz, D.
erenciales 2017 s} ggrent_:lales de los caracterizar las habilidades ger_enm{iles que
9 directivos de los poseen los gerentes de las organizaciones del
centros educativos. sector palmicultor del departamento del Cesar —
Colombiay la identificacion de estrategias, con la
finalidad de mejorar la gestion de la organizacion.
El estudio buscaba dar a conocer la importancia
de las competencias gerenciales; para poder
mejorar la gestién de los directivos en las
Conocer las o . L=
. organizaciones.  Siendo, las  siguientes
. competencias . L OE
Competenci - ) competencias que deben tener los directivos: el
as Venezuel Descriptiv ~ gerenciales, manejo de direccion, necesaria para el Camacaro, M
. a-2017 o] orientadas a los o ! P '
gerenciales emprendimiento de procesos de gestion escolar
buenos resultados de P A :
I s académicos y administrativos; el liderazgo, y la
a organizacion. - . p O
gestion del cambio, a través de actividades y
proyectos innovadores para alcanzar las metas
institucionales.
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. Paisy . L Referencia
Variable B Disefio Objetivo Resumen o
afio bibliografica
Analizar las . i .
. El estudio sobre las competencias gerenciales de los
habilidades X
. gerentes del sector manufacturero debe estar orientadas
. . gerenciales,  como L .
Habilidades México- . . al desarrollo del talento humano, direccion del talentoy  Leyva, A; Espeje, J;
i Bésico factor importante en i o L
gerenciales 2017 . orientacion a los resultados las cuales permitiran ver a la y Cavazos, J
las pymes y mejora L . o
" organizacion estratégicamente con la finalidad de lograr
de la competitividad o .
. los objetivos y poder permanecer en el tiempo.
empresarial.
Identificar el impacto i i . i .
El estudio explicaba acerca de la importancia estudiantes
de la labor de los i . L
podran entender el impacto que genera en las distintas
gerentes en la toma o i .
. . . areas la toma de decisiones gerenciales, permitiendo el
Habilidades ~ Colombia . de decisiones; 'y o . i Benitez, O; Botero,
i Basico desarrollo de habilidades académicas y profesionales. i
gerenciales -2017 conocer las . . R; y Gonzélez, A
. Para ese efecto, se utiliz6 como herramienta
habilidades . . . .
. metodolégica el simulador internacional Techcompany,
gerenciales que i
relevante en el area de mercadeo.
adoptan.
Identificar la
orientacion del ) L
. El articulo buscé orientar a los colaboradores a
trabajo de las X . o
i L desarrollar mejor sus habilidades; asimismo, proponer
Competenci Venezuel Descriptiv. personas para el . . X
o . propuestas con origen diferente, pero con la misma Serrano, G
as directivas a-2017 o} logro de los objetivos i N k . ;
. identidad de propdsito: una proveniente de la psicologia
y mejora de las . o
. positiva y otra de la antropologia filosofica
habilidades de los
directivos.
Determinar las
competencias El estudio buscd realizar la elaboracion y valoracion de
i gerenciales en las  unperfil por competencias gerenciales para los directivos
Competenci s - T T . s
México- Descriptiv instituciones de las Instituciones Educativas de Educacion Basica en - .
as . . . L Nufiez, N; y Diaz, D.
i 2016 0 educativas, para el contexto de la mejora continua de la educacion
gerenciales X . .
mejorar los procesos  sustentada en las normas internacionales y los modelos
de las competencias  de calidad.
gerenciales
Analizar las . . .
. El estudio sobre las competencias gerenciales de los
habilidades i
. gerentes del sector manufacturero debe estar orientadas
. . gerenciales,  como L .
Habilidades México- . . al desarrollo del talento humano, direccién del talento y Leyva, A; Espeje, J;
. Bésico factor importante en . B L
gerenciales 2017 . orientacion a los resultados las cuales permitiran ver a la y Cavazos, J
las pymes y mejora L o o
o organizacion estratégicamente con la finalidad de lograr
de la competitividad o .
. los objetivos y poder permanecer en el tiempo.
empresarial.
El estudio propuso que las instituciones de educacion
Establecer programas X X .
superior, mejoren los planes y programas de estudio las
que ayuden a la . i .
K competencias que debe desarrollar el estudiante; sin
mejora de la . . . .
X . . embargo, es importante partir de la premisa de que el Martinez, M;
Competenci  Colombia . competencia de los o 5 . . )
o Basico . directivo también debe adquirir las competencias que le Hernandez, M; y
as directivas -2016 escenarios para . i L . L 3
. permitan conducir a su organizacion hacia la eficaciay la Gomora, J.
alcanzar la eficacia y L o .
L eficiencia. Asimismo, tuvo como objetivo proponer un
eficiencia en la . o i
L modelo de competencias directivas en escenarios
organizacion. o
globales para los directivos de las IES.
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Variable 5 Disefio Objetivo Resumen o
afio bibliografica
Establecer El estudio propuso que las instituciones de educacion superior,
programas que  mejoren los planes y programas de estudio las competencias que
ayuden a la mejora  debe desarrollar el estudiante; sin embargo, es importante partir de Marti M
artinez, M;
. Colombi . de lacompetenciade la premisa de que el directivo también debe adquirir las i
ompetencias Bésico i i i i L . Hernéndez, M; y
o a-2016 los escenarios para  competencias que le permitan conducir a su organizacion hacia la )
directivas L . L e L. Gomora, J.
alcanzar la eficaciay  eficacia y la eficiencia. Asimismo, tuvo como objetivo proponer
eficiencia  en la  unmodelo de competencias directivas en escenarios globales para
organizacion. los directivos de las IES.
El estudio, propuso ejecutar como accién de evaluar correspondio
a los directivos a partir de los métodos de: observacion, lista de
Conocer las . . i .
. cotejo, entrevistas con los colaboradores del gerente, evidencias
habilidades de los .
. . L presentadas por cada gerente (reportes, correos, quejas) a lo largo ;
Habilidades México- Descriptiv. gerentes en el i . B . Garcia, J; Barradas,
o . del periodo e incorporacion de un coevaluado (director general y »
directivas 2016 0 corporativo aduanal M; y Gutiérrez, L.
o gerente de desarrollo humano). Entre tanto, los resultados
y contribuir en lograr . . o .
. . determinaron que las habilidades directivas presentaban un nivel
exitosas operaciones. . o N L .
bajo; asimismo, la habilidad de supervision y capacidad de
decision en las relaciones humanas.
El articulo determin6 que las competencias de los CEO y del
manejo de los escenarios dindmicos organizacionales. Finalmente,
Dar a conocer la ) . L
. . se concluyé que el liderazgo como la motivacion son
. i importancia del X . . B .
Competenci Colombi i o competencias primordiales para la autorregulacion de estas  Flores, M;y Vanoni
o Aplicada crecimiento > L
as directivas a-2016 i condiciones dentro de la organizacion impidiendo el G
profesional de los L ; .
reduccionismo, y que a su favorecian en el impulso del
colaboradores L i .
crecimiento profesional de los empleados, estableciendo la de
compromiso.
Fomentar al
desarrollo de las . . o
. El estudio. propuso que los estudios que las habilidades de los
habilidades L ; . Serrano, H;
. i o i directivos debian de mejorar; concluyendo que la lectura de textos i
Habilidades ~ Colombi Descriptiv. gerenciales de los L = Cérdenas, J;
. L motivacionales fortalece sus habilidades blandas o humanas, .
gerenciales a-2015 0 directivos para o B . Vinueza, M; y
porque aportan en su motivacion y proyeccion como el lider que
fortalecer el . Robles, R.
L supera la zona de confort y que demuestra apertura al cambio.
aprendizaje de los
estudiantes.
. El articulo tuvo como objetivo presentar los elementos teéricos
Explicar acerca de . i .
enfocados a las competencias gerenciales de los empresarios
. los elementos de las . - )
Competenci . pymes, su realidad contextual y su éxito. Entre tanto, se abordd
Venezuel - competencias o . ) .
as Basico i que el lider jugaba un rol importante en la pyme; ademas que Garmendia, J
. a-2015 gerenciales de los i o : .
gerenciales debido a sus mdltiples tareas el gerente no dedicaba el suficiente

empresarios en las

pymes.

tiempo a las actividades estratégicas de la empresa; pero que

valora el esfuerzo y dedicacion de los colaboradores.

Campos Ruiz, J.

Pag. 22




N

UNIVERSIDAD

“Habilidades gerenciales de empresas privadas en paises latinoamericanos de

PRIVADA DEL NORTE

WORKING ADULT

los Ultimos 10 afios”: una revisién de la literatura cientifica.

. Paisy L o Referencia
Variable 5 Disefio Objetivo Resumen o
afio bibliografica
Conocer las
competencias  de . i . . X
. El estudio presentd como resultados que existen diferencias
habilidad de los . i o
L entre los conocimientos y competencias. Asimismo, las
. directivos en los . = .
. México- Explorato . competencias muestran mayor complejidad en su desempefio; Patyron, R;
ompetencia X trabajadores,  para . . i .
L 2015 rio . mejora el comportamiento humano, las relaciones efectivas, Barroso, F
s directivas conseguir una ) . . .
. » empatia, coaching, trabajo en equipo y desarrollo personal, entre
mayor integracion
otras.
con los
colaboradores.
Fomentar el
desarrollo de las
habilidades ; ) L
. El articulo buscd obtener resultados cuantitativos para
gerenciales, como o ] ]
. . concientizar a los gerentes de las Pymes de la importancia de las
Habilidades ~ Colombi . parte de una . . Paredes, D; y
i Bésico . habilidades gerenciales que deben tener los recursos humanos en
gerenciales a-2015 estrategia para el o . . . Mendoza, J
b los procesos de las organizaciones e informar a los destinatarios
uen
X . del aprendizaje.
funcionamiento y
crecimiento de la
organizacion.
Caracterizar las
habilidades
gerenciales con que
cuentan los lideres  El estudio concluy6 de manera general, que los lideres tienen
de las medianas claro lo que este concepto significa; asimismo, que poseen un
. . empresas de perfil de liderazgo relacional; donde usan en mayor proporcion
Habilidades ~ Colombi Explorato . L . ) . i
i X Colombiay laforma  lacomunicacion oral, al comportamiento de los lideres reactivos; Rodrigo, A
gerenciales a-2015 rio . .
en que estas  entre tanto, siempre se encuentran trabajando; en donde no
contribuyen  para  desarrollan de manera eficiente sus labores; en efecto, les causa
ejercer sus tareas y el estrés laboral.
el impacto sobre su
gestion en la
organizacion.
Promover a la . .
y El estudio permiti6 dar a conocer los hallazgos sobre las 5
formaciéon de los . . L L . Pefiaherrera, S;
habilidades gerenciales; asimismo, determin6 que se relacionan
. . L gerentes, para » o Ballesteros, L;
Habilidades ~ México-  Descriptiv. | la preparacion y el conocimiento del sector, fomentando la i .
X impulsar al buen . N . Santamarfa-Freire,
gerenciales 2015 o} oportunidad para desarrollar las habilidades de liderazgo, la ;
desarrollo de los L . o E; Y Santamaria-
comunicacion y el aprovechamiento de las potencialidades de las }
colaboradores en la . L . Diaz, E
L politicas para el crecimiento empresarial.
organizacion.
o El articulo realiz6 un diagnéstico sobre las competencias
Contribuir en el i .
gerenciales, basado en una consulta hecha mediante un
. desarrollo de los . n
Competenci cuestionario estructurado al personal encargado de administrar
Cuba- Explorato  docentes para su . o . .
as X . los archivos centrales del sector publico costarricense. Siendo Zamora, K
X 2014 rio buen desempefio en
gerenciales los resultados hallados, que las personas responsables de
los centros . i
i archivos centrales deben considerarse como gerentes, por lo que
educativos. . . .
requerian de mayor competitividad y productividad.
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Variable B Disefio Objetivo Resumen L
afio bibliografica
Determinar la  Los procesos de formacion de los administradores en Colombia
importancia de la privilegian las competencias epistemoldgicas y praxeoldgicas,
Cub competencia de las  principalmente en las especificas; ademés, las genéricas  Lombana, J; Cabeza,
uba-
ompetencias 2014 Basico habilidades de los ontolégicas y epistemolégicas estdn poco desarrolladas. Por L; Castrillon, J; y
gerenciales directivos para  consiguiente, los resultados orientaban a la construccion de Zapata, A
laborar en las  curriculos y de los procesos de seleccion y evaluacién del
organizaciones. desempefio profesional; a fin de conseguir una mejor organizacion.
Incentivar al
desarrollo  de las . . o .
. El estudio permitié conseguir las siguientes conclusiones que los
competencias i . .
. Gerentes Educativos deben poner en practica las competencias
i gerenciales para o . o .
Competenci . L claves como autocontrol, flexibilidad, confianza en si mismo, Castro, L; Fossi, L;
Colombia  Descriptiv  establecer . ; o
as . aspectos que son importantes, ya que por ser lider de la institucion; Guerrero, W; y
. -2013 0 actividades de . . o
gerenciales » era importante que desarrolle sus competencias, conocimientos, Vera, L.
formacion que i . . . »
. actitudes y valores, indudablemente a fin de mejorar su gestion;
contribuyan al . L
o para lograr una mayor efectividad y eficiencia.
crecimiento de la
organizacion.
Fomentar a las
habilidades ; L 3
o El articulo permiti6 dar a conocer; y se concluy6 que emprender de
directivas de X . B .
X . forma inmediata la formacion y el desarrollo de las competencias
Competenci liderazgo, a la . L o .
Venezuel X o gerenciales en los establecimientos de alojamiento turistico. Se
as Aplicada comunicacion, . i . : . X Castro, L
i a 2012 . . recomienda aprovechar los incentivos tributarios establecidos
gerenciales motivacién, manejo o X . B
i en la legislacion venezolana para financiar las actividades de
del  conflicto y B . i
» formacion y desarrollo de las competencias gerenciales.
formacion de
equipos.
Contribuir al . . . i .
El articulo tuvo como objetivo determinar si las habilidades
desarrollo  de las o . L
o . L . directivas son las causales de un clima organizacional
Habilidades México- Descriptiv. habilidades o . i Aburto, H; y
o . insatisfactorio. Entre tanto, se puedo conocer que el clima
directivas 2011 0 gerenciales de los o Banales, J
organizacional es adecuado en la empresa; presentando un alto
colaboradores de la L . L
L grado de eficiencia en las habilidades directivas.
organizacion.
Explicar sobre la
importancia de las El estudio determind que el jefe, debia desarrollar mejor sus
. . habilidades de  habilidades, para una mejor direccion de los subordinados; i
Habilidades ~ Colombia n . L . ) i Cetina, T; Ortega, I;
L Basico relaciones humanasy  asimismo, sus planes debian de ser mas adecuados, para mejorar la .
directivas -2010 L . i . . . y Aguilar, C
de vision compartida  calidad de su desempefio como jefe y el respeto; a fin de lograr el
de los lideres de las  éxito de la empresa.
organizaciones.
Contribuir al  Elestudio permiti6 dar a conocer a los grupos de competencias, los
. desarrollo de cuales fueron las competencias de aprendizaje e innovacion, de
Competenci . . L . i 3 .
Colombia . competencias e  comunicacién y relaciones interpersonales, de energia y efectividad
as Basico . . . L . . Cano, C
i -2010 innovaciones de los  operativa, de vision del negocio, de uso de la tecnologia y
gerenciales

directivos en las

organizaciones.

gerenciales; en consecuencia, la empresa logre alcanzar sus
objetivos.

Fuente: Elaboracion propia, en relacion a los articulos cientificos seleccionados
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Por tanto, se puede establecer que, de los 30 articulos seleccionados, estuvieron
ligados a la tematica de las habilidades gerenciales; los que se puede rescatar la importancia
que es para las organizaciones contar con la direccion de los lideres correctos; para que
puedan desenvolverse de forma eficiente, y conlleven a alcanzar los objetivos de las
organizaciones; entre tanto, desarrollar de forma eficiente cada una de las actividades;
también se puede establecer que la gran mayoria de articulos desarrollados se encuentran
enfocados a explicar acerca de la importancia de las habilidades de las relaciones humanas
de los directivos con los colaboradores; a fin, de que puedan desarrollar los directivos e

innoven con sus labores para una mayor efectividad en la operatividad de la organizacion.

Por otra parte, los articulos que més se han recolectado son del afio 2017 y seguido
por 2015; dado que, se busco para la presente revision sistematica informaciones recientes;
a fin de poder lograr conocer como vienen desarrollando sus habilidades los gerentes, lideres
encargados, directivos en las organizaciones; siendo de gran importancia para obtener
reconocimiento la organizacion y un mejor desarrollo operativo; como lo mencionan la gran
parte de los autores de los articulos seleccionados para la presente revision. Siendo dicho
tema, de suma relevancia; ya que, el gerente juega un rol muy importante en una empresa; y,

por ende, debe establecer buenas actitudes y habilidades gerenciales apropiadas.
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Del total de articulos se aplicaron factores de inclusion y exclusion, lo cual se muestra en la

siguiente figura:

Figura 1. Criterios de inclusion y exclusién de los articulos tomados para la revision

sistematica
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3.2. Caracteristica de los estudios

Tabla 4
Declaracion de articulos encontrados
Ndmero de
Fuente Ndamero de Articulos articulos Porcentaie
articulos descartados después del J
descarte

Redalyc 30 22 8 27%
Scielo 15 9 6 23%
Google académico 30 24 6 23%
Revistas 10 5 5 14%
universitarias
Dialnet 35 30 5 13%
Total 120 90 30 100%

Fuente: elaboracion propia.

Bases de datos de articulos cientificos
seleccionados

13%
23%

14%

= Redalyc = Scielo Revistas Universitarias Google académico Dialnet

Figura 2. Gréfico de base de datos de articulos cientificos seleccionados

De acuerdo a la figura establecida, se puede deducir que del total de revistas indexadas
seleccionadas y recolectadas para la elaboracion de la presente revision sistemética, siendo
el 27% de Redalyc; el 23% forma parte de Scielo; siendo el mismo porcentaje de Google
académico, el 14% revistas universitarias y el 13% de Dialnet. Entre tanto, en Redalyc se
encontro en total 120 articulos algunos no relacionados al tema y otros si; por ende, se hizo
un descarte de los articulos; siendo solamente tomados 30 articulos; los cuales tenian mayor

acercamiento a la variable habilidades gerenciales de la presente revision sistematica.
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Tabla 5

Tipo de investigacién

Tipo de investigacion Cantidad Porcentaje
Cualitativo 25 83%
Cuantitativo 3 10%
Mixto 2 7%
Total 30 100%

Fuente: Elaboracion propia

Enfoque metodoldgico de los
articulos cientificos seleccionado.

M Enfoque cualitative M Enfoque cuantitative B Mixto

Figura 3. Grafico enfoque metodoldgico de los articulos cientificos seleccionados

De acuerdo a la figura, se puede afirmar que, del total de los 30 articulos
seleccionados para la ejecucion de la revision sistematica, 25 articulos cientificos son de
enfoque cualitativo el cual tiene un total del 83%, mientras que 3 articulos son enfoque mixto
que hace un total del 10% y por ultimo con un 7% de 2 articulos son cuantitativo. En general,

la mayoria de los articulos que abordan la variable estudiada son cualitativos.
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Tabla 6

Publicacion por afo

Afio Cantidad Porcentaje
2010 3 13%
2011 1 7%
2012 1 3%
2013 1 3%
2014 2 7%
2015 6 20%
2016 4 13%
2017 7 23%
2018 5 17%

Total 100%

Fuente: Elaboracion propia

Fecha de publicacion de articulos
cientificos

13%
W2018 MW2017 MW2016 M2015 M2014 MW2013 MW2012 MW2011 MW2010

Figura 4. Gréfico de fecha de publicacion de articulos cientificos
De acuerdo a la figura se puede determinar que el 23% de las revistas indexadas
fueron desarrolladas en el 2017; 20% de los articulos indexados fueron elaboradas en el 2015;
entre tanto, el 17% fueron elaboradas en el 2018; 13% fueron elaboradas en el 2016; mientras
que, un 7% se obtuvo en cada uno de los afios a mencionar 2010, 2011 y en el afio 2014; vy,
por ultimo, en los afios 2013 y 2018 fueron un 3%. Por tanto, se puede deducir que la mayoria

han sido elaboradas en el 2017.
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Tabla 7

Publicaciones por pais

Pais Cantidad Porcentaje
México 12 40%
Colombia 12 40%
Venezuela 4 13%
Cuba 2 7%
Total 30 100%

Fuente: Elaboracion propia

Publicacién por pais de los
articulos cientificos

W México

M Colombia
[ Venezuela
M Cuba

Figura 5. Grafico de publicacion por pais de los articulos cientificos

De acuerdo a la figura establecida, se puede deducir que la gran mayoria de los
articulos cientificos seleccionados para la elaboracion de la presente revision sistematica, el
40% fueron elaborados en Colombia; al igual que en México; ya que, el 40% de las revistas
indexadas han sido elaboradas en este pais; siendo casos de empresas privadas que vienen
desarrollando y promoviendo las habilidades gerenciales para los lideres encargados de velar
por las organizaciones; entre tanto, el 13% de los articulos fueron ejecutados en Venezuela;

mientras que sélo un 7% de los articulos fueron pertenecientes al pais de Cuba.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Discusién: Los gerentes de las empresas tienen diferentes habilidades, las cuales son
conjunto de destrezas que adquirieron mediante estudios o experiencia laborales, son
empleadas para gestionar al personal de la empresa. Las habilidades méas usadas por los
gerentes son; desarrollo del talento humano o linea de carrera, habilidades para dirigir o
controlar al personal, el trabajo en equipo, habilidades personales e interpersonales, de
planeacion estratégica y liderazgo (Ramiréz, 2018; Leyva, Cavazos y Espejel, 2018; Rivera,
Berbesi y Ramirez, 2018;). Los gerentes con habilidades o conocimientos a la vanguardia
tienen un valor agregado y son mas competitivos, también la iniciativa de emprendimiento,
comunicacion operativa e innovacién, son habilidades muy reconocidas por las empresas

(Hernandez, 2017; Camacaro, 2017; Cano 2010).

Las principales herramientas que utilizan los gerentes para mejorar sus habilidades es el uso
de la tecnologia (Herndndez, 2017). Algunos métodos para organizar son; los reportes, listas
de cotejo, fichas de evaluacion los cuales permiten monitorear los procesos y cumplimiento
de los objetivos organizacionales (Garcia, Barradas y Gutiérrez, 2016). Algunas
herramientas utilizadas son fichas de evaluacion del desempefio del personal y procesos de

seleccion (Lombana, Cabeza, Castrillon y Zapata, 2014).

Las habilidades de los gerentes tienen un impacto positivo en las empresas, ya que incrementa
la productividad y el clima laboral, convirtiendo en una empresa lider en el mercado, asi
mismo mejora la calidad de los servicios y productos de la empresa (Berbesi y Ramirez,
2018; Garcia, Boom y Molina, 2017). Se resalta que los gerentes se enfocan en la
implementacion de la mejora continua, asi mismo crean un ambiente de empatia, trabajo en
equipo y busca el desarrollo profesional del personal (NUfiez y Diaz, 2016; Cetina, Ortega y

Aguilar, 2010; Patyron y Barroso, 2015).
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Conclusién:
Primera

En la presente revision sistematica cientifica, se ha podido identificar que las
habilidades gerenciales han venido tomando gran importancia en las organizaciones del pais
y fuera; ya que las empresas se encuentran enfocadas en brindar capacitacion a su personal,
en aumentar las habilidades de sus colaboradores. De modo que las habilidades gerenciales
de empresas privadas en paises latinoamericanos de parte los ultimos 10 afios hacen posible
identificar el perfil gerencial del empresario a nivel latinoamericano, es una apuesta que viene
articulando el analisis académico, intelectual e investigativo en el presente, por ello se realizé
un analisis descriptivo para asi poder identificar el problema general y también asi hallar su

clasificacion de las habilidades gerenciales teniendo como fuente articulos cientificos
Segunda

Las empresas vienen aplicando herramientas que fomenten al desarrollo de
habilidades de los colaboradores; como el apoyo que les brinda con los equipos tecnoldgicos
para un mejor desarrollo de habilidades, los directivos vienen fomentando estrategias que
permitan a los colaboradores a que trabajen en equipo; teniendo buenas relaciones humanas
en el centro de trabajo; a fin de crear un clima organizacional ameno; en efecto, consigan a
lograr sus objetivos propios y de la organizacion, por ello se realiz6 un analisis estadistico
para asi poder hallar si se podria poner en practica las herramientas ya obtenidas o si se puede

agregar.
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Tercera

Entre tanto, los impactos que generan el desarrollo eficiente de las habilidades del
gerentes son positivos; ya que permite, a las empresas poder alcanzar sus objetivos; debido
a que, constantemente la empresa realiza modificaciones en su entorno; con el objetivo de
poder efectuar de forma eficiente sus labores y pueda haber un mayor orden; cabe mencionar,
que las empresas fomentan mas el trabajo en equipo, para una mejor comunicacion de los
colaboradores; en efecto logren sus objetivos propios y de la organizacion, por ello se realiz6

un analisis inferencial para ver los efectos que podria causar en las empresas.
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ANEXOS

“Habilidades gerenciales de empresas privadas en paises latinoamericanos de

los Ultimos 10 afios”: una revisién de la literatura cientifica.

Tabla 1: Detalle de la lista de busqueda de informacién sobre el tema de investigacion

Afio de

Fuente de datos de

Biblioteca virtual

Titulo publicacion publicacion revista cientifica Pais
Influencia de las competencias gerenciales y la gestion por resultados Dias, J; Ndfiez, L; y
en la imagen institucional 2018 Céceres, K Scielo México
Las habilidades directivas una condicion para una ejecucion eficaz 2018 Ramirez, J Google académico Colombia
Influencia de la planeacidn estratégica y habilidades gerenciales Leyva, A.; Cavazos,
como factores internos de la competitividad empresarial de las Pymes 2018 J; y Espejel, J. UNAM México
Universidad del
Competencias directivas del empresario agroindustrial 2018 Camacho, M Norte México
Georreferenciacion y su influencia en el liderazgo organizacional: Rivera, D; Berbesi, y
Una mirada desde el desarrollo de las habilidades directivas 2018 Ramirez, M Google académico Colombia
Desarrollo de competencias gerenciales en los docentes de la
Licenciatura en Administracion de Empresas de UNEDL. 2017 Hernandez, B. Scielo México
Habilidades del gerente en organizaciones del sector palmicultor en Garcia, F; Boom, E; y
el departamento del Cesar 2017 Molina, S Scielo Colombia
Perfil por competencias gerenciales en directivos de instituciones
educativas 2017 Nufiez, N; y Diaz, D. Redalyc México
Competencias gerenciales para la gestion de empresas
manufactureras del Municipio Libertador del estado Mérida 2017 Camacaro, M Redalyc Venezuela
Habilidades gerenciales como estrategia de competitividad Leyva, A; Espeje, J; y
empresarial en las pequefias y medianas empresas (Pymes) 2017 Cavazos, J. Google académico México
Simuladores de negocios para el programa de Marketing como Benitez, O; Botero,
herramienta de aprendizaje y construccion de habilidades gerenciales. 2017 R; y Gonzélez, A Google académico Colombia
Competencias directivas y virtudes: un camino a la excelencia. 2017 Serrano, G Scielo Venezuela
Perfil por competencias gerenciales en directivos de instituciones
educativas 2016 Nufiez, N; y Diaz, D. Redalyc México
Martinez, M;
Modelo de competencias directivas en escenarios globales para las Hernandez, M; y
instituciones de educacién superior 2016 Gomora, J. UNAM Colombia
Estudio de habilidades directivas en el desempefio de un corporativo Garcia, J; Barradas,
aduanal. 2016 M; y Gutiérrez, L. Dialnet México
Competencias directivas requeridas por los CEO ante la complejidad Flores, M; y Vanoni
de las organizaciones del siglo XXI 2016 G Google académico Colombia
Serrano, H; Cardenas,
J; Vinueza, M; y
Impacto de Covey, Riso y Sanborn en habilidades gerenciales 2015 Robles, R. Dialnet Colombia
Competencias gerenciales de los empresarios de las pymes
fronterizas, su realidad contextual y su éxito 2015 Garmendia, J Google académico Venezuela
Patyron, R; Barroso,
Competencias directivas de gerentes de restaurantes turisticos 2015 F Dialnet México
Estudio conceptual de las habilidades gerenciales y el proceso
administrativo de las pymes dedicadas al comercio por mayor Paredes, D; y
ubicadas en ciudad obregdén sonora 2015 Mendoza, J Google académico Colombia
Habilidades gerenciales en los lideres de las medianas empresas de
Colombia. 2015 Rodrigo, A Scielo Colombia
Influencia del plan del buen vivir en el desarrollo de habilidades Pefiaherrera, S:
LA o 2015 g
gerenciales: Andlisis del sector calzado provincia de Tungurahua Ballesteros, L;
Santamaria-Freire, E;
Y Santamaria-Diaz, E =~ UNAM México
Diagndstico sobre las competencias gerenciales de los archivistas
costarricenses 2014 Zamora, K Redalyc Cuba
Lombana, J; Cabeza,
Formaci6n en competencias gerenciales. Una mirada desde los L; Castrillén, J; y
fundamentos filoséficos de la administracion 2014 Zapata, A Redalyc Cuba
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Afio de

Fuente de datos de

Biblioteca virtual

Titulo publicacion publicacién revista cientifica Pais
Castro, L; Fossi, L;
Guerrero, W; y
Competencias gerenciales y gestion de los proyectos educativos 2013 Vera, L. Redalyc Colombia
Formacién y desarrollo de competencias gerenciales para los
gestores hoteleros 2012 Castro, L Scielo Venezuela
Aburto, H; y Banales,
Habilidades directivas: Determinantes en el clima organizacional 2011 J Redalyc México
Necesidades de capacitacion en habilidades gerenciales para los
gerentes de produccién del sector de la arcilla del area metropolitana 2011 Caicedo, A UNAM México
Habilidades directivas desde la percepcion de los subordinados: un Cetina, T; Ortega, I; y
enfoque relacional para el estudio del liderazgo 2010 Aguilar, C Scielo Colombia
Resultado de estudio empirico. Evaluacién de competencias
gerenciales en empresarios de pymes de Cali, Colombia. Analisis 43
pymes en cuatro sectores industriales de la ciudad de Cali 2010 Cano, C Redalyc Colombia
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 2
Analisis PICOC en la metodologia de revision sistematica de literatura cientifica
Poblacidn Intervencion Comparacion Objetivo Contexto
Identificar las
habilidades
Comparar las erenciales mas
Identificar las habilidades diferencias de gere Empresas
Gerentes . i utilizadas en las .
gerenciales habilidades emoresas privadas privadas
gerenciales presas p
en paises
latinoamericanos
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Tabla 3: Detalle de las fuentes de informacion respecto al afio, nombre y lugar publicacion,
articulo, tipo de estudio, temas abordados y objetivo

“Habilidades gerenciales de empresas privadas en paises latinoamericanos de

los Ultimos 10 afios”: una revisién de la literatura cientifica.

Paisy

Variable afio Disefio Objetivo Resumen Referencia
bibliogréfica
El estudio tuvo como propdsito determinar si
. existe influencia entre las competencias
Competenci Conocer  si los gerenciales y la gestion en la imagen institucional
Perd- - factor | ) - : Diaz, J; NUfiez, L;
as ZESLLIB Bésico c?)?no eetsenciac;e 3 de la Unidad de Gestién Educativa Local 02 en a (’:‘zé\’cerlej:sel(' 4
gerenciales gereﬁciales Lima Per. Finalmente, se concluy6 que si existe !
influencia de las competencias gerenciales en la
gestion por resultados en la imagen institucional.
El estudio buscaba obtener resultados
esperados con una ejecucion  6ptimaen
- relacién a lo planeado en las organizaciones
Contribuir en el P
Habilidades  Colombia desarrollo de  las actuales, el cual implicaba el Desarrollo de
A Basico o las  Habilidades  Directivas, las habilidades Ramirez, J
directivas -2018 habilidades . -
personales, interpersonales y grupales, a fin de
personales N :
mejorar el desarrollo como un trabajo permanente
que potencia la actuacién de la alta direccion y
conduccion necesaria para una ejecucion
El estudio buscaba brindar informacion que les
ayude a lograr mayor competitividad empresarial;
en este contexto también se encuentran las
pequefias y medianas empresas (Pymes), en base
Alcanzar a2 Sus caracteristicas estructurales; las cuales
Habilidades México- L. - suelen encontrarse en desventaja respecto a la Leyva, A.; Cavazos,
. Bésico competitividad ] h Y : .
gerenciales 2018 . gran empresa que tiene a su disposicion de J; y Espejel, J.
empresarial .
mayores recursos y capacidades. Los resultados
muestran que la planeacién estratégica y las
habilidades gerenciales son factores internos de
las Pymes que inciden en la competitividad
empresarial.
El articulo buscaba realizar un analisis los rasgos
directivos de los propietarios administradores de
Realizar un andlisis  las haciendas del cacao y el chocolate ubicados en
acerca de los Comalcalco y Cunduacédn Tabasco (México),
modelos de quienes tienen ante si el reto del gerenciamiento
Competenci México- - competencias comercial, la fabricacion y el manejo agricola. La
A Bésico o - . L Camacho, M
as directivas 2019 directivas y  gestion se complejiza porque participan en dos
establecer las  sectores: agroindustria y turismo; en el primero,
competencias con productos fisicos, y en el segundo, con
intelectuales. intangibles (servicio). Su propésito es afiadir valor
al estado actual del conocimiento del perfil del
empresario agroindustrial mexicano.
El estudio buscé medir el éxito de las mejores
Determinar las  compafiias del mundo, siendo esta gran
Habilidades  Colombia - medidas que emplean  importancia el liderazgo; asimismo el articulo  Rivera, D; Berbesi, y
N Basico o . : . ;!
directivas -2018 los directivos para  busco conocer el estilo de liderazgo de una Ramirez, M
trabajar en conjunto. compafiia de seguros conocida
internacionalmente y nacionalmente de Colombia.
El jetiv ntrar | mpetenci
Establecer programas ol?Jet 0 es centrar las competencias
ara los  docentes: gerenciales de vanguardia que deben tener los
Competenci - P A ' docentes efectivos del nivel educativo superior en
México- - con la finalidad de A - . .
as 2017 Bésico que puedan la carrera de Administracion de Empresas, asi Hernéandez, B.
gerenciales como los miltiples roles a desempefiar en
desarrollar sus

competencias.

programas de capacitacion orientados al

desarrollo de dichas habilidades.
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Resumen

Referencia
bibliogréfica

. Paisy - o
Variable afio Disefio Objetivo
Mejorar la gestion de
Habilidades ~ Colombia  Explicativ.  los  gerentes en
del gerente -2017 o] cuanto a su actividad
empresarial
Contribuir a la
Competenci s e mejora _de las
as Meéxico- Descriptiv competencias
. 2017 o] gerenciales de los
gerenciales directi
irectivos de los
centros educativos.
Conocer las
Competenci o CompeFencias
Venezuel Descriptiv. gerenciales,
ere?]iiales a-2017 s} orientadas a los
Y buenos resultados de
la organizacion.
Analizar las
habilidades
Habilidades ~ México- i gerenciales, como
gerenciales 2017 Bésico factor importante en
las pymes y mejora
de la competitividad
empresarial.
Identificar el impacto
de la labor de los
gerentes en la toma
Habilidades  Colombia - de decisiones; 'y
. Bésico
gerenciales -2017 conocer las
habilidades
gerenciales que
adoptan.
Identificar la
orientacion del
trabajo de las
Competenci  Venezuel Descriptiv.~ personas para el
as directivas a-2017 o] logro de los objetivos
y mejora de las
habilidades de los
directivos.
Determinar las
competencias
. gerenciales en las
Comg:tenm México- Descriptiv. instituciones
. 2016 0 educativas, para
gerenciales

mejorar los procesos

de las competencias

El articulo tuvo como objetivo proponer planes de
capacitacion y las acciones de mejora continua en
los docentes de dicha universidad. Donde se
buscaba brindar capacitacién al docente para
mejorar las competencias, la cual incide
directamente en el mejoramiento del desempefio
docente, proceso educativo que contribuye a la
formacién de profesionistas de excelencia,
capaces de responder de manera efectiva y
especifica a las necesidades regionales con
calidad, productividad y con una visién nacional e
internacional presente y futura.

El estudio propuso buscar estrategias para mejorar
las actividades del director o gerente; y poder
posteriormente aplicarla a los tres (3) grandes
grupos; para aumentar el desarrollo de sus
habilidades gerenciales. En tanto, se busco
caracterizar las habilidades gerenciales que
poseen los gerentes de las organizaciones del
sector palmicultor del departamento del Cesar —
Colombia y la identificacion de estrategias, con la
finalidad de mejorar la gestion de la organizacion.

El estudio buscaba dar a conocer la importancia
de las competencias gerenciales; para poder
mejorar la gestion de los directivos en las
organizaciones. Siendo, las siguientes
competencias que deben tener los directivos: el
manejo de direccién, necesaria para el
emprendimiento de procesos de gestion escolar
académicos y administrativos; el liderazgo, y la
gestion del cambio, a través de actividades y
proyectos innovadores para alcanzar las metas
institucionales.

El estudio sobre las competencias gerenciales de
los gerentes del sector manufacturero debe estar
orientadas al desarrollo del talento humano,
direccion del talento y orientacion a los resultados
las cuales permitiran ver a la organizacion
estratégicamente con la finalidad de lograr los
objetivos y poder permanecer en el tiempo.

El estudio explicaba acerca de la importancia
estudiantes podran entender el impacto que genera
en las distintas areas la toma de decisiones
gerenciales, permitiendo el desarrollo de
habilidades académicas y profesionales. Para ese
efecto, se utilizé como herramienta metodoldgica
el simulador internacional =~ Techcompany,
relevante en el &rea de mercadeo.

El articulo buscé orientar a los colaboradores a
desarrollar mejor sus habilidades; asimismo,
proponer propuestas con origen diferente, pero
con la misma identidad de propésito: una
proveniente de la psicologia positiva y otra de la
antropologia filosofica

El estudio buscé realizar la elaboracion y
valoracién de un perfil por competencias
gerenciales para los directivos de las Instituciones
Educativas de Educacion Basica en el contexto de
la mejora continua de la educacion sustentada en
las normas internacionales y los modelos de
calidad.

Garcia, F; Boom, E;
y Molina, S

Nufez, N; y Diaz, D.

Camacaro, M

Leyva, A; Espeje, J;
y Cavazos, J

Benitez, O; Botero,
R; y Gonzalez, A

Serrano, G

Nufiez, N; y Diaz, D.

JereTCiates
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Paisy

Variable afio Disefio Objetivo Resumen Referencia
bibliogréafica
El estudio propuso que las instituciones de
ion rior, mejoren | lan
Establecer programas educacion - supe o, cjoren los planes 'y
e ayuden a la programas de estudio !as competencias que debe
qmejora de la desarrollar el estudiante; sin embargo, es
. . . importante partir de la premi | directivi Martinez, M;
Competenci  Colombia Bésico competencia de los tan?tc))iéz (?e'tjnae addzigrplzs :grge;:riceiag e;e Ig Her:énd:z’M"
as directivas -2016 escenarios para . 4 peten qu . MY
alcanzar la eficacia y permitan COI’]dU(_)II_’ a su organizacion hacia la Gomora, J.
e eficacia y la eficiencia. Asimismo, tuvo como
eficiencia en la - .
R objetivo proponer un modelo de competencias
organizacion. A b
directivas en escenarios globales para los
directivos de las IES.
El estudio, propuso ejecutar como accién de
evaluar correspondié a los directivos a partir de
los métodos de: observacién, lista de cotejo,
Conocer las  entrevistas con los colaboradores del gerente,
habilidades de los evidencias presentadas por cada gerente (reportes,
Habilidades México- Descriptiv.~ gerentes  en el correos, quejas) a lo largo del periodo e Garcia, J; Barradas,
directivas 2016 s} corporativo aduanaly  incorporacion de un coevaluado (director general M; y Gutiérrez, L.
contribuir en lograr y gerente de desarrollo humano). Entre tanto, los
exitosas operaciones.  resultados determinaron que las habilidades
directivas presentaban un nivel bajo; asimismo, la
habilidad de supervision y capacidad de decision
en las relaciones humanas.
El articulo determiné que las competencias de los
CEO y del manejo de los escenarios dindamicos
Dar a conocer la  organizacionales. Finalmente, se concluyé que el
. . importancia del  liderazgo como la motivacién son competencias .
mpetenci lombi . - - : 2 Flores, M; y Vanoni
Co _pete_: c Colombia Aplicada crecimiento primordiales para la autorregulacion de estas ores, V. y Vano
as directivas -2016 . . 2L U G
profesional de los  condiciones dentro de la organizacion impidiendo
colaboradores el reduccionismo, y que a su favorecian en el
impulso del crecimiento profesional de los
empleados, estableciendo la de compromiso.
Fomentar al . .
El estudio. propuso que los estudios que las
desarrollo  de las e L p D
habilidades habilidades de los directivos debian de mejorar; Serrano. H:
- . . ] oncluyendo | lectura de texto . S
Habilidades Colombia Descriptiv gerenciales de los ﬁwot?v?é?ogales ?;rialecz susercwabia;i da d:s bl:n daz Cérdenas, J;
gerenciales -2015 o] directivos para P Vinueza, M;y
o humanas, porque aportan en su motivacion y
fortalecer el L P Robles, R.
. proyeccion como el lider que supera la zona de
aprendizaje - de los confort y que demuestra apertura al cambio
estudiantes. v P ’
El articulo tuvo como objetivo presentar los
elementos teéricos enfocados a las competencias
Explicar acerca de  gerenciales de los empresarios pymes, su realidad
. los elementos de las  contextual y su éxito. Entre tanto, se abord6 que
Competenci . P K ;
as Venezuel Basico competencias el lider jugaba un rol importante en la pyme; Garmendia. J
. a-2015 gerenciales de los ademas que debido a sus multiples tareas el ’
gerenciales : . - .
empresarios en las gerente no dedicaba el suficiente tiempo a las
pymes. actividades estratégicas de la empresa; pero que
valora el esfuerzo y dedicacién de los
colaboradores.
Conocer las . . .
. El estudio presenté como resultados que existen
competencias de . . o
habilidad  de los dlferenCIas_ entre _Ios conocimientos y
. - I competencias. Asimismo, las competencias .
Competenci México- Explorator  directivos en los muestran mayor compleiidad en su desempefio: Patyron, R; Barroso,
as directivas 2015 io trabajadores, para N 4 Ple) peno; F
: mejora el comportamiento humano, las relaciones
conseguir una mayor ] ]y - : ]
integracién con los efectivas, empatia, coaching, trabajo en equipo y
desarrollo personal, entre otras.
colaboradores.
Fomentar el
desarrollo de las . . .
habilidades El articulo buscé obtener resultados cuantitativos
erenciales como  Para concientizar a los gerentes de las Pymes de la
Habilidades ~ Colombia - 9 ! importancia de las habilidades gerenciales que Paredes, D; y
. Bésico parte de una
gerenciales -2015 estrategia para el deben tener los recursos humanos en los procesos Mendoza, J
. . | rganizacion informar |
buen funcionamiento de las organizaciones € ormar - a los
L destinatarios del aprendizaje.
y crecimiento de la
organizacion.
Campos Ruiz, J. Pag. 40



UNIVERSIDAD

A
-
N PRIVADA DEL NORTE
WORKING ADULT

“Habilidades gerenciales de empresas privadas en paises latinoamericanos de

los Ultimos 10 afios”: una revisién de la literatura cientifica.

Variable Pals Y Disefio Objetivo Resumen Ref_erer]c!a
afio bibliografica
Caracterizar las
habilidades
gerenciales con que  El estudio concluy6 de manera general, que los
cuentan los lideresde  lideres tienen claro lo que este concepto significa;
las medianas  asimismo, que poseen un perfil de liderazgo
- . mpr relacional; don n en mayor proporcion |
Habilidades Colombia  Explorator empresas de elaciona ,_(E|o de usan en mayo proporcion fa .
. . Colombia y la forma  comunicacion oral, al comportamiento de los Rodrigo, A
gerenciales -2015 io h i .
en que estas lideres reactivos; entre tanto, siempre se
contribuyen para  encuentran trabajando; en donde no desarrollan de
ejercer sus tareas y el manera eficiente sus labores; en efecto, les causa
impacto sobre su el estrés laboral.
gestion en la
organizacion.
El estudi rmitié dar nocer los hall
Promover a  la estudio pe nitio dar a co oce .os allazgos
L sobre las habilidades gerenciales; asimismo, ~ .
formacion de los g - y Pefiaherrera, S;
determiné que se relacionan la preparacion y el .
- o . gerentes, para . Ballesteros, L;
Habilidades México- Descriptiv ; conocimiento del sector, fomentando la " .
A impulsar al  buen . o Santamaria-Freire,
gerenciales 2015 o} oportunidad para desarrollar las habilidades de . .
desarrollo  de los f P ; E; Y Santamaria-
colaboradores en la liderazgo, la comunicacion y el aprovechamiento Diaz. E
M | otenciali | oliti ra el ’
organizacion. de as potencial dadgs de las politicas pal
crecimiento empresarial.
El articulo realiz6 un diagnéstico sobre las
- competencias gerenciales, basado en una consulta
Contribuir en el ] ) -
hecha mediante un cuestionario estructurado al
Competenci desarrollo - de los personal encargado de administrar los archivos
Cuba- Explorator ~ docentes para su L ] b
as . o centrales del sector publico costarricense. Siendo Zamora, K
. 2014 io buen desempefio en
gerenciales los centros los resultados hallados, que las personas
. responsables de archivos centrales deben
educativos. . ’
considerarse como gerentes, por lo que requerian
de mayor competitividad y productividad.
Los procesos de formacion de los administradores
. n lombi rivilegian | mpetenci
Determinar o &N COO, pa priviiegian fas co _pete clas
h - epistemolégicas y praxeolégicas, principalmente
importancia de la A . o
. . en las especificas; ademas, las genéricas i
Competenci Cuba- competencia de las ontolégicas enistemolégicas  estin  poco Lombana, J; Cabeza,
as 2014 Basico habilidades  de  los desarrglladas yPor pconsi uie?nte los resultzdos L; Castrillon, J; y
gerenciales directivos para - ) 19 - Zapata, A
laborar en las orientaban a la con_s:truccmn de F}Jrrlculos y de Ips
- procesos de seleccion y evaluacion del desempefio
organizaciones. o " h .
profesional; a fin de conseguir una mejor
organizacion.
Incentivar | . . -
dezgrrollao de I:s El estudio permitié conseguir las siguientes
. conclusiones que los Gerentes Educativos deben
competencias s :
: poner en practica las competencias claves como
. gerenciales para i . P . A
Competenci Colombia  Descriotiv  establecer autocontrol, flexibilidad, confianza en si mismo, Castro, L; Fossi, L;
as 2013 o P actividades de aspectos que son importantes, ya que por ser lider Guerrero, W; y
gerenciales formacion e de la institucion; era importante que desarrolle sus Vera, L.
- q competencias, conocimientos, actitudes y valores,
contribuyan al : : o
L indudablemente a fin de mejorar su gestion; para
crecimiento de la - S I
R lograr una mayor efectividad y eficiencia.
organizacion.
Fomentar a las  El articulo permiti6 dar a conocer; y se concluyé
habilidades que emprender de forma inmediata la formacién y
directivas de el desarrollo de las competencias gerenciales en
Competenci Venezuel liderazgo, a la los establecimientos de alojamiento turistico. Se
as 22012 Aplicada comunicacion, recomienda aprovechar los incentivos tributarios Castro, L
gerenciales motivacion, manejo  establecidos
del  conflicto 'y en la legislacion venezolana para financiar las
formacién de actividades de formacion y desarrollo de las
equipos. competencias gerenciales.
Contribuir al  El articulo tuvo como objetivo determinar si las
desarrollo de las habilidades directivas son las causales de un clima
Habilidades México- Descriptiv.  habilidades organizacional insatisfactorio. Entre tanto, se Aburto, H; y
directivas 2011 s} gerenciales de los pudo conocer que el clima organizacional es Banales, J
colaboradores de la adecuado en la empresa; presentando un alto
organizacion. grado de eficiencia en las habilidades directivas.
Campos Ruiz, J. Pag. a1



UNIVERSIDAD

N

“Habilidades gerenciales de empresas privadas en paises latinoamericanos de

PRIVADA DEL NORTE

WORKING ADULT

los Ultimos 10 afios”: una revisién de la literatura cientifica.

Variable Pals Y Disefio Objetivo Resumen F_zef_erer]c!a
afio bibliogréfica
!Expllcar . sobre I El estudio determind que el jefe, debia desarrollar
importancia de las X o . S
- ) habilidades de  Mejor sus hapllldades, Ppara una mejor dlrecm,on )
Habilidades Colombia Basico relaciones humanas de los subordinados; asimismo, sus planes debian Cetina, T; Ortega, I;
directivas -2010 L SY de ser mas adecuados, para mejorar la calidad de y Aguilar, C
de vision compartida o A X .
. su desempefio como jefe y el respeto; a fin de
de los lideres de las ‘.
o lograr el éxito de la empresa.
organizaciones.
El estudio permitié dar a conocer a los grupos de
Contribuir al  competencias, los cuales fueron las competencias
. desarrollo de  de aprendizaje e innovacion, de comunicacién y
Competenci . . . . s
as Colombia Basico competencias e relaciones interpersonales, de energia Yy Cano. C
gerenciales -2010 innovaciones de los  efectividad operativa, de vision del negocio, de !

directivos en las
organizaciones.

uso de la tecnologia y gerenciales; en
consecuencia, la empresa logre alcanzar sus
objetivos.

Fuente: Elaboracion propia, en relacion a los articulos cientificos seleccionados
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Figura 1. Criterios de inclusion y exclusion de los articulos tomados para la revision

sistematica
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Tabla 4: Declaracion de articulos encontrados

Ndmero de
Numero de Articulos articulos .
Fuente articulos descartados después del Porcentaje
descarte

Redalyc 30 22 8 27%
Scielo 15 9 6 23%
Google académico 30 24 6 23%
Revistas 10 5 5 14%
universitarias

Dialnet 35 30 5 13%
Total 120 90 30 100%

Fuente: elaboracion propia.

Bases de datos de articulos cientificos
seleccionados

13%
23%

14%

m Redalyc = Scielo Revistas Universitarias Google académico Dialnet

Figura 2. Gréfico de base de datos de articulos cientificos seleccionados
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Tabla 5: Tipo de investigacion

Tipo de investigacion Cantidad Porcentaje
Cualitativo 25 83%
Cuantitativo 3 10%
Mixto 2 7%
Total 30 100%

Fuente: Elaboracion propia

Enfoque metodoldgico de los
articulos cientificos seleccionado

M Enfoque cualitative M Enfoque cuantitative B Mixto

Figura 3. Gréfico enfoque metodoldgico de los articulos cientificos seleccionados
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Tabla 6: Publicacién por afio

Afio Cantidad Porcentaje
2010 3 13%
2011 1 %
2012 1 3%
2013 1 3%
2014 2 %
2015 6 20%
2016 4 13%
2017 7 23%
2018 5 17%

Total 100%

Fuente: Elaboracién propia

Fecha de publicacion de articulos
cientificos

13%
M2018 M2017 MW2016 M2015 MW2014 W2013 MW2012 MW2011 M2010

Figura 4. Gréfico de fecha de publicacién de articulos cientificos
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Tabla 7: Publicaciones por pais
Pais Cantidad Porcentaje
Meéxico 12 40%
Colombia 12 40%
Venezuela 4 13%
Cuba 2 7%
Total 30 100%

Fuente: Elaboracion propia

Publicacién por pais de los
articulos cientificos

M México
M Colombia

[ Venezuela
M Cuba

Figura 5. Grafico de publicacion por pais de los articulos cientificos
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