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RESUMEN 

Este trabajo realizado es diseñar y la descripción de una metodología para cumplir los 

requisitos de norma ISO45001  de seguridad y salud ocupacional, en la empresa 

CARRASCO&MURGA E.I.R.L en la cual puede ser aplicadas en el sector de alimentación, la 

cual iniciamos con el diagnóstico de la norma ISO45001 checklist obtuvimos resultados de 

0% de cumplimiento de la norma ISO45001; el cual los resultados del diagnóstico nos 

presenta los fundamentos teóricos basado en lo legal, luego mostramos las técnicas de 

recopilación de datos, materiales y métodos luego realizamos la investigación de la norma 

ISO45001 para ser implementada después realizamos el trabajo y nuevamente pasamos a 

realizar el checklist de la norma ISO45001 y obtenemos que la empresa cumple con un 70% el 

cual es el costo del diseño de la norma es de 54000 mil soles y los costos de accidentes son 

76309 mil soles el cual aplicamos costo beneficio y obtenemos en nuestras conclusiones que 

por cada sol invertido obtenemos 0.92 de rentabilidad y basándonos a otras tesis podemos 

decir que es viable el cual aplicar el sistema de gestión es mejor para evitar multas o procesos 

legales y realizar una mejora continua para la organización en el proceso de alimentos. 

 

Palabras clave: 

Sistema de gestión, alimentos, ISO45001 y costos por accidentes. 
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ABSTRACT 

This work carried out is to design and describe a methodology to meet the requirements of the 

ISO45001 occupational health and safety standard, in the company CARRASCO & MURGA 

EIRL in which it can be applied in the food sector, which we begin with the diagnosis of the 

standard ISO45001 check list we obtained results of 0% compliance with the ISO45001 

standard; which the results of the diagnosis present us the theoretical foundations based on the 

legal, then we show the data collection techniques, materials and methods then we carry out 

the investigation of the ISO45001 standard to be implemented then we carry out the work and 

again we carry out the checklist of the ISO45001 standard and we obtain that the company 

complies with 70% which is the cost of the design of the standard is 54000 thousand soles and 

the accident costs are 76309 thousand soles which we apply cost benefit and we obtain in our 

conclusions that by Each sun invested we obtain 0.92 of profitability and based on other theses 

we can say that it is feasible which apply the management system is better to avoid fines or 

legal processes and make a continuous improvement for the organization in the food process. 

 

Keywords: 

Management system, food, ISO45001 and accident costs. 
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CAPÍTULO I. INTRODUCCIÓN 

 

1.1. Realidad problemática 

En la actualidad es muy importante que todas las empresas tengan o posean un Sistema 

de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo, esto va a servir para que la empresas 

puedan integrar dentro de sus proceso la 4 etapas diferentes, las cuales hacen de este 

sistema, es decir que puedan realizar la mejora continua, este ciclo se repite de forma 

continuada, al aplicar este ciclo se va a conseguir una gran mejora que a larga convierte 

al Sistema de Gestión es algo mucho más eficiente, en principio este diseño se ha se ha 

elaborado como una estructura probada para conseguir la gestión y la mejora continua de 

las políticas implementadas, además de los procedimientos y los procesos adoptados por 

la empresa.  

Se debe tener en consideración que las mejores organizaciones deben tener una visión 

global, lo cual supone tener información compartida, avalar comparativas, estimular el 

trabajo en equipo y buscar en todo momento que la organización funcione según los 

acuerdos de forma rigurosa en función de los principios de calidad, seguridad y medio 

ambiente. De esta forma se puede decir que un sistema de gestión contribuye al logro de 

los objetivos de una empresa mediante una serie de estrategias adoptadas para dicho fin, 

incluyendo entre otras cosas la optimización de todos los procesos, el enfoque centrado 

en el proceso de gestión y en el pensamiento disciplinado con todos sus integrantes 

ISO45001(2018). 
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 Así mismo la seguridad para sus colaboradores, pues la seguridad de éstos tiene que ser 

su prioridad, pues ellos son parte de la empresa y con su ayuda logran el cumplimiento 

de los objetivos, sin embargo, en nuestro país, la seguridad y salud ocupacional en las 

empresas no es tomada en cuenta como debe ser. La OIT (Organización Internacional 

del Trabajo) considera que la prevención es clave para mejorar la salud y seguridad en el 

trabajo y se ha planteado la importancia de lograr que las estrategias para evitar 

accidentes y enfermedades laborales sean reforzadas con un diálogo social que involucre 

a gobiernos y a organizaciones de empleadores y de trabajadores. En la región de las 

Américas hay desafíos importantes relacionados con salud y seguridad. 

Según cifras indican que se registran 11,1% accidentes mortales por cada 100.000 

trabajadores en la industria, 10.7% en la agricultura, y 6.9% en el sector de los servicios. 

Algunos de los sectores más importantes para las economías de la región, como minería, 

construcción, agricultura y pesca, figuran también entre aquellos en los cuales se 

produce la mayor incidencia de accidentes.  

 

Para la OIT es importante que los países de América Latina y el Caribe cuenten con un 

marco normativo adecuado, que tengan políticas nacionales y programas de salud y 

seguridad en el trabajo, y que promuevan la acción coordinada de las diferentes 

entidades que tienen que ver con estos temas. También se ha planteado que la existencia 

de un sistema de inspección eficaz para velar por el cumplimiento de la norma es clave 

el cual esta impacta anualmente al Producto Interior Bruto generando un valor estimado 

del 4%.   
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 En el Perú, según un artículo publicado por Fabián correa (2017) en el Diario el 

Comercio, indica que el Perú ocupa el segundo lugar en Latinoamérica con mayor 

incidencia de muertes laborales, la poca educación en seguridad y salud en el trabajo por 

parte del empleador y los trabajadores ha generado cifras alarmantes sobre muertes y 

accidentes laborales, De acuerdo con el Sistema Informático de Notificación de 

Accidentes de Trabajo, Incidentes Peligrosos y Enfermedades Ocupacionales, se 

registraron 2 887 notificaciones respecto al mes de diciembre del 2018 lo que representa 

un aumento de 132,3% respecto al mes de diciembre del año 2017, y un aumento de 

21,8% con respecto al mes de noviembre del año 2018. Del total de notificaciones, el 

97,5% corresponde a accidentes de trabajo no mortales, el 1,4% a incidentes peligrosos, 

el 0,6% a accidentes mortales y el 0,5% a enfermedades ocupacionales.  

 

La actividad económica que tuvo mayor número de notificaciones son las industrias 

manufactureras con el 26,6% seguido de actividades inmobiliarias, empresariales y de 

alquiler con el 16,7%; comercio con 12,1%; transporte, almacenamiento y 

comunicaciones con 11,2%. (Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo, 2018). 

  

 

En Cajamarca en el año 2014 se registraron 6,947 notificaciones de accidentes de trabajo 

y el mayor número, por actividad económica, corresponde a Industrias Manufactureras, 

seguido de: Actividades Inmobiliarias, Empresariales y de Alquiler, Construcción y 
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Explotación de Minas y Canteras. En dicho período, las formas más comunes en que se 

han ocasionado los accidentes de trabajo han sido debidas a golpes por objetos, caída de 

personas a nivel y caída de objetos. Por otra parte, el Ministerio de Trabajo y Promoción 

del Empleo (MTPE) también informó que los principales agentes causantes que 

originaron accidentes de trabajo fueron herramientas (portátiles, manuales, mecánicas, 

eléctricas, etc.), piso y, máquinas y equipos en general. (Gestión, 2014), por este motivo 

es importante que las empresas sean más responsables en cuanto a la seguridad y salud 

ocupacional de los empleados y que hagan una mejor implementación de un sistema de 

gestión de seguridad y salud y sea considerada una empresa Zero Harm. Donde (Fremap 

2018) dice que “la empresa es responsable de la seguridad y salud ocupacional de los 

colaboradores y otro personal administrativo”.  

 

Así mismo los costos de accidentes deben ser diferenciados de otros conceptos cercanos 

como el de gasto o inversión. Se denomina gasto a los bienes y servicios adquiridos para 

la actividad productiva de una empresa, es un concepto asociado al momento de la 

adquisición de los factores a diferencia del costo que es el gasto consumido en la 

actividad productiva y que por tanto está vinculado al momento en que se incorporan al 

proceso productivo de la misma manera podemos decir que la empresa tiene costos de 

perdida hace referencia a el desembolso de dinero por un bien (cualquier bien normal o 

superior) que, luego de haberlo consumido o utilizado, no influye en los costos de 

acciones futuras. A este tipo de costo hundido se le llama costo irrecuperable lo que está 

pasando actualmente la empresa. 
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La Norma ISO 45001 es la primera norma internacional que determina los requisitos 

básicos para implementar un Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo. La 

Norma se ha desarrollado con objeto de ayudar a las organizaciones a proporcionar un 

lugar de trabajo seguro y saludable para los trabajadores, así como al resto de personas 

(proveedores, contratistas, vecinos, etc.) y de este modo contribuir en la prevención de 

lesiones y problemas de salud relacionados con el trabajo, además de la mejora de 

manera continua del desempeño de la seguridad y salud. También Navarrete (2018) 

indica cómo se desarrolla la estructura según los requisitos de la norma 45001 el cual 

nos dice que ayuda a prevenir los accidentes y potenciales enfermedades profesionales.  

 

Caballero, Terrones (2018) realizó un diseño de un sistema de gestión de la seguridad y 

salud en el trabajo para reducir riesgos y el cual describe una metodología para 

implementar el sistema de gestión para ser aplicado en empresas el cual hace uso de 

checklist y IPERC para analizar los riesgos. Así mismo, García, Susety (2018) indica el 

impacto que tendrá la propuesta de implementación de un sistema de gestión de 

seguridad y salud en el trabajo, basado en la norma ISO 45001:2018, en el desempeño 

de la seguridad y salud en el trabajo el cual dice que el impacto positivo ya que le 

permitirá a la organización contar con una herramienta que facilite las condiciones de 

trabajo seguras y saludables para prevenir los daños y el deterioro de la salud, así poder 

garantizar a los colaboradores y a las partes interesadas que cuentan con sistema de 
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gestión de seguridad y salud en el trabajo eficaz. La empresa Carrasco & Murga E.I.R.L 

cuenta con diversos servicios. 

 

La empresa no cuenta con ningún sistema de gestión la seguridad y salud ocupacional 

para proteger a los trabajadores para reducir accidentes e incidentes pese al reglamento 

de ley 29783, R.M 050-2013; la empresa no cumple en la identificación de peligros y 

evaluación de riesgos (IPER), deficiencia en limpieza en sus procesos de muestra y de 

uso deficiente de equipos de protección personal (EPP). Además, la empresa no registra 

los accidentes el cual hay enfermedades ergonómicas, quemaduras leves, cortes, 

fracturas y exposición a altas temperaturas, también no cuentan con charlas de primeros 

auxilios, se nota fatiga y cansancio por parte de los trabajadores del área de producción. 

 

1.2. Formulación del problema 

¿En qué medida el diseño de un sistema de seguridad y salud ocupacional basada en la 

ISO 45001 evitará los costos por accidentes e incidentes en la empresa Carrasco & 

Murga E.I.R.L Cajamarca-2019? 

1.3. Objetivos 

1.3.1. Objetivo general 

Diseñar un sistema de seguridad y salud ocupacional basada en la ISO 45001 para 

evitar los costos por accidentes e incidentes en la empresa Carrasco & Murga 

E.I.R.L. Cajamarca-2019. 
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1.3.2. Objetivos específicos   

• Analizar la situación actual de la seguridad y salud ocupacional en la empresa 

Carrasco & Murga E.I.R.L. 

• Diseñar un sistema de gestión de seguridad y salud ocupacional basada en la 

norma ISO 45001-2018. 

• Evaluar los costos por accidentes e incidentes después del diseño de sistema de 

gestión de seguridad y salud ocupacional basada en la norma ISO 45001-2018. 

• Realizar un análisis económico para evaluar la variabilidad del diseño en la 

empresa Carrasco & Murga E.I.R.L. 

 

1.4. Hipótesis 

1.4.1. Hipótesis general 

Al diseñar el sistema de gestión de seguridad y salud ocupacional basado en la ISO 

45001 se evitarán los costos por accidentes e incidentes en la empresa Carrasco & 

Murga E.I.R.L Cajamarca-2019. 
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CAPÍTULO II. METODOLOGÍA 

 

2.1.  Tipo de investigación 

2.1.1. Enfoque  

El enfoque considerado para esta investigación es el cuantitativo. El cual según 

(Hernández, 2014) usa una información que es recopilada en un determinado momento, 

para luego poder comprobar la Hipótesis planteada, además en este tipo de enfoques se 

hacen experimentos y se analiza una situación de causa-efecto, para observar la reacción 

de la variable; además conlleva a un proceso secuencial y deductivo pues al finalizar la 

investigación se logra un resultado, predicciones, control de fenómenos y la posibilidad 

de elaborar réplicas de dicha investigación.  

2.1.2. Diseño 

La presente investigación es de diseño preexperimental, pues pueden servir como 

estudios exploratorios, pero sus resultados deben observarse con precaución, de ellos no 

pueden sacarse conclusiones seguras abren el camino, pero de ellos deben derivarse 

estudios más profundos, es decir los resultados del estudio realizado sirve de modelo 

para otras investigaciones futuras (Hernández, R. 1998 pág. 137).  

Así mismo esta investigación presenta un corte transversal debido a que se relaciona en 

base a datos en un solo momento, en un único tiempo. Además, tiene como propósito 

describir variables y analizar su incidencia (Hernández, 2010, p 125). 
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2.1.3. Tipo  

La investigación es de tipo correlacional pues este tipo de estudios tienen como 

propósito medir el grado de relación que exista entre dos o más variables, se miden, 

cuantifican y analizan la vinculación entre variables. Esta correlación se sustenta en 

Hipótesis sometidas a prueba (García, A., 2011). 

 

2.2.  Población y muestra (Materiales, instrumentos y métodos)  

2.2.1. Población:  

La población está constituida por todas las áreas de la empresa Carrasco & Murga 

E.I.R.L.    

2.2.2. Muestra:  

Toda el área de producción de alimentos de la empresa Carrasco & Murga E.I.R.L del 

mes de enero a diciembre del 2019.   

 

2.3. Métodos, Técnicas e instrumentos de recolección y análisis de datos 

2.3.1. Métodos  

2.3.1.1.  Método Inductivo – Deductivo 

Por medio del presente método se obtendrá conocimientos de lo general a lo específico 

y viceversa; es decir, del estudio de cada variable implicada en nuestro objetivo de 

investigación se podrá efectuar generalizaciones con relevancia científica que 

permitieron sustentar afirmaciones en relación con nuestra Hipótesis, asimismo se va a 

deducir una conclusión según los antecedentes obtenidos (Rodríguez, A; Pérez J, 

Alipio O, 2017). 
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2.3.1.2. Método Hermenéutico  

A través de este método específico se buscará interpretar y comprender de manera 

sistematizada las teorías que fundamentan la presente investigación. Es decir, se va a 

indicar que es lo que representan e indican lo que en verdad significan los resultados. 

(Martínez, M., 2017) 

2.3.2. Técnicas  

Abril (2008) nos señala que las técnicas constituyen el conjunto de mecanismos, 

medios o recursos dirigidos a recolectar, conservar, analizar y transmitir los datos de 

los fenómenos sobre los cuales se investiga. Por consiguiente, las técnicas son 

procedimientos o recursos fundamentales de recolección de información, de los que se 

vale el investigador para acercarse a los hechos y acceder a su conocimiento; también 

utilizamos las siguientes técnicas como la observación directa para nuestro CheckList 

de la ISO45001:2018 a toda el área de producción así mismo una entrevista a todos los 

trabajadores de la empresa para ver si los datos obtenidos son confiables (Anexo 19). 

2.3.3. Instrumentos 

Hernández, Fernández, & Baptista, (2010) señalan que un instrumento de medición es 

el recurso que utiliza el investigador para registrar información o datos sobre las 

variables que tiene en mente. Algunos de los instrumentos para recabar información 

son, el cuestionario, la guía entrevista, las pruebas objetivas, las pruebas y las escalas 

de actitudes. 

Para el cumplimiento de la investigación se utilizó un checklist, guía de entrevista y un 

cuestionario (Ver tabla 1) 
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Tabla 1 

 Técnicas e instrumentos utilizados 

Técnicas Justificación  Instrumentos 

 

Aplicación  

Observación 

Directa 

 

Permitirá encontrar el 

diagnóstico actual de 

la empresa  

Checklist 

 

Toda el Área de 

producción  

Entrevista Permitirá encontrar 

información confiable 

Guía de 

entrevista 

 

Toda la empresa 

Carrasco&Murga 

E.I.R.L. 

Encuesta Permitida si la 

empresa está 

comprometida con el 

sistema de gestión de 

seguridad y salud. 

Cuestionario  Toda el Área de 

producción 

 

 

2.4. Procedimiento 

Para el recojo de la información se utilizó la observación directa aplicando un checklist 

ya definido por la misma norma 45001 esto se hizo con la finalidad ver cómo está 

actualmente la empresa en cuanto a la seguridad de los colaboradores y ver el 

cumplimiento de los requisitos que necesita dicha norma (Ver anexo 1), este 

instrumento se realizó en la visita inicial que se realizó en la empresa. 

Del mismo modo se aplicó una encuesta a todos los trabajadores de la organización 

para evaluar distintos puntos o requerimientos que la norma requiere, y así incluirlos 

dentro de la mejora al momento de realizar el diseño a (Ver anexo 16). Las respuestas 

están organizadas en una escala de Likert en una valoración del 1 al 5 (Ver tabla 2). 

Esta entrevista de aplico una vez al inicio y antes de la elaboración del diseño. 
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Tabla 2  

Escala de medición 

Escala Respuesta 

1 Nunca 

2 Casi nunca 

3 A veces 

4 Casi siempre 

5 Siempre 

 

Para medir los costos de accidentes e incidentes se realizó entrevistas al representante 

legal y a los colaboradores que laboran en la empresa, esto se realizó con una guía de 

entrevista y con el objetivo de conocer la situación actual de la empresa, es decir, 

evaluar el manejo de la gestión de los accidentes laborales antes del Diseño de un 

sistema de gestión de seguridad y salud ocupacional basada en la norma ISO 45001 y 

cuáles son los gastos que los accidentes ocurridos ocasionaban. esta entrevista se 

realizó en dos veces una antes del diseño y otra durante el diseño porque se necesitó 

información complementaria. 

Para medir el nivel de seguridad y salud ocupacional en la empresa se utilizó una ficha 

de encuesta para medir dicho nivel, además de ir evaluando los indicadores de la 

investigación. Como la investigación es de tipo correlacional y se desea establecer la 

relación de 2 variables cuantitativas continuas que no sigue una distribución normal, la 

prueba aplicada para contrastar la Hipótesis fue el coeficiente de correlación de 

Spearman (rho de Spearman).  
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Para demostrar la confiabilidad del instrumento se utilizó el estadístico Alpha de 

Cronbach con el software IBM SPSS, obteniendo un α=0.801 de confiabilidad, siendo 

mayor a 0.7, por lo que el instrumento es confiable (Ver anexo 20). 

2.4.1. Validez y confiabilidad de información 

 

 Para determinar la validez y confiabilidad de los instrumentos, se utilizó la opinión y 

el visto bueno de expertos en el tema de la carrera profesional de Ingenieros 

industriales de nuestra casa superior de estudios sede Cajamarca (Anexo 19). 

2.4.2. Para analizar la información 

Después de haber aplicado el instrumento, se procedió a organizar la información en 

Excel y el programa SPSS en su versión IBM 25, lo cual permitió elaborar las tablas 

que describen los resultados finales de las variables y dimensiones. 

2.4.3. Aspectos éticos de la investigación  

 

La presente investigación está realizada a través de encuestas que sirvieron para 

recolectar datos y cumplir con los objetivos, los datos de las encuestas no han sido 

alterados ya que cada visita que se hacía al área en estudio se aplicó la encuesta y re 

registró los datos en la presencia del mismo jefe del área de producción, dichas 

encuestas en físico están en custodia del estudiante ya que la información que está en 

esas fichas es absolutamente confidencial pues los encuestados exigieron esa cláusula 

al momento de cooperar con la investigación.
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2.5.  Matriz de consistencia 
 

Tabla 3 

Matriz de consistencia 

Problema Objetivos Hipó tesis Variables e 

indicadores 

Metodología 

Las empresas 

actualmente no tienen 

una adecuada gestión de 

seguridad y salud 

ocupacional, y no le dan 

la importancia necesaria, 

pues siguen existiendo 

accidentes dentro de las 

empresas, perjudicando 

no solo a los 

accidentados sino 

también dañando la 

imagen de la empresa y 

aumentando los costos 

General: 

• Diseñar un sistema de 

seguridad y salud 

ocupacional basada en 

la ISO 45001 para evitar 

los costos por 

accidentes e incidentes 

en la empresa Carrasco 

& Murga E.I.R.L. 

Cajamarca-2019. 

 

Especifico: 

• Analizar la situación en 

la actual de la seguridad 

y salud ocupacional en 

la empresa Carrasco & 

Murga E.I.R.L. 

Al diseñar el sistema de 

gestión de seguridad y 

salud ocupacional basado 

en la ISO 45001 se 

evitarán los costos por 

accidentes e incidentes 

en la empresa Carrasco 

& Murga E.I.R.L 

Cajamarca-2019. 

Variables: 

Variable dependiente: 

• Costos. 

 

Variable independiente: 

• Sistema de Gestión de 

Seguridad y Salud 

Ocupacional. 

Indicadores: 

contexto de la 

organización 

• liderazgo y 

participación de los 

trabajadores 

• planificación 

• apoyo 

Tipo: 

Es una investigación 

cuantitativa debido a que 

se basa en el estudio y 

análisis de una realidad a 

través de diferentes 

situaciones medibles; 

además, permite un 

mayor nivel de control 

siendo posible realizar 

experimentos y obtener 

explicaciones a partir de 

una hipó tesis. Los 

resultados de estas 

investigaciones se basan 

en la estadística y son 

generalizables. 
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• Realizar un diagnóstico 

de los costos actuales 

por accidentes e 

incidentes en la empresa 

Carrasco & Murga 

E.I.R.L. 

• Diseñar un sistema de 

gestión de seguridad y 

salud ocupacional 

basada en la norma ISO 

45001-2018. 

• Evaluar los costos por 

accidentes e incidentes 

después del sistema de 

gestión de seguridad y 

salud ocupacional 

basada en la norma ISO 

45001-2018. 

• mejora 

• costos directos para la 

empresa 

• costos de los seguros 

adicionales para la 

empresa y los 

trabajadores. 

• costos indirectos para 

la empresa. 

• El tiempo perdido de 

la Jornada Laboral 

• Los gastos por 

atención 

 

Diseño: 

El diseño de este trabajo 

es cuasi experimental, 

pues habrá la 

manipulación de una sola 

variable que es la 

variable de Sistema de 

Gestión de Seguridad y 

Salud Ocupacional. 
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2.6.  Matriz de operacionalización de variables 

 
Tabla 4 

 Operacionalización de variables 

VARIABLE DEFINICIÓN DIMENSIONES INDICADORES    
% - Cantidad perdida. 

SISTEMA DE 

GESTIÓN DE 

SEGURIDAD Y 

SALUD 

OCUPACIONAL 

BASADA EN LA 

NORMA ISO 

45001-2018 

El Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el 

Trabajo SG-SST, tiene como propósito la 

estructuración de la acción conjunta entre el 

empleador y los trabajadores, en la aplicación de las 

medidas de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) a 

través del mejoramiento continuo de las condiciones 

y el medio ambiente laboral, y el control eficaz de 

los peligros y riesgos en el lugar de trabajo (Ojeda, 

2017). 

Contexto de la 

organización 

% de cumplimiento 

Liderazgo y 

Participación de los 

trabajadores 

% de cumplimiento 

Planificación % de cumplimiento 

Apoyo % de cumplimiento 

Operación % de cumplimiento 

Evaluación del 

desempeño 

% de cumplimiento  

Mejora % de cumplimiento 

COSTOS Los accidentes e incidentes laborales representan una 

importante repercusión económica y humana 

negativa en la empresa. Las empresas soportan un 

coste económico generalmente mayor del que no se 

refleja, debido a la gran cantidad de costes Ocultos 

que se desconocen, también denominados costes 

indirectos o no asegurados (Navarra, 2012). 

COSTOS 

INDIRECTOS 

Cantidad perdida 

Costo de maquinaria Cantidad perdida 

Costo de perdida Cantidad perdida 

COSTOS DIRECTOS Cantidad perdida 

Costo medico Cantidad perdida 

Costo de penalidad Cantidad perdida 

Costo de producción Cantidad perdida 

Costo de indemnización Cantidad perdida 
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CAPÍTULO III. RESULTADOS  

 

3.1. Información general de la empresa 

 

3.1.1.  Descripción general de empresa 

 

La empresa Carrasco&Murga E.I.R.L. es una empresa de origen cajamarquina, fundada en 

el año 2005, empezó incursionando en el rubro de alquiler de vehículos y servicios de 

transporte de personal, y sus principales clientes son contratistas que brindan servicios a la 

empresa minera YANACOCHA y también se implementó el rubro de catering, un servicio 

de expendio masivo de alimentos a empresas del sector público y privado en las áreas de 

agroindustria, minería, universidades, eventos y otros. La empresa decidió mantener el 

compromiso de seguir realizando sus actividades siguiendo estándares de calidad de 

servicio, brindar una completa satisfacción de los clientes, también cuenta con experiencia 

en el rubro ya que tiene un equipo calificado y con experiencia en realizar sus actividades y 

cada vez los clientes confían en su servicio de calidad que les ofrece. 

✓ Gerente: Juan Carrasco Castrejón 

✓ Nombre de la razón social: Carrasco & Murga E.I.R.L 

✓ Ruc: 20495681859 

✓ Dirección actual: Jr. Irlanda Mza. Lote. 
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3.1.2. Estructura de la empresa 

 

Figura 1  

Estructura de Carrasco & Murga 

 

 

3.1.3. Misión, Visión y Valores de la empresa 

 

• Misión: Contribuir al éxito de nuestros clientes, desarrollando sus proyectos 

bajo estándares, normas, leyes y con parámetros de calidad. Cumpliendo con la 

seguridad, cuidado de nuestro medio ambiente, responsabilidad social y en los 

plazos previstos. 

• Visión: Ser una empresa líder en el mercado regional, que brinda servicio de 

alimentación de calidad y también ser reconocida como la mejor en la 

especialización de nuestros diferentes servicios. 

• Valores: Seguridad, Responsabilidad, Compromiso, Confianza, Respeto.
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3.2. Diagnóstico general del área de estudio. 

Para analizar el diagnóstico de la situación actual de la empresa se aplicó el diagrama de Ishikawa, donde se muestra las 

deficiencias y dificultades en cada sector del área de Producción de la empresa, lo cual ayuda para realizar el diseño de la norma 

ISO45001 (Ver figura 2). 

Figura 2  

Diagrama de Ishikawa 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

INCUMPLIM

IENTO DE 

LA NORMA 
ISO 

45001:2018 

MANO DE OBRA 

METODOS MEDIO AMBIENTE 

Desconocimiento de la 

SST 

Falta de motivación 

Funciones no bien definidas   

Falta de orden y limpieza 

Desconocimiento en el 

tema de SST   

Utilización de químicos 

inadecuados 

 

Falta de EPP 

Falta de iluminación 

Falta de señalización  

No usan EPP adecuado 

para el trabajo a realizar  

 

Maquinaria en mal estado  

 

No se gestiona los cambios  

Peligros y riesgos no identificados 

No hay compromiso de gerencia 

MEDICION E INSPECCION 

Incumplimiento del SGSST  

Supervisión inadecuada  
No hay una clasificación de 

residuos   

MATERIALES MAQUINA O HERRAMIENTAS 

 

No cuenta con checklist de equipos 
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La situación actual que se obtuvo con la aplicación de Ishikawa es la siguiente como se 

presenta a continuación.  

✓ Materiales: la empresa no brinda el EPP adecuado para las realizar las actividades falta de 

iluminación, señalización el cual influye mucho en los accidentes que son causados. 

✓ Medición e inspección: la empresa actualmente incumple el SGSST y no cuenta con una 

supervisión adecuada el cual es un factor que influye en los accidentes e incidentes.  

✓ Maquinaria o herramientas: el personal no cuenta con el EPP básico para realizar su 

actividad de la misma manera los equipos no tienes una inspección mensual o trimestral 

para evitar accidentes o incidentes por falla de maquinaria o estructura. 

✓ Medio ambiente: la clasificación de residuos actualmente es muy importante el cual la 

empresa no tiene y se debe aprovechar los recursos ya que la empresa es de alimentación y 

tiene muchos residuos orgánicos; la limpieza de las áreas y desinfección de MP de la 

empresa se realiza con químicos peligrosos y altos contaminantes al medio ambiente. 

✓ Mano de obra: la empresa no tiene las funciones no definidas el cual muestra deficiencias 

que el personal no está capacitado para un buen desempeño en el área y conocer el 

procedimiento correcto y falta de conocimiento en cuanto a seguridad y salud en el trabajo. 

✓ Métodos: de la misma manera no cuentan con un sistema de gestión de seguridad y salud 

en el trabajo por lo cual el personal no puede analizar los peligros y riesgos para poder 

controlarlos.  
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flujograma del proceso: 

Asimismo, gracias al análisis de la observación directa se puede apreciar que el 

flujograma del proceso de producción es tal y como se muestra en la figura 3.  Figura 3 

Flujograma del proceso de Producción. 
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3.3. Diagnóstico de la variable Sistema de gestión de Seguridad y Salud Ocupacional 

basada en la Norma ISO 45001-2018. 

 

3.3.1. Diagnóstico de la dimensión contexto de la organización. 

 

En este diagnóstico se dará a conocer sobre el contexto de la organización y su 

cumplimiento de la Norma  ISO 45001:2018, se puede apreciar que actualmente la 

empresa Carrasco & Murga E.I.R.L no cuenta con un sistema de gestión actual lo que 

está generando accidentes e incidentes, asimismo no cuenta con un DAFO establecido, 

pues no se conoce que la importancia de la correcta identificación de sus fortalezas y 

oportunidades que le permitirán seguir creciendo,  tampoco se conoce las debilidades 

para mejorarlas y menos aún se saben las amenazas para mitigarlas; así mismo la 

empresa no concientiza  a su personal sobre la SST ya que en la actualidad para los 

trabajadores es muy importante el bienestar físico, pues de esta manera permite que el 

empleador pueda cumplir sus metas; el resultado actual del análisis gracias al checklist 

aplicado se puede apreciar que el cumplimiento de la Norma ISO 45001:2018 es  de 

0% (Anexo 1). 

3.3.2. Diagnóstico de la dimensión liderazgo y participación de los trabajadores. 

 

En esta dimensión, es muy importante el líder de la empresa  muestre un liderazgo 

positivo y asertivo para así los trabajadores puedan seguirlo sin problemas hacia el 

logro de objetivos, además también es bueno que los trabajadores también muestren el 

liderazgo y compromiso,  asimismo es importante que el líder se preocupe por las 

prácticas de seguridad los colaboradores pues la seguridad empieza primero por el 

mismo y luego transmitirlo a los trabajadores, pero para esto se necesita el apoyo de la 
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empresa sobre todo de las  políticas SST;  se observa que la empresa no tiene un 

SGSST y tampoco un supervisor o un comité de seguridad el cual es fundamental para 

para el cumplimiento de la ISO 45001:2018 por lo tanto el resultado actual del análisis 

gracias al checklist aplicado indica que el cumplimiento de la Norma ISO 45001:2018 

es  de 0% (Anexo 1). 

3.3.3. Diagnóstico de la dimensión planificación. 

En esta dimensión la empresa debe tener una mejor planificación de un plan de acción, 

las cuales influirán positivamente en la seguridad y salud del trabajo, así mismo se 

debe determinar y tener acceso a los requisitos legales de su sistema de gestión, en este 

ítem se obtuvo un 0% de cumplimiento en cuanto a la ISO 45001:2018, para esto se 

desarrolló el IPERC es fundamental en una empresa para poder identificar peligros, 

riesgos y saber cómo controlarlo (Anexo 1). 

3.3.4. Diagnóstico de la dimensión apoyo. 

La empresa Carrasco & Murga E.I.R.L, en primer lugar, tiene que hacer conocer el 

presupuesto anual para la SST, hacer un tema de conciencia al personal con respecto a 

la seguridad y salud en el trabajo, comunicar temas específicos y de suma importancia 

a los trabajadores, analizar el procedimiento del IPERC para que la empresa pueda 

cumplir con los requisitos de la ISO 45001:2018 pero se obtuvo un 0% de 

cumplimiento en el checklist realizado (Anexo 1).  
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3.3.5. Diagnóstico de la dimensión operación. 

En este diagnóstico,  se empezará por planificar y controlar, esto se hará analizando los 

peligros y riesgos ya que es lo más importante para la empresa y así mismo toma en 

cuenta las distintas áreas para tener una buena operación por parte de la empresa ya 

que todas las áreas influyen en la SST, también se creará una respuesta ante una 

emergencia o acontecimiento de accidente o incidente que se produzca en la empresa, 

en cuanto a este ítem la empresa tiene el 0% de cumplimiento pues no tiene los 

procedimientos respecto a seguridad salud ocupacional, sin saber que esta es muy 

importante ante un accidente o incidente (Anexo 1). 

3.3.6. Diagnóstico de la dimensión Evaluación del desempeño. 

 

En esta dimensión; se dice que la empresa Carrasco & Murga E.I.R.L, no evalúa el 

desempeño pues se cómo obtuvo un 0% de cumplimiento en la evaluación de 

desempeño esto se debe a que las empresas no tienen ningún procedimiento para la 

evaluación de los trabajadores, asimismo no realiza ninguna auditoría interna para ver 

cómo es la reacción de la empresa ante el sistema de gestión SST por lo que en la 

propuesta manera la revisión será realizada por la dirección para darle un VB° (Anexo 

1). 

3.3.7. Diagnóstico de la dimensión mejora. 

 

El Diagnóstico de la dimensión mejora, podemos decir que es muy importante para 

cualquier empresa ya que tiene muchas oportunidades de trabajo pero muestra 

dificultades por los accidentes que tiene; la empresa no tiene un procedimiento de una 
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mejora y al momento de aplicar el checklist se obtuvo un 0% de cumplimiento con 

respeto a la ISO 45001:2018; por lo tanto se diseñara acciones correctivas donde 

realizaremos la investigación de accidentes también como mejora continua ver el 

cumplimiento de SST y las sugerencias sobre SGSST (Anexo 1). 

3.4. Diagnóstico de la variable de Costos. 

 

3.4.1. Diagnóstico de la dimensión costos indirectos. 

En los costos indirectos están tomados del costo de la maquinaria y costo de pérdidas 

de la empresa Carrasco & Murga E.I.R.L. 

3.4.2. Diagnóstico de la dimensión costos de maquinaria. 

En esta dimensión vamos a presentar los costos de maquinaria, que fueron ocasionados 

por un accidente que asciende a los 1650 nuevos soles debido a la caída de un andamio 

el cual malogró la maquinaria, produjo un hematoma en la boca del colaborador 

ocasionando la caída de dos dientes, pues la caída del andamio alteró los costos de la 

maquinaria detallándose a continuación de análisis de costos mensuales por un año 

(Tabla 5). 

Tabla 5 

Costos de maquinaria 

 

 

 

descripción Costo 

Vaso de licuadora 250 
detector de metales 600 
termómetro 500 
Balanza 300 
Total 1650 
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3.4.3. Diagnóstico de la dimensión costos de perdida. 

En esta dimensión vamos a analizar los costos que fueron ocasionados por accidentes 

pues la empresa inicialmente no tenía SGSST y el accidente genero una pérdida de 

4650 nuevos soles, tomamos en cuenta los siguientes costos de descanso ya que la 

empresa asume los gastos por certificado médico cuando es menor a los 20 días pues 

después Es salud cubre después de este periodo, esto se ve en el sueldo mensual 

dividido entre los 30 días y multiplicado por los días de descanso. 

 

Tabla 6  

Costos por pérdidas 

Nivel/ Tipo Descanso 
medico (Días) 

Sueldo Total, de costo de 
descanso medico 

Corte de dedo 20  S/ 1650.  S/           1100. 

Resbalones 7  S/ 900.  S/             210.  

Atrapamiento en puerta de 

transporte 

20  S/ 900.  S/             600. 

Quemaduras de segundo 

grado 

20  S/ 900.  S/             600. 

Quemaduras de segundo 

grado 

20  S/ 1650.  S/           1100. 

Perióstico 7  S/ 900.  S/             210. 

Estiramientos de la columna 

vertebral. 

20  S/ 930.  S/             620.  

    

De 3 grado piel morada 7  S/ 900.  S/             210. 

Otras perdidas    S/               10000 

Total      S/                14650. 
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3.4.4. Diagnóstico de la dimensión costos directos. 

En los costos directos tenemos en cuenta al costo médico, penalidad, producción, 

indemnización el cual presentamos a continuación detallando el costo. 

3.4.5. Diagnóstico de la dimensión costos de médico. 

Los costos médicos son de 4409 nuevos soles debido a los accidentes producidos en la 

empresa Carrasco Murga E.I.R.L tal y como se muestra en la siguiente tabla: 

 

Tabla 7  

Costos por gastos médicos 

Nivel tipo costo medico Terapia chequeo 
medico 

Corte de dedo S/ 250. S/                                     S/               89. 

Resbalones S/ 120. S/                                     S/               50. 

Atrapamiento en 

puerta de transporte 

S/ 250. S/ 200. S/             100. 

Quemaduras de 

segundo grado 

S/ 750. S/ 00                                   S/               60. 

Quemaduras de 

segundo grado 

S/ 750. S/ 00                                   S/             150. 

Perióstico S/ 180. S/ 00                                    S/               60. 

Estiramientos de la 

columna vertebral. 

S/ 600. S/ 580. S/             120. 

De 3 grado piel 

morada 

S/ 100. S/   00                                  S/               00             

 
S/ 3000. S/ 780. S/ 629. 
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3.4.6. Diagnóstico de la dimensión costos de multas. 

Según Percy Mesías, subgerente de Prevención de JLT Corredores de Seguros, explicó 

que la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo está vigente en el Perú desde el 2011, que 

establece el marco normativo legal que obliga a toda empresa a tener un Sistema de 

Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo. Sin embargo, precisó que la ley N°. 30222, 

publicada en julio del 2014, otorgaba un plazo de tres años para que las empresas 

adecuen sus respectivos sistemas de gestión. 

"Este plazo vence el 8 de julio, es decir que a partir del 8 de julio 2017 las multas se 

aplicarán en un 100% y son acumulativas, hay faltas leves, hay faltas graves y faltas 

muy graves", anotó. 

Precisó que una falta leve puede ser el no contar con un mapa de riesgos o no difundir 

algún estándar en seguridad y salud en el trabajo. 

"Una falta grave puede ser que un trabajador no tenga un EPP, que es un Equipo de 

Protección Personas, tipo un casco, botes, etc.; y una falta muy grave es que la empresa 

no tenga comités de seguridad y salud en el trabajo o no tenga un reglamento interno de 

seguridad y salud en el trabajo", anotó. 
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Figura 4  

Tabla de costos de las infracciones 

 

 

En ese sentido, advirtió que desde el 8 de julio los inspectores de la Sunafil podrán 

aplicar a una empresa y en un día, un monto máximo de multa de hasta 300 Unidades 

Impositivas Tributarias (UIT). 

"Ahora una UIT está en S/ 4,050 entonces la multa máxima está más o menos en S/ 

1'200,000 en solo una tarde de inspección", mencionó. 

El ejecutivo indicó que una falta leve puede terminar en una multa de 50 UIT, una falta 

grave llegaría a 100 UIT y las faltas muy graves generan multas por hasta 200 UIT. 

Terceros Mesías manifestó que las multas también pueden aplicarse por las faltas que 

cometan terceras empresas que trabajan como contratistas de una empresa titular. 

"Según el artículo 68 de la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, tengo que velar que 

se tercero cumpla con la normativa nacional. Entonces si yo tengo una empresa de 

limpieza o mi catering que da el almuerzo a mis trabajadores y no cumple con la norma 
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entonces el inspector de la Sunafil también puede ponerle una multa y el responsable de 

esa multa es la empresa titular", puntualizó. 

En ese sentido, resaltó que una empresa no solo podría recibir una multa de 300 UIT 

sino también hasta otro monto similar si su empresa contratista no cumple las normas de 

seguridad y salud en el trabajo según Percy Mesías, publicado en un artículo en el diario 

gestión (2017). 

3.4.7. Diagnóstico de la dimensión costo de producción. 

Los costos de producción son de 7600 nuevos, se perdió en dos ocasiones debido a los 

accidentes de un corte de dedo y una quemadura de segundo grado el cual no se envió el 

requerimiento de alimentación a las empresas contratistas de Yanacocha, el cual 

detallamos los alimentos que se envía. 

En el cuadro se detalla la perdida según el tipo de almuerzo, precio y total por día. 

Tabla 8 

 Costos de producción 

descripción cantidad precio total / día 

almuerzos 250 12 S/ 3000.0.00 

Staff 50 16 S/   800.0.00 

total 300 
 

S/   3,800.00 

 

Tabla 9  

Costos por pérdida de producción 

Nivel tipo Pérdida de producción  

Corte de dedo  S/                                          3800.  

quemaduras de segundo 

grado 

 S/                                          3800.  

Total  S/                                          7600.  
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3.4.8. Diagnóstico de la dimensión costo de multas. 

En la presente dimensión presentamos las infracciones por Ministerio de Trabajo y 

Promoción del Empleo el cual describe que las faltas leves, graves y muy graves están 

castigadas por UIT el cual si la empresa no tiene un sistema de gestión de SST puede 

recibir dichas infracciones. 

Tabla 10 

Costos por multas 

Descripción UIT valor 

Falta Leve 1 S/     4,300.00 

Falta Grave 3 S/   12,900.00 

Falta Muy Grave 6 S/   25,800.00 

 Valor de UIT S/   4300.00 
 Total S/    43,000.00 

 

 

3.5. Resultados según los objetivos. 

 

Los resultados que se obtenidos en la presente investigación según los objetivos 

planteados son los siguientes: 
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ESTRUCTURA DE LA NORMA ISO 45001 

La Norma cuenta con la Estructura de Alto Nivel (HLS) de las normas ISO de sistemas 

de gestión, compatible con el modelo de mejora continua “PDCA” (las siglas PDCA son 

el Planificar, Hacer, Verificar y Actuar). Dicha estructura facilita la integración de 

diferentes normas de sistemas de gestión, proporcionando un marco común y facilitando, 

por tanto, la integración con las Normas ISO 9001 y 14001 (en su versión de 2015). De 

este modo, permite aumentar su valor añadido y facilitar su implementación fremap 

(2018). 

Figura 5:  

Estructura de la ISO 45001 
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Las normas de los sistemas de gestión disponen de una estructura de referencia, es decir, 

de un texto básico idéntico, y de términos y definiciones comunes, que no se puede 

modificar, pero sí se puede incluir textos específicos de cada disciplina fremap (2018). 

Tabla 11 

Estructura de la Norma ISO 45001 

TIPO DE 

CLÁUSULA 

CLÁUSULAS ASPECTOS DESTACABLES 

 

 

 

 

 

CLÁUSULAS 

INFORMATIVAS 

0. Introducción Incluye antecedentes, propósito, justifica 

la necesidad de liderazgo y participación, 

y el establecimiento del ciclo PDCA. 

1. Objeto y campo 

de aplicación 

Especifica los requisitos necesarios para 

implementar el sistema de gestión de la 

seguridad y salud en el trabajo, aplicable 

a cualquier organización. 

2. Referencias 

normativas 

A diferencia de otras ISO de gestión, la 

45001 no incluye referencias normativas. 

3. Términos y 

Definiciones 

Mantiene una terminología común con el 

resto de las normas ISO de sistemas de 

gestión. 

 

 

 

 

 

 

 

 

CLÁUSULAS CON 

REQUERIMIENTOS 

4. Contexto de la 

organización 

La Norma considera que los resultados de 

seguridad y salud en el trabajo se ven 

afectados por diversos factores internos y 

externos (que pueden ser de carácter 

positivo, negativo o ambos), tales como: 

las expectativas de los trabajadores, las 

instalaciones, las contratas, los 

proveedores, la normativa que afecta a la 

actividad, etc. 

5. Liderazgo y 

participación de 

los trabajadores 

Destaca como aspectos claves el liderazgo 

de la dirección y la participación de los 

trabajadores. Los determina como 

imprescindibles para gestionar de modo 

adecuado y optimizar los resultados en 

seguridad y salud. 
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6. Planificación Comprende las acciones previstas para 

abordar riesgos y oportunidades. 

Alcanzarán las relativas a la seguridad y 

salud, y al propio sistema de gestión. 

Asimismo, para la consecución de estas 

acciones deberán definirse objetivos y 

medios para lograrlas. 

7. Apoyo Establece la necesidad de determinar los 

medios necesarios para conseguir la 

planificación mediante recursos, 

competencia, toma de conciencia y 

comunicación. El resultado de este 

requerimiento debe estar soportado de 

forma documental. 

8. Operación En función de lo planificado, se 

ejecutarán las medidas previstas, para lo 

cual se deberá adoptar una visión 

proactiva, en la que, entre otros, se tendrá 

en cuenta la gestión del cambio 

(modificaciones de los procesos, 

novedades…) y otros factores como el 

recurso a contratación externa, compras, 

etc. 

9. Evaluación del 

desempeño 

Verifica la implementación del sistema de 

gestión de seguridad y salud. Para ello, 

requiere auditorías internas y la revisión 

de la dirección, entre otras. 

10. Mejora Su consecución es el objetivo final del 

sistema y el fundamento del ciclo de 

PDCA. 
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3.5.1. Resultado al objetivo específico.  

 

A través de la presente investigación y luego de haber aplicado el checklist de la ISO 

45001 se logró obtener los siguientes resultados.   

• Como resultado general de la norma ISO 45001 se tiene que la empresa no cumple con 

la norma pues tiene un 0% de incumplimiento por lo cual tenemos se tiene que realizar 

un diseño para llegar a tener un 70% de cumplimiento de la norma. 

• El personal está no está capacitado en temas de seguridad y salud, no cuentan con EPP 

necesarios, están expuestos a varios peligros y riesgos, la empresa no cuenta con registro 

de examen médico de entrada y salida al término de contrato, aunque el ambiente es 

adecuado para realizar las actividades no tienen la implementación de señalización, 

tampoco cuentan con un plan de acción ante un accidente o incidente, la empresa no ha 

demostrado liderazgo y compromiso en relación con el SG-SST. 

• Hay mucho desorden y falta de limpieza de piso y registros de lista de químicos 

generales (Anexo 26), no tienen mucho tiempo para limpiar debido a la actividad que 

ellos realizan pues siempre están apurados además,  no utilizan los implementos 

necesarios para el trabajo como lo son las botas, cotona, mascarilla entre otros, cuentan 

con un piso estuvo mojado, se aprecia también la falta de guantes a la hora de picar la 

materia prima, pues es ahí en donde pueden suceder muchos accidentes e incidentes 

entro de la empresa alterando así los costos en la organización. 

. 
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3.5.2.  Resultado del primer objetivo contexto de la organización 

 

3.5.2.1. Comprensión de la organización y de su contexto 

La empresa Carrasco&Murga E.I.R.L no cuenta con un sistema de gestión de seguridad 

y salud, el cual llevó a tener incidentes  y accidentes que produjeron costos sabiendo que 

la empresa busca la implementación de un sistema de seguridad y salud para los 

trabajadores, esto con el fin de lograr una mejor competitividad y tener impactos 

positivos en seguridad y salud, esto será un gran impacto para los trabajadores ya que no 

tienen conocimiento de seguridad y salud, así se tendrá trabajadores más preparados y 

con conocimientos para aplicarlo en su trabajo y vida cotidiana elaboración de un mapa 

de riesgos (Anexo 34). 

3.5.2.2. Determinación del alcance del sistema de gestión de la SST 

Ante este ítem, la empresa ha determinado el sistema de gestión de seguridad y salud 

para todas las plataformas de trabajo de la empresa CARRASCO&MURGA E.I.R.L. 

tanto para el personal administrativo como los de producción. 

3.5.2.3. FODA 

En este ítem se analizó la situación actual de la empresa Carrasco & Murga E.I.R.L, 

aplicándose la observación directa y la elaboración de un FODA, lo cual se detalla a 

continuación (Figura 5). 
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Figura 6  

FODA 



                                                                                      Diseño de un sistema de gestión de seguridad y 

salud ocupacional basada en la norma ISO 45001-

2018 para evitar costos por accidentes e incidentes 

en la empresa Carrasco & Murga E.I.R.L 

Cajamarca-2019” 

 
 

Carrasco, J Pág. 48 

| 

3.5.2.4. Comprensión de las necesidades y expectativas de los trabajadores y de otras partes 

interesadas.  

Para evidenciar el cumplimiento del este ítem, la organización determina una matriz de 

identificación de partes interesadas, en donde se contempla las necesidades y 

expectativas que guardan relación con los procesos de la organización (lo más 

importante de este diseño de sistema de seguridad y salud es principalmente reducir 

accidentes e incidentes cumpliendo así con la ley y la normativa peruana vigente.  

Después de todo los conocimientos aplicados de seguridad y salud ocupacional ayuda 

al colaborados a tener un mejor cuidado ya que les servirá no solo para el trabajo sino 

también al cuidado de su hogar, mediante esto se logrará que el mejor trabajador con 

conocimientos en seguridad y salud sea el mejor empleado brindándole así algún 

presente 

La organización tiene que determinar una matriz para la identificación de las partes 

interesadas, que contempla las necesidades y expectativas de cada uno que guardan 

relación con los procesos de la organización (Ver tabla 12). 
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Figura 7  

Matriz de Stakeholders 
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3.5.2.5. Liderazgo y participación de los trabajadores 

Liderazgo y compromiso 

• La gerencia de la C&M E.I.R.L es una empresa que tiene 8 trabajadores entre 

administrativos y trabajadores en producción los cuales muestran una buena 

actitud frente al tema de la seguridad y salud basado en la ISO 45001:2018. 

• La Gerencia debe asumir toda la responsabilidad de rendir cuentas para la 

prevención de accidentes e incidentes y el deterioro de la salud, lo cual se 

relaciona con el trabajo, además de provisionar las actividades y lugares de 

trabajo seguros. 

• Es necesario que se asegure el establecimiento de la política de la seguridad y 

salud en el trabajo, además de que los objetivos sean compatibles con la 

dirección estratégicas de la empresa. 

• Asegurándose de la integración de los diferentes requisitos del Sistema de 

Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo en los procesos de negocio de la 

empresa: 

• Es necesario que se asegure de que tiene los recursos necesarios. 

• Se comunique la importancia de una gestión de seguridad y salud en el trabajo 

de forma eficiente y conforme con los requisitos de la norma ISO 45001 

registro de capacitaciones (Anexo 25). 
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• Se debe asegurar de que el Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el 

Trabajo consigue los resultados previstos ante los costos por accidentes e 

incidentes. 

• Apoya a las personas para contribuir a la eficiencia del sistema de gestión. 

• Promover un reglamento interno del trabajador (Anexo 7). 

• Apoyen los roles concernientes a la dirección, mostrando un liderazgo 

responsable. 

• Desarrollar, liderar y promover una cultura en la empresa que apoye los 

resultados previstos según la norma ISO 45001. 

• Proteger a los trabajadores ante alguna represalia tras informar casos de 

incidentes, peligros, riesgos u oportunidades. 

• Asegurarse de que la empresa establezca e implanta los procesos para la 

consulta y la participación de los empleados. 

• Apoya el establecimiento y el funcionamiento de comités de seguridad y salud. 

Elección del supervisor de seguridad 

• Para la implementación de SGS&ST, es necesario realizar una reunión y una 

elección de un supervisor de seguridad y salud, esto se elegirá entre ellos 

mismos según lo indica la ley 29783 en el Artículo 30 de la ley de Supervisor 

de seguridad y salud en el trabajo. En los centros de trabajo con menos de 

veinte trabajadores son los mismos trabajadores quienes nombran al supervisor 

de seguridad y salud en el trabajo; luego se elige supervisor de seguridad y se 
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una evaluación a la situación en la que se encuentran los colaboradores y 

también un comité de seguridad (Figura 8). 

 

• Una vez realizado la línea base y evaluado el centro de trabajo, debemos dar 

una información transparente, pues esto nos va a ayudar para la correcta 

identificación de peligros y riesgos, para luego poder prevenir accidentes e 

incidentes al personal y que esto ocasione costos innecesarios (Anexo 14). 

• Una vez realizada las elecciones del supervisor de seguridad (Figura 14). 

• Funciones del supervisor de seguridad (ver anexo 12). 

3.5.2.6. Política de la SST 

 

Las Políticas de la empresa C&M E.I.R.L se implementarán como los mostramos a 

continuación: 

• La gerencia de la empresa aprueba las políticas de seguridad asegurándose que 

estas sean las correctas para el bien estar del trabajador según políticas de 

seguridad y salud ocupacional (ver anexo 02). 

• Las políticas de seguridad y salud ocupacional serán comunicadas a los 

trabajadores en una reunión extraordinaria, se les hará conocer sus obligaciones 

con respecto a la seguridad y salud ocupacional, estos serán entregadas juntos 

con el manual del trabajador y otros. 
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3.5.2.7. Roles, responsabilidades, rendición de cuentas y autoridades en la organización. 

La empresa ha establecido funciones específicas y capacitas por realizar para 

cumplir correctamente y seguras con sus actividades como mostremos en el 

organigrama de la empresa. 

3.5.2.8. Consulta y participación de los trabajadores 

Reunión del jefe de seguridad y trabajadores mensualmente se debe cumplir 

con la programación establecida mediante un acta para dar conocimiento a 

gerencia las incomodidades, sugerencias (Anexo 10) y recomendaciones que el 

personal muestra ante la empresa para un mejor clima laboral y una mejora 

continua (Anexo 9).  

3.5.2.9. Planificación 

En la planificación se podrán definir planes de acción concretos para prevenir la 

ocurrencia de posibles accidentes y enfermedades ocupacionales (Anexo 15). 

• Acciones para abordar riesgos y oportunidades. 

La organización toma en cuenta el análisis del contexto para realizar la 

evaluación de las oportunidades a través de la matriz FODA y control de 

limpieza (Anexo 8). 

• Identificación de peligros y evaluación de los riesgos y las oportunidades 

Analizar e identificar los posibles peligros e incidentes que puede haber desde 

el inicio del proceso de producción hasta que se brinda el servicio a los clientes 
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mediante el IPERC (Anexo 14) de la misma manera realizar registros de 

monitoreo de agentes físicos químicos y biológicos (Anexo 29).  

La Identificación de Peligros y Evaluación de Riesgos es parte de una acción 

preventiva elaboración de PETS (Anexo 11) pues aquí se podrán definir planes 

de acción para prevenir posibles accidentes y enfermedades ocupacionales tal y 

como se detalla en el IPERC.  

Carrasco & Murga E.I.R.L ha establecido, diseñado y creado el plan de 

identificación de peligros y evaluación de riesgos mediante lo siguiente. 

▪ IPERC, ATS, PETAR (Ver anexos 14, 3, 4 y 5) 

• Evaluación de las oportunidades para la SST y otras oportunidades para el 

sistema de gestión de la SST 

Se implementa y mantiene los procesos para evaluar las oportunidades que 

apoyan al cumplimiento de los objetivos del SGSST, la evaluación está 

relacionada con el análisis anterior. 

• Determinación de los requisitos legales y otros requisitos 

Determinar y tener acceso a todos los requisitos legales actualizados a los que 

puedan aplicar los peligros, Determinar cómo se aplican los requisitos legales 

de la empresa para luego comunicarlo. Tener en cuenta todos los requisitos 

legales a la hora de establecer, implantar, mantener y mejorar de forma continua 

el Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo, por lo que 

CARRASCO & MURGA E.I.R.L ha decidido implementar de la normal legal, 

la cual será entregados en un folleto a los colaboradores de la organización. 
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Los requisitos legales de la norma son considerados para la identificación de 

peligros y riesgos de seguridad y salud y que establecido para el cumplimiento 

de sus objetivos (Anexo 33). 

•  Planificación de acciones 

La organización toma en cuenta el análisis de su contexto, para realizar la 

evaluación de las oportunidades a través de la matriz; se implementa el 

procedimiento de y su matriz IPERC (Anexo 14) y registro de equipos de 

emergencia (Anexo30). 

3.5.2.10. Objetivos de la SST y planificación para lograrlo. 

 

Los objetivos de la SST están establecidos por el supervisor y gerente (Ver Figura 6). 

Figura 8  
 
Objetivos SST 

 



                                                                                      Diseño de un sistema de gestión de seguridad y 

salud ocupacional basada en la norma ISO 45001-

2018 para evitar costos por accidentes e incidentes 

en la empresa Carrasco & Murga E.I.R.L 

Cajamarca-2019” 

 
 

Carrasco, J Pág. 56 

| 

 
 

 

 

3.5.2.11. Planificación para lograr los objetivos de la SST 

 

Se realizarán charlas y capacitaciones al personal para poder cumplir con nuestros 

objetivos en la empresa Carrasco&Murga E.I.R.L (Ver Figura 7) y creación de una 

lista maestra para obtener un registro y codificación (Anexo 24). 
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Figura 9 

 Cronograma de capacitaciones 
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Figura 10  

Cronograma de capacitaciones 
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Figura 11 

 Ficha de presupuesto anual 

 
 

• Competencia 

 

Para la competencia entre trabajadores, se le recomienda implementar la 

premiación para el mejor trabajador, en cuanto al desempeño y conocimientos 

de calidad y seguridad y salud, este debe ser el empleado del mes y ejemplo de 

sus compañeros. 
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NOTA: 

Figura 12  

Ficha de Evaluación de desempeño 
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• Toma de conciencia 

 

Para asegurar el interés de los trabajadores se ha programado capacitaciones 

interactivas de manera mensual.  

• Comunicación 

 

La comunicación será fluida y respetando la jerarquía de los puestos de trabajo 

que está estipulado en el organigrama; las reuniones mensuales mejoraran el 

nivel de las capacitaciones, esto será gracias a la aplicación de la matriz de 

comunicación que existe en la organización (Anexo 13). 

▪ Comunicación interna 

Para la organización la comunicación interna se manifiesta a través de 

reuniones mensuales sobre seguridad del comité de seguridad de seguridad y 

comunicados administrativos que se realizan a través periódicos murales, 

correos electrónicos y grupos de WhatsApp. 

▪ Comunicación externa 

La organización emite comunicados a la sociedad sobre monitoreos 

participativos, difusión de accidentes e incidentes laborales que son 

comunicados oficiales al organismo competente y al entorno involucrado sin 

ocultar no exagerar nada. 

▪ Documentaria 

Para el cumplimiento de este requisito, se crea el procedimiento de control 

documentario se detalla la metodología del procedimiento a través del flujograma 

que se muestra a continuación. 
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Figura 13  

Procedimiento de control documentario 
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3.5.2.12. Operación 

• Planificación y control operacional 

Los peligros y riesgos que serán evaluados durante la transformación de la materia 

prima hasta tener el producto de calidad serán controlados y la metodología 

utilizada esto está basado en normativa legal vigente del D.S.024-EM:2016, 

especificada en el procedimiento de IPERC.  

Figura 14  

Ficha de Planificación y control 

ÁRE 

A  

N°  PROCES 

O  

ETAPAS DEL  

PROCESO / SUB  

PROCESOS  

TAREA  Pasos o 

etapas de 

la tarea  

PCM  NO  

RUTINARI 

A "NR"  

PET  

 

1  

Proceso de 

alimentación Proceso de 

elaboración de 

sopa  

Cocción de MP de 

sopa  7 18 R  

Recepción de 

materia prima y 

envió de PT   
3 3  R   

Proceso de 

elaboración de 

segundo   

Habilitación de MP    3  3  R   

Elaboración de 

menú  
5 3 R   

Control de calidad   3  1 R   

Servido de menú 2 1 R   

Envió de menú     5  3  R   
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• Evaluación de los riesgos para la SST 

Figura 15 

 Ficha de Evaluación de riesgos 

 

• Eliminar peligros y reducir los riesgos para la SST. 

Se hará el uso correcto de peligros IPERC, ATS Y PETAR para eliminar y 

controlar los riesgos que se presentaran en el proceso. 

• Gestión del cambio 

La norma se relaciona con la gestión al cambio para ello la empresa en estudio 

estable controles a los diferentes riesgos identificados y que se pueden 

desarrollar durante las actividades de la organización y la importancia del 

medio ambiente como segregación de residuos (Anexo 18).  

Se establece controles para el proceso de cambio en:  

▪ Ambientes laborales.   
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▪ Organización del trabajo.   

▪ Equipos checklist (23).   

▪ Fuerza de trabajo.    

La organización implementa el procedimiento que contempla la gestión del 

cambio y se detalla a través del flujograma de gestión de cambio. 

Figura 16 

 Gestión del cambio  
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• Compras 

La empresa desde la fecha evaluará a adquisición los productos, la calidad y los 

precios para así tener una mejor rentabilidad. 

Figura 17 
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 Proceso de compras 
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• Contratistas 

La empresa trabaja definición de áreas ya que no cuenta con contratistas. 

• Contratación externa 

La empresa no tiene cuenta con contrataciones externas. 

• Preparación y respuesta ante emergencias 

Elaboración de un plan de emergencia aplicaremos nuestro plan de acción (Anexo 

16)  

3.5.2.13.  Evaluación del desempeño 

• Seguimiento, medición, análisis y evaluación del desempeño 

El personal será capacitado y evaluado para ver los conocimientos recopilados por los 

en el transcurso del desarrollo de actividades y se les tomará un examen como se le 

muestra a siguiente (Anexo 22). 

• La evaluación y SST. 

En el trabajo perseguidos por la organización, además de los criterios a los que hace 

frente la empresa para evaluar el desempeño, los métodos de seguimiento, medición, 

análisis y evaluación, según se aplique, para asegurarse de obtener resultados válidos, 

en el momento en el que se debe iniciar el seguimiento y realizar la medición y cuando 

se debe analizar, evaluar y comunicar todos los resultados obtenidos en el seguimiento 

y la medición (ver Anexo 21). 

  

 

 

NOTA: 
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Figura 18 

 Evaluación de Seguridad y Salud en el Trabajo 

 
 

 

• Auditoría interna. 
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La auditoría interna será evaluada por personal interno de la organización, esta deberá 

ser de manera independiente, inspecciones (Anexo 31,32,27) y objetiva debe estar 

diseñada para agregar valor y mejorar las operaciones de la organización (Anexo 21). 

• Revisión por la dirección 

La gerencia tiene que revisar el Sistema de Gestión de la Calidad de la empresa, puesto 

que se tiene que asegurar la idoneidad, la adecuación, la eficiencia y la alineación de 

mejoras continuas con la dirección estratégica de la empresa. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

3.5.2.14. Mejora 

 

Figura 19  

Proceso de Revisión de la alta Gerencia 
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• Procedimiento de mejora. 

 

 
Figura 20  

Procedimiento de mejora 

 

 
 

 

• Incidentes, no conformidades y acciones correctivas 
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En caso de incidentes y accidentes se hará uso de un reporte preliminar y final (Anexo 

18). 

Figura 21  

Registro de no conformidades 
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Código: FMT-JLCM20-01-C

Elaborado: JLCM

Aprobado:

Fecha: NOVIEMBRE-2020

Versión: 1

FECHA 

HORA

NOMBRE DEL ACCIDENTADO/INVOLUCRADO

EQUIPO O PROPIEDAD DAÑADA
TIPO DEL 

INCIDENTE/ACCIDENTE

SUPERVISOR INMEDIATA

CLASE DE ACCIDENTE

DIAGNÓSTICO MÉDICO, DAÑO AL 

PATRIMONIO O MEDIO AMBIENTE

NIVEL PRELIMINAR DEL ACCIDENTE

DESCRIPCIÓN DEL EVENTO

LUGAR UBICACIÓN / AREA

CALIFICACIÓN DEL EVENTO

REPORTE PRELIMINAR

ELABORADOR POR:

ACCIONES INMEDIATAS

FOTOGRAFÍAS / CROQUIS / PLANOS

FECHA:

AGENTE CAUSANTE

SUB CLASIFICACIÓN DEL EVENTO

Figura 22  

Reporte preliminar ante accidentes e incidentes 
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• Mejora continua. 

Resultado del proceso de auditoría se procede a generar el análisis para mejora 

continua y la corrección de los hallazgos.  
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Figura 23  

Sistema de Gestión de Seguridad 

  

•  Inspecciones internas de SST  
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Figura 24 

 Formato de Inspección de SST 

Nombre:

Cargo:

Fecha:

Firma

Versión:

ÁREA INSPECCIONADA
FECHA DE 

LA INSPECCIÓN

RESPONSABLE DEL 

ÁREA INSPECCIONADA

RESPONSABLE DE 

LA INSPECCIÓN

DATOS DEL EMPLEADOR:

RAZÓN SOCIAL O 

DENOMINACIÓN SOCIAL
RUC

DOMICILIO

 (Dirección, distrito, departamento, 

provincia)

ACTIVIDAD 

ECONÓMICA

Nº TRABAJADORES EN EL CENTRO 

LABORAL

FMT-JLCM22-01-CCódigo:

FORMATO

FMT-JLCM39-01-C REGISTRO DE INSPECCIONES INTERNAS DE SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO

JLCM

1

Elaborado:

Aprobado:

Fecha:

HORA DE LA INSPECCIÓN
TIPO DE INSPECCIÓN (MARCAR CON X)

PLANEADA NO PLANEADA OTRO, DETALLAR

OBJETIVO DE LA INSPECCIÓN INTERNA

RESPONSABLE DEL REGISTRO

ADJUNTAR :

- Lista de verificación de ser el caso.

Hoja5B1

 RESULTADO DE LA INSPECCIÓN

Indicar nombre completo del personal que participó en la inspección interna.

Hoja5B2

DESCRIPCIÓN DE LA CAUSA ANTE RESULTADOS DESFAVORABLES DE LA INSPECCIÓN

Hoja5B3

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Hoja5B4

1 2 3 4 5

6 7 8 9

10 11

12

13

14

15

16

Agregar más filas

Agregar más filas

Agregar más filas

Agregar más filas
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Tabla 12  

La situación después del diseño de la ISO 45001:2018 

 

 

VARIABLE DEFINICIÓN DIMENSIONES 

INDICADORES %-Soles 

Perdidos. 

ANTES DESPUES 

 

 

 

 

SISTEMA DE  

GESTIÓN DE 

SEGURIDAD Y SALUD 

OCUPACIONAL BASADA 

EN LA NORMA ISO 45001-

2018 

El Sistema de Gestión de la Seguridad 

y Salud en el Trabajo SG-SST, tiene 

como propósito la estructuración de la 

acción conjunta entre el empleador y 

los trabajadores, en la aplicación de las 

medidas de Seguridad y Salud en el 

Trabajo (SST) a través del 

mejoramiento continuo de las 

condiciones y el medio ambiente 

laboral, y el control eficaz de los 

peligros y riesgos en el lugar de trabajo. 

(Ojeda, 2017) 

contexto de la organización 0% 70% 

liderazgo y participación 

de los trabajadores 
0% 70% 

Planificación 0% 70% 

Apoyo 0% 70% 

Operación 0% 70% 

Evaluación del desempeño 0% 70% 

Mejora 0% 70% 

 

Los accidentes e incidentes laborales 

representan una importante repercusión 

económica y humana negativa en la 

empresa. Las empresas soportan un 

coste económico generalmente mayor 

del que no se refleja, debido a la gran 

cantidad de costes Ocultos que se 

desconocen, también denominados 

costes indirectos o no asegurados. 

(Navarra, 2012) 

COSTOS INDIRECTOS 

costo de maquinaria S/1,650.00 S/0.00 

costo de perdida S/14,650.00 S/0.00 

COSTOS DIRECTOS  

costo medico S/4,409.00 S/0.00 

costo de multas S/43,000.00 S/0.00 

costo de producción S/7,600.00 S/0.00 

costo de indemnización S/5,000.00 S/0.00 
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Tabla 13  

Gastos de implementación de ISO 45001:2018 

DESCRIPCIÓN CANTIDAD PRECIO UNITARIO TOTAL 

UTILES DE ESCRITORIO 

Papel bond 30  S/ 13.33   S/                    400.00  

Folder manilo 10  S/ 1.50   S/                      15.00  

Lapicero 10  S/ 2.00   S/                      20.00  

Archivadores 10  S/ 5.00   S/                      50.00  

Engrampadores 5  S/ 10.00   S/                      50.00  

Perforador 5  S/ 10.00   S/                      50.00  

Laptop 2  S/ 4,000.00   S/                 8,000.00  

Impresora 2  S/ 750.00   S/                 1,500.00  

Escritorio 2  S/ 500.00   S/                 1,000.00  

Tableros 5  S/ 12.00   S/                      60.00  

Silla ejecutiva 4  S/ 187.50   S/                    750.00  

Mesas 2  S/ 445.00   S/                    890.00  

EPP 

Guantes (anticorte) 10  S/ 45.00   S/                    450.00  

Chaquetas PVC 3  S/ 50.00   S/                    150.00  

Mascarillas 100  S/ 0.30   S/                      30.00  

Mandil 10  S/ 20.00   S/                    200.00  

Pantalón 10  S/ 20.00   S/                    200.00  

Barbiquejo elástico 

c/gancho de 

plástico 

15  S/ 2.00   S/                      30.00  

Casco blanco 15  S/ 35.00   S/                    525.00  

Faja 5  S/ 30.00   S/                    150.00  

Guantes (anticorte) 15  S/ 12.00   S/                    180.00  

Lentes de 

seguridad  
15  S/ 5.00   S/                      75.00  

Filtro de gases  2  S/ 35.00   S/                      70.00  

Mandil PVC 4  S/ 75.00   S/                    300.00  

Protector auditive  15  S/ 2.00   S/                      30.00  
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Respirador medio 

cara 2 vías 3m t-m 
2  S/ 150.00   S/                    300.00  

Pantalón blanco 

talla: 
15  S/ 20.00   S/                    300.00  

Toca de tela  15  S/ 8.00   S/                    120.00  

Toca boca de tela 15  S/ 8.00  S/                    120.00  

Polo blanco talla: 15  S/ 33.33   S/                    500.00  

Botas blancas 

punta de acero 

talla: 

15  S/ 100.00   S/                 1,500.00  

OTROS GASTOS 

elaborador del 

SGSST 
1  S/ 8,000.00   S/                 8,000.00  

 estantes  2  S/ 750.00   S/                 1,500.00  

Extractor de aire 1  S/ 4,500.00   S/                 4,500.00  

Señaléticas 80  S/ 11.88   S/                    950.00  

Botiquín 1  S/ 300.00   S/                    300.00  

extintor PQS 12  S/ 291.67   S/                 3,500.00  

Extintor de aceto 

de potasio 
1  S/ 820.00   S/                    820.00  

Celular  3  S/ 316.67   S/                    950.00  

Capacitaciones 8  S/ 225.00   S/                 1,800.00  

Examen medico 1  S/ 1,600.00   S/                 1,600.00  

Seguro 8  S/ 100.00   S/                    800.00  

Folletos 15  S/ 23.33   S/                    350.00  

Libro de 

amonestación  
2  S/ 25.00   S/                      50.00  

Pancartas 10  S/ 86.50   S/                    865.00  

Otros 1  S/ 10,000.00   S/                    0,000.00  

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                                                      Diseño de un sistema de gestión de seguridad 

y salud ocupacional basada en la norma ISO 

45001-2018 para evitar costos por accidentes e 

incidentes en la empresa Carrasco & Murga 

E.I.R.L Cajamarca-2019” 

 
 

Carrasco, J Pág. 80 

| 

Tabla 14  

Costos por gastos en multas 

costo por multas         UIT Precio 

unitario 

UIT 

aplicada 

Cantidad 

Infracción leve UIT 4300 1 4300 

Infracción grave UIT 4300 3 12900 

Infracción muy grave  UIT 4300 6 25800 
 

En el cuadro tenemos todo lo que se utiliza y se puede observar cuanto es la 

importancia de cada ítem, y cuanto es el costo que se tiene que invertir para poder 

aplicar la Norma ISO 45001. 

 

Ecuación 1 Formula del costo beneficio 

 

A Costos por accidentes = 76309.00 nuevos soles. 

B Costo del diseño del SGS&ST= 54000.00 nuevos soles. 

VAN S/103,746.08 

TIR 37% 

IR 1.92 

 

Podemos decir que el diseño propuesto se acepta pues los resultados son 

beneficiosos ya que por cada sol invertido obtendremos un S/. 0.92 de rentabilidad. 
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CAPÍTULO IV. DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES 

4.1. Discusión 

• Comparación dimensión a dimensión actualmente se tiene tanto accidente y se 

está proponiendo el diseño y Los accidentes de trabajo cada vez más se han 

vuelto más frecuentes tal y como lo señala un artículo publicado por el SINAT 

en donde detalla que del total de accidentes reportados, de los 2 887 el 97,5% 

son accidentes de trabajo no mortales, el 1,4% a incidentes peligrosos, el 0,6% 

accidentes mortales y el 0,5% a enfermedades ocupacionales, por lo que la 

empresa Carrasco & Murga representa el 0,27 % del total de accidentes 

reportados a nivel mundial del año 2018.  

• La empresa Carrasco & Murga al implementar el diseño de gestión tuvo un 

impacto positivo pues se lograra reducir los accidentes e incidentes, por lo que 

se puede decir que este diseño ayudará a las empresas a reducir sus costos tal y 

como lo señala García, S (2018) pues en un trabajo de investigación concluye 

que el diseño de un sistema de gestión de  seguridad y salud ocupacional tiene 

un impacto positivo en una organización pues le permitirá contar con una 

herramienta que facilite las condiciones de trabajo seguras y saludables,  para 

prevenir de esta manera los daños y el deterioro de la salud del trabajador. 

• Además, verificando la relación a la rentabilidad, se determinó que por cada sol 

invertido se obtendrá 0.92 de rentabilidad, comparando lo determinado en la 

empresa INTERCORE S.A.C que se registra con una rentabilidad de 0.42 el 

cual podemos decir que nuestro diseño es correcto y viable. 
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4.2. Conclusiones 

• Se logró realizar el diseño de con un sistema de gestión de seguridad y salud 

ocupacional basado en la ISO 45001, y al aplicarla se logró que la empresa reduzca 

sus gastos considerablemente, y no solo eso pues gracias a esto la empresa también 

puede tener más motivado a su personal y tener una mayor competitividad en el 

mercado.  

• Al aplicar las diversas técnicas y herramientas de recolección de información se pudo 

observar que la empresa, no cuenta con un sistema de gestión de seguridad y salud 

ocupacional basado en la ISO 45001 que le ayude a reducir los costos por accidentes 

e incidentes, se encontraron fallas, así como pisos mojados, personal sin el EPP 

adecuado. 

• Para diseñar un sistema de gestión de seguridad y salud ocupacional basado en la ISO 

45001 en la empresa se debía tener en cuenta como se encontraba la empresa y sus 

procesos, para luego pasar a realizar el diseño, esto se logró gracias a la aplicación del 

checklist pues ahí se pudo lograr que es lo que la organización no tenía y lo que se 

tiene que mejorar. 

• Los costos por accidentes después de la implementación veremos los resultados serán 

0 soles, en cambio los costos que la empresa tenía antes de la implementación del 

diseño fueron de 76309 mil nuevos soles y todos eran por accidentes dentro de 

ambiente del trabajo. 

• Se Realizó un análisis económico de la implementación de la norma ISO 45001 el 

cual es de 54000.00 nuevos soles y el costo de accidentes es 76309 mil nuevos soles 
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por lo que se puede concluir que obtendremos un costo beneficio de 1,92 es decir por 

cada sol invertido se obtendrá 0.92 de rentabilidad, además se obtuvo un TIR de 37%, 

VAN de 103,746.08, IR 1.92. 
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ANEXOS 

Anexo N° 1 Checklist ISO 45001 

 

LISTA DE VERIFICACIÓN NORMA ISO 45001:2018 

 

 

Empresa:  
Carrasco&Murga E.I.R. L  

 
Código: LVN-
ISO45001-01-01-C 

supervisor: Carrasco 
Murga José Luis 

Fecha: 15-09-2019 Versión: 01  

 
Escribir conforme o no conforme con una X 

Preguntas de Diagnóstico 0-50% 50-100% 

4- CONTEXTO DE LA ORGANIZACIÓN 

4.1.- Comprensión de la organización y de su contexto 

a) ¿La organización determina las cuestiones externas e 
internas que son pertinentes para su propósito, y que 
afectan a su capacidad para alcanzar los resultados 
previstos de su sistema de gestión de la SST? 

X 
 

4.2.- Comprensión de las necesidades y expectativas de los trabajadores y de otras 
partes interesadas 

a) ¿La organización determina las otras partes 
interesadas, además de los trabajadores, que son 
pertinentes al sistema de gestión? 

X 
 

b) ¿La organización determina las necesidades y 
expectativas pertinentes (los requisitos) de los 
trabajadores y de otras partes interesadas? 

X 
 

c) ¿La organización determina cuáles de estas 
necesidades y expectativas son, o podrían convertirse, 
en requisitos legales y otros requisitos? 

X 
 

4.3.- Determinación del alcance del sistema de gestión de la SST 

a) ¿La organización determina los límites y la aplicabilidad 
del sistema de gestión de la SST para establecer su 
alcance? 

X 
 



                                                                                      Diseño de un sistema de gestión de seguridad 

y salud ocupacional basada en la norma ISO 

45001-2018 para evitar costos por accidentes e 

incidentes en la empresa Carrasco & Murga 

E.I.R.L Cajamarca-2019” 

 
 

Carrasco, J Pág. 87 

| 

b) ¿La organización, al determinar su alcance, considera 
las cuestiones externas e internas indicadas en el 
apartado 4?1? 

X 
 

c) ¿La organización, al determinar su alcance, tiene en 
cuenta los requisitos indicados en el apartado 4?2? 

X 
 

d) ¿La organización, al determinar su alcance, tiene en 
cuenta las actividades relacionadas con el trabajo, 
planificadas o realizadas? 

X 
 

e) ¿La organización incluye en su sistema de gestión de la 
SST, las actividades, los productos y los servicios bajo 
el control o la influencia de esta, que pueden tener un 
impacto en el 

X 
 

 

desempeño de la SST?   

f) ¿La organización tiene disponible el alcance de la SST, como 
información documentada? 

X 
 

4.4.- Sistema de gestión de la SST 

a) ¿La organización establece, implementa, mantiene y mejora 
continuamente un sistema de gestión de la SST, incluidos 
los procesos necesarios y sus interacciones, de acuerdo con 
los requisitos de este documento? 

X 
 

5.- LIDERAZGO Y PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES 

5.1.- Liderazgo y compromiso 

a) ¿La organización demuestra, a través de su alta dirección, 
liderazgo y compromiso con respecto al sistema de gestión 
de la SST? 

X 
 

b) ¿La organización, a través de su alta dirección, asume la total 
responsabilidad y rinde cuentas para la previsión de las 
lesiones y el deterioro de la salud, relacionados con el 
trabajo, así como la provisión de actividades y lugares de 
trabajo, seguros y saludables? 

X 
 

c) ¿La organización, a través de su alta dirección, asegura que 
se establezcan la política de la SST y los objetivos 
relacionados de la SST y sean compatibles con la dirección 
estratégica de la organización? 

X 
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d) ¿La organización, a través de su alta dirección, asegura la 
integración de los requisitos del sistema de gestión de la 
SST en los procesos de negocios? 

X 
 

e) ¿La organización, a través de su alta dirección, asegura que 
los recursos necesarios para establecer, implementar, 
mantener y mejorar el sistema de gestión de la SST están 
disponibles? 

X 
 

f) ¿La organización, a través de su alta dirección, comunica la 
importancia de una gestión de la SST eficaz y conforme con 
los requisitos del sistema de gestión de la SST? 

X 
 

g) ¿La organización, a través de su alta dirección, se asegura de 
que el sistema de gestión de la SST alcance los resultados 
previstos? 

X 
 

h) ¿La organización, a través de su alta dirección, dirige y apoya 
a las personas, para contribuir a la eficacia del sistema de 
gestión de la SST? 

X 
 

i) ¿La organización, a través de su alta dirección, asegura y 
promueve la mejora continua? 

X 
 

 

j) ¿La organización, a través de su alta dirección, apoya otros 
roles pertinentes de la dirección, para demostrar su liderazgo 
aplicado a sus áreas de responsabilidad? 

X 
 

k) ¿La organización, a través de su alta dirección, desarrolla, 
lidera y promueve una cultura en la organización que apoye 
los resultados previstos del sistema de gestión de la SST? 

X 
 

l) ¿La organización, a través de su alta dirección, protege a los 
trabajadores de represalias al informar de incidentes, 
peligros, riesgos y oportunidades? 

X 
 

m) ¿La organización, a través de su alta dirección, se asegura 
de que se establezca e implemente procesos para la 
consulta y la participación de los trabajadores? 

X 
 

n) ¿La organización, a través de su alta dirección, apoya el 
establecimiento y funcionamiento de comités de seguridad y 
salud? 

X 
 

5.2.- Política de la SST 
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a) ¿La organización, a través de su alta dirección, establece, 
implementa y mantiene una política de SST que incluya un 
compromiso para proporcionar condiciones de trabajo 
seguro y saludables para la prevención de lesiones y 
deterioro de la salud relacionados con el trabajo y que sea 
apropiada al propósito, tamaño y contexto de la organización 
y a la naturaleza específica de sus riesgos para la SST y sus 
oportunidades para la SST? 

X 
 

b) ¿La organización, a través de su alta dirección, establece, 
implementa y mantiene una política de SST que proporcione 
un marco de referencia para el establecimiento de los 
objetivos de la SST? 

X 
 

c) ¿La organización, a través de su alta dirección, establece, 
implementa y mantiene una política de SST que incluya un 
compromiso para cumplir los requisitos legales y otros 
requisitos? 

X 
 

d) ¿La organización, a través de su alta dirección, establece, 
implementa y mantiene una política de SST que incluya un 
compromiso para eliminar los peligros y reducir los riesgos 
para la SST? 

X 
 

e) ¿La organización, a través de su alta dirección, establece, 
implementa y mantiene una política de SST que incluya un 
compromiso para la mejora continua del sistema de gestión 
de la SST? 

X 
 

 

f) ¿La organización, a través de su alta dirección, establece, 
implementa y mantiene una política de SST que incluya un 
compromiso para la consulta y la participación de los 
trabajadores, y cuando existan, de los representantes de los 
trabajadores? 

X 
 

g) ¿La organización procura que la política de la SST esté 
disponible como información documentada? 

X 
 

h) ¿La organización asegura que la política de la SST sea 
comunicada dentro de la organización? 

X 
 

i) ¿La organización procura que la política de la SST esté 
disponible para las partes interesadas, según sea apropiado? 

X 
 

j) ¿La organización asegura que la política de la SST sea 
pertinente y apropiada? 

X 
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5.3.- Roles, responsabilidades y autoridades en la organización 

a) ¿La organización, a través de su alta dirección, se asegura 
que las responsabilidades y autoridades para los roles 
pertinentes dentro del sistema de gestión de la SST se 
asignen y comuniquen a todos los niveles dentro de la 
organización, y se mantengan como información 
documentada? 

X 
 

b) ¿La organización, procura que los trabajadores, en cada nivel 
de la organización, asuman la responsabilidad de aquellos 
aspectos del sistema de gestión de la SST sobre los que 
tengan control? 

X 
 

c) ¿La organización, a través de su alta dirección, asigna la 
responsabilidad y autoridad para asegurarse de que el 
sistema de gestión de la SST es conforme con los 
requisitos? 

X 
 

d) ¿La organización, a través de su alta dirección, asigna la 
responsabilidad y autoridad para informar el desempeño de 
la SST? 

X 
 

5.4.- Consulta y participación de los trabajadores 

a) ¿La organización establece, implementa y mantiene procesos 
para la consulta y la participación de los trabajadores a todos 
los niveles y funciones aplicables, de los representantes de 
los trabajadores en el desarrollo, la planificación, la 
implementación, la evaluación del desempeño y las acciones 
para la mejora del sistema de gestión de la SST? 

X 
 

b) ¿La organización proporciona los mecanismos, el tiempo, la 
formación y los recursos necesarios para la consulta y la 
participación? 

X 
 

 

c) ¿La organización proporciona el acceso oportuno a la 
información clara, comprensible y pertinente sobre el 
sistema de gestión de la SST? 

X 
 

d) ¿La organización determina y elimina los obstáculos o 
barreras a la participación y minimizar aquellas que no 
pueda eliminarse? 

X 
 

e) ¿La organización enfatiza la consulta de los trabajadores no 
directivos, sobre la determinación de las necesidades y 
expectativas de las partes interesadas? 

X 
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f) ¿La organización enfatiza la consulta de los trabajadores no 
directivos, sobre el establecimiento de la política de la SST? 

X 
 

g) ¿La organización enfatiza la consulta de los trabajadores no 
directivos, sobre la asignación de roles, responsabilidades y 
autoridades de esta, según sea aplicable? 

X 
 

h) ¿La organización enfatiza la consulta de los trabajadores no 
directivos, sobre la determinación de como cumplir los 
requisitos legales y otros requisitos? 

X 
 

i) ¿La organización enfatiza la consulta de los trabajadores no 
directivos, sobre el establecimiento de los objetivos de la 
SST y la planificación para lograrlos? 

X 
 

j) ¿La organización enfatiza la consulta de los trabajadores no 
directivos, sobre la determinación de los controles 
aplicables, para la contratación externa, las compras y los 
contratistas? 

X 
 

k) ¿La organización enfatiza la consulta, de los trabajadores no 
directivos, sobre la determinación de qué necesita 
seguimiento, medición y evaluación? 

X 
 

l) ¿La organización enfatiza la consulta, de los trabajadores no 
directivos, sobre planificación, el establecimiento, la 
implementación y el mantenimiento de programas de 
auditoria? 

X 
 

m) ¿La organización enfatiza la consulta, de los trabajadores no 
directivos, sobre el aseguramiento de la mejora continua? 

X 
 

n) ¿La organización enfatiza la participación de los trabajadores 
no directivos, sobre la determinación de los mecanismos 
para su consulta y participación? 

X 
 

o) ¿La organización enfatiza la participación de los trabajadores 
no directivos, sobre la identificación de los peligros y la 
evaluación de los riesgos y oportunidades? 

X 
 

ñ) ¿La organización enfatiza la participación de los trabajadores 
no directivos, sobre la determinación de acciones para 

X 
 

 

eliminar los peligros y reducir los riesgos para la SST?   
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p) ¿La organización enfatiza la participación de los trabajadores 
no directivos, sobre la determinación de los requisitos de 
competencia, las necesidades de formación, la formación y 
la evaluación de la formación? 

X 
 

q) ¿La organización enfatiza la participación de los trabajadores 
no directivos, sobre la determinación de qué información se 
necesita comunicar y cómo hacerlo? 

X 
 

r) ¿La organización enfatiza la participación de los trabajadores 
no directivos, sobre la determinación de medidas de control 
y su implementación y uso eficaces? 

X 
 

s) ¿La organización enfatiza la participación de los trabajadores 
no directivos, sobre la investigación de los incidentes y no 
conformidades y la determinación de las acciones 
correctivas? 

X 
 

6.- PLANIFICACION 

6.1.- Acciones para abordar riesgos y oportunidades 

6.1.1.- Generalidades 

a) ¿La organización considera para planificar el SST las 
cuestiones referidas en el contexto, partes interesadas y el 
alcance? 

X 
 

b) ¿La organización para planificar, determina los riesgos y 
oportunidades necesarios de abordar para asegurar que el 
sistema de gestión de la SST pueda alcanzar sus resultados 
previstos? 

X 
 

c) ¿La organización determina los riesgos y oportunidades 
necesarios de abordar para prevenir o reducir efectos no 
deseados? 

X 
 

d) ¿La organización determina los riesgos y oportunidades 
necesarios de abordar para lograr la mejora continua? 

X 
 

e) ¿La organización para determinar los riesgos y oportunidades 
para el sistema de gestión de la SST y lograr sus resultados 
previstos, tiene en cuenta los peligros? 

X 
 

f) ¿La organización para determinar los riesgos y oportunidades 
para el sistema de gestión de la SST y lograr sus resultados 
previstos, tiene en cuenta los riesgos para la SST y otros 
riesgos? 

X 
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g) ¿La organización para determinar los riesgos y oportunidades 
para el sistema de gestión de la SST y lograr sus resultados 
previstos, tiene en cuenta las oportunidades 

X 
 

 

para la SST y otras oportunidades? X  

h) ¿La organización para determinar los riesgos y oportunidades 
para el sistema de gestión de la SST y lograr sus resultados 
previstos, tiene en cuenta los requisitos legales y otros 
requisitos? 

X 
 

i) ¿La organización, en sus procesos de planificación, determina 
y evalúa los riesgos y oportunidades que son pertinentes 
para los resultados previstos del sistema de gestión de la 
SST, asociados con los cambios en la organización, sus 
procesos, o el sistema de gestión de la SST? 

X 
 

j) ¿La organización, en el caso de cambios planificados, 
permanentes o temporales, lleva acabo la evaluación antes 
de que se implemente el cambio? 

X 
 

k) ¿La organización mantiene información documentada sobre 
los riesgos y oportunidades? 

X 
 

l) ¿La organización mantiene información documentada sobre 
los procesos y acciones necesarios para determinar y 
abordar sus riesgos y oportunidades, en la medida necesaria 
para tener la confianza de que se lleven a cabo según lo 
planificado? 

X 
 

6.1.2.- Identificación de los peligros y evaluación de los riesgos y oportunidades 

6.1.2.1.- Identificación de peligros 

a) ¿La organización establece, implementa y mantiene procesos 
de identificación continua y proactiva de los peligros? 

X 
 

b) ¿La organización tiene en cuenta en sus procesos de 
identificación, ¿cómo se organiza el trabajo, los factores 
sociales (incluyendo la carga de trabajo, horas de trabajo, 
victimización y acoso, acoso escolar e intimidación), el 
liderazgo y la cultura de la organización? 

X 
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c) ¿La organización tiene en cuenta en sus procesos de 
identificación, las actividades y las situaciones rutinarias y no 
rutinarias, incluyendo los peligros que surjan de: la 
infraestructura, los equipos, los materiales, las sustancias y 
las condiciones físicas del lugar de trabajo? 

X 
 

d) ¿La organización tiene en cuenta en sus procesos de 
identificación, las actividades y las situaciones rutinarias y no 
rutinarias, incluyendo los peligros que surjan de: el diseño de 
productos y servicios, la investigación, el desarrollo, los 
ensayos, la producción, el montaje, la construcción, la 

X 
 

 

prestación de servicios, el mantenimiento y la disposición?   

e) ¿La organización tiene en cuenta en sus procesos de 
identificación las actividades y las situaciones rutinarias y no 
rutinarias, incluyendo los peligros que surjan de: los factores 
humanos? 

X 
 

f) ¿La organización tiene en cuenta en sus procesos de 
identificación, las actividades y las situaciones rutinarias y no 
rutinarias, incluyendo los peligros que surjan de: cómo se 
realiza el trabajo? 

X 
 

g) ¿La organización tiene en cuenta en sus procesos de 
identificación, los incidentes pasados pertinentes internos o 
externos a la organización, incluyendo emergencias, y sus 
causas? 

X 
 

h) ¿La organización tiene en cuenta en sus procesos de 
identificación, las situaciones de emergencia potenciales? 

X 
 

i) ¿La organización tiene en cuenta en sus procesos de 
identificación, las personas, incluyendo la consideración de: 
aquéllas con acceso al lugar de trabajo y sus actividades, 
¿incluyendo trabajadores, contratistas, visitantes y otras 
personas? 

X 
 

j) ¿La organización tiene en cuenta en sus procesos de 
identificación, las personas, incluyendo la consideración de: 
aquéllas en las inmediaciones del lugar de trabajo que 
pueden verse afectadas por las actividades de la 
organización? 

X 
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k) ¿La organización tiene en cuenta en sus procesos de 
identificación, las personas, incluyendo la consideración de: 
los trabajadores en una ubicación que no está bajo el control 
directo de la organización? 

X 
 

l) ¿La organización tiene en cuenta en sus procesos de 
identificación, otras cuestiones, incluyendo la consideración 
de: el diseño de las áreas de trabajo, los procesos, las 
instalaciones, la maquinaria/equipos, los procedimientos 
operativos y la organización del trabajo, incluyendo su 
adaptación a las necesidades y capacidades de los 
trabajadores involucrados? 

X 
 

m) ¿La organización tiene en cuenta en sus procesos de 
identificación, otras cuestiones, incluyendo la consideración 
de: las situaciones que ocurren en las inmediaciones del 
lugar de trabajo causadas por actividades relacionadas con 
el trabajo bajo el control de la organización? 

X 
 

 

n) ¿La organización tiene en cuenta en sus procesos de 
identificación, otras cuestiones, incluyendo la consideración 
de: las situaciones no controladas por la organización y que 
ocurren en las inmediaciones del lugar de trabajo que 
pueden causar lesiones y deterioro de la salud a personas 
en el lugar de trabajo? 

X 
 

o) ¿La organización tiene en cuenta en sus procesos de 
identificación, los cambios reales o propuestos en la 
organización, operaciones, procesos, actividades y el 
sistema de gestión de la SST? 

X 
 

p) ¿La organización tiene en cuenta en sus procesos de 
identificación, los cambios en el conocimiento y la 
información sobre los peligros? 

X 
 

6.1.2.2.- Evaluación de los riesgos para la SST y otros riesgos para el sistema de gestión 
de la SST 

a) ¿La organización establece, implementa y mantiene procesos 
para: evaluar los riesgos para la SST a partir de los peligros 
identificados, ¿teniendo en cuenta la eficacia de los 
controles existentes? 

X 
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b) ¿La organización establece, implementa y mantiene procesos 
para: determinar y evaluar los otros riesgos relacionados con 
el establecimiento, implementación, operación y 
mantenimiento del sistema de gestión de la SST? 

X 
 

c) ¿La organización define sus metodologías y criterios para la 
evaluación de los riesgos para la SST, definiéndolas con 
respecto al alcance, naturaleza y momento en el tiempo, 
para asegurarse de que son más proactivas que reactivas y 
que se utilicen de un modo sistemático? 

X 
 

d) ¿La organización mantiene y conserva las metodologías y 
criterios, como información documentada? 

X 
 

6.1.2.3.- Evaluación de las oportunidades para la SST y otras oportunidades para el 
sistema de gestión de la SST 

a) ¿La organización establece, implementa y mantiene procesos 
para evaluar: las oportunidades para la SST que permitan 
mejorar el desempeño de la SST, teniendo en cuenta los 
cambios planificados en la organización, sus políticas, ¿sus 
procesos o sus actividades? 

X 
 

b) ¿La organización establece, implementa y mantiene procesos 
para evaluar: las oportunidades para adaptar el trabajo, la 
organización del trabajo y el ambiente de trabajo a los 

X 
 

 

trabajadores?   

c) ¿La organización establece, implementa y mantiene procesos 
para evaluar: las oportunidades de eliminar los peligros y 
reducir los riesgos para la SST? 

X 
 

d) ¿La organización establece, implementa y mantiene procesos 
para evaluar: otras oportunidades para mejorar el sistema de 
gestión de la SST? 

X 
 

6.1.3.- Determinación de los requisitos legales y otros requisitos 

a) ¿La organización establece, implementa y mantiene procesos 
para: determinar y tener acceso a los requisitos legales y 
otros requisitos actualizados que sean aplicables a sus 
peligros, sus riesgos para la SST y su sistema de gestión de 
la SST? 

X 
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b) ¿La organización establece, implementa y mantiene procesos 
para: determinar cómo estos requisitos legales y otros 
requisitos aplican a la organización y qué necesita 
comunicarse? 

X 
 

c) ¿La organización establece, implementa y mantiene procesos 
para: tener en cuenta estos requisitos legales y otros 
requisitos al establecer, implementar, mantener y mejorar de 
manera continua su sistema de gestión de la SST? 

X 
 

d) ¿La organización mantiene y conserva información 
documentada sobre sus requisitos legales y otros requisitos? 

X 
 

e) ¿La organización se asegura de que se actualiza la 
información documentada, para reflejar cualquier cambio? 

X 
 

6.1.4.- Planificación de acciones 

a) ¿La organización planifica las acciones para: abordar estos 
riesgos y oportunidades (¿6?1.2.2 y 6.1.2.3) 

X 
 

b) ¿La organización planifica las acciones para: abordar los 
requisitos legales y otros requisitos (¿6?1.3) 

X 
 

c) ¿La organización planifica las acciones para: prepararse y 
responder ante situaciones de emergencia? 

X 
 

e) ¿La organización planifica la manera de: integrar e 
implementar las acciones en sus procesos del sistema de 
gestión de la SST o en otros procesos de negocio? 

X 
 

f) ¿La organización planifica la manera de: evaluar la eficacia de 
estas acciones? 

X 
 

g) ¿La organización tiene en cuenta la jerarquía de los 
controles y las salidas del sistema de gestión de la SST 
cuando planifica la toma de acciones? 

X 
 

 

h) ¿La organización, al planificar sus acciones, considera las 
mejores prácticas, las opciones tecnológicas y los requisitos 
financieros, operacionales y de negocio? 

X 
 

6.2.- Objetivos de la SST y planificación para lograrlos 

6.2.1.- Objetivos de la SST 
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a) ¿La organización establece objetivos de la SST para las 
funciones y niveles pertinentes para mantener y mejorar 
continuamente el sistema de gestión de la SST y el 
desempeño de la SST? 

X 
 

b) ¿La organización asegura que los objetivos de la SST sean: 
coherentes con la política de la SST? 

X 
 

c) ¿La organización asegura que los objetivos de la SST sean: 
medibles (si es posible) o evaluables en términos de 
desempeño? 

X 
 

d) ¿La organización tiene en cuenta en los objetivos de la SST: 
los requisitos aplicables? 

X 
 

e) ¿La organización tiene en cuenta en los objetivos de la SST: 
los resultados de la evaluación de los riesgos y 
oportunidades (6.1.2.2 – 6.1.2.3)? 

X 
 

f) ¿La organización tiene en cuenta en los objetivos de la SST: 
los resultados de la consulta con los trabajadores (¿5?4) y, 
cuando existan, con los representantes de los trabajadores? 

X 
 

g) ¿La organización procura que sus objetivos sean objeto de 
seguimiento? 

X 
 

h) ¿La  organización  procura  que  sus  objetivos 
 sean comunicados? 

X 
 

i) ¿La organización procura que sus objetivos sean actualizados, 
según sea apropiado? 

X 
 

6.2.2.- Planificación para lograr los objetivos de la SST 

a) ¿La organización al planificar como lograr sus objetivos de la 
SST, determina: qué va a hacer? 

X 
 

b) ¿La organización al planificar como lograr sus objetivos de la 
SST, determina qué recursos se requerirán? 

X 
 

c) ¿La organización al planificar como lograr sus objetivos de la 
SST, determina quién será responsable? 

X 
 

d) ¿La organización al planificar como lograr sus objetivos de la 
SST, determina cuándo se finalizará? 

X 
 

e) ¿La organización al planificar como lograr sus objetivos de la 
SST, determina cómo se evaluarán los resultados, 
incluyendo los indicadores de seguimiento? 

X 
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f) ¿La organización al planificar como lograr sus objetivos de la 
SST, determina cómo se integrarán las acciones para lograr 
los objetivos de la SST en los procesos de negocio de esta? 

X 
 

g) ¿La organización mantiene y conserva información 
documentada sobre los objetivos de la SST y los planes para 
lograrlos? 

X 
 

7.- APOYO 

7.1.- Recursos 

a) ¿La organización determina y proporciona los recursos 
necesarios para el establecimiento, implementación, 
mantenimiento y mejora continua del sistema de gestión de 
la SST? 

X 
 

7.2.- Competencia 

a) ¿La organización determina la competencia necesaria de los 
trabajadores que afecta o puede afectar a su desempeño de 
la SST? 

X 
 

b) ¿La organización se asegura de que los trabajadores sean 
competentes (incluyendo la capacidad de identificar los 
peligros), basándose en la educación, formación o 
experiencia apropiadas? 

X 
 

c) ¿La organización, cuando sea aplicable, toma acciones para 
adquirir y mantener la competencia necesaria y evaluar la 
eficacia de las acciones tomadas? 

X 
 

d) ¿La organización conserva la información documentada 
apropiada, como evidencia de la competencia? 

X 
 

7.3.- Toma de conciencia 

a) ¿La organización procura que los trabajadores sean 
sensibilizados sobre y tomar conciencia de: la política de la 
SST y los objetivos de la SST? 

X 
 

b) ¿La organización procura que los trabajadores sean 
sensibilizados sobre y tomar conciencia de: ¿su contribución 
a la eficacia del sistema de gestión de la SST, incluidos los 
beneficios de una mejora del desempeño de la SST? 

X 
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c) ¿La organización procura que los trabajadores sean 
sensibilizados sobre y tomar conciencia de: las implicaciones 
y las consecuencias potenciales de no cumplir los requisitos 
del sistema de gestión de la SST? 

X 
 

d) ¿La organización procura que los trabajadores sean 
sensibilizados sobre y tomar conciencia de: los incidentes, y 

X 
 

 

los resultados de investigaciones, que sean pertinentes para 
ellos? 

  

e) ¿La organización procura que los trabajadores sean 
sensibilizados sobre y tomar conciencia de: los peligros, ¿los 
riesgos para la SST y las acciones determinadas, que sean 
pertinentes para ellos? 

X 
 

f) ¿La organización procura que los trabajadores sean 
sensibilizados sobre y tomar conciencia de: ¿la capacidad 
de alejarse de situaciones de trabajo que consideren que 
presentan un peligro inminente y serio para su vida o su 
salud, así como las disposiciones para protegerles de las 
consecuencias indebidas de hacerlo? 

X 
 

7.4.- Comunicación 

7.4.1.- Generalidades 

a) ¿La organización establece, implementa y mantiene los 
procesos necesarios para las comunicaciones internas y 
externas pertinentes al sistema de gestión de la SST, 
incluyendo la determinación de: qué comunicar? 

X 
 

b) ¿La organización establece, implementa y mantiene los 
procesos necesarios para las comunicaciones internas y 
externas pertinentes al sistema de gestión de la SST, 
incluyendo la determinación de: cuándo comunicar? 

X 
 

c) ¿La organización establece, implementa y mantiene los 
procesos necesarios para las comunicaciones internas y 
externas pertinentes al sistema de gestión de la SST, 
incluyendo la determinación de: cómo comunicar? 

X 
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d) ¿La organización establece, implementa y mantiene los 
procesos necesarios para las comunicaciones internas y 
externas pertinentes al sistema de gestión de la SST, 
incluyendo la determinación de: a quién comunicar 
internamente entre los diversos niveles y funciones de la 
organización? 

X 
 

e) ¿La organización establece, implementa y mantiene los 
procesos necesarios para las comunicaciones internas y 
externas pertinentes al sistema de gestión de la SST, 
incluyendo la determinación de: a quién comunicar entre 
contratistas y visitantes al lugar de trabajo? 

X 
 

f) ¿La organización establece, implementa y mantiene los 
procesos necesarios para las comunicaciones internas y 
externas pertinentes al sistema de gestión de la SST, 

X 
 

 

incluyendo la determinación de: ¿a quién comunicar entre 
otras partes interesadas? 

  

g) ¿La organización, al considerar sus necesidades de 
comunicación, tiene en cuenta aspectos de diversidad (¿eje? 
género, idioma, cultura, alfabetización, discapacidad, etc.)? 

X 
 

h) ¿La organización se asegura de que se consideren los puntos 
de vista de partes interesadas externas al establecer sus 
procesos de comunicación? 

X 
 

i) ¿La organización al establecer sus procesos de comunicación, 
tiene en cuenta sus requisitos legales y otros requisitos? 

X 
 

j) ¿La organización al establecer sus procesos de comunicación, 
se asegura de qué la información de la SST a comunicar es 
coherente con la información generada dentro del sistema de 
gestión de la SST, y es fiable? 

X 
 

k) ¿La organización responde a las comunicaciones pertinentes 
sobre su sistema de gestión de la SST? 

X 
 

l) ¿La organización conserva la información documentada, como 
evidencia de sus comunicaciones según sea apropiado? 

X 
 

7.4.2.- Comunicación interna 
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a) ¿La organización comunica internamente la información 
pertinente para el sistema de gestión de la SST, entre los 
diversos niveles y funciones de la organización, incluyendo 
los cambios en el sistema de gestión de la SST, según sea 
apropiado? 

X 
 

b) ¿La organización se asegura de que sus procesos de 
comunicación permitan a los trabajadores contribuir a la 
mejora continua? 

X 
 

7.4.3.- Comunicación externa 

a) ¿La organización comunica externamente la información 
pertinente para el sistema de gestión de la SST, según se 
establece en los procesos de comunicación de la 
organización y teniendo en cuenta sus requisitos legales y 
otros requisitos? 

X 
 

7.5.- Información documentada 

7.5.1.- Generalidades 

a) ¿La organización incluye en el sistema de gestión de la SST la 
información documentada requerida por la norma? 

X 
 

b) ¿La organización incluye en el sistema de gestión de la SST la 
información documentada que la organización determina 

X 
 

 

como necesaria para la eficacia del sistema de gestión de la 
SST? 

  

7.5.2.- Creación y actualización 

a) ¿La organización al crear y actualizar la información 
documentada, se asegura de que la identificación y 
descripción (por ejemplo, título, fecha, autor o número de 
referencia) sean las apropiadas? 

X 
 

b) ¿La organización al crear y actualizar la información 
documentada, se asegura de que el formato (por ejemplo, 
idioma, versión del software, gráficos) y los medios de 
soporte (por ejemplo, papel, electrónico) sea el adecuado? 

X 
 

c) ¿La organización al crear y actualizar la información 
documentada, se asegura de que la revisión y aprobación 
con respecto a la conveniencia y adecuación sean los 
apropiados? 

X 
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7.5.3.- Control de la información documentada 

a) ¿La organización controla la información documentada 
requerida por el sistema de gestión de la SST para 
asegurarse de que esté disponible y sea idónea para su uso 
dónde y cuándo se necesite? 

X 
 

b) ¿La organización controla la información documentada 
requerida por el sistema de gestión de la SST para 
asegurarse de que este protegido adecuadamente (¿por 
ejemplo, contra pérdida de la confidencialidad, uso 
inadecuado, o pérdida de integridad? 

X 
 

c) ¿La organización aborda las actividades de distribución, 
acceso, recuperación y uso, para el control de la información 
documentada? 

X 
 

d) ¿La organización aborda las actividades de almacenamiento 
y preservación, incluida la preservación de la legibilidad, 
para el control de la información documentada? 

X 
 

e) ¿La organización aborda la actividad de control de cambios 
(por ejemplo, control de versión) para el control de la 
información documentada, además de la conservación y 
disposición? 

X 
 

f) ¿La organización identifica y controla (según sea apropiado), 
la información documentada de origen externo, que ella 
determina como necesaria para la planificación y operación 
del sistema de gestión de la SST?  

X 
 

 

8.- OPERACIÓN 

8.1.- Planificación y control operacional 

8.1.1.- Generalidades 

a) ¿La organización planifica, implementa, controla y mantiene 
los procesos necesarios para cumplir los requisitos del 
sistema de gestión de la SST y para implementar las 
acciones determinadas en la planificación mediante el 
establecimiento de criterios para los procesos? 

X 
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b) ¿La organización planifica, implementa, controla y mantiene 
los procesos necesarios para cumplir los requisitos del 
sistema de gestión de la SST y para implementar las 
acciones determinadas en la planificación mediante la 
implementación del control de los procesos de acuerdo con 
los criterios? 

X 
 

c) ¿La organización planifica, implementa, controla y mantiene 
los procesos necesarios para cumplir los requisitos del 
sistema de gestión de la SST y para implementar las 
acciones determinadas en la planificación mediante el 
mantenimiento y la conservación de información 
documentada en la medida necesaria para confiar en que los 
procesos se han llevado a cabo según lo planificado? 

X 
 

d) ¿La organización planifica, implementa, controla y mantiene 
los procesos necesarios para cumplir los requisitos del 
sistema de gestión de la SST y para implementar las 
acciones determinadas en la planificación mediante la 
adaptación del trabajo a los trabajadores? 

X 
 

e) ¿La organización coordina las partes pertinentes del sistema 
de gestión de la SST con otras organizaciones, en lugares 
de trabajo con múltiples empleadores? 

X 
 

8.1.2.- Eliminar peligros y reducir riesgos para la SST 

a) ¿La organización establece, implementa y mantiene procesos 
para la eliminación de los peligros y la reducción de riesgos 
para la SST, utilizando la jerarquía de: eliminar el peligro? 

X 
 

b) ¿La organización establece, implementa y mantiene procesos 
para la eliminación de los peligros y la reducción de riesgos 
para la SST, utilizando la jerarquía de: sustituir con 
procesos, operaciones, materiales o equipos menos 
peligrosos? 

X 
 

c) ¿La organización establece, implementa y mantiene procesos 
para la eliminación de los peligros y la reducción de riesgos 
para la SST, utilizando la jerarquía de: utilizar controles de 

X 
 

 

ingeniería y reorganización del trabajo?   
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d) ¿La organización establece, implementa y mantiene procesos 
para la eliminación de los peligros y la reducción de riesgos 
para la SST, utilizando la jerarquía de: utilizar controles 
administrativos, ¿incluyendo la formación? 

X 
 

e) ¿La organización establece, implementa y mantiene procesos 
para la eliminación de los peligros y la reducción de riesgos 
para la SST, utilizando la jerarquía de: utilizar equipos de 
protección personal adecuados? 

X 
 

8.1.3.- Gestión del cambio 

a) ¿La organización establece procesos para la implementación 
y el control de los cambios planificados temporales y 
permanentes que impactan en el desempeño de la SST, 
incluyendo los nuevos productos, servicios y procesos o los 
cambios de productos, servicios y procesos existentes 
(incluyendo las ubicaciones de los lugares de trabajo y sus 
alrededores, la organización del trabajo, las condiciones de 
trabajo, los equipos y la fuerza de trabajo)? 

X 
 

b) ¿La organización establece procesos para la implementación 
y el control de los cambios planificados temporales y 
permanentes que impactan en el desempeño de la SST, 
incluyendo los cambios en los procedimientos legales y otros 
requisitos? 

X 
 

c) ¿La organización establece procesos para la implementación 
y el control de los cambios planificados temporales y 
permanentes que impactan en el desempeño de la SST, 
incluyendo los cambios en el conocimiento o la información 
sobre los peligros y riesgos para la SST? 

X 
 

d) ¿La organización establece procesos para la implementación 
y el control de los cambios planificados temporales y 
permanentes que impactan en el desempeño de la SST, 
incluyendo desarrollos en conocimiento y tecnología? 

X 
 

e) ¿La organización revisa las consecuencias de los cambios no 
previstos, tomando acciones para mitigar cualquier efecto 
adverso, según sea necesario? 

X 
 

8.1.4.- Compras 

8.1.4.1.- Generalidades 
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a) ¿La organización establece, implementa y mantiene procesos 
para controlar la compra de productos y servicios de forma 
que se asegure su conformidad con su sistema de gestión 
de 

X 
 

 

la SST?   

8.1.4.2.- Contratistas 

a) ¿La organización coordina sus procesos de compras con sus 
contratistas, para identificar los peligros y para evaluar y 
controlar los riesgos para la SST, que surjan de las 
actividades y operaciones de los contratistas que impactan 
en la organización? 

X 
 

b) ¿La organización coordina sus procesos de compras con sus 
contratistas, para identificar los peligros y para evaluar y 
controlar los riesgos para la SST, que surjan de las 
actividades y operaciones de la organización que impactan 
en los trabajadores de los contratistas? 

X 
 

c) ¿La organización coordina sus procesos de compras con sus 
contratistas, para identificar los peligros y para evaluar y 
controlar los riesgos para la SST, que surjan de las 
actividades y operaciones de los contratistas que impactan 
en otras partes interesadas en el lugar de trabajo? 

X 
 

d) ¿La organización se asegura de que los requisitos de su 
sistema de gestión de la SST se cumplen por los contratistas 
y sus trabajadores? 

X 
 

e) ¿La organización define en sus procesos de compra y aplica 
los criterios de la seguridad y salud en el trabajo para la 
selección de contratistas? 

X 
 

8.1.4.3.- Contratación externa 

a) ¿La organización se asegura de que las funciones y los 
procesos contratados externamente estén controlados? 

X 
 

b) ¿La organización se asegura de que sus acuerdos, en 
materia de contratación externa, son coherentes con los 
requisitos legales y otros requisitos y con alcanzar los 
resultados previstos del sistema de gestión de la SST? 

X 
 

c) ¿La organización define dentro del sistema de gestión de la 
SST el tipo y el grado de control a aplicar a las funciones y 
procesos contratados externamente? 

X 
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8.2.- Preparación y respuesta ante emergencias 

a) ¿La organización establece, implementa y mantiene procesos 
necesarios para prepararse y para responder ante 
situaciones de emergencia potenciales, incluyendo el 
establecimiento de una respuesta planificada a las 
situaciones de emergencia, incluyendo además la prestación 
de primeros auxilios? 

X 
 

 

b) ¿La organización establece, implementa y mantiene procesos 
necesarios para prepararse y para responder ante 
situaciones de emergencia potenciales, incluyendo la 
provisión de formación para la respuesta planificada? 

X 
 

c) ¿La organización establece, implementa y mantiene procesos 
necesarios para prepararse y para responder ante 
situaciones de emergencia potenciales, incluyendo las 
pruebas periódicas y el ejercicio de la capacidad de 
respuesta planificada? 

X 
 

d) ¿La organización establece, implementa y mantiene procesos 
necesarios para prepararse y para responder ante 
situaciones de emergencia potenciales, incluyendo la 
evaluación del desempeño y, cuando sea necesario, la 
revisión de la respuesta planificada, incluso después de las 
pruebas y, en particular, después de que ocurran situaciones 
de emergencia? 

X 
 

e) ¿La organización establece, implementa y mantiene procesos 
necesarios para prepararse y para responder ante 
situaciones de emergencia potenciales, incluyendo la 
comunicación y provisión de la información pertinente a 
todos los trabajadores sobre sus deberes y 
responsabilidades? 

X 
 

f) ¿La organización establece, implementa y mantiene procesos 
necesarios para prepararse y para responder ante 
situaciones de emergencia potenciales, incluyendo la 
comunicación de la información pertinente a los contratistas, 
visitantes, servicios de respuestas ante emergencias, 
autoridades gubernamentales y, según sea apropiado, a la 
comunidad local? 

X 
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g) ¿La organización establece, implementa y mantiene procesos 
necesarios para prepararse y para responder ante 
situaciones de emergencia potenciales, incluyendo el tener 
en cuenta las necesidades y capacidades de todas las 
partes interesadas pertinentes y asegurándose que 
involucran, según sea apropiado, en el desarrollo de la 
respuesta planificada? 

X 
 

h) ¿La organización mantiene y conserva información 
documentada sobre los procesos y sobre los planes de 
respuesta ante situaciones de emergencia potenciales? 

  

X 
 

 

9.- EVALUACION DEL DESEMPEÑO 

9.1.- Seguimiento, medición, análisis y evaluación del desempeño 

9.1.1.- Generalidades 

a) ¿La organización establece implementa y mantiene procesos 
para el seguimiento, la medición, el análisis y la evaluación 
del desempeño? 

X 
 

b) ¿La organización determina qué necesita seguimiento y 
medición, incluyendo el grado en el que se cumplen los 
requisitos legales y otros requisitos? 

X 
 

c) ¿La organización determina qué necesita seguimiento y 
medición, incluyendo sus actividades y operaciones 
relacionadas con los peligros, los riesgos y oportunidades 
identificados? 

X 
 

d) ¿La organización determina qué necesita seguimiento y 
medición, incluyendo el progreso en el logro de los objetivos 
de la SST de la organización? 

X 
 

e) ¿La organización determina qué necesita seguimiento y 
medición, incluyendo la eficacia de los controles 
operacionales y de otros controles? 

X 
 

f) ¿La organización determina los métodos de seguimiento, 
medición, análisis y evaluación del desempeño, según sea 
aplicable, para asegurar los resultados válidos? 

X 
 

g) ¿La organización determina los criterios frente a los que la 
organización evaluará su desempeño de SST’ 

X 
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h) ¿La organización determina cuando realizar el seguimiento y 
la medición? 

X 
 

i) ¿La organización determina cuando analizar, evaluar y comunicar 
los resultados del seguimiento y la medición? 

X 
 

j) ¿La organización evalúa el desempeño de la SST y determina 
la eficacia del sistema de gestión de la SST? 

X 
 

k) ¿La organización se asegura de que el equipo de seguimiento 
y medición se calibra o se verifica, según sea aplicable, y se 
utiliza y mantiene según sea apropiado? 

X 
 

l) ¿La organización conserva la información documentada 
adecuada, como evidencia de los resultados del 
seguimiento, la medición, el análisis y la evaluación del 
desempeño? 

X 
 

m) ¿La organización conserva la información documentada 
adecuada sobre el mantenimiento, calibración o verificación 
de los equipos de medición?  

X 
 

 

9.1.2.- Evaluación del cumplimiento 

a) ¿La organización establece, implementa y mantiene procesos 
para evaluar el cumplimiento con los requisitos legales y 
otros requisitos? 

X 
 

b) ¿La organización determina la frecuencia y los métodos para 
la evaluación del cumplimiento? 

X 
 

c) ¿La organización evalúa el cumplimiento y la toma de 
acciones, si es necesario? 

X 
 

d) ¿La organización mantiene el conocimiento y la comprensión 
de su estado de cumplimiento con los requisitos legales y 
otros requisitos? 

X 
 

e) ¿La organización conserva información documentada de los 
resultados de la evaluación del cumplimiento? 

X 
 

9.2.- Auditoría interna 

9.2.1.- Generalidades 

a) ¿La organización lleva a cabo auditorías internas a intervalos 
planificados, para proporcionar información acerca del 
sistema de gestión de la SST? 

X 
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b) ¿La organización lleva a cabo auditorías internas que estén 
conformes con los requisitos propios de la organización para 
su sistema de gestión de la SST y los objetivos de la SST? 

X 
 

c) ¿La organización lleva a cabo auditorías internas que estén 
conformes con los requisitos de esta norma? 

X 
 

d) ¿La organización lleva a cabo auditorías internas que 
fiscalicen la implementación y mantención eficaz del sistema 
de gestión de la SST? 

X 
 

9.2.2.- Programa de auditoría interna 

a) ¿La organización planifica, establece, implementa y mantiene 
programas de auditoría que incluyan la frecuencia, los 
métodos, las responsabilidades, la consulta, los requisitos de 
planificación, y la elaboración de informes, que tengan en 
consideración la importancia de los procesos involucrados y 
los resultados de las auditorías previas? 

X 
 

b) ¿La organización define los criterios de la auditoría y el 
alcance para cada auditoría? 

X 
 

c) ¿La organización selecciona auditores y lleva a cabo 
auditorías para asegurarse de la objetividad y la 
imparcialidad del proceso de auditoría? 

X 
 

d) ¿La organización se asegura de que los resultados de las 
auditorías se informan a los directivos pertinentes, 

X 
 

 

asegurándose de que se informa de los hallazgos de la 
auditoría pertinentes a los trabajadores, y cuando existan, a 
los representantes de los trabajadores, y a otras partes 
interesadas pertinentes? 

  

e) ¿La organización toma acciones para abordar las no 
conformidades y mejorar continuamente su desempeño de la 
SST? 

X 
 

f) ¿La organización conserva información documentada como 
evidencia de la implementación del programa de auditoría y 
de los resultados de las auditorías? 

X 
 

9.3.- Revisión por la dirección 

a) ¿La organización revisa el sistema de gestión de la SST de la 
organización a intervalos planificados, para asegurarse de 
su conveniencia, adecuación y eficacia continuas? 

X 
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b) ¿La organización en su revisión por la dirección considera el 
estado de las acciones de las revisiones por la dirección 
previas? 

X 
 

c) ¿La organización en su revisión por la dirección considera los 
cambios en las cuestiones externas e internas que sean 
pertinentes al sistema de gestión de la SST, incluyendo las 
necesidades y expectativas de las partes interesadas? 

X 
 

d) ¿La organización en su revisión por la dirección considera los 
cambios en las cuestiones externas e internas que sean 
pertinentes al sistema de gestión de la SST, incluyendo los 
requisitos legales y otros requisitos? 

X 
 

e) ¿La organización en su revisión por la dirección considera los 
cambios en las cuestiones externas e internas que sean 
pertinentes al sistema de gestión de la SST, incluyendo los 
riesgos y oportunidades? 

X 
 

f) ¿La organización en su revisión por la dirección considera el 
grado en el que se han cumplido la política de la SST y los 
objetivos de la SST? 

X 
 

g) ¿La organización en su revisión por la dirección considera la 
información sobre el desempeño de la SST, incluidas las 
tendencias relativas a los incidentes, no conformidades, 
acciones correctivas y mejora continua? 

X 
 

h) ¿La organización en su revisión por la dirección considera la 
información sobre el desempeño de la SST, incluidas las 
tendencias relativas a los resultados de seguimiento y 
medición? 

X 
 

 

i) ¿La organización en su revisión por la dirección considera la 
información sobre el desempeño de la SST, incluidas las 
tendencias relativas a los resultados de la evaluación del 
cumplimiento con los requisitos legales y otros requisitos? 

X 
 

j) ¿La organización en su revisión por la dirección considera la 
información sobre el desempeño de la SST, incluidas las 
tendencias relativas a los resultados de la auditoría? 

X 
 

k) ¿La organización en su revisión por la dirección considera la 
información sobre el desempeño de la SST, incluidas las 
tendencias relativas a la consulta y la participación de los 
trabajadores? 

X 
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l) ¿La organización en su revisión por la dirección considera la 
información sobre el desempeño de la SST, incluidas las 
tendencias relativas a los riesgos y oportunidades? 

X 
 

m) ¿La organización en su revisión por la dirección considera la 
adecuación de los recursos para mantener un sistema de 
gestión de la SST? 

X 
 

n) ¿La organización en su revisión por la dirección considera las 
comunicaciones pertinentes con las partes interesadas? 

X 
 

o) ¿La organización en su revisión por la dirección considera las 
oportunidades de mejora continua? 

X 
 

p) ¿La salida de la revisión por la dirección consideran la 
conveniencia, adecuación y eficacia continuas del SST en 
alcanzar sus resultados previstos? 

X 
 

q) ¿La salida de la revisión por la dirección consideran las 
oportunidades de mejora? 

X 
 

r) ¿La salida de la revisión por la dirección consideran cualquier 
necesidad de cambio en el SST? 

X 
 

s) ¿La salida de la revisión por la dirección consideran los 
recursos necesarios? 

X 
 

t) ¿La salida de la revisión por la dirección consideran las 
acciones, sin son necesarias? 

X 
 

u) ¿La salida de la revisión por la dirección consideran las 
oportunidades de mejorar la integración del SST con otros 
procesos del negocio? 

X 
 

v) ¿La salida de la revisión por la dirección consideran cualquier 
implicación para la dirección estratégica de la organización? 

X 
 

w) ¿La organización comunica los resultados pertinentes de las 
revisiones por la dirección a los trabajadores, y cuando 
existan, a los representantes de los trabajadores? 

X 
 

 

x) ¿La organización conserva información documentada como 
evidencia de los resultados de las revisiones por la dirección? 

X 
 

10.- MEJORA 

10.1.- Generalidades 
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a) ¿La organización determina las oportunidades de mejora e 
implementa las acciones necesarias para alcanzar los 
resultados previstos de su sistema de gestión de la SST? 

X 
 

10.2.- Incidentes, no conformidades y acciones correctivas 

a) ¿La organización establece, implementa y mantiene 
procesos, incluyendo informar, investigar y tomar acciones 
para determinar y gestionar los incidentes y las no 
conformidades? 

X 
 

b) ¿La organización, en caso de ocurrir un incidente o una no 
conformidad, reacciona de manera oportuna ante el 
incidente o la no conformidad? 

X 
 

c) ¿La organización, en caso de ocurrir un incidente o una no 
conformidad, toma acciones para controlar y corregir el 
incidente o la no conformidad? 

X 
 

d) ¿La organización, en caso de ocurrir un incidente o una no 
conformidad, hace frente a las consecuencias? 

X 
 

e) ¿La organización, en caso de ocurrir un incidente o una no 
conformidad, evalúa, con la participación de los trabajadores 
e involucrando a otras partes interesadas pertinentes, la 
necesidad de acciones correctivas para eliminar las causas 
raíz del incidente o la no conformidad, con el fin de que no 
vuelva a ocurrir ni ocurra en otra parte, mediante la 
investigación del incidente o la revisión de la no 
conformidad? 

X 
 

f) ¿La organización, en caso de ocurrir un incidente o una no 
conformidad, evalúa, con la participación de los trabajadores 
e involucrando a otras partes interesadas pertinentes, la 
necesidad de acciones correctivas para eliminar las causas 
raíz del incidente o la no conformidad, con el fin de que no 
vuelva a ocurrir ni ocurra en otra parte mediante la 
determinación de las causas del incidente o la no 
conformidad? 

X 
 

g) ¿La organización, en caso de ocurrir un incidente o una no 
conformidad, evalúa, con la participación de los trabajadores 
e involucrando a otras partes interesadas pertinentes, la 
necesidad de acciones correctivas para eliminar las causas 

X 
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raíz del incidente o la no conformidad, con el fin de que no 
vuelva a ocurrir ni ocurra en otra parte mediante la 
determinación de si han ocurrido incidentes similares, si 
existen no conformidades, o si potencialmente pudieran 
ocurrir? 

  

h) ¿La organización, en caso de ocurrir un incidente o una no 
conformidad, revisa las evaluaciones existentes de los 
riesgos para la SST y otros riesgos, según sea apropiado? 

X 
 

i) ¿La organización, en caso de ocurrir un incidente o una no 
conformidad, determina e implementa cualquier acción 
necesaria, incluyendo acciones correctivas, de acuerdo con 
la jerarquía de los controles y la gestión del cambio? 

X 
 

j) ¿La organización, en caso de ocurrir un incidente o una no 
conformidad, evalúa los riesgos de la SST que se relacionan 
con los peligros nuevos o modificados, antes de tomar 
acciones? 

X 
 

k) ¿La organización, en caso de ocurrir un incidente o una no 
conformidad, revisa la eficacia de cualquier acción tomada, 
incluyendo las acciones correctivas? 

X 
 

l) ¿La organización, en caso de ocurrir un incidente o una no 
conformidad, hace cambios al sistema de gestión de la SST, 
si fuera necesario? 

X 
 

m) ¿La organización procura que las acciones correctivas sean 
apropiadas a los efectos o los efectos potenciales de los 
incidentes o las no conformidades encontradas? 

X 
 

n) ¿La organización conserva información documentada, como 
evidencia de la naturaleza de los incidentes o las no 
conformidades y cualquier acción tomada posteriormente? 

X 
 

o) ¿La organización conserva información documentada, como 
evidencia de los resultados de cualquier acción y acción 
correctiva, incluyendo su eficacia? 

X 
 

p) ¿La organización comunica la información documentada a los 
trabajadores pertinentes, cuando existan, a los 
representantes de los trabajadores, y a otras partes 
interesadas pertinentes? 

X 
 

10.3.- Mejora continua 

a) ¿La organización mejora continuamente la conveniencia, 
adecuación y eficacia del sistema de gestión de la SST para 
mejorar el desempeño de la SST? 

X 
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b) ¿La organización mejora continuamente la conveniencia, X 
 

adecuación y eficacia del sistema de gestión de la SST para 
promover una cultura que apoye al sistema de gestión de la 
SST? 

  

c) ¿La organización mejora continuamente la conveniencia, 
adecuación y eficacia del sistema de gestión de la SST para 
promover la participación de los trabajadores en la 
implementación de acciones para la mejora continua del 
sistema de gestión de SST? 

X 
 

d) ¿La organización mejora continuamente la conveniencia, 
adecuación y eficacia del sistema de gestión de la SST para 
comunicar los resultados pertinentes de la mejora continua a 
sus trabajadores, y cuando existan, a los representantes de 
los trabajadores? 

X 
 

e) ¿La organización mejora continuamente la conveniencia, 
adecuación y eficacia del sistema de gestión de la SST para 
mantener y conservar información documentada como 
evidencia de la mejora continua? 

X 
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Anexo N° 2 Políticas de SST en el trabajo 
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Anexo N° 3 Formato ATS 
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Anexo N° 4 Lista de Control para el llenado del ATS 
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Anexo N° 5 Petar para trabajos de Altura 
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Anexo N° 6 Petar para trabajos de Altura 
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Anexo N° 7 Petar para trabajos en Caliente 
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Anexo N° 8 Petar para trabajos eléctricos 
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Anexo N°9 Reglamento Interno del Trabajador.  
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Anexo N°10 Requisitos de la Norma ISO 45001 
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Anexo N° 11 Control de limpieza y desinfección. 
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Anexo N° 12 Reunión y consultas. 
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   Anexo N° 13 formato de Sugerencias. 
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Anexo N° 14 CHECK LIST ISO 45001 (Después del Diseño) 

 

LISTA DE VERIFICACIÓN NORMA ISO 45001:2018 

 

 
Empresa:  
Carrasco&Murga E.I.R. L 

 
Código: LVN-
ISO45001-
01-01-C 

 
Fecha: 15-09-2019 Versión: 01  

 
Escribir conforme o no conforme con una X 

Preguntas de Diagnóstico 50-100% 0-50% 

4- CONTEXTO DE LA ORGANIZACIÓN 

4.1.- Comprensión de la organización y de su contexto 

a) ¿La organización determina las cuestiones externas e 
internas que son pertinentes para su propósito, y que 
afectan a su capacidad para alcanzar los resultados 
previstos de su sistema de gestión de la SST? 

X 
 

4.2.- Comprensión de las necesidades y expectativas de los trabajadores y de otras 
partes interesadas 

a) ¿La organización determina las otras partes 
interesadas, además de los trabajadores, que son 
pertinentes al sistema de gestión? 

X 
 

b) ¿La organización determina las necesidades y 
expectativas pertinentes (los requisitos) de los 
trabajadores y de otras partes interesadas? 

X 
 

c) ¿La organización determina cuáles de estas 
necesidades y expectativas son, o podrían convertirse, 
en requisitos legales y otros requisitos? 

X 
 

4.3.- Determinación del alcance del sistema de gestión de la SST 

a) ¿La organización determina los límites y la aplicabilidad 
del sistema de gestión de la SST para establecer su 
alcance? 

X 
 

b) ¿La organización, al determinar su alcance, considera 
las cuestiones externas e internas indicadas en el 
apartado 4?1? 

X 
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c) ¿La organización, al determinar su alcance, tiene en 
cuenta los requisitos indicados en el apartado 4?2? 

X 
 

d) ¿La organización, al determinar su alcance, tiene en 
cuenta las actividades relacionadas con el trabajo, 
planificadas o realizadas? 

X 
 

e) ¿La organización incluye en su sistema de gestión de la 
SST, las actividades, los productos y los servicios bajo 
el control o la influencia de esta, que pueden tener un 
impacto en el 

X 
 

 

desempeño de la SST?   

f) ¿La organización tiene disponible el alcance de la SST, como 
información documentada? 

X 
 

4.4.- Sistema de gestión de la SST 

a) ¿La organización establece, implementa, mantiene y mejora 
continuamente un sistema de gestión de la SST, incluidos 
los procesos necesarios y sus interacciones, de acuerdo con 
los requisitos de este documento? 

X 
 

5.- LIDERAZGO Y PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES 

5.1.- Liderazgo y compromiso 

a) ¿La organización demuestra, a través de su alta dirección, 
liderazgo y compromiso con respecto al sistema de gestión 
de la SST? 

X 
 

b) ¿La organización, a través de su alta dirección, asume la total 
responsabilidad y rinde cuentas para la previsión de las 
lesiones y el deterioro de la salud, relacionados con el 
trabajo, así como la provisión de actividades y lugares de 
trabajo, seguros y saludables? 

X 
 

c) ¿La organización, a través de su alta dirección, asegura que 
se establezcan la política de la SST y los objetivos 
relacionados de la SST y sean compatibles con la dirección 
estratégica de la organización? 

X 
 

d) ¿La organización, a través de su alta dirección, asegura la 
integración de los requisitos del sistema de gestión de la 
SST en los procesos de negocios? 

X 
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e) ¿La organización, a través de su alta dirección, asegura que 
los recursos necesarios para establecer, implementar, 
mantener y mejorar el sistema de gestión de la SST están 
disponibles? 

X 
 

f) ¿La organización, a través de su alta dirección, comunica la 
importancia de una gestión de la SST eficaz y conforme con 
los requisitos del sistema de gestión de la SST? 

X 
 

g) ¿La organización, a través de su alta dirección, se asegura de 
que el sistema de gestión de la SST alcance los resultados 
previstos? 

X 
 

h) ¿La organización, a través de su alta dirección, dirige y apoya 
a las personas, para contribuir a la eficacia del sistema de 
gestión de la SST? 

X 
 

i) ¿La organización, a través de su alta dirección, asegura y 
promueve la mejora continua? 

X 
 

 

j) ¿La organización, a través de su alta dirección, apoya otros 
roles pertinentes de la dirección, para demostrar su liderazgo 
aplicado a sus áreas de responsabilidad? 

X 
 

k) ¿La organización, a través de su alta dirección, desarrolla, 
lidera y promueve una cultura en la organización que apoye 
los resultados previstos del sistema de gestión de la SST? 

X 
 

l) ¿La organización, a través de su alta dirección, protege a los 
trabajadores de represalias al informar de incidentes, 
peligros, riesgos y oportunidades? 

X 
 

m) ¿La organización, a través de su alta dirección, se asegura 
de que se establezca e implemente procesos para la 
consulta y la participación de los trabajadores? 

X 
 

n) ¿La organización, a través de su alta dirección, apoya el 
establecimiento y funcionamiento de comités de seguridad y 
salud? 

X 
 

5.2.- Política de la SST 
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a) ¿La organización, a través de su alta dirección, establece, 
implementa y mantiene una política de SST que incluya un 
compromiso para proporcionar condiciones de trabajo 
seguro y saludables para la prevención de lesiones y 
deterioro de la salud relacionados con el trabajo y que sea 
apropiada al propósito, tamaño y contexto de la organización 
y a la naturaleza específica de sus riesgos para la SST y sus 
oportunidades para la SST? 

X 
 

b) ¿La organización, a través de su alta dirección, establece, 
implementa y mantiene una política de SST que proporcione 
un marco de referencia para el establecimiento de los 
objetivos de la SST? 

X 
 

c) ¿La organización, a través de su alta dirección, establece, 
implementa y mantiene una política de SST que incluya un 
compromiso para cumplir los requisitos legales y otros 
requisitos? 

X 
 

d) ¿La organización, a través de su alta dirección, establece, 
implementa y mantiene una política de SST que incluya un 
compromiso para eliminar los peligros y reducir los riesgos 
para la SST? 

X 
 

e) ¿La organización, a través de su alta dirección, establece, 
implementa y mantiene una política de SST que incluya un 
compromiso para la mejora continua del sistema de gestión 
de la SST? 

X 
 

 

f) ¿La organización, a través de su alta dirección, establece, 
implementa y mantiene una política de SST que incluya un 
compromiso para la consulta y la participación de los 
trabajadores, y cuando existan, de los representantes de los 
trabajadores? 

X 
 

g) ¿La organización procura que la política de la SST esté 
disponible como información documentada? 

X 
 

h) ¿La organización asegura que la política de la SST sea 
comunicada dentro de la organización? 

X 
 

i) ¿La organización procura que la política de la SST esté 
disponible para las partes interesadas, según sea apropiado? 

X 
 

j) ¿La organización asegura que la política de la SST sea 
pertinente y apropiada? 

X 
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5.3.- Roles, responsabilidades y autoridades en la organización 

a) ¿La organización, a través de su alta dirección, se asegura 
que las responsabilidades y autoridades para los roles 
pertinentes dentro del sistema de gestión de la SST se 
asignen y comuniquen a todos los niveles dentro de la 
organización, y se mantengan como información 
documentada? 

X 
 

b) ¿La organización, procura que los trabajadores, en cada nivel 
de la organización, asuman la responsabilidad de aquellos 
aspectos del sistema de gestión de la SST sobre los que 
tengan control? 

X 
 

c) ¿La organización, a través de su alta dirección, asigna la 
responsabilidad y autoridad para asegurarse de que el 
sistema de gestión de la SST es conforme con los 
requisitos? 

X 
 

d) ¿La organización, a través de su alta dirección, asigna la 
responsabilidad y autoridad para informar el desempeño de 
la SST? 

X 
 

5.4.- Consulta y participación de los trabajadores 

a) ¿La organización establece, implementa y mantiene procesos 
para la consulta y la participación de los trabajadores a todos 
los niveles y funciones aplicables, de los representantes de 
los trabajadores en el desarrollo, la planificación, la 
implementación, la evaluación del desempeño y las acciones 
para la mejora del sistema de gestión de la SST? 

X 
 

b) ¿La organización proporciona los mecanismos, el tiempo, la 
formación y los recursos necesarios para la consulta y la 
participación? 

X 
 

 

c) ¿La organización proporciona el acceso oportuno a la 
información clara, comprensible y pertinente sobre el 
sistema de gestión de la SST? 

X 
 

d) ¿La organización determina y elimina los obstáculos o 
barreras a la participación y minimizar aquellas que no 
pueda eliminarse? 

X 
 

e) ¿La organización enfatiza la consulta de los trabajadores no 
directivos, sobre la determinación de las necesidades y 
expectativas de las partes interesadas? 

X 
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f) ¿La organización enfatiza la consulta de los trabajadores no 
directivos, sobre el establecimiento de la política de la SST? 

X 
 

g) ¿La organización enfatiza la consulta de los trabajadores no 
directivos, sobre la asignación de roles, responsabilidades y 
autoridades de esta, según sea aplicable? 

X 
 

h) ¿La organización enfatiza la consulta de los trabajadores no 
directivos, sobre la determinación de como cumplir los 
requisitos legales y otros requisitos? 

X 
 

i) ¿La organización enfatiza la consulta de los trabajadores no 
directivos, sobre el establecimiento de los objetivos de la 
SST y la planificación para lograrlos? 

X 
 

j) ¿La organización enfatiza la consulta de los trabajadores no 
directivos, sobre la determinación de los controles 
aplicables, para la contratación externa, las compras y los 
contratistas? 

X 
 

k) ¿La organización enfatiza la consulta, de los trabajadores no 
directivos, sobre la determinación de qué necesita 
seguimiento, medición y evaluación? 

X 
 

l) ¿La organización enfatiza la consulta, de los trabajadores no 
directivos, sobre planificación, el establecimiento, la 
implementación y el mantenimiento de programas de 
auditoria? 

X 
 

m) ¿La organización enfatiza la consulta, de los trabajadores no 
directivos, sobre el aseguramiento de la mejora continua? 

X 
 

n) ¿La organización enfatiza la participación de los trabajadores 
no directivos, sobre la determinación de los mecanismos 
para su consulta y participación? 

X 
 

o) ¿La organización enfatiza la participación de los trabajadores 
no directivos, sobre la identificación de los peligros y la 
evaluación de los riesgos y oportunidades? 

X 
 

ñ) ¿La organización enfatiza la participación de los trabajadores 
no directivos, sobre la determinación de acciones para 

X 
 

 

eliminar los peligros y reducir los riesgos para la SST?   



                                                                                      Diseño de un sistema de gestión de seguridad 

y salud ocupacional basada en la norma ISO 

45001-2018 para evitar costos por accidentes e 

incidentes en la empresa Carrasco & Murga 

E.I.R.L Cajamarca-2019” 

 
 

Carrasco, J Pág. 140 

| 

p) ¿La organización enfatiza la participación de los trabajadores 
no directivos, sobre la determinación de los requisitos de 
competencia, las necesidades de formación, la formación y 
la evaluación de la formación? 

X 
 

q) ¿La organización enfatiza la participación de los trabajadores 
no directivos, sobre la determinación de qué información se 
necesita comunicar y cómo hacerlo? 

X 
 

r) ¿La organización enfatiza la participación de los trabajadores 
no directivos, sobre la determinación de medidas de control 
y su implementación y uso eficaces? 

X 
 

s) ¿La organización enfatiza la participación de los trabajadores 
no directivos, sobre la investigación de los incidentes y no 
conformidades y la determinación de las acciones 
correctivas? 

X 
 

6.- PLANIFICACION 

6.1.- Acciones para abordar riesgos y oportunidades 

6.1.1.- Generalidades 

a) ¿La organización considera para planificar el SST las 
cuestiones referidas en el contexto, partes interesadas y el 
alcance? 

X 
 

b) ¿La organización para planificar, determina los riesgos y 
oportunidades necesarios de abordar para asegurar que el 
sistema de gestión de la SST pueda alcanzar sus resultados 
previstos? 

X 
 

c) ¿La organización determina los riesgos y oportunidades 
necesarios de abordar para prevenir o reducir efectos no 
deseados? 

X 
 

d) ¿La organización determina los riesgos y oportunidades 
necesarios de abordar para lograr la mejora continua? 

X 
 

e) ¿La organización para determinar los riesgos y oportunidades 
para el sistema de gestión de la SST y lograr sus resultados 
previstos, tiene en cuenta los peligros? 

X 
 

f) ¿La organización para determinar los riesgos y oportunidades 
para el sistema de gestión de la SST y lograr sus resultados 
previstos, tiene en cuenta los riesgos para la SST y otros 
riesgos? 

X 
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g) ¿La organización para determinar los riesgos y oportunidades 
para el sistema de gestión de la SST y lograr sus resultados 
previstos, tiene en cuenta las oportunidades 

X 
 

 

para la SST y otras oportunidades? X  

h) ¿La organización para determinar los riesgos y oportunidades 
para el sistema de gestión de la SST y lograr sus resultados 
previstos, tiene en cuenta los requisitos legales y otros 
requisitos? 

X 
 

i) ¿La organización, en sus procesos de planificación, determina 
y evalúa los riesgos y oportunidades que son pertinentes 
para los resultados previstos del sistema de gestión de la 
SST, asociados con los cambios en la organización, sus 
procesos, o el sistema de gestión de la SST? 

X 
 

j) ¿La organización, en el caso de cambios planificados, 
permanentes o temporales, lleva acabo la evaluación antes 
de que se implemente el cambio? 

X 
 

k) ¿La organización mantiene información documentada sobre 
los riesgos y oportunidades? 

X 
 

l) ¿La organización mantiene información documentada sobre 
los procesos y acciones necesarios para determinar y 
abordar sus riesgos y oportunidades, en la medida necesaria 
para tener la confianza de que se lleven a cabo según lo 
planificado? 

X 
 

6.1.2.- Identificación de los peligros y evaluación de los riesgos y oportunidades 

6.1.2.1.- Identificación de peligros 

a) ¿La organización establece, implementa y mantiene procesos 
de identificación continua y proactiva de los peligros? 

X 
 

b) ¿La organización tiene en cuenta en sus procesos de 
identificación, ¿cómo se organiza el trabajo, los factores 
sociales (incluyendo la carga de trabajo, horas de trabajo, 
victimización y acoso, e intimidación), el liderazgo y la 
cultura de la organización? 

X 
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c) ¿La organización tiene en cuenta en sus procesos de 
identificación, las actividades y las situaciones rutinarias y no 
rutinarias, incluyendo los peligros que surjan de: la 
infraestructura, los equipos, los materiales, las sustancias y 
las condiciones físicas del lugar de trabajo? 

X 
 

d) ¿La organización tiene en cuenta en sus procesos de 
identificación, las actividades y las situaciones rutinarias y no 
rutinarias, incluyendo los peligros que surjan de: el diseño de 
productos y servicios, la investigación, el desarrollo, los 
ensayos, la producción, el montaje, la construcción, la 

X 
 

 

prestación de servicios, el mantenimiento y la disposición?   

e) ¿La organización tiene en cuenta en sus procesos de 
identificación las actividades y las situaciones rutinarias y no 
rutinarias, incluyendo los peligros que surjan de: los factores 
humanos? 

X 
 

f) ¿La organización tiene en cuenta en sus procesos de 
identificación, las actividades y las situaciones rutinarias y no 
rutinarias, incluyendo los peligros que surjan de: cómo se 
realiza el trabajo? 

X 
 

g) ¿La organización tiene en cuenta en sus procesos de 
identificación, los incidentes pasados pertinentes internos o 
externos a la organización, incluyendo emergencias, y sus 
causas? 

X 
 

h) ¿La organización tiene en cuenta en sus procesos de 
identificación, las situaciones de emergencia potenciales? 

X 
 

i) ¿La organización tiene en cuenta en sus procesos de 
identificación, las personas, incluyendo la consideración de: 
aquéllas con acceso al lugar de trabajo y sus actividades, 
¿incluyendo trabajadores, contratistas, visitantes y otras 
personas? 

X 
 

j) ¿La organización tiene en cuenta en sus procesos de 
identificación, las personas, incluyendo la consideración de: 
aquéllas en las inmediaciones del lugar de trabajo que 
pueden verse afectadas por las actividades de la 
organización? 

X 
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k) ¿La organización tiene en cuenta en sus procesos de 
identificación, las personas, incluyendo la consideración de: 
los trabajadores en una ubicación que no está bajo el control 
directo de la organización? 

X 
 

l) ¿La organización tiene en cuenta en sus procesos de 
identificación, otras cuestiones, incluyendo la consideración 
de: el diseño de las áreas de trabajo, los procesos, las 
instalaciones, la maquinaria/equipos, los procedimientos 
operativos y la organización del trabajo, incluyendo su 
adaptación a las necesidades y capacidades de los 
trabajadores involucrados? 

X 
 

m) ¿La organización tiene en cuenta en sus procesos de 
identificación, otras cuestiones, incluyendo la consideración 
de: las situaciones que ocurren en las inmediaciones del 
lugar de trabajo causadas por actividades relacionadas con 
el trabajo bajo el control de la organización? 

X 
 

 

n) ¿La organización tiene en cuenta en sus procesos de 
identificación, otras cuestiones, incluyendo la consideración 
de: las situaciones no controladas por la organización y que 
ocurren en las inmediaciones del lugar de trabajo que 
pueden causar lesiones y deterioro de la salud a personas 
en el lugar de trabajo? 

X 
 

o) ¿La organización tiene en cuenta en sus procesos de 
identificación, los cambios reales o propuestos en la 
organización, operaciones, procesos, actividades y el 
sistema de gestión de la SST? 

X 
 

p) ¿La organización tiene en cuenta en sus procesos de 
identificación, los cambios en el conocimiento y la 
información sobre los peligros? 

X 
 

6.1.2.2.- Evaluación de los riesgos para la SST y otros riesgos para el sistema de 
gestión de la SST 

a) ¿La organización establece, implementa y mantiene procesos 
para: evaluar los riesgos para la SST a partir de los peligros 
identificados, ¿teniendo en cuenta la eficacia de los 
controles existentes? 

X 
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b) ¿La organización establece, implementa y mantiene procesos 
para: determinar y evaluar los otros riesgos relacionados con 
el establecimiento, implementación, operación y 
mantenimiento del sistema de gestión de la SST? 

X 
 

c) ¿La organización define sus metodologías y criterios para la 
evaluación de los riesgos para la SST, definiéndolas con 
respecto al alcance, naturaleza y momento en el tiempo, 
para asegurarse de que son más proactivas que reactivas y 
que se utilicen de un modo sistemático? 

X 
 

d) ¿La organización mantiene y conserva las metodologías y 
criterios, como información documentada? 

X 
 

6.1.2.3.- Evaluación de las oportunidades para la SST y otras oportunidades para el 
sistema de gestión de la SST 

a) ¿La organización establece, implementa y mantiene procesos 
para evaluar: las oportunidades para la SST que permitan 
mejorar el desempeño de la SST, teniendo en cuenta los 
cambios planificados en la organización, sus políticas, ¿sus 
procesos o sus actividades? 

X 
 

b) ¿La organización establece, implementa y mantiene procesos 
para evaluar: las oportunidades para adaptar el trabajo, la 
organización del trabajo y el ambiente de trabajo a los 

X 
 

 

trabajadores?   

c) ¿La organización establece, implementa y mantiene procesos 
para evaluar: las oportunidades de eliminar los peligros y 
reducir los riesgos para la SST? 

X 
 

d) ¿La organización establece, implementa y mantiene procesos 
para evaluar: otras oportunidades para mejorar el sistema de 
gestión de la SST? 

X 
 

6.1.3.- Determinación de los requisitos legales y otros requisitos 

a) ¿La organización establece, implementa y mantiene procesos 
para: determinar y tener acceso a los requisitos legales y 
otros requisitos actualizados que sean aplicables a sus 
peligros, sus riesgos para la SST y su sistema de gestión de 
la SST? 

X 
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b) ¿La organización establece, implementa y mantiene procesos 
para: determinar cómo estos requisitos legales y otros 
requisitos aplican a la organización y qué necesita 
comunicarse? 

X 
 

c) ¿La organización establece, implementa y mantiene procesos 
para: tener en cuenta estos requisitos legales y otros 
requisitos al establecer, implementar, mantener y mejorar de 
manera continua su sistema de gestión de la SST? 

X 
 

d) ¿La organización mantiene y conserva información 
documentada sobre sus requisitos legales y otros requisitos? 

X 
 

e) ¿La organización se asegura de que se actualiza la 
información documentada, para reflejar cualquier cambio? 

X 
 

6.1.4.- Planificación de acciones 

a) ¿La organización planifica las acciones para: abordar estos 
riesgos y oportunidades (¿6?1.2.2 y 6.1.2.3) 

X 
 

b) ¿La organización planifica las acciones para: abordar los 
requisitos legales y otros requisitos (¿6?1.3) 

X 
 

c) ¿La organización planifica las acciones para: prepararse y 
responder ante situaciones de emergencia? 

X 
 

e) ¿La organización planifica la manera de: integrar e 
implementar las acciones en sus procesos del sistema de 
gestión de la SST o en otros procesos de negocio? 

X 
 

f) ¿La organización planifica la manera de: evaluar la eficacia de 
estas acciones? 

X 
 

g) ¿La organización tiene en cuenta la jerarquía de los 
controles y las salidas del sistema de gestión de la SST 
cuando planifica la toma de acciones? 

X 
 

 

h) ¿La organización, al planificar sus acciones, considera las 
mejores prácticas, las opciones tecnológicas y los requisitos 
financieros, operacionales y de negocio? 

X 
 

6.2.- Objetivos de la SST y planificación para lograrlos 

6.2.1.- Objetivos de la SST 
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a) ¿La organización establece objetivos de la SST para las 
funciones y niveles pertinentes para mantener y mejorar 
continuamente el sistema de gestión de la SST y el 
desempeño de la SST? 

X 
 

b) ¿La organización asegura que los objetivos de la SST sean: 
coherentes con la política de la SST? 

X 
 

c) ¿La organización asegura que los objetivos de la SST sean: 
medibles (si es posible) o evaluables en términos de 
desempeño? 

X 
 

d) ¿La organización tiene en cuenta en los objetivos de la SST: 
los requisitos aplicables? 

X 
 

e) ¿La organización tiene en cuenta en los objetivos de la SST: 
los resultados de la evaluación de los riesgos y 
oportunidades (6.1.2.2 – 6.1.2.3)? 

X 
 

f) ¿La organización tiene en cuenta en los objetivos de la SST: 
los resultados de la consulta con los trabajadores, cuando 
existan, con los representantes de los trabajadores? 

X 
 

g) ¿La organización procura que sus objetivos sean objeto de 
seguimiento? 

X 
 

h) ¿La  organización  procura  que  sus  objetivos 
 sean comunicados? 

X 
 

i) ¿La organización procura que sus objetivos sean actualizados, 
según sea apropiado? 

X 
 

6.2.2.- Planificación para lograr los objetivos de la SST 

a) ¿La organización al planificar como lograr sus objetivos de la 
SST, determina: qué va a hacer? 

X 
 

b) ¿La organización al planificar como lograr sus objetivos de la 
SST, determina qué recursos se requerirán? 

X 
 

c) ¿La organización al planificar como lograr sus objetivos de la 
SST, determina quién será responsable? 

X 
 

d) ¿La organización al planificar como lograr sus objetivos de la 
SST, determina cuándo se finalizará? 

X 
 

e) ¿La organización al planificar como lograr sus objetivos de la 
SST, determina cómo se evaluarán los resultados, 
incluyendo los indicadores de seguimiento? 

X 
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f) ¿La organización al planificar como lograr sus objetivos de la 
SST, determina cómo se integrarán las acciones para lograr 
los objetivos de la SST en los procesos de negocio de esta? 

X 
 

g) ¿La organización mantiene y conserva información 
documentada sobre los objetivos de la SST y los planes para 
lograrlos? 

X 
 

7.- APOYO 

7.1.- Recursos 

a) ¿La organización determina y proporciona los recursos 
necesarios para el establecimiento, implementación, 
mantenimiento y mejora continua del sistema de gestión de 
la SST? 

X 
 

7.2.- Competencia 

a) ¿La organización determina la competencia necesaria de los 
trabajadores que afecta o puede afectar a su desempeño de 
la SST? 

X 
 

b) ¿La organización se asegura de que los trabajadores sean 
competentes (incluyendo la capacidad de identificar los 
peligros), basándose en la educación, formación o 
experiencia apropiadas? 

X 
 

c) ¿La organización, cuando sea aplicable, toma acciones para 
adquirir y mantener la competencia necesaria y evaluar la 
eficacia de las acciones tomadas? 

X 
 

d) ¿La organización conserva la información documentada 
apropiada, como evidencia de la competencia? 

X 
 

7.3.- Toma de conciencia 

a) ¿La organización procura que los trabajadores sean 
sensibilizados sobre y tomar conciencia de: la política de la 
SST y los objetivos de la SST? 

X 
 

b) ¿La organización procura que los trabajadores sean 
sensibilizados sobre y tomar conciencia de: ¿su contribución 
a la eficacia del sistema de gestión de la SST, incluidos los 
beneficios de una mejora del desempeño de la SST? 

X 
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c) ¿La organización procura que los trabajadores sean 
sensibilizados sobre y tomar conciencia de: las implicaciones 
y las consecuencias potenciales de no cumplir los requisitos 
del sistema de gestión de la SST? 

X 
 

d) ¿La organización procura que los trabajadores sean 
sensibilizados sobre y tomar conciencia de: los incidentes, y 

X 
 

 

los resultados de investigaciones, que sean pertinentes para 
ellos? 

  

e) ¿La organización procura que los trabajadores sean 
sensibilizados sobre y tomar conciencia de: los peligros, ¿los 
riesgos para la SST y las acciones determinadas, que sean 
pertinentes para ellos? 

X 
 

f) ¿La organización procura que los trabajadores sean 
sensibilizados sobre y tomar conciencia de: ¿la capacidad 
de alejarse de situaciones de trabajo que consideren que 
presentan un peligro inminente y serio para su vida o su 
salud, así como las disposiciones para protegerles de las 
consecuencias indebidas de hacerlo? 

X 
 

7.4.- Comunicación 

7.4.1.- Generalidades 

a) ¿La organización establece, implementa y mantiene los 
procesos necesarios para las comunicaciones internas y 
externas pertinentes al sistema de gestión de la SST, 
incluyendo la determinación de: qué comunicar? 

X 
 

b) ¿La organización establece, implementa y mantiene los 
procesos necesarios para las comunicaciones internas y 
externas pertinentes al sistema de gestión de la SST, 
incluyendo la determinación de: cuándo comunicar? 

X 
 

c) ¿La organización establece, implementa y mantiene los 
procesos necesarios para las comunicaciones internas y 
externas pertinentes al sistema de gestión de la SST, 
incluyendo la determinación de: cómo comunicar? 

X 
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d) ¿La organización establece, implementa y mantiene los 
procesos necesarios para las comunicaciones internas y 
externas pertinentes al sistema de gestión de la SST, 
incluyendo la determinación de: a quién comunicar 
internamente entre los diversos niveles y funciones de la 
organización? 

X 
 

e) ¿La organización establece, implementa y mantiene los 
procesos necesarios para las comunicaciones internas y 
externas pertinentes al sistema de gestión de la SST, 
incluyendo la determinación de: a quién comunicar entre 
contratistas y visitantes al lugar de trabajo? 

X 
 

f) ¿La organización establece, implementa y mantiene los 
procesos necesarios para las comunicaciones internas y 
externas pertinentes al sistema de gestión de la SST, 

X 
 

 

incluyendo la determinación de: ¿a quién comunicar entre 
otras partes interesadas? 

  

g) ¿La organización, al considerar sus necesidades de 
comunicación, tiene en cuenta aspectos de diversidad (¿eje? 
género, idioma, cultura, alfabetización, discapacidad, etc.)? 

X 
 

h) ¿La organización se asegura de que se consideren los puntos 
de vista de partes interesadas externas al establecer sus 
procesos de comunicación? 

X 
 

i) ¿La organización al establecer sus procesos de comunicación, 
tiene en cuenta sus requisitos legales y otros requisitos? 

X 
 

j) ¿La organización al establecer sus procesos de comunicación, 
se asegura de qué la información de la SST a comunicar es 
coherente con la información generada dentro del sistema de 
gestión de la SST, y es fiable? 

X 
 

k) ¿La organización responde a las comunicaciones pertinentes 
sobre su sistema de gestión de la SST? 

X 
 

l) ¿La organización conserva la información documentada, como 
evidencia de sus comunicaciones según sea apropiado? 

X 
 

7.4.2.- Comunicación interna 
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a) ¿La organización comunica internamente la información 
pertinente para el sistema de gestión de la SST, entre los 
diversos niveles y funciones de la organización, incluyendo 
los cambios en el sistema de gestión de la SST, según sea 
apropiado? 

X 
 

b) ¿La organización se asegura de que sus procesos de 
comunicación permitan a los trabajadores contribuir a la 
mejora continua? 

X 
 

7.4.3.- Comunicación externa 

a) ¿La organización comunica externamente la información 
pertinente para el sistema de gestión de la SST, según se 
establece en los procesos de comunicación de la 
organización y teniendo en cuenta sus requisitos legales y 
otros requisitos? 

X 
 

7.5.- Información documentada 

7.5.1.- Generalidades 

a) ¿La organización incluye en el sistema de gestión de la SST la 
información documentada requerida por la norma? 

X 
 

b) ¿La organización incluye en el sistema de gestión de la SST la 
información documentada que la organización determina 

X 
 

 

como necesaria para la eficacia del sistema de gestión de la 
SST? 

  

7.5.2.- Creación y actualización 

a) ¿La organización al crear y actualizar la información 
documentada, se asegura de que la identificación y 
descripción (por ejemplo, título, fecha, autor o número de 
referencia) sean las apropiadas? 

X 
 

b) ¿La organización al crear y actualizar la información 
documentada, se asegura de que el formato (por ejemplo, 
idioma, versión del software, gráficos) y los medios de 
soporte (por ejemplo, papel, electrónico) sea el adecuado? 

X 
 

c) ¿La organización al crear y actualizar la información 
documentada, se asegura de que la revisión y aprobación 
con respecto a la conveniencia y adecuación sean los 
apropiados? 

X 
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7.5.3.- Control de la información documentada 

a) ¿La organización controla la información documentada 
requerida por el sistema de gestión de la SST para 
asegurarse de que esté disponible y sea idónea para su uso 
dónde y cuándo se necesite? 

X 
 

b) ¿La organización controla la información documentada 
requerida por el sistema de gestión de la SST para 
asegurarse de que este protegido adecuadamente (¿por 
ejemplo, contra pérdida de la confidencialidad, uso 
inadecuado, o pérdida de integridad? 

X 
 

c) ¿La organización aborda las actividades de distribución, 
acceso, recuperación y uso, para el control de la información 
documentada? 

X 
 

d) ¿La organización aborda las actividades de almacenamiento 
y preservación, incluida la preservación de la legibilidad, 
para el control de la información documentada? 

X 
 

e) ¿La organización aborda la actividad de control de cambios 
(por ejemplo, control de versión) para el control de la 
información documentada, además de la conservación y 
disposición? 

X 
 

f) ¿La organización identifica y controla (según sea apropiado), 
la información documentada de origen externo, que ella 
determina como necesaria para la planificación y operación 
del sistema de gestión de la SST?  

X 
 

 

8.- OPERACIÓN 

8.1.- Planificación y control operacional 

8.1.1.- Generalidades 

a) ¿La organización planifica, implementa, controla y mantiene 
los procesos necesarios para cumplir los requisitos del 
sistema de gestión de la SST y para implementar las 
acciones determinadas en la planificación mediante el 
establecimiento de criterios para los procesos? 

X 
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b) ¿La organización planifica, implementa, controla y mantiene 
los procesos necesarios para cumplir los requisitos del 
sistema de gestión de la SST y para implementar las 
acciones determinadas en la planificación mediante la 
implementación del control de los procesos de acuerdo con 
los criterios? 

X 
 

c) ¿La organización planifica, implementa, controla y mantiene 
los procesos necesarios para cumplir los requisitos del 
sistema de gestión de la SST y para implementar las 
acciones determinadas en la planificación mediante el 
mantenimiento y la conservación de información 
documentada en la medida necesaria para confiar en que los 
procesos se han llevado a cabo según lo planificado? 

X 
 

d) ¿La organización planifica, implementa, controla y mantiene 
los procesos necesarios para cumplir los requisitos del 
sistema de gestión de la SST y para implementar las 
acciones determinadas en la planificación mediante la 
adaptación del trabajo a los trabajadores? 

X 
 

e) ¿La organización coordina las partes pertinentes del sistema 
de gestión de la SST con otras organizaciones, en lugares 
de trabajo con múltiples empleadores? 

X 
 

8.1.2.- Eliminar peligros y reducir riesgos para la SST 

a) ¿La organización establece, implementa y mantiene procesos 
para la eliminación de los peligros y la reducción de riesgos 
para la SST, utilizando la jerarquía de: eliminar el peligro? 

X 
 

b) ¿La organización establece, implementa y mantiene procesos 
para la eliminación de los peligros y la reducción de riesgos 
para la SST, utilizando la jerarquía de: sustituir con 
procesos, operaciones, materiales o equipos menos 
peligrosos? 

X 
 

c) ¿La organización establece, implementa y mantiene procesos 
para la eliminación de los peligros y la reducción de riesgos 
para la SST, utilizando la jerarquía de: utilizar controles de 

X 
 

 

ingeniería y reorganización del trabajo?   

d) ¿La organización establece, implementa y mantiene procesos 
para la eliminación de los peligros y la reducción de riesgos 
para la SST, utilizando la jerarquía de: utilizar controles 
administrativos, ¿incluyendo la formación? 

X 
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e) ¿La organización establece, implementa y mantiene procesos 
para la eliminación de los peligros y la reducción de riesgos 
para la SST, utilizando la jerarquía de: utilizar equipos de 
protección personal adecuados? 

X 
 

8.1.3.- Gestión del cambio 

a) ¿La organización establece procesos para la implementación 
y el control de los cambios planificados temporales y 
permanentes que impactan en el desempeño de la SST, 
incluyendo los nuevos productos, servicios y procesos o los 
cambios de productos, servicios y procesos existentes 
(incluyendo las ubicaciones de los lugares de trabajo y sus 
alrededores, la organización del trabajo, las condiciones de 
trabajo, los equipos y la fuerza de trabajo)? 

X 
 

b) ¿La organización establece procesos para la implementación 
y el control de los cambios planificados temporales y 
permanentes que impactan en el desempeño de la SST, 
incluyendo los cambios en los procedimientos legales y otros 
requisitos? 

X 
 

c) ¿La organización establece procesos para la implementación 
y el control de los cambios planificados temporales y 
permanentes que impactan en el desempeño de la SST, 
incluyendo los cambios en el conocimiento o la información 
sobre los peligros y riesgos para la SST? 

X 
 

d) ¿La organización establece procesos para la implementación 
y el control de los cambios planificados temporales y 
permanentes que impactan en el desempeño de la SST, 
incluyendo desarrollos en conocimiento y tecnología? 

X 
 

e) ¿La organización revisa las consecuencias de los cambios no 
previstos, tomando acciones para mitigar cualquier efecto 
adverso, según sea necesario? 

X 
 

8.1.4.- Compras 

8.1.4.1.- Generalidades 

a) ¿La organización establece, implementa y mantiene procesos 
para controlar la compra de productos y servicios de forma 
que se asegure su conformidad con su sistema de gestión 
de 

X 
 

 

la SST?   
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8.1.4.2.- Contratistas 

a) ¿La organización coordina sus procesos de compras con sus 
contratistas, para identificar los peligros y para evaluar y 
controlar los riesgos para la SST, que surjan de las 
actividades y operaciones de los contratistas que impactan 
en la organización? 

X 
 

b) ¿La organización coordina sus procesos de compras con sus 
contratistas, para identificar los peligros y para evaluar y 
controlar los riesgos para la SST, que surjan de las 
actividades y operaciones de la organización que impactan 
en los trabajadores de los contratistas? 

X 
 

c) ¿La organización coordina sus procesos de compras con sus 
contratistas, para identificar los peligros y para evaluar y 
controlar los riesgos para la SST, que surjan de las 
actividades y operaciones de los contratistas que impactan 
en otras partes interesadas en el lugar de trabajo? 

X 
 

d) ¿La organización se asegura de que los requisitos de su 
sistema de gestión de la SST se cumplen por los contratistas 
y sus trabajadores? 

X 
 

e) ¿La organización define en sus procesos de compra y aplica 
los criterios de la seguridad y salud en el trabajo para la 
selección de contratistas? 

X 
 

8.1.4.3.- Contratación externa 

a) ¿La organización se asegura de que las funciones y los 
procesos contratados externamente estén controlados? 

X 
 

b) ¿La organización se asegura de que sus acuerdos, en 
materia de contratación externa, son coherentes con los 
requisitos legales y otros requisitos y con alcanzar los 
resultados previstos del sistema de gestión de la SST? 

X 
 

c) ¿La organización define dentro del sistema de gestión de la 
SST el tipo y el grado de control a aplicar a las funciones y 
procesos contratados externamente? 

X 
 

8.2.- Preparación y respuesta ante emergencias 
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a) ¿La organización establece, implementa y mantiene procesos 
necesarios para prepararse y para responder ante 
situaciones de emergencia potenciales, incluyendo el 
establecimiento de una respuesta planificada a las 
situaciones de emergencia, incluyendo además la prestación 
de primeros auxilios? 

X 
 

 

b) ¿La organización establece, implementa y mantiene procesos 
necesarios para prepararse y para responder ante 
situaciones de emergencia potenciales, incluyendo la 
provisión de formación para la respuesta planificada? 

X 
 

c) ¿La organización establece, implementa y mantiene procesos 
necesarios para prepararse y para responder ante 
situaciones de emergencia potenciales, incluyendo las 
pruebas periódicas y el ejercicio de la capacidad de 
respuesta planificada? 

X 
 

d) ¿La organización establece, implementa y mantiene procesos 
necesarios para prepararse y para responder ante 
situaciones de emergencia potenciales, incluyendo la 
evaluación del desempeño y, cuando sea necesario, la 
revisión de la respuesta planificada, incluso después de las 
pruebas y, en particular, después de que ocurran situaciones 
de emergencia? 

X 
 

e) ¿La organización establece, implementa y mantiene procesos 
necesarios para prepararse y para responder ante 
situaciones de emergencia potenciales, incluyendo la 
comunicación y provisión de la información pertinente a 
todos los trabajadores sobre sus deberes y 
responsabilidades? 

X 
 

f) ¿La organización establece, implementa y mantiene procesos 
necesarios para prepararse y para responder ante 
situaciones de emergencia potenciales, incluyendo la 
comunicación de la información pertinente a los contratistas, 
visitantes, servicios de respuestas ante emergencias, 
autoridades gubernamentales y, según sea apropiado, a la 
comunidad local? 

X 
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g) ¿La organización establece, implementa y mantiene procesos 
necesarios para prepararse y para responder ante 
situaciones de emergencia potenciales, incluyendo el tener 
en cuenta las necesidades y capacidades de todas las 
partes interesadas pertinentes y asegurándose que 
involucran, según sea apropiado, en el desarrollo de la 
respuesta planificada? 

X 
 

h) ¿La organización mantiene y conserva información 
documentada sobre los procesos y sobre los planes de 
respuesta ante situaciones de emergencia potenciales? 

  

X 
 

 

9.- EVALUACION DEL DESEMPEÑO 

9.1.- Seguimiento, medición, análisis y evaluación del desempeño 

9.1.1.- Generalidades 

a) ¿La organización establece implementa y mantiene procesos 
para el seguimiento, la medición, el análisis y la evaluación 
del desempeño? 

X 
 

b) ¿La organización determina qué necesita seguimiento y 
medición, incluyendo el grado en el que se cumplen los 
requisitos legales y otros requisitos? 

X 
 

c) ¿La organización determina qué necesita seguimiento y 
medición, incluyendo sus actividades y operaciones 
relacionadas con los peligros, los riesgos y oportunidades 
identificados? 

X 
 

d) ¿La organización determina qué necesita seguimiento y 
medición, incluyendo el progreso en el logro de los objetivos 
de la SST de la organización? 

X 
 

e) ¿La organización determina qué necesita seguimiento y 
medición, incluyendo la eficacia de los controles 
operacionales y de otros controles? 

X 
 

f) ¿La organización determina los métodos de seguimiento, 
medición, análisis y evaluación del desempeño, según sea 
aplicable, para asegurar los resultados válidos? 

X 
 

g) ¿La organización determina los criterios frente a los que la 
organización evaluará su desempeño de SST’ 

X 
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h) ¿La organización determina cuando realizar el seguimiento y 
la medición? 

X 
 

i) ¿La organización determina cuando analizar, evaluar y comunicar 
los resultados del seguimiento y la medición? 

X 
 

j) ¿La organización evalúa el desempeño de la SST y determina 
la eficacia del sistema de gestión de la SST? 

X 
 

k) ¿La organización se asegura de que el equipo de seguimiento 
y medición se calibra o se verifica, según sea aplicable, y se 
utiliza y mantiene según sea apropiado? 

X 
 

l) ¿La organización conserva la información documentada 
adecuada, como evidencia de los resultados del 
seguimiento, la medición, el análisis y la evaluación del 
desempeño? 

X 
 

m) ¿La organización conserva la información documentada 
adecuada sobre el mantenimiento, calibración o verificación 
de los equipos de medición?  

X 
 

 

9.1.2.- Evaluación del cumplimiento 

a) ¿La organización establece, implementa y mantiene procesos 
para evaluar el cumplimiento con los requisitos legales y 
otros requisitos? 

X 
 

b) ¿La organización determina la frecuencia y los métodos para 
la evaluación del cumplimiento? 

X 
 

c) ¿La organización evalúa el cumplimiento y la toma de 
acciones, si es necesario? 

X 
 

d) ¿La organización mantiene el conocimiento y la comprensión 
de su estado de cumplimiento con los requisitos legales y 
otros requisitos? 

X 
 

e) ¿La organización conserva información documentada de los 
resultados de la evaluación del cumplimiento? 

X 
 

9.2.- Auditoría interna 

9.2.1.- Generalidades 

a) ¿La organización lleva a cabo auditorías internas a intervalos 
planificados, para proporcionar información acerca del 
sistema de gestión de la SST? 

X 
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b) ¿La organización lleva a cabo auditorías internas que estén 
conformes con los requisitos propios de la organización para 
su sistema de gestión de la SST y los objetivos de la SST? 

X 
 

c) ¿La organización lleva a cabo auditorías internas que estén 
conformes con los requisitos de esta norma? 

X 
 

d) ¿La organización lleva a cabo auditorías internas que 
fiscalicen la implementación y mantención eficaz del sistema 
de gestión de la SST? 

X 
 

9.2.2.- Programa de auditoría interna 

a) ¿La organización planifica, establece, implementa y mantiene 
programas de auditoría que incluyan la frecuencia, los 
métodos, las responsabilidades, la consulta, los requisitos de 
planificación, y la elaboración de informes, que tengan en 
consideración la importancia de los procesos involucrados y 
los resultados de las auditorías previas? 

X 
 

b) ¿La organización define los criterios de la auditoría y el 
alcance para cada auditoría? 

X 
 

c) ¿La organización selecciona auditores y lleva a cabo 
auditorías para asegurarse de la objetividad y la 
imparcialidad del proceso de auditoría? 

X 
 

d) ¿La organización se asegura de que los resultados de las 
auditorías se informan a los directivos pertinentes, 

X 
 

 

asegurándose de que se informa de los hallazgos de la 
auditoría pertinentes a los trabajadores, y cuando existan, a 
los representantes de los trabajadores, y a otras partes 
interesadas pertinentes? 

  

e) ¿La organización toma acciones para abordar las no 
conformidades y mejorar continuamente su desempeño de la 
SST? 

X 
 

f) ¿La organización conserva información documentada como 
evidencia de la implementación del programa de auditoría y 
de los resultados de las auditorías? 

X 
 

9.3.- Revisión por la dirección 

a) ¿La organización revisa el sistema de gestión de la SST de la 
organización a intervalos planificados, para asegurarse de 
su conveniencia, adecuación y eficacia continuas? 

X 
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b) ¿La organización en su revisión por la dirección considera el 
estado de las acciones de las revisiones por la dirección 
previas? 

X 
 

c) ¿La organización en su revisión por la dirección considera los 
cambios en las cuestiones externas e internas que sean 
pertinentes al sistema de gestión de la SST, incluyendo las 
necesidades y expectativas de las partes interesadas? 

X 
 

d) ¿La organización en su revisión por la dirección considera los 
cambios en las cuestiones externas e internas que sean 
pertinentes al sistema de gestión de la SST, incluyendo los 
requisitos legales y otros requisitos? 

X 
 

e) ¿La organización en su revisión por la dirección considera los 
cambios en las cuestiones externas e internas que sean 
pertinentes al sistema de gestión de la SST, incluyendo los 
riesgos y oportunidades? 

X 
 

f) ¿La organización en su revisión por la dirección considera el 
grado en el que se han cumplido la política de la SST y los 
objetivos de la SST? 

X 
 

g) ¿La organización en su revisión por la dirección considera la 
información sobre el desempeño de la SST, incluidas las 
tendencias relativas a los incidentes, no conformidades, 
acciones correctivas y mejora continua? 

X 
 

h) ¿La organización en su revisión por la dirección considera la 
información sobre el desempeño de la SST, incluidas las 
tendencias relativas a los resultados de seguimiento y 
medición? 

X 
 

 

i) ¿La organización en su revisión por la dirección considera la 
información sobre el desempeño de la SST, incluidas las 
tendencias relativas a los resultados de la evaluación del 
cumplimiento con los requisitos legales y otros requisitos? 

X 
 

j) ¿La organización en su revisión por la dirección considera la 
información sobre el desempeño de la SST, incluidas las 
tendencias relativas a los resultados de la auditoría? 

X 
 

k) ¿La organización en su revisión por la dirección considera la 
información sobre el desempeño de la SST, incluidas las 
tendencias relativas a la consulta y la participación de los 
trabajadores? 

X 
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l) ¿La organización en su revisión por la dirección considera la 
información sobre el desempeño de la SST, incluidas las 
tendencias relativas a los riesgos y oportunidades? 

X 
 

m) ¿La organización en su revisión por la dirección considera la 
adecuación de los recursos para mantener un sistema de 
gestión de la SST? 

X 
 

n) ¿La organización en su revisión por la dirección considera las 
comunicaciones pertinentes con las partes interesadas? 

X 
 

o) ¿La organización en su revisión por la dirección considera las 
oportunidades de mejora continua? 

X 
 

p) ¿La salida de la revisión por la dirección consideran la 
conveniencia, adecuación y eficacia continuas del SST en 
alcanzar sus resultados previstos? 

X 
 

q) ¿La salida de la revisión por la dirección consideran las 
oportunidades de mejora? 

X 
 

r) ¿La salida de la revisión por la dirección consideran cualquier 
necesidad de cambio en el SST? 

X 
 

s) ¿La salida de la revisión por la dirección consideran los 
recursos necesarios? 

X 
 

t) ¿La salida de la revisión por la dirección consideran las 
acciones, sin son necesarias? 

X 
 

u) ¿La salida de la revisión por la dirección consideran las 
oportunidades de mejorar la integración del SST con otros 
procesos del negocio? 

X 
 

v) ¿La salida de la revisión por la dirección consideran cualquier 
implicación para la dirección estratégica de la organización? 

X 
 

w) ¿La organización comunica los resultados pertinentes de las 
revisiones por la dirección a los trabajadores, y cuando 
existan, a los representantes de los trabajadores? 

X 
 

 

x) ¿La organización conserva información documentada como 
evidencia de los resultados de las revisiones por la dirección? 

X 
 

10.- MEJORA 

10.1.- Generalidades 
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a) ¿La organización determina las oportunidades de mejora e 
implementa las acciones necesarias para alcanzar los 
resultados previstos de su sistema de gestión de la SST? 

X 
 

10.2.- Incidentes, no conformidades y acciones correctivas 

a) ¿La organización establece, implementa y mantiene 
procesos, incluyendo informar, investigar y tomar acciones 
para determinar y gestionar los incidentes y las no 
conformidades? 

X 
 

b) ¿La organización, en caso de ocurrir un incidente o una no 
conformidad, reacciona de manera oportuna ante el 
incidente o la no conformidad? 

X 
 

c) ¿La organización, en caso de ocurrir un incidente o una no 
conformidad, toma acciones para controlar y corregir el 
incidente o la no conformidad? 

X 
 

d) ¿La organización, en caso de ocurrir un incidente o una no 
conformidad, hace frente a las consecuencias? 

X 
 

e) ¿La organización, en caso de ocurrir un incidente o una no 
conformidad, evalúa, con la participación de los trabajadores 
e involucrando a otras partes interesadas pertinentes, la 
necesidad de acciones correctivas para eliminar las causas 
raíz del incidente o la no conformidad, con el fin de que no 
vuelva a ocurrir ni ocurra en otra parte, mediante la 
investigación del incidente o la revisión de la no 
conformidad? 

X 
 

f) ¿La organización, en caso de ocurrir un incidente o una no 
conformidad, evalúa, con la participación de los trabajadores 
e involucrando a otras partes interesadas pertinentes, la 
necesidad de acciones correctivas para eliminar las causas 
raíz del incidente o la no conformidad, con el fin de que no 
vuelva a ocurrir ni ocurra en otra parte mediante la 
determinación de las causas del incidente o la no 
conformidad? 

X 
 

g) ¿La organización, en caso de ocurrir un incidente o una no 
conformidad, evalúa, con la participación de los trabajadores 
e involucrando a otras partes interesadas pertinentes, la 
necesidad de acciones correctivas para eliminar las causas 

X 
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raíz del incidente o la no conformidad, con el fin de que no 
vuelva a ocurrir ni ocurra en otra parte mediante la 
determinación de si han ocurrido incidentes similares, si 
existen no conformidades, o si potencialmente pudiesen 
ocurrir? 

  

h) ¿La organización, en caso de ocurrir un incidente o una no 
conformidad, revisa las evaluaciones existentes de los 
riesgos para la SST y otros riesgos, según sea apropiado? 

X 
 

i) ¿La organización, en caso de ocurrir un incidente o una no 
conformidad, determina e implementa cualquier acción 
necesaria, incluyendo acciones correctivas, de acuerdo con 
la jerarquía de los controles y la gestión del cambio? 

X 
 

j) ¿La organización, en caso de ocurrir un incidente o una no 
conformidad, evalúa los riesgos de la SST que se relacionan 
con los peligros nuevos o modificados, antes de tomar 
acciones? 

X 
 

k) ¿La organización, en caso de ocurrir un incidente o una no 
conformidad, revisa la eficacia de cualquier acción tomada, 
incluyendo las acciones correctivas? 

X 
 

l) ¿La organización, en caso de ocurrir un incidente o una no 
conformidad, hace cambios al sistema de gestión de la SST, 
si fuera necesario? 

X 
 

m) ¿La organización procura que las acciones correctivas sean 
apropiadas a los efectos o los efectos potenciales de los 
incidentes o las no conformidades encontradas? 

X 
 

n) ¿La organización conserva información documentada, como 
evidencia de la naturaleza de los incidentes o las no 
conformidades y cualquier acción tomada posteriormente? 

X 
 

o) ¿La organización conserva información documentada, como 
evidencia de los resultados de cualquier acción y acción 
correctiva, incluyendo su eficacia? 

X 
 

p) ¿La organización comunica la información documentada a los 
trabajadores pertinentes, cuando existan, a los 
representantes de los trabajadores, y a otras partes 
interesadas pertinentes? 

X 
 

10.3.- Mejora continua 

a) ¿La organización mejora continuamente la conveniencia, 
adecuación y eficacia del sistema de gestión de la SST para 
mejorar el desempeño de la SST? 

X 
 

b) ¿La organización mejora continuamente la conveniencia, X 
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adecuación y eficacia del sistema de gestión de la SST para 
promover una cultura que apoye al sistema de gestión de la 
SST? 

  

c) ¿La organización mejora continuamente la conveniencia, 
adecuación y eficacia del sistema de gestión de la SST para 
promover la participación de los trabajadores en la 
implementación de acciones para la mejora continua del 
sistema de gestión de SST? 

X 
 

d) ¿La organización mejora continuamente la conveniencia, 
adecuación y eficacia del sistema de gestión de la SST para 
comunicar los resultados pertinentes de la mejora continua a 
sus trabajadores, y cuando existan, a los representantes de 
los trabajadores? 

X 
 

e) ¿La organización mejora continuamente la conveniencia, 
adecuación y eficacia del sistema de gestión de la SST 
para mantener y conservar información documentada 
como evidencia de la mejora continua? 

X 
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Anexo N° 15. Manual de Seguridad y Salud en el Trabajo 
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Anexo N° 16. Funciones del Supervisor de Seguridad 
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Anexo N° 17. Formato de elección del comité de Seguridad y Salud 

 

     FUENTE: Ley N.º 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.  
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Anexo N° 18. Matriz de Comunicación  
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1 

R
E

C
E

P
C

IÓ
N

 D
E

 M
A

T
E

R
IA

 P
R

IM
A

 
POSICION

AMIENTO 

DEL 

CAMIÓN 

DE 

CARGA 

Vehíc

ulo en 

movimie

nto 

Colis

ión, 

atropell

amiento 

Contusion

es, 

atrapamie

nto, 

fracturas, 

caídas, 

traumar, 

muerte 

Uso de tacos 

y conos de 

seguridad 

PETS 

 - 

Señaliza

ción de 

segurida

d. 

EPP 

básic

o 

15 1 15       0  

CARGA Y 

DESCARG

A  

(manual) 

Peso 

de las 

cajas de 

materia 

prima 

(frutos) 

Mala 

postura 

de 

carga 

Lesiones 

músculo 

esquelétic

as, 

fracturas, 

contusion

es. 

Manipulación 

manual de 

cargas 

PETS 

 - 

Posicion

amiento 

Ergonó

mico 

- 

Manipul

ación de 

cargas 

EPP 

básic

o, 

faja. 

10 1 10       0  

APILAMIE

NTO DE 

CARGAS 

(manual) 

Pilas 

de cajas 

de 

materia 

prima 

(frutos) 

Aplas

tamient

o, 

atrapam

iento de 

extremi

dades. 

Lesiones 

músculo 

esquelétic

as, 

fracturas, 

golpes, 

muerte. 

Manipulación 

manual de 

cargas 

PETS 

 - 

Posicion

amiento 

Ergonó

mico. 

- 

Manipul

ación de 

cargas 

EPP 

básic

o, 

faja. 

10 1 10       0  

TRASLAD

O DE 

CARGAS 

(manual) 

Obstá

culos o 

piso 

resbalos

o en la 

Tropi

ezos, 

caídas 

al 

mismo 

Contusion

es, 

golpes, 

fracturas. 

 Inducción de 

seguridad 

PETS 

 - 

Posicion

amiento 

Ergonó

mico. 

EPP 

básic

o, 

faja. 

15 1 15       0  
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zona de 

traslado. 

nivel - 

Manipul

ación de 

cargas 

MANIPUL

ACIÓN 

MANUAL 

DE 

PARIHUE

LA(PALET

A) 

Parih

uela/Pal

eta 

Aplas

tamient

o, 

atrapam

iento de 

extremi

dades. 

Lesiones 

músculo 

esquelétic

as, 

fracturas, 

golpes, 

muerte. 

 

Manipulación 

manual de 

cargas 

PETS 

 - 

Posicion

amiento 

Ergonó

mico. 

- Charla 

de 5min. 

Manipul

ación de 

Parihuel

a 

- 

Manipul

ación de 

cargas 

EPP 

básic

o, 

faja. 

15 1 15       0   

2 

S
E

L
E

C
C

IÓ
N

 D
E

 

M
A

T
E

R
IA

 P
R

IM
A

 

TRASLAD

O DE 

CARGAS 

(manual) 

Pilas 

de sacos 

y cajas 

de 

materia 

prima 

(frutos) 

Aplas

tamient

o  

Agotamie

nto, 

Lesiones 

músculo 

esquelétic

as, 

contusion

es, 

muerte. 

 - Inducción 

de seguridad. 

- 

Manipulación 

manual de 

cargas. 

- Pausas 

activas. 

 - 

Posicion

amiento 

Ergonó

mico 

EPP 

básic

o, 

faja. 

10 1 10       0  
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Selección 

de materia 

prima 

Conta

cto 

continuo 

con 

frutos, 

verduras 

y etc. 

Afec

ciones a 

la piel - 

manos  

Dermatiti

s, 

alergias, 

hongos 

 -PETS 

Inspecciones 

mensuales. 

 - 

Liderazg

o y 

motivaci

ón. 

Segurida

d basada 

en el 

comport

amiento. 

- El uso 

de 

equipo 

de 

protecci

ón 

personal 

(EPP) 

EPP 

básic

o 

10 1 10       0  

Prese

ncia de 

cáscaras 

o restos 

orgánico

s en el 

piso 

Tropi

ezos, 

caídas 

Golpes, 

contusion

es, 

fracturas. 

 -Señalización 

de 

advertencia  

- Inspecciones 

de orden y 

limpieza 

constante 

 -  

Liderazg

o y 

motivaci

ón. 

Segurida

d basada 

en el 

comport

amiento. 

- 

Importan

cia del 

EPP 

básic

o 

10 1 10       0  
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orden y 

limpieza 

en el 

área. 

-

Señaliza

ción de 

segurida

d. 

Movi

mientos 

repetitiv

os 

Mala 

postura 

Problema

s 

circulatori

os, 

lesiones 

músculo 

esquelétic

as. 

 - Pausas 

activas 

 - Monitoreo 

disergonómic

o 

PETS 

 - 

Posicion

amiento 

Ergonó

mico 

EPP 

básic

o 

10 1 10       0  

3 

L
A

V
A

D
O

 D
E

 L
A

 M
A

T
E

R
IA

 

P
R

IM
A

 

Lavado de 

materia 

prima 

Contact

o 

constant

e con 

agua 

Afec

ciones 

pulmon

ares 

Resfrío, 

gripe. 

 - 

Inspecciones 

mensuales. 

 - El uso 

de 

equipo 

de 

protecci

ón 

personal 

(EPP) 

EPP 

básic

o, 

mand

il, 

guant

es 

caña 

larga 

9 1 9       0  

Afec

ciones a 

la piel 

Alergias, 

dermatitis

.  

 -PETS 

Inspecciones 

mensuales. 

 - El uso 

de 

equipo 

de 

protecci

EPP 

básic

o, 

mand

il, 

10 1 10       0  
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ón 

personal 

(EPP) 

guant

es 

caña 

larga 

Traba

jo de pie 

- misma 

posición 

Mala 

postura 

Problema

s 

osteomus

culares, 

circulatori

os, 

lesiones, 

fatiga y 

tensión 

muscular. 

 -Movimiento 

disergonómic

o. 

- Pausas 

activas 

 - 

Posicion

amiento 

Ergonó

mico 

EPP 

básic

o 

10 1 10       0  

Piso 

resbalad

izo 

(presenc

ia de 

agua) 

Tropi

ezos, 

caídas 

Contusion

es, 

golpes, 

fracturas. 

 - 

Señalización 

de 

advertencia 

 - 

Inspecciones 

de orden y 

limpieza 

constante 

 - 

Liderazg

o y 

motivaci

ón. 

Segurida

d basada 

en el 

comport

amiento. 

-

Señaliza

ción de 

segurida

d. 

EPP 

básic

o 

5 3 15       0  
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4 

D
E

S
IN

F
E

C
C

IÓ
N

 D
E

 L
A

 M
A

T
E

R
IA

 P
R

IM
A

 

Preparació

n de D44 

Solución 

de D44 

Contact

o con 

sustanci

a 

química 

Irritaci

ón en 

ojos, piel 

y vías 

respiratori

as 

 - Instructivo 

de 

preparación 

de solución de 

cloro

- Ficha de 

Seguridad 

 - 

Difusión 

del 

Instructi

vo y/o 

ficha de 

segurida

d del 

producto

.

- El uso 

de 

equipo 

de 

protecci

ón 

personal 

(EPP) 

EPP 

básic

o, 

respir

ador, 

filtro 

de 

gases 

5 2 10       0  

Traslado de 

cargas 

(manual) 

Peso 

de las 

cajas y 

sacos de 

materia 

prima  

Mala 

postura 

de 

carga, 

sobreesf

uerzo 

 Lesiones 

músculo 

esquelétic

as, fatiga, 

agotamie

nto. 

Manipulación 

manual de 

cargas 

-Movimiento 

disergonómic

o. 

PETS 

- Pausas 

activas 

 - 

Posicion

amiento 

Ergonó

mico 

EPP 

básic

o 

7 2 14       0  

Piso 

resbalad

izo por 

presenci

Tropi

ezos, 

caídas, 

aplasta

Golpes, 

contusion

es, 

fracturas, 

 -PETS 

Señalización 

de 

advertencia 

 - 

Liderazg

o y 

motivaci

EPP 

básic

o 

7 2 14       0  
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a de 

agua  

miento muerte.  - 

Inspecciones 

de orden y 

limpieza 

constante 

ón. 

Segurida

d basada 

en el 

comport

amiento. 

-

Señaliza

ción de 

segurida

d. 

5 

A
C

O
N

D
IC

IO
N

A
M

IE
N

T
O

 D
E

 M
A

T
E

R
IA

 

P
R

IM
A

 

TRASLAD

O DE 

CARGAS 

(manual) 

Peso 

de las 

cajas y 

sacos de 

materia 

prima 

Mala 

postura 

de 

carga 

Lesiones 

músculo 

esquelétic

as, 

fracturas, 

contusion

es. 

 - 

Manipulación 

manual de 

cargas 

-Pausas 

activas. 

 - Monitoreo 

disergonómic

o. 

 - 

Posicion

amiento 

Ergonó

mico 

- 

Manipul

ación de 

cargas 

EPP 

básic

o, 

faja. 

8 1 8       0  

Pelado y 

Corte 

Conta

cto 

continuo 

con 

frutos 

(azúcare

s, ácidos 

cítricos, 

etc.) 

Afec

ciones a 

la piel - 

manos 

 

Dermatiti

s, 

alergias, 

hongos. 

 -PETS 

Inspecciones 

mensuales. 

 - 

Liderazg

o y 

motivaci

ón. 

Segurida

d basada 

en el 

comport

amiento. 

EPP 

básic

o 

10 2 20       0  
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Pelado y 

Corte 

Piso 

resbalad

izo 

(presenc

ia de 

agua y 

restos de 

frutos) 

Caída 

al 

mismo 

nivel. 

Tropiez

os, 

golpes, 

contusion

es, 

fracturas, 

muerte. 

contacto 

 - 

Liderazg

o y 

motivaci

ón. 

Segurida

d basada 

en el 

comport

amiento. 

- 

Importan

cia de 

orden y 

limpieza 

en el 

área. 

-

Señaliza

ción de 

segurida

d. 

EPP 

básic

o 

10 1 10       0  

Pelado y 

Corte 

Movi

mientos 

repetitiv

os 

Mala 

postura 

Problema

s 

circulatori

os, 

lesiones 

músculo 

esquelétic

as. 

 - Pausas 

activas 

 - Monitoreo 

disergonómic

o,  

 - 

Posicion

amiento 

ergonóm

ico 

EPP 

básic

o 

10 1 10       0  
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Pelado y 

Corte 

Traba

jo de pie 

Mala 

postura 

Inflamaci

ones de 

tendones, 

problema

s 

circulatori

os, 

várices. 

 - Pausas 

activas 

 - Monitoreo 

disergonómic

o,  

 - 

Posicion

amiento 

ergonóm

ico 

EPP 

básic

o 

10 1 10       0  

Pelado y 

Corte 

Mater

ial 

punzoco

rtante 

Acci

dente 

punzoc

ortante 

Heridas

, cortes, 

lesiones 

en manos 

y/o dedos 

causada 

por 

cuchillos 

 -PETS 

Inspecciones 

mensuales. 

- Uso de 

elementos 

punzocortante

s. 

 - 

Liderazg

o y 

motivaci

ón. 

Segurida

d basada 

en el 

comport

amiento. 

 - Uso 

correcto 

de 

material

es. 

EPP 

básic

o 

5 3 10       0  

Pelado 

papa 

Máqu

ina 

peladora 

de papa 

Atrap

amiento 

Heridas, 

cortes, 

lesiones 

músculo 

esquelétic

as, 

fracturas. 

- Inspección 

de máquinas 

- Señalización 

de 

advertencia 

  -

Correcto 

uso de la 

máquina 

peladora 

de papa. 

  -

Señaliza

EPP 

básic

o 

5 2 10          
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ción de 

segurida

d. 

6 

C
O

C
C

IO
N

 D
E

 A
L

IM
E

N
T

O
S

 

preparació

n de 

alimentos  

Movi

mientos 

repetitiv

os 

Mala 

postura  

Inflamaci

ones de 

tendones, 

problema

s 

circulatori

os, 

várices. 

 - Pausas 

activas 

 - Monitoreo 

disergonómic

o,  

 - 

Posicion

amiento 

ergonóm

ico 

EPP 

básic

o 

10 2 15       0  

preparació

n de 

alimentos  

manip

ulación 

de ollas 

y 

cucharó

n 

sobre 

esfuerz

o 

 Lesiones 

músculo 

esquelétic

as. 

   -no levantar 

más de 25 kg 

por trabajador 

PETS 

   - 

capacita

ción 

para el 

uso de 

ollas y 

cucharon

es 

EPP 

básic

o, 

uso 

de 

faja 

5 2 10       0  

preparació

n de 

alimentos  

planc

has de 

cocina y 

hornos 

quemad

uras 

quemadur

as de 

primer, 

segundo, 

tercer 

grados  

- señalización 

de 

advertencia 

(en trabajos 

en caliente) 

     - 

capacita

ción del 

personal 

en 

trabajo 

caliente.  

EPP 

básic

o, 

mano

plas 

para 

cocin

a  

5 1 10       0  

preparació

n de 

alimentos  

cocin

a 

industria

l 

quem

aduras 

amago de 

incendio, 

quemadur

as de 

- contar con 

extintor PQS 

y acetato de 

potasio 

   - lucha 

contra 

incendio

s 

EPP 

básic

o,  

5 1 9       0  
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primer 

segundo y 

tercer 

grado| 

preparació

n de 

alimentos  

proce

sos a 

altas 

temperat

uras 

quem

aduras 

quemadur

as a la 

piel de 

primer 

segundo y 

tercer 

grado 

  - difusión de 

permiso 

escrito de 

trabajo seguro 

(PETS) 

  -

trabajos 

en 

caliente 

EPP 

básic

o 

5 1 10          

preparació

n de 

alimentos  

servid

o y 

empaqu

e de 

alimento

s 

quem

aduras 

quemadur

as da 

primer, 

segundo, 

tercer 

grado 

  - difusión de 

permiso 

escrito de 

trabajo seguro 

(PETS) 

- 

trabajos 

en 

caliente 

EPP 

básic

o, 

mano

plas 

para 

cocin

a  

10 1 15       0  

7 

E
M

P
A

Q
U

E
T

A
D

O
 D

E
 

A
L

IM
E

N
T

O
S

 

Empaqueta

do de 

alimentos 

áreas 

calientes 

conta

cto con 

áreas 

caliente

s 

quemadur

as y 

daños a la 

piel  

  - inducción 

de seguridad                                  

- PETS 

- 

Liderazg

o y 

motivaci

ón. 

Segurida

d basada 

en el 

comport

amiento. 

EPP 

básic

o, 

mano

plas 

para 

cocin

a  

10 2 15           

Sellado de 

tapers 

tapes 

caliente 

conta

cto con 

quemadur

as y 

  - inducción 

de seguridad            

- 

Liderazg

EPP 

básic
10 2 15           
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táper 

Caliente

s 

daños a la 

piel  

o y 

motivaci

ón. 

Segurida

d basada 

en el 

comport

amiento. 

o, 

mano

plas 

para 

cocin

a  

Apilación 

de tapers a 

los coolers 

Taper

s 

caliente 

Cont

acto 

con 

tapers 

caliente

s 

Lesiones 

musculare

s  

- 

manipulación 

uno por uno                                                                        

- no levantar 

más de 25 kg 

por persona 

 - 

Posicion

amiento 

ergonóm

ico      

EPP 

básic

o, 

mano

plas 

para 

cocin

a  

10 1 14           

Carga de 

coolers a 

camión  

Conta

cto con 

coolers 

Mala 

postura 

de 

carga 

Lesiones 

músculo 

esquelétic

as, 

fracturas, 

contusion

es. 

  - no levantar 

más de 25 kg 

por trabajador                                      
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PLAN DE EMERGENCIA 

 

RAZON SOCIAL   : Carrasco & Murga E.I.R.L 

NOMBRE COMERCIAL  : Carrasco & Murga 

RUC                : 20495681859 

REPRESENTANTE LEGAL           : JUAN CARRASCO CASTREJON 

TELEFONO FIJO            : N.º 76620222 

TELEFONO MOVIL            : N.º 976682108 

CIUDAD             : CAJAMARCA.  

PROVINCIA                       :  CAJAMARCA. 

DISTRITO            : BAÑOS DEL INCA 

SECTOR                          :  LA MOLINA  

DIRECCIÓN             : SECTOR LA MOLINA – DISTRITO BAÑOS DEL INCA  

HORARIO DE TRABAJO  : 03:00 am. a 17:00 pm.    

          

ORGANIZACIÓN AREA ADMINISTRATIVA 

• GERENTE GENERAL  : SR. JUAN CARRASCO CASTREJON. 

• ADMINISTRATIVO             : SRA. JANET HUARIPATA  

• CONTABILIDAD                      : SR. VICTOR SANTACRUZ  

• COCINERO                             : SR. VICTOR ZALASAR  

• AYUDANTE                             : SR. DIEGO ROMERO  

• AYUDANTE                             : SR. SEGUNDO GILBERTO MURGA  

• ASISTENTE DE COMPRAS     : SRA. MAGDALENA MURGA  

• CHOFER                                  : SR. DIONICIO CARRASCO  
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BRIGADAS O COMANDOS DE OPERACIONES 

ÁREA ADMINISTRATIVA 

“Carrasco & Murga”. 

En el área administrativa de la Empresa “Carrasco & Murga” Laboran 3 personas, es un 

personal que acepta y conoce la responsabilidad ante un siniestro, los mismos que conforman 

los distintos grupos de trabajo para hacer frente a cualquier contingencia la cual está 

constituida de la siguiente manera:  

 

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DEL COMITÉ  

ÁREA ADMINISTRATIVA 

“Carrasco & Murga”. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

GERENTE GENERAL 

JUAN CARRASCO CASTREJON 

JEFE DE COMUNICACIONES 

JANET HUARIPATA 

BRIGADA CONTRA 

INCENDIOS: 

SEGUNDO GILBERTO 

MURGA  

BRIGADA DE 

EVACUACION: 

VICTOR ZALASAR  

BRIGADA DE PRIMEROS 

AUXILIOS: 

DIONICIO CARRASCO  

BRIGADA DE BUSQUEDA 

Y RESCATE: 

DIEGO ROMERO  
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PLAN DE SEGURIDAD. 

 

1. SITUACION: 

1.1 SITUACION ACTUAL. 

 

a) DESCRIPCIÓN GENERAL DE LA EMPRESA: 

 

RAZON SOCIAL   : Carrasco & Murga E.I.R.L.  

NOMBRE COMERCIAL  : Carrasco & Murga  

REPRESENTANTE LEGAL         : JUAN CARRASCO CASTREJON   

RUC                : 20495681859 

DIRECCION              :  JR. IRLANDA MZA. E LOTE.3 

                    SECTOR LA MOLINA 

 

b) EVACUACION DE RIESGOS. 

 

 

b.1) INCENDIOS. 

 

La estructura general de la edificación es de albañilería confinada de dos 

niveles y estructura de concreto, la edificación cuenta con una puerta de salida 

a una zona segura en caso de incendios, 

Dentro de las instalaciones de la empresa se cuenta con mobiliario de madera. 

Melanina, metálico, etc. Y equipos eléctricos lo cual posibilita la propagación 

de un posible incendio; pero aun así se ha colocado extintores en lugares 

adecuados y de fácil acceso para su manipulación. 

Dentro de las instalaciones se ha instalado sensor de humo ante un incendio. 

 

b.2) SISMOS. 

 

Ante este peligro natural donde se pondría en riesgo la integridad física de los 

ocupantes, es necesario mencionar que la estructura se encuentra en buen 

estado de construcción y conservación. 

Frente a esto se ha elaborado un adecuado Plan de Evacuación para dar mejor 

seguridad a los ocupantes. 

La cercanía a la puerta de acceso y el tamaño del local hace que se pueda tomar 

fácilmente la salida a zonas ante la eventualidad de un movimiento telúrico.  
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1.2 HIPOTESIS. 

Que se produzcan desastres durante horas laborables. 

 

a.) MISION. 

 

El elemento de Seguridad (Defensa Civil) de las instalaciones y personal que 

labora en este centro de trabajo, realizan acciones coordinadas tendientes a 

reducir el riesgo y afrontar la situación de emergencia cuando se presenten, la 

cual permita asegurar la integridad física de los visitantes y del personal que 

labora en la Empresa “Carrasco & Murga”, para poder realizar evacuaciones 

en forma rápida y ordenada. 

 

 b.)  EJECUCION. 

 

Concepto de la operación. 

 

La operación se realizará de la siguiente manera: 

➢ A la señal de alerta, los equipos o brigadas se constituirán 

inmediatamente en sus sectores de responsabilidad. 

➢ los grupos al mando del administrador se constituirán a inmediaciones 

del sector más afectado en condiciones de actuar sobre él. 

 

Tareas y responsabilidades. 

 

1. Brigadas (Equipos) de Evacuación. 

 

➢ Guiaran y controlaran la evacuación de las personas que se encuentren 

en las diferentes partes de la Empresa “Carrasco & Murga” hacia la ruta 

de salida. 

➢ Mantendrán la ruta de salida libre de obstrucciones. 

➢ Indicaran las zonas de seguridad donde pueden ubicarse los visitantes. 

➢ Las labores contra incendio, remoción de escombros y primeros auxilios 

deben realizarse hasta la llegada de los elementos especializados 

(Defensa Civil, PNP, Médicos, Bomberos. Etc.)   

➢ El personal siempre informara e indicara a los visitantes los lugares de 

seguridad, la ruta de salida y ubicación de los extintores. 
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2. ADMINISTRACION: 

 

a.) Personal. 

 

En la Empresa “Carrasco & Murga” laboran 8 personas y están divididos en: 

• Personal administrativo : 3 personas. 

• Personal operativo  : 5 personas. 

 

b.) LOGISTICA Y FINANCIERO. 

 

➢ mantendrá actualizado la carga de extintores y el manejo de estos. 

➢ Señalizara las rutas de seguridad, escape y salida. 

➢ Los jefes de Equipos (Brigadas) gestionaran con la Administración 

el material necesario para ser frente las emergencias, tratamiento de 

primeros auxilios y remoción de escombros. 

➢ Los jefes de los Equipos designaran los lugares más adecuados para 

la ejecución de su trabajo. 

 

PLAN DE CONTINGENCIA 

 

1.1. MISIÓN. 

 

Brindar seguridad a la integridad física de las vidas humanas involucradas en 

absolutamente todo el proceso de funcionamiento; luego proteger a las 

instalaciones, teniendo como soporte al actual sistema de seguridad pública y 

privada. 

 

1.2. ACTIVIDADES  

• Evita el desorden, confusión durante el eventual desenlace de un siniestro, 

generalmente a un sismo, incendio, etc. 

• Prevenir y evitar accidente, durante la atención de los potenciales 

incidentes.  

1.3. HIPÓTESIS  

• Fenómenos más frecuentes que amenazan la instalación durante las horas 

de trabajo. 

• Inundaciones. 

• Incendio. 



                                                                                      Diseño de un sistema de gestión de seguridad y 

salud ocupacional basada en la norma ISO 45001-

2018 para evitar costos por accidentes e incidentes 

en la empresa Carrasco & Murga E.I.R.L 

Cajamarca-2019” 

 
 

Carrasco, J Pág. 192 

| 

• Sismos, etc. 

1.4. EJECUCIÓN DEL PLAN  

I. DE LOS RECURSOS PARA LA PREVENCIÓN (LOGISTICA)  

• Capacitación del personal que laboran en la Empresa “Carrasco & Murga”, 

con charlas, simulacros, revistas, videos y otros. 

• Señales de seguridad contra sismos e incendios; las cuales estarán ubicados 

de acuerdo con los planos y con las características que se describen en los 

acápites posteriores de señalización. 

• Extintor para el caso de incendios; según su origen. 

• Tableros generales de energía eléctrica. 

• Telefonía fija y móvil.  

• Botiquines de primeros auxilios. 

 

II. DE LAS TAREAS Y RESPONSABILIDADES. 

 

1. COMANDO GENERAL:  

 

• Área administrativa: 

Jefe de Brigada:  JUAN CARRASCO CASTREJON 

 

 

ANTES: 

• Organización y delegación de responsabilidades, a cada uno de los 

miembros que conforman las diferentes brigadas de apoyo; de la empresa 

con la finalidad de que se familiaricen con el plan de protección, evaluación 

y seguridad y lo apliquen. 

• Dar a conocer a cada uno de los integrantes de las diferentes brigadas del 

comité de Defensa Civil de la empresa; cuáles son sus tareas y 

responsabilidades frente a una contingencia, emergencia u otro tipo de 

eventos. 

• Mantener actualizado el plan de protección, evaluación y seguridad; así 

como es responsable de su aplicación.  

• Analizar, evaluar, estimar o calcular el riesgo; a la cual está sometida las 

instalaciones. 

• Analizar el grado de vulnerabilidad de la empresa y su personal para hacer 

frente a una emergencia, contingencia o evento. 

• Conocer el fenómeno y como protegerse de él. 
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•  Realizar simulacros frecuentes de evaluación y otros. 

• Realizar la actualidad y vigencia del directorio telefónico de las 

instituciones que brindan apoyo en casos de emergencia. 

• Capacitación del personal en el uso de extintores, depósitos de arena, 

depósitos de agua y otros. 

• Capacitación del personal en primeros auxilios. 

• Capacitación del personal en aspectos de evaluación, búsqueda y rescate. 

• Autorizar la apertura de cuentas especiales de gastos para cubrir la 

emergencia. 

• Apoyará las labores de los elementos especializados (Defensa Civil, 

Bomberos, Médicos. Policía Nacional, etc.), limitando su apoyo a estas 

instituciones a solicitud y en caso necesario. 

• Evaluar la aplicación del plan de protección, evaluación y seguridad. 

2. COMUNICACIONES:  

 

• Área administrativa: 

Jefe de Brigada: JANET HUARIPATA 

 

 

 ANTES: 

• Coordinará permanentemente con el responsable de las instalaciones, con la 

finalidad de tomar decisiones y dar a conocer a este sobre sus inquietudes, 

logísticas de su brigada, etc. 

• Realizará los simulacros programados por el jefe del comando de todas las 

brigadas. 

• Recibirá las capacitaciones programadas por el jefe del comando de 

brigadas (responsable de las instalaciones). 

• Mantendrá actualizado el directorio telefónico de las instituciones que 

brindan apoyo, en el caso de emergencias, contingencias o eventos. 

• Mantendrá operativo el sistema telefónico fijo (pagar a tiempo los recibos 

telefónicos) 

DURANTE: 

• Se dirigirá a su puesto de comando (área donde se ubica el teléfono); con la 

finalidad de comunicar y solicitar la ayuda respectiva a las instituciones que 

brindan apoyo en casos de emergencia: Compañía de Bomberos, Policía 

Nacional, Defensa Civil, Hospitales, Es Salud, Serenazgo, Municipalidad 

de su Comunidad entre otras.  

• Conservar la calma en todo momento, con la finalidad de infundir 

serenidad y ayuda a los demás.  
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• Realizará todas las coordinaciones necesarias con el personal de la 

empresa, que brindan apoyo, con la finalidad de reducir el riesgo. 

• Apoyar en todo momento a las instituciones que brindan apoyo con la 

finalidad de facilitarles su trabajo.  

              DESPUÉS: 

• Conservar la calma en todo momento, con la finalidad de infundir 

serenidad y ayuda a los demás.  

• Apoyará las labores de los elementos especializados (Defensa Civil, 

Bomberos, Médicos. Policía Nacional, etc.) limitado su apoyo a estas 

instituciones a solicitud y en caso sea necesario. 

3. CONTRAINCENDIOS:  

 

• Área administrativa: 

Jefe de Brigada: SEGUNDO GILBERTO MURGA 

 

 

              ANTES: 

• Reconocimiento de la zona de evacuación y de las zonas de seguridad 

sísmica con las que cuenta la Empresa “Carrasco & Murga” donde se 

labora juntamente con el personal. 

• Conocer el directorio telefónico de las instituciones de apoyo: Bomberos, 

Policía, Hospitales, Defensa Civil, Compañías de Agua y Electricidad del 

medio y otros. 

• Dotar las brigadas de la logística necesaria para el mejor cumplimiento de 

sus funciones. 

• Coordinará permanentemente con cada uno de los brigadistas con la 

finalidad de saber sus inquietudes y otros aspectos relacionados con la 

seguridad integral. 

• Solicitar inspecciones de Seguridad en Defensa Civil, a la Institución 

correspondiente con la finalidad de garantizar la seguridad de las 

instalaciones de nuestra empresa. 

              DURANTE: 

• Dará la voz de alerta a todo el personal y los visitantes con la finalidad de 

que éstos se dirijan cada uno a sus respectivos puestos de comando de su 

brigada. 

• Asumirá el comando general de la situación de emergencia, contingencia o 

evento. 

• Es el responsable de la ejecución del plan de protección, evacuación y 

seguridad de la Empresa “Carrasco & Murga”. 
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• Mantener la calma en todo momento; con la finalidad de infundir serenidad 

y ayuda a los demás. 

• Realizar todas las coordinaciones necesarias con el personal de la empresa, 

instituciones que brindan apoyo con la finalidad de reducir el riego. 

• Apoyar en todo momento a las instituciones que brindan apoyo con la 

finalidad de facilitarle su trabajo. 

• Vigilará y cautelará cada una de las acciones que ejecuten cada uno de los 

miembros de sus brigadas; así como de las instituciones que brindan apoyo. 

• Es la única persona autorizada para brindar alguna declaración a la prensa 

sobre la contingencia, emergencia u evento y su control respectivo. 

• Efectuar un seguimiento general de la emergencia, contingencia o evento. 

• Indicará a los visitantes y agrupará, para la evacuación en las zonas seguras 

de sismo cuando esto ocurra o agrupará y guiará a los visitantes en forma 

ordenada indicando las salidas más inmediatas. 

   DESPUES: 

• Conservar la calma en todo momento, con la finalidad de infundir 

serenidad y ayuda a los demás. 

• Evitará el ingreso al local de personas que intenten rescatar a alguna 

persona o pertenencia. 

• Apoyar en el rescate al personal de las instituciones que brinden apoyo en 

esos momentos. 

• Brindar a las instituciones de apoyo todas las facilidades del caso con la 

finalidad de permitirles cumplir con su trabajo de la mejor manera. 

• Es la única persona autorizada a realizar declaraciones a la prensa sobre la 

manera como se desarrollaron las acciones de control y ayuda, así como el 

origen y causas del siniestro, emergencia, contingencia o evento. 

• Coordinará permanentemente con el jefe del comando de todas las 

brigadas, con la finalidad de tomar decisiones y dar a conocer a este sobre 

sus inquietudes, logística de su brigada, etc. 

• Realizar los simulacros programados por el jefe del comando de todas las 

brigadas juntamente con todo el personal que constituye su brigada. 

• Supervisará los circuitos eléctricos que no se encuentren sobrecargados y 

dará las recomendaciones necesarias. 

• Recibirá las capacitaciones programadas por el responsable de la empresa o 

jefe del comando de brigadas sobre manejo de extintores, tipo de extintores 

según su carga, clases de incendios según su origen y tipo de elementos con 

los cuales se debe sofocar el fuego (arena, agua, etc.). 

• Supervisará permanentemente a su personal; así como la logística que 

comprende su sección. 

• Mantendrá actualizado la carga de los extintores y otros elementos de 

logística (material contraincendios). 
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• Capacitar a su personal en el conocimiento del fenómeno y como sofocarlo 

y protegerse de él. 

• Reconocer juntamente con su brigada las zonas de evacuación y de las 

zonas de seguridad sísmica con las que cuenta la Empresa “Carrasco & 

Murga”. 

• Programará capacitación especializada solamente para su brigada, con la 

finalidad de ser más eficientes en su labor encomendada. 

4. EVACUACIÓN:  

 

• Área administrativa: 

Jefe de Brigada: VICTOR ZALASAR 

 

               ANTES: 

• Coordinar permanentemente con el responsable de las instalaciones, con la 

finalidad de tomar decisiones y dar a conocer a este sobre sus inquietudes, 

logística de su brigada, etc. 

• Realizará los simulacros programados por el jefe del comando de todas las 

brigadas juntamente con todo su personal. 

• Recibirá las capacitaciones programadas por el responsable de la 

instalación o jefe del comando de brigadas sobre: evacuación de personal 

en edificaciones y otro tipo de infraestructura. 

• De manera conjunta con toda su brigada mantendrán libre de obstáculos las 

rutas de evacuación y escape. 

• Capacitará juntamente con su brigada a todo el personal y visitantes en 

general sobre la manera como evacuar y comportase en el momento de la 

ocurrencia de un evento o fenómeno cualesquiera. 

• Conocer el fenómeno y como protegerse de él. 

• Reconocer juntamente con su personal de brigada todas las zonas de 

evacuación y zonas de seguridad sísmica con que cuenta la infraestructura. 

• Capacitará a todo el personal sobre el significado de cada una de las señales 

normadas por el INDECI, que se han utilizado en la infraestructura de la 

Empresa “Carrasco & MURGA”. 

              DURANTE: 

• Dará la voz de alerta a los componentes de toda su brigada para que estos 

actúen y den inicio al proceso de evacuación teniendo en cuenta la estricta 

aplicación del plan de protección, evacuación y/o seguridad de la empresa. 

• Es el que dará la orden de que la puerta sea abierta con la finalidad de dar 

inicio al proceso de evacuación de manera ordenada y precisa teniendo en 
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cuenta el tiempo necesario de evacuación que debe darse en todo 

establecimiento. 

• Se constituirá de manera inmediata a las áreas de evacuación debidamente 

contempladas en el plan de protección, evacuación y seguridad, supervisará 

el proceso de evacuación, con la finalidad de que éste se ejecute de la mejor 

manera, llevando a los trabajadores y visitantes hacia las zonas de 

seguridad contempladas en el plan de protección, evacuación y/o seguridad. 

• Mantener la calma en todo momento; con la finalidad de infundir serenidad 

y ayuda a los demás. 

• Realizar todas las coordinaciones necesarias con el personal de la empresa, 

instituciones que brindan apoyo, con la finalidad de reducir el riesgo. 

• Apoyar las labores de los elementos especializados (Defensa Civil, 

Bomberos, Médicos, Policía Nacional, etc.) limitando su apoyo a estas 

instituciones a solicitud y en caso sea necesario. 

              DESPUÉS: 

• Conservar la calma en todo momento, con la finalidad de infundir 

serenidad y ayuda a los demás. 

• Evitará el ingreso a las instalaciones de personas que intenten rescatar a 

alguna persona o pertenencia. 

• Brindar a las instituciones de apoyo todas las facilidades del caso con la 

finalidad de permitirles cumplir con su trabajo de la mejor manera. 

• Apoyará las labores de los elementos especializados (Defensa Civil, 

Bomberos, Médicos, Policía Nacional, etc.) limitando su apoyo a estas 

instituciones a solicitud y en caso sea necesario. 

5. PRIMEROS AUXILIOS:  

 

• Área administrativa: 

Jefe de Brigada: DIONICIO CARRASCO 

 

              ANTES: 

• Coordinará permanentemente con el responsable de las instalaciones, con la 

finalidad de tomar decisiones y dar a conocer a este sobre sus inquietudes, 

logística de su brigada, etc. 

• Realizará los simulacros programados por el jefe del comando de todas las 

brigadas (simulacros de sismos, incendios, etc.). 

• Recibirá las capacitaciones programadas por el jefe del comando de 

brigadas sobre: primeros auxilios y otros, en alguna institución que pueda 

brindar este servicio. 

• Dará las indicaciones de que se debe tener presente que antes de realizar 

alguna acción de primeros auxilios, se deberá usar las precauciones 
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universales (uso de guantes de látex, mascarilla) a fin de entrar en contacto 

con sangre, fluidos, etc. De la persona afectada. 

• Es el responsable de que la medicina de los botiquines de primeros auxilios 

que existen en la Empresa “Carrasco & Murga”, cuenten con medicina 

básica como: analgésicos, vendas, alcohol, yodo, calmantes, cremas anti-

quemaduras, etc. 

• Conocer el fenómeno y como protegerse de él. 

• Reconocimiento de las zonas de evacuación y de las zonas de seguridad 

sísmica con las que cuenta la Empresa “Carrasco & Murga”. 

• Evaluar al personal de su brigada, con la finalidad de garantizar el servicio 

que prestará su brigada el momento de cualquier contingencia. 

 

      DURANTE: 

• Coordinar con el jefe del comando general de las brigadas, con la finalidad 

de manifestarle la situación real de la contingencia y la manera como se 

viene brindando la prestación del servicio de primeros auxilios por parte de 

su brigada. 

• Supervisará personalmente el desarrollo de las acciones por parte de su 

brigada y coordinará con su personal para que el material médico llegue de 

manera inmediata al área donde se viene prestando el servicio. 

•  Mantener la calma en todo momento; con la finalidad de infundir 

serenidad y ayuda a los demás. 

• Realizará todas las coordinaciones necesarias con el personal de la 

empresa, instituciones que brindan apoyo con la finalidad de reducir el 

riesgo. 

• Apoyar las labores de los elementos especializados (Defensa Civil, 

Bomberos, Médicos, Policía Nacional, etc.) limitando su apoyo a estas 

instituciones a solicitud y en caso sea necesario. 

              DESPUÉS: 

• Conservar la calma en todo momento, con la finalidad de infundir 

serenidad y ayuda a los demás. 

• Evitará que personas ajenas a la brigada presten el servicio de primeros 

auxilios; ya que no se tendría la plena seguridad si esa persona está 

capacitada o no en primeros auxilios, pudiendo esto complicar la salud de 

la persona. 

• Brindar a las instituciones de apoyo, todas las facilidades del caso con la 

finalidad de permitirles cumplir con su trabajo de la mejor manera. 
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• Apoyará las labores de los elementos especializados (Defensa Civil, 

Bomberos, Médicos, Policía Nacional, etc.) limitando su apoyo a estas 

instituciones a solicitud y en caso sea necesario. 

6. BÚSQUEDA Y RESCATE:  

 

• Área administrativa: 

Jefe de Brigada: DIEGO ROMERO 

 

       ANTES: 

• Coordinar permanentemente con el responsable de las instalaciones, con la 

finalidad de tomar decisiones y dar a conocer a este sobre sus inquietudes, 

logística de su brigada, etc. (la brigada deberá tener herramientas básicas 

para la búsqueda y rescate ente cualquier eventualidad) Realizará los 

simulacros programados por el jefe del comando de todas las brigadas 

(simulacros sobre sismos, incendios y otros). 

• Recibirás las capacitaciones programadas por el responsable de la 

instalación o jefe del comando de brigada sobre búsqueda y rescate en 

edificaciones y otro, tipo de infraestructura. 

• Programar capacitaciones específicas para su brigada con la finalidad de 

efectivizar su labor. 

• Conocer el fenómeno y como protegerse de él. 

• Reconocimiento de las zonas de evacuación y de las zonas de seguridad 

sísmica con las que cuenta la Empresa “Carrasco & Murga”. 

       DURANTE: 

• Se encargará de hacer entrega de manera inmediata el material necesario 

para que el personal de su brigada pueda cumplir con su labor de manera 

efectiva y lo más antes posible. 

• Mantener la calma en todo momento; con la finalidad de infundir serenidad 

y ayuda a los demás. 

• Realizará todas las coordinaciones necesarias con el personal de la 

empresa, instituciones que brindan apoyo, con la finalidad de reducir el 

riesgo. 

• Apoyar las labores de los elementos especializados (Defensa civil, 

Bomberos, Médicos, Policía Nacional, etc.) limitando su apoyo a estas 

instituciones a solicitud y en caso sea necesario. 

        DESPUÉS: 

• Terminado el evento es él quien dará la orden de que los componentes de 

su brigada inicien sus labores de búsqueda y rescate en los diferentes 

ambientes de la edificación. 
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• Conservar la calma en todo momento, con la finalidad de infundir 

serenidad y ayuda a los demás. 

• Es quien dará la orden a los componentes de su brigada de que eviten el 

ingreso de personas a los ambientes evacuados; ya que estos probablemente 

intenten rescatar algún bien, etc. 

• Coordinará permanentemente con el personal de su brigada para estar 

informado al comando general sobre el desarrollo de las acciones de 

búsqueda rescate. 

• Brindar a las instituciones de apoyo todas las facilidades del caso con la 

finalidad de permitirles cumplir con su trabajo de la mejor manera. 

• Apoyará las labores de los elementos especializados (Defensa Civil, 

Bomberos, Médicos, Policía Nacional, etc.)), limitando su apoyo a estas 

instituciones a solicitud y en caso sea necesario. 

• Coordinar permanentemente con el responsable de las instalaciones con la 

finalidad de tomar decisiones y dar a conocer a este sobre sus inquietudes, 

logística de su brigada, etc.; (la brigada deberá tener herramientas básicas 

como comba, martillo, cable, picos, palas, etc.) 

• Realizar los simulacros programados por el jefe del comando de todas las 

brigadas (simulacros sobre sismos, incendios y otros). 

• Recibirá las capacitaciones programadas por el responsable de la 

instalación o jefe del comando de brigadas sobre; búsqueda y rescate en 

edificaciones y otro, tipo de infraestructura. 

• Programar capacitaciones específicas para su brigada con la finalidad de 

efectivizar su labor. 

• Conocer el fenómeno y como protegerse de él. 

• Reconocimiento de las zonas de evacuación y de las zonas de seguridad 

sísmica con las que cuenta la Empresa “Carrasco & Murga”. 

PROCEDIMIENTO DE NOTIFICACION PARA REPORTE DE UNA 

CONTINGENCIA A LAS AUTORIDADES. 

En toda empresa que brinda servicio al público deberá existir una relación de 

Instituciones que presenten auxilio como: Centros de Salud, Policía 

Nacional, propietario, compañía de Bomberos, Oficina de Defensa Civil, 

etc., en caso de una contingencia y deberá de contener el número de teléfono 

y dirección entre otros datos; para realizar llamadas de emergencia por 

teléfono o las vías más rápidas a fin de hacer conocer el siniestro que se 

suscita. 
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RELACIÓN DE INSTITUCIONES – DIRECCIONES Y TELEFONOS: 

INSTITUCIONES TELEFONO DIRECCIÓN 

Cía. Bomberos de Caj. 076 – 363333 Av. Atahualpa N° 107 

Policía Nacional Caj. 076 – 362832 Plaza Amalia Puga S/N 

Hospital Regional 

Caj. 076 – 599029 Jr. Larry Johnson s/n 

Es salud (Emergencia) 076 – 361680 Av. Mario Arteaga N° 961 

E.P.S. SEDACAJ ( 076 – 363660 Av. Hoyos Rubio Cdra. 1 

Hidrandina 076 – 363278 Jr. Dos de Mayo N° 639 

PROGRAMA DE CAPACITACIÓN, ENTRENAMIENTO Y 

SIMULACRO EN EL USO DE EQUIPOS CONTRA INCENDIOS Y 

PRIMEROS AUXIILIOS PARA EL AÑO 2019…. – 2021…. 

- El personal que labora en la Empresa “Carrasco & Murga” han recibido 

y recibirán capacitación sobre los cursos teórico – prácticos en: PRIMEROS 

AUXILIIOS. 

-Posteriormente han recibido un curso de capacitación en el USO 

ADECUADO DE EXTINTORES, de polvo químico seco (PQS) y gas de 

anhídrido carbónico (CO2) y El acetato de potasio es una sal neutra del ácido 

acético (CH₃CO₂K) Y a la vez una exposición de temas de seguridad. Los 

temas de seguridad que se trataron fueron. 

• Organización de la brigada. 

• Teoría de la comunicación. 

• Agentes extintores. 

• Extintores portátiles. 

• Sistema de alarma. 

• Combate de fuego. 

• Prevención de incendios. 

• Evacuación. 
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Anexo N°21 Fichas de Validación de Instrumentos. 
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Anexo N° 22 segregación de residuos. 
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Anexo N° 23 Instrumento Utilizado (Guía de entrevista). 
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Anexo N°24 Análisis de Fiabilidad. 
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Anexo N°25 registro de Auditoria. 
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Anexo N°26 Formato para la Evaluación del desempeño. 
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Anexo N°27 checklist de cocina. 
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Anexo N°28. Lista Maestra 
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Anexo N°29 Acta de capacitación. 
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Anexo N°30 Lista general de sustancias químicas. 
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Anexo N°31 Lista inspección mensual de extintores.  
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Anexo N°32 Reporte final de accidentes e incidentes  
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Anexo N°33 Registro de monitoreo de agentes, físicos, químicos y biológicos. 
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Anexo N°34 Registro de equipos de emergencia.  
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Anexo N°35 Inspección de oficinas.  
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Anexo N°36 Inspección de botiquín.  
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Anexo N° 37 Lista de normas legales.  
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Anexo N°38 Mapa de riesgos.  

 

 

 

 


