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RESUMEN

Este trabajo de revision sistematica, tiene como objetivo definir la importancia de la
gestion de procesos y justificar su aplicacion en las empresas, durante los ultimos diez afios. Se
realizé una revision sistematica de 35 investigaciones cientificas de las cuales 6 se encuentran
alineadas al objetivo planteado. Cabe sefialar que existen mas de 15 paginas online o bibliotecas
virtuales con acceso a este tipo de investigaciones, sin embargo, algunas de ellas solo cuentan
con temas puntuales lo cual limitaba la busqueda. Las bases de datos que se usaron han sido

Redalyc, Scielo, Dialnet, Doaj, Libros electronicos y google académico.

Dentro de las limitaciones se ha observado que en nuestro pais no hay muchas
publicaciones de revistas cientificas sobre gestion de procesos o temas relacionados. Entre los
paises con mayor indice de estudios se encuentran Cuba y México. El andlisis realizado, nos ha

dado como resultado una buena informacion que fue recopilada para el desarrollo de este tema.

PALABRAS CLAVES: “Gestion de mejoras”, “Procesos Claves”, “Enfoque de la gestion

de procesos”, “Gestion de procesos”.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

Gestion de procesos en las empresas, es un tema importante para el desarrollo de los
negocios, ya que de esto depende mucho a donde se dirige la organizacion y la calidad de
los procesos que se aplicaran en las mismas. Asimismo, determinando los procesos
adecuados se podra llegar a los objetivos trazados. Para Smith y Fingar (2006) tratan el
concepto de proceso de negocio como un conjunto de actividades colaborativas y
transaccionales que son coordinadas y entregan un valor agregado a los clientes como
recipientes de la salida de un proceso. (Tabares M., Lochmuller C., 2013, Propuesta de un
espacio multidimensional para la gestion por procesos).
¢Que entendemos por gestion de procesos? Puedo definir qué Gestion de procesos se
aplica en las diferentes areas, desde las empresas pequefias hasta las empresas méas
grandes.

“Es a principios del siglo XX, que empresarios estadounidenses entre los que se
destacan Taylor y Ford, introducen conceptos de forma empirica que se relacionan con la
incorporacion de la gestion a las organizaciones. Asi surgen iniciativas destinadas a
mejorar los procesos y los resultados de la fabricacion de productos en serie” (Ruiz D.,
Almaguer R., Torres |., Hernandez A., 2014, La gestion por procesos su surgimiento y
aspectos teoricos, pag. 2).

Carrasco, 2012, cuando plantea que la gestién de procesos es una disciplina que
ayuda a la direccion de la empresa a identificar, representar, disefiar, formalizar, controlar,
mejorar y hacer mas productivos los procesos de la organizacion para lograr la confianza

del cliente, (Juan Bravo Carrasco, 2012).

Péag.
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También podemos decir, que surge como la necesidad que tienen las organizaciones,
para satisfacer las necesidades de sus clientes, facilitar la gestion y control de sus
diferentes areas. Todas las actividades que se realizan requieren de la gestion de procesos,
tanto como para la construccion de un barco, administrar un restaurant, dirigir una
universidad, construir carreteras, etc., he ahi la diferencia de las estructuras para disefiar un
proceso adecuado. En este caso, esta revision sistematica se basara en la gestion de
procesos de los negocios.

En la actualidad es importante que las empresas, tanto pequefias como grandes
cuenten con gestion de procesos es beneficioso, porque se llegara a los objetivos, no se
malgastara recursos, se llevara un control adecuado, se establecera indicadores para medir
la calidad de los procesos paulatinamente y asi poder determinar los puntos débiles de las
empresas, con la finalidad de hallar la estrategia con el cual se corregira.

Los autores Camison, Cruz y Gonzalez (2007) hacen interesantes reflexiones, tales
como: “La gestién por procesos es una practica que consiste en gestionar integralmente
cada uno de los procesos que tienen lugar en la empresa, y no Unicamente los procesos
productivos o relativos al area de ventas, como tradicionalmente se ha venido haciendo”
(Recuperado Torres C., 2014, Orientaciones para implementar una gestion basada en
procesos).

Una buena gestion de procesos también esta relacionado con la gestion de calidad,
por ello hay diferentes empresas que implementaron una variedad de herramientas para una
mejor gestion administrativa, entre ellas tenemos el Outsourcing, Reingenieria de procesos,
calidad total, etc. En administracion, podemos definir algunos de los tipos de gestion de

procesos para su aplicacion, como los estratégicos que consiste en precisar e inspeccionar

Péag.
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los objetivos y metas de las empresas, su tactita y politicas; este sera gestionado por el
mando alto de la organizacion. También estan los de tipo operativo, este proceso permite
llevar las tacticas y politicas que se desarrollaron para el negocio, como consecuencia se
brindara un buen servicio a los clientes. Este proceso se lleva a cabo por los gerentes,
administradores y colaboradores de la empresa, y por ultimo tenemos el de apoyo, que no
esta acoplado al desarrollo de las politicas, pero su resultado influye en la gestion de
procesos de tipo operario.

Los procesos se consideran actualmente, como la base operativa de gran parte de las
organizaciones y gradualmente se convierten en la base estructural de un nimero creciente
de empresas, Carmona (2008). En este contexto, de acuerdo a la NC ISO 9000: 2015, un
proceso es un conjunto de actividades mutuamente relacionadas que utilizan las entradas
para proporcionar un resultado previsto, es decir, un proceso esta constituido por un
conjunto de actividades que transforman unas entradas (inputs) en salidas (outputs) de
forma que persiguen con dicha transformacién generar un valor afiadido (Llanes M.,
Lorenzo E., 2017, Gestion integrada por procesos, Encadenamiento dinamico de
interacciones relevantes para su despliegue, pag. 2).

La gestion por procesos conduce a la estandarizacion de los procesos de negocio.
Trkman (2010) define Business Process Management (BPM) como «todos los esfuerzos de
una organizacion para analizar y mejorar continuamente las actividades fundamentales,
tales como la fabricacion, comercializacion, comunicaciones y otros elementos importantes
de las operaciones de la empresa» (Tabares M., Lochmuller C., 2013, Propuesta de un

espacio multidimensional para la gestion por procesos, p. 125).

Péag.
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Segun, la RSL las organizaciones tienen el reto de transformar su gestion en busca de
una mayor rentabilidad. Ademas operan en un entorno que se transforma aceleradamente y
deben estar preparadas para enfrentarse a los cambios de forma gradual en tiempo viable,
sin que ello afecte la calidad de sus productos fisicos y (0) sus servicios. Para lograrlo es
imprescindible optimizar el sistema de procesos vinculado a satisfacer al cliente y otras
partes interesadas para lograr el reconocimiento de la organizacién como un todo. Obtener
beneficios con la aplicacion consecuente de la gestion por procesos, tales como: alinear e
integrar los resultados planificados y la capacidad para concentrar los esfuerzos en la
eficacia, eficiencia, flexibilidad de esos procesos y contribuir al desempefio coherente de la
organizacion (Llanes M., Isaac C., Moreno M., Garcia G., 2014, De la gestion por
procesos a la gestion integrada por procesos).

Por ello, para desarrollar esta RSL se utiliz6 la variable de gestidn de procesos y nos
realizamos las siguientes preguntas ¢Qué es gestion de procesos?, ¢Que tipos de gestion de
procesos existen? , ¢Para qué sirve implementar una de gestion de procesos en una
empresa? .Nuestro objetivo es definir la importancia de la gestion de procesos en las
empresas en los ultimos diez afios, para justificar su aplicacion en los negocios. Este tema
se desarroll6 mediante las revisiones de literatura en los paises de Latinoamérica como
ubicacion geografica, el sector que se aplico el estudio es el area empresarial y se eligio

como rango un periodo de tiempo de diez afios.

Péag.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

En el presente estudio de investigacion, se ha realizado una busqueda de literatura
sistematica, cuyos temas principales estan relacionados a la gestion de procesos en un
tiempo determinado de diez afios.

Se incluyeron aquellos articulos que presentaban referencias con la gestion de
procesos, se comprendieron los articulos que mostraban propuestas de gestion de procesos
en idioma espafiol y por ultimo se tomo en cuenta los articulos que son netamente de paises
Latinoamericanos.

Asimismo, se excluyeron resimenes y articulos que estaban en idioma Inglés para la
facilidad del desarrollo de esta RSL, se descartaron articulos de un mismo autor, se
excluyeron articulos y resimenes que no eran de paises latinoamericanos y los que no
concuerdan con los altimos diez afios. Por ultimo, se suprimieron resimenes que no
coincidian con los criterios de inclusion y los que no tienen relacién con especialidad de
administracion.

Para garantizar la sensibilidad del proceso de busqueda, se definieron como
descriptores los siguientes términos, a partir de la pregunta de investigacion ¢Qué es
gestion de procesos?, ¢ Qué tipos de gestion de procesos existen? , ¢Para qué sirve
implementar una de gestion de procesos en las empresas?, se utilizaron las siguientes
palabras claves “Gestion de mejoras”, “Procesos Claves”, “Enfoque de la gestion de
procesos”, “Gestion de procesos”. Asimismo los estudios que se han realizado, no deben
de tener mas de diez afios de antigliedad, los autores que han publicados los articulos son

de paises latinoamericanos.

Péag.
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Para la exploracién de las investigaciones, se utilizd bases de datos en linea con
repositorios cientificos tales como: Redalyc, Scielo, Dial net, Doaj, Esic editorial, Ecobook
y Google académico. Cabe resaltar, que solo se utiliz6 la informacion literaria en espafiol,
ya que el titulo de la RSL es en base a Latinoameérica y los que comprenden un periodo no
mayor a diez afios de antigliedad, no se eligio el estudio en el espacio geografico de Perd;
debido a la escasa publicacion de literatura en nuestro pais y que el titulo de los articulos
no esta alineado al tema, por Gltimo se descartd articulos que eran de un mismo autor.

Las rutas especificas se describen a continuacion:

Redalyc
(Gestion integrada) ;(gestion integrada por proceso) ;(procesos); (interacciones relevantes)
(enfoque de procesos), (gestion de calidad), (mapa de procesos), (principios de Calidad),
(gestion); (proceso); (organizacion) ;(administracion).

Scielo
(Gestidn por procesos), (gestion integrada), (gestion integrada por procesos), (sistema
integrado normalizado), (Estructura); (proceso); (valor); (organizacion); (metodologia).

Por ultimo, para realizar con éxito esta revision sistematica de literatura, se hizo el
andlisis de 35 articulos, de los cuales solo 6 de estos articulos se incluyeron, porque
respondian a la pregunta de investigacion y estaban alineados a los objetivos.

De los articulos seleccionados, 4 son de la revista cientifica Redalyc, 2 pertenecen a
la revista Scielo. Sobre el pais de referencia, 4 de los articulos son de Cuba, 1 articulo de
Argentina y el Gltimo es de Colombia. Asimismo, sobre el afio de publicacion; 1 articulo es
del afio 2017, 2 articulos del afio 2014, 2 articulos del afio 2013 y 1 articulo. Estas revistas

seleccionadas, estuvieron alineados al objetivo de definir la importancia de la gestién de

Péag.
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siguiente (tabla 1).

Tabla N1

GESTION DE PROCESOS EN LAS EMPRESAS

EN LOS ULTIMOS DIEZ ANOS.
Una Revision de la Literatura Cientifica

Relacion de articulos incluidos en la RSL, segln afio de publicacion.

Revista de Base de

Aifio Publicacion Pais datos Falabra: Clave

Raivkia Gestion Imcgrad;; o(z::on Integrada Por
2017 Cientifica Cuba Redalyc Procesos; Interacciones Relevantes

’ Gestion por procesos, gestion integrada,

Revista gestion integrada por procesos, sistema
. SR . v
2014 Cientifica Cuba Scielo TRRRESak R

faiiaen Enfoque De Procesos, Gestion De Calidad,

RS Mapa De Procesos, Principios De

2 4
2014 Cientifica Cuba Redalyc Calidad.

Revista Gestion, Proceso; Organizacion,
2013 Cientifica Cuba Redalyc Administracion.

Revista S St e
2 ,
2013 Cientifica  Colombia Redalyc A reaibchan il

Modelo de madurez,

Revista Estructura; Proceso; Valor; Organizacion;

2010 Cientifica  Argentina Scielo Metodologia.

Fuente: Elaboracion propia.

Cardenas Laurente, L.
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CAPITULO I1l. RESULTADOS

En los resultados obtenidos de la basqueda de articulos se encontraron 35

documentos, que fueron seleccionados en un periodo de tiempo del 2004 al 2018, que

estan distribuidos de la siguiente manera Redalyc 19 articulos, Scielo 9 articulos, Doaj 2

articulos, Dial net 1 articulo, Ecobook 1 articulo, ESAN 1 articulo, Esic editorial 1 articulo

y Google académico 1 articulo. Los datos se presentan en la tabla 2 que se muestran con

las siguientes variables.

Tabla N2 2

Relacion del total articulos revisados, segun afio de publicacion.

Revista de Base deo ~
= Aso Peblicacion Titwlo Pais datos i 10 i
de 3o e
Revista La SRR Pruporsu . rnodrbtagt‘:h:\n e i I 3 ~
1 2018 de Imvestigacica o "":‘ SH S—— o Cotombia Scicio Model. Final Costmnes. Retad
cossamedos fnal
s (= :
Satcrmas de Control Adn-nnl:-ﬁ-\of el uwo < B © <3 o~
del Stage -Gate Proceoss en un ssnbscnte de
- 2018 Revista Actva 2 Peru Redalvc Stage Eabe prOCess, MNOvackon
mnovackoe
Pesfeccs de la Gessidn pos Gessidn. Procesos. Ciencia,
3 2018 Revista Procesos en una Universidad Cuba Scieio Teonclopa, Innovacson
La sepicmentacsca de 1os sestemoas de control Sistemas de controd de gesndn,
et de gestidim on las cmagwesas de noeva emprendiErscmo, revisedn de la
a 201 Revista Activa Peru Redalyve
creacita Steramea staetoup
G dm tn por proc Gessim ury-d:;:q:m =rcgxada
Revista Cicraiica Esncadenmrsento dindasico de ameracciones E S
< 2017 e e -
201 X X2 6 B Cuba Redaliyc Procesos, atoracciones relovastos
| Revisa iz i S S emodelos epr;.-rso—n procesos,
- 2017 Vemerolmoa de 4 acitm becnoligion em e cvpmianscionws  Veneowdls Redatrc OSSN paacitsicn
= Geremcia : 2 ot panicacsoaes
Factores detormunastes del éxito competitho Ty e . endE TRt o, teoria FecE SO
2 2016 Revista Activa oo la mepyEoe un cshadho cEpaEico en P = - v c.va--i?dr\, sistomnas e comtrol de
CIPE CIAS PROTIERAS BEoasin. recursos mmanos
Gestida del comocmmento,
= ’ Modeio de gestion de conocmmienmo para o ; g 2 =5 S
s 2016 Revista CiontilSca A= posgy = oS Mexico Sc BTV SREACMOn w; sastonna doe
forumackon
Pag.
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Revista de Base de
N Ao Pablicacion Titulo Pais datos Felebes Clave
B o Modelo de gestiba opitica para peguenas ¥ 0t e metia Hies. Svies,
9 2015 e == o M Mexico Sciclo o de
Educativa ermp 3 slisis Eactorial
Hacia un modelo de referencia de procesos » >
: delo de de pr
de penin de L2 validac
10 2015 Revita Acthva ad ooy Mexico Diainet POT CXPOTIOS. OIEAEIACIONS
S M‘“ a B A2 ol
de por exp
Modelo de 2acitn de p paa
un sistema de gestion a partr de un esgoema Automatizacion, BPM,
a4 S basado en Busk a “ . &
- - - . P
11 2015 Revista Actva P .M (BPM) Colombia Redalyc e
Anslisis De Capacidades De Gestidon Del
aniexso P ¢ gividad -
Informacion ¢ EnL:'.‘I i De gestida de conocirsento, andlisis
12 2014 Tecnolopca 3 Colombia Scielo organizaconal, PYMES, TiCs
i El Modelo Scor Y El Balanced Scorecard, O:gg‘;s"‘".‘*:"“?
13 2014 D {108 Poderosa Combinacite lnsaghie Paa Cuba Doaj 8"“‘“ od Seosecen
Herrammentas Para La Gestidn De Procesos N
d: foyaa gestion de procesos de negocio,
% X gk ™ herramsiestas de T1 para BPM, ciclo
14 2014 v Claiice 'M::f“c;":‘ VidaDelos  covabia Raditye de vida de
. Jos procesos de negoco
BPM Sotuton
Proceadm para d o P de Buss Process M
: . i 7 ATIEERS Oracle BPM Suite
15 200 Ao PUCP G""‘“"P'l"“, “'de"'c‘\‘l'“”“‘ Peru Redalyc  Gestida de Procesos de Negodo
. Oracle Sute BPM
Solucsin
De la gestide por p ala gesth mtegrada, gestice mtegrada poe
16 2014 Revista mtegrada por procesos Cuba Sciclo P % mtegrad
sorealizado
Gestion de Procesos de -
17 2013 Litvo Negocio Organizacsée Horirontal Espadla  Ecobook o e Faceen
Oxi > para anp una gestsd g &t" = “*
N cabdad, mapa de procesos, principios
18 Y R Bt Cuba Redatye de
! calidad

19

2013
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Revista de
¥ Ao Pablicacios Titslo Pais Base de datos Palabra Clave
Teotia sistémmaca
Enfoque sistémico en Valor orpanzacional
Resista Coentiica Jos procesos de Coloas Redst Gesda bumasa
» 2 pessde bumma Disedio de procesos
Innovacsdn
Iznovaciée de Procesos de Admmmtraciooss [znovacida, Mejora cootizm,
n 013 Revista de gestion L«*sncﬂ&om'whtn Beasd » w&m&nﬁ
esfoerzo de mejora cootinms publica, Gobeernos localles
Gestida poe procesos
Propossta de m espacio sitidimensonal Espacio maSdmenuonal
Revista Crentiica para by gestia por procesos A Arquiectra empresanal
2 2013 Colombia Redalye Modelo de mad
Gessd it
Semsanee, PPHCRETNUNSRCSTINES Googe courol orpanizaciie, actvidades,
23 2012 Peru Academico §esiin, nesgo.
Revista CoentiSica  El Balanced Scocecard como Hervamsenta
¥ b BniisukCutisAdsiande C0ubn D Aduiinaer Compeliided
a3 s Coaching ejecutno,
ReimCloiics  Dlocwhidaddd coaching enlos formecida y desaollo,
25 201 procesos de mejora de geston de Espada Redalye ghaes de mejorna
v cmpresas
Revista Propeesta de un modelo de medicidn para
: fonnn de Jos procesos dela pestida dd conocmmento, método de
26 2011 Biotecolos Gestida del Conocnuento en orgamzacioors  Coloabia Redaye  medioida umadades de eformaciin
de eformacio
Estodios G " Gesida de almacenes y tecaclogias de s N - I" dzh&
’7 - > . X > . » . . -
3 2010 wfoomacido ¥ coammacacidn (8¢) Coloenbia Saido " y e (TIC)
Revista Cientlh La pestién por procesos: mn erfoque de ‘ . m;locoo\iu
28 2010 gesnon eboente Asgestina Scilo orpanizacidn, metodologa
3 2010 Lo Gestion por Procesos Espada — Gestion por Procesos
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Revista de )
N Ao bexiton Titulo Pais Base de dates Palabra Clave
= (3 Apbcacidn de imstnamento diagndstico en Uewidn de procescs, mivices,
T 2nd 0ces0 “pestidca de procesos” con base en progeess
30 2009 Ciencia v Mexico Redalye de software, MoProSoft, cabdad de
MoProScét
software
qumlo( E]p(ocewdegvsmu»ddesaxpdo Gestidn 2 A Jocales:
Economics, Fmance  organizaciocal una aproxemacida a b noeva ded de
31 2009 2ad Admeistrative gestion piblica desde o dmbito de Jos Peru ESAN estid D&Imﬁ
Science gobiernos locales ®
procesos de negocio, miegracidn de
Z 3 : procesos, optamracion de procesos,
: . Propuesta de un espacio mulbidmensional f p 3N
Revista Goentiic: eckmsento esarial b
2 2008 o 2 para la gesion por procesos Coloabia Redalye = i 3 PRI
de recursos
El mapa de procesos Gestidn de calidad, mapa de
e Elemento fondamental de un s procesos, calidad de sericio, cadesa
Clﬂﬁ'
33 2006 Revion Y De gestida de cabdad para empresas Veneruela Redalve e vakor,
De servicios ea Venezuela COVENIN ISO 9001-2000
Revista g i
L ke et D Procesos de pegocios dePymes msertas en Pymes, redes de negocio, procesos
4 2005 3fia redescolaboratnas Colombia Redalyc critcos
Admmsstracica
Proceso, proceso adkmmistratvo,
0 Origen de los actuales procesos cabdad, mdustrias
38 joog i Claiicn administraivos Colombia Redalye quimicas y de procesos, mejores
practicas
Foente Elaboracon propra

Seguidamente de este nimero total de literaturas, se suprimieron los articulos de los

afios 2004,2005, 2006, porque no guarda relacion con los afios de estudio de la revision

sistematica. De estos afios excluidos, se identificaron 3 articulos que pertenecen a la

revista Redalyc, 2 de los articulos son del pais de Colombiay 1 articulo pertenece a

Venezuela (véase en la tabla 3). También se aplicaron los criterios de exclusion de

ubicacion geografica, en este caso son 3 articulos que pertenecen al pais de Espafia; el

articulo del editorial Ecobook, 1 de la revista Redalyc y 1 de Esic editorial (véase en la

tabla 4).
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Una Revision de la Literatura Cientifica

Relacion articulos excluidos por afio.

Revista de

Base de datos

vk Aiio Publicacion Titulo Pais
. L Origen de los actuales procesos
Revista Cientifi
1 2004 evista Lientica administrativos Colombia Redalyc
Laﬁnola{;l‘;?fana de Procesos de negocios dePymes insertas en
2 2005 . ; .
2 2005 A dministracion redescolaborativas Colombia Redalve
El mapa de procesos:
Revista Cientifica Elemento findamental de un sistema
3 2006 De gestion de calidad para empresas Venezuela Redalve
De servicios en Veneruela
FuenteElaboracion propia
Tabla N2 4
Relacion articulos excluidos por pais.
Revista de Base de
™E Ao Publicacion Titulo Pais datos
Gestion de Procesos de
MNegocio:Organizacion .
1 2014 Libro . Espafia Ecobook
Horizontal
Pevista Efectividad del coaching
2 2011 Cientifica en los procesos de mejora Espafia Redalyc
de gestion de empresas
Esic
3 2010 Libro Gestion por Procesos Espafia editorial
Fuente Elaboracion propia
Péag.
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Ademaés en esta revision sistematica, contamos con articulos de las siguientes
especialidades, que son: 7 articulos de Ingeniera, 1 articulo de Economia y 27 articulos
pertenecen a la especialidad administrativa, se observa en la figura 1. Para la RSL, han sido

incluidos 6 articulos de la especialidad administrativa, con los siguientes titulos (Véase tabla 5).

Relacion de articulos encontrados por especialidades
de estudio

B Ciere s administratvis

H Economia

B ingieneria

Figura I, se muesira la representacion grdafica, en porcentajes
de las especialidades enconiradas para esta RSL..

El 77% son de Adminisivacion, el 20% de Ingenieray el
3% de Ecomomia.
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Tabla N2 5
Relacién de articulos incluidos, por especialidad del tema.

Revista de - de dat
ase de datos
N® Amtor Tituls Aiio Publicacion E=zpecialidad

Gestign integrada per
Ulanas Mariluz; procetos. Encadenamianto Revista
1 Lorenzo Ernesto dindmico de interaociones 2017 Cientifica Redalye
relevantes para su despliegue

Ciencias
adminisirativas

Llanes Mariluz,

D la gestion por procesos ala Revista
2 Isaacira, Woreno estion integrada por procesos 4 Cientifica Scielo CleEneias
R i i 1 |
Mlayra, Garcia Gelmar g g por administrativas
Orientaciones para
: i i i Revista "
implementar una gestién (I 0=F 11
3 Torres Carlos P l 2014 Ciantifica Radalye
basada en procesos administrativas
Rulz Daysi;
Almaguer Rosa ; L -
44 (aly’ N
Tormras Isabel @ A g F":r pro:e::: e Revista "
surgimiento y as 0% benclas
4 Hernandaz b ¥ Bip 2013 Ciantifica Radalye
tedricos administrativas
Alejandng
Fropuesta de un espacio
Tabares Betancur, multidimensional para la Rewvista ¢
it
5 M., & Lochmuller, C. E@stidn por procesos. 13 Cientifica Redalyc
administrativas
Un estudio de caso
La gestidn por procesos: un Hevista Cloncias
- !
& Mallar Miguel enfoque de gestidn eficiente X010 Cientifica Scielo
administrativas
Fuente Elaboracion propia

En los articulos incluidos para esta RSL, se considero de la revista Scielo dos titulos,
se identificaron las palabras claves Gestion por procesos, gestion integrada, gestion
integrada por procesos, sistema integrado normalizado, el articulo tiene de titulo “De la
gestion por procesos a la gestion integrada por procesos”, de l0s siguientes autores: Llanes
Mariluz, Isaac Cira, Moreno Mayra, Garcia Gelmar, publicado el afio 2014, en idioma
espariol, perteneciente al pais de Cuba. En el segundo articulo se identificaron las palabras
claves estructura; proceso; valor; organizacion; metodologia, el articulo tiene de titulo “La

gestion por procesos: un enfoque de gestion eficiente”, de los siguientes autores: Mallar

Péag.
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Miguel, publicado el afio 2010, en idioma espafiol, perteneciente al pais de Argentina
(véase en la tabla 6).

De la revista Redalyc se consideraron cuatro titulos, el primero del afio 2017, se
identificaron las palabras claves Gestion integrada; gestion integrada por proceso;
procesos; interacciones relevantes, el articulo tiene de titulo “Gestion integrada por
procesos. Encadenamiento dinamico de interacciones relevantes para su despliegue”, de los
siguientes autores Llanes Mariluz; Lorenzo Ernesto, en idioma espafiol, perteneciente al
pais de Cuba. El segundo articulo del afio 2014, se identificaron las siguientes palabras
claves Enfoque de procesos, gestion de calidad, mapa de procesos, principios de calidad, el
articulo tiene de titulo “Orientaciones para implementar una gestion basada en procesos”,
del autor Torres Carlos, en idioma espafiol, perteneciente al pais de Cuba. El tercer articulo
del afio 2013, se identificaron las siguientes palabras claves Gestion; proceso;
organizacion; administracion, el articulo tiene de titulo “La gestion por procesos, su
surgimiento y aspectos tedricos”, de los autores Ruiz Daysi; Almaguer Rosa; Torres
Isabel; Hernandez Alejandro, en idioma espafiol, perteneciente al pais de Cuba. El cuarto
articulo del afio 2013, se identificaron las siguientes palabras claves Gestion por procesos,
Espacio multidimensional, Arquitectura empresarial, Modelo de madurez, Gestion
organizacional, el articulo tiene de titulo “Propuesta de un espacio multidimensional para
la gestion por procesos”, de los autores Tabares M., Lochmuller C., en idioma espafiol,

perteneciente al pais de Colombia(véase tabla 7).

Péag.
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Tabla N2 6

Relacién de articulos incluidos en la revision, por nombre de revista y variables de acuerdo a
criterio de inclusion.

Base de
Palabra Clave
datos Titulo Aifio Pais
Gestion por procesos, gestion integrada, De la gestion por
. ticn int d . sist 1 HO
Sciclo gestidn 111 egrada por pror:e&o&_ sistema . procesos a la gestidon 2014 Cuba
integrado normalizado. integrada por procesos
La gestion por
estructura; proceso; valor; organizacion; rocesos un enfoque de
Scielo -P : - o8 - P - au 2010 Argentina

metodologia. gestion eficiente

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla N2 7

Relacion de articulos incluidos en la revision, por nombre de revista y variables de acuerdo a

criterio de inclusién.

Base de
Palabra Clave . -
datos Titulo Autor Ajfio Pais
Gestion integrada; gestion
integrada por De la gestion por
rocesi'Profesos‘ rocesogs ala :stién Llanes Mariluz;
Redalyc . P - ! i .p g Lorenzo Ermesto 2017 Cuba
interacciones relevantes integrada por procesos
enfoque de procesos, Orientaciones para
gestion de calidad, mapa implementar una gestion
Redalyc de procesos, principios de basada en Torres Carlos 2014 Cuba
calidad. procesos
Gestidn; proceso; . .
R . . Ruiz Daysi; Almaguer
organizacidn; La gestidn por procesos,
L L L Rosa ; Tarres Isabel ;
Administracion su surgimiento vy . -
Redalyc . Hernandez Alejandro 2013 Cuba
aspectos tedricos
Gestidn por procesos,
Propuesta de un espacio Espacio
multidimensional para la multidimensional, Arquit Tabares Betancur, M.,
Redalyc gestion por procesos. ectura empresarial, & Lochmuller, C. 2013 Colombia

Un estudio de caso Modelo de maduresz,
Gestion organizacional

Fuente: Elaboracion propia.
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Finalmente, el resultado de esta revision sistematica de literatura demuestra la
importancia del tema para las empresas, la parcialidad de los conceptos examinados de las
revistas incluidas para esta revision; nos hace reflexionar que todas las empresas deben

incluir una adecuada gestion de procesos en sus organizaciones.
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CAPITULO IV. DISCUSION

Los procesos estan encadenados por los resultados que producen, asi el resultado de
uno, alimenta como un insumo otro proceso. El sistema de procesos organizacional, es el
conjunto de procesos interrelacionados entre si y con el medio o entorno que lo contiene
que por su grado de interaccion con el ambiente se considera abierto y manifiesta las
siguientes propiedades esenciales:

Las caracteristicas del entorno tienen efecto sobre el comportamiento del sistema de
procesos.

Ningun proceso tiene un efecto independiente sobre el sistema y cada proceso esta
afectado por al menos otro proceso.

El sistema de procesos no puede dividirse en subsistemas independientes,
estructuralmente puede dividirse de acuerdo a la estructura de desagregacion, pero
funcionalmente es indivisible.

Los resultados de un proceso normalmente forman parte de las entradas de procesos
subsiguientes. En ocasiones, incluso, los resultados de un proceso pueden llegar a ser
control para otros procesos. Los procesos individuales en raras ocasiones operan de una
manera aislada y los procesos a menudo pueden dividirse en subprocesos (Llanes M.,
Isaac C., Moreno M., Garcia G., 2014, De la gestion por procesos a la gestion integrada

por procesos).
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CAPITULO V. CONCLUSIONES

Por lo anterior, se considera que es muy importante desarrollar una gestion de
procesos de forma eficiente, para obtener resultados y lograr los objetivos propuestos por
las empresas. Segun las revistas consultadas, se evidencia que las investigaciones de tipo
descriptivo son un valioso aporte, sin embargo con los estudios empiricos se obtiene
informacion de relevancia dado a que se basa en la experimentacion. Sin embargo, gran
parte de las investigaciones son de tipo descriptivo, como la mayoria de los estudios
realizados en América Latina.

En respuesta a las preguntas ¢Qué es gestion de procesos?, todos los autores
consultados llegan a la conclusion, que es una forma de gestionar una organizacion
mediante una secuencia de actividades para lograr un objetivo o meta. ;Qué tipos de
gestion de procesos existen? , hay varios tipos, pero se llegé a la conclusion de que no
todos los procesos en las empresas, tienen el mismo poder de satisfacer a los clientes,
disminuir los costos, satisfacer a los colaboradores, etc.; se debe clasificar de acuerdo a las
necesidades del area en ejecucion. ¢Para que sirve implementar una de gestion de procesos
en una empresa? Facilita a los involucrados de las empresas a disefiar, implementar, la
toma de decisiones en sus organizaciones para un mejor control del mismo y satisfaccién
general de sus integrantes, por el logro de objetivos.

En el desarrollo de esta revision sistematica, se logré el objetivo de definir la importancia
de la gestion de procesos en las empresas en los ultimos diez afios, los conceptos fueron
muy claros. Todos apuntan al logro de objetivos, con su implementacidn permite que las

organizaciones trabajen en conjunto para hacer frente a los mercados globalizados que
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demandan grandes cantidades de pedidos, calidad en sus servicios y que cada vez son mas
exigentes.

Finalmente, se justifica la eleccion del tema ya que en las 6 revisiones incluidas, nos
describe la importancia de aplicar, implementar y desarrollar una gestién de procesos de
acuerdo a las necesidades de cada organizacion. Se concluye que la metodologia de
aplicacion de la Gestion basada en Procesos, se trata de una herramienta de gestion
adecuada para el momento actual, constituyéndose con fuerza como una alternativa exitosa

para la obtencion de resultados cada vez mejores.
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RUBRICA DEL EXAMEN FINAL DE INVESTIGACION TEORICA

GESTION DE PROCESOS EN LAS EMPRESAS
EN LOS ULTIMOS DIEZ ANOS.

Una Revision de la Literatura Cientifica

ANEXOS

2
} PrE—
PRIVADA DEL NORTE

Titulo de la investigacién: GESTION DE PROCESOS EN LAS EMPRESAS EN LOS ULTIMOS DIEZ ANOS

Nombres y apellidos del estudiante(s):Liz Maritza Cardenas Laurente

Nombres y apellidos del evaluador :Erica Rojana Gonzalez Ponce de Le6n

Sede: Brefia

Carrera: Administracion Facultad: Negocios

Coherencia

Los resultados, discusién y conclusiones responde a la
pregunta y objetivo de la investigacion

Si

No

Consistencia

Cada una de las secciones del trabajo de investigacion
estan debidamente sustentadas

No

Informe de similitud

Tiene 0% de similitud después de eliminar falsos
positivos

Si

No

Titulo Titulo

Identifica el reporte como una revision 0.2
sistemdtica. 5

Resumen Resumen

Proporciona en 200 palabras: objetivo;
fuentes de datos, palabras claves, criterios
de inclusién de la informacion, objeto de 7 1|05
estudio; resultados; limitaciones y
conclusiones.

Introduccién Justificacion

Describe la justificacion de la revision en
el contexto de lo que ya se conoce 'y 8 2 1
presenta articulos de revision similares.

Preguntay

Introduccién
Objetivo

La pregunta y objetivo de investigacion,
estan correctamente formuladas con
respecto al objeto y naturaleza del
estudio.

11 2 1

Recursos de

Metodologia . L
informacion

Describe las bases de datos consultadas,
por ejemplo: Redalyc, Ebsco, Scielo, 12 1/05
Google Académico, etc.

Cardenas Laurente, L.
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Metodologia
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Busqueda
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Presenta las estrategias de busqueda
utilizada: palabras claves, antigliedad de
los estudios, tipo de los estudios, idioma,
siresponden a la pregunta de
investigacion, etc. de tal manera que
pueda replicarse el estudio.

13

0.5

Metodologia

Criterios de
inclusion

Especifica las caracteristicas de los
estudios considerando los criterios de
inclusién y exclusion (afio de antigliedad,
idioma, calidad de articulo)

13

0.5

Metodologia

Seleccién de
datos

Presenta la estrategia de busqueda
utilizada, por ejemplo palabras claves,
limitadores utilizados (por ejemplo,
periodo, tipos de documentos, idioma,
etc.) de tal forma que pueda replicarse el
estudio.

14

0.5

Resultados

Proceso de
seleccion de
estudios

Proporciona en numero de estudios
examinados, evaluados por elegibilidad e
incluidos en la revisidn, explicando las
razones de exclusién en cada etapa,
mediante diagramas de flujo, esquemas
graficos o tablas.

15

0.5

Resultados

Caracteristicas
de los estudios

Presenta las caracteristicas de los estudios
de manera globalizada: porcentaje de
estudios por afio de publicacidn, por tipos,
por temas abordados, revistas, etc.

18,
19,
20

0.5

Resultados

Conclusiones

Analisis global
de los estudios

Conclusiones

Presenta cualitativa y/o
cuantitativamente, de manera globalizada
los hallazgos, las particularidades, las
tendencias encontradas en los diferentes
estudios respondiendo a la pregunta de
investigacion.

22,
23,
24

15

Analiza de manera concreta y comparativa
los resultados de los diferentes estudios
previos, en relacién al objetivo del estudio
en particular.

25

15

Responden al objetivo de investigacién en
forma clara y precisa. Expresa las
limitaciones del estudio y sus
recomendaciones.

26,
27

15

Puntaje total

Adaptado de: Moher D, Liberati A, Tetzlaff J, Altman DG, The PRISMA Group (2009). Preferred Reporting Items

for Systematic Reviews and Meta-Analyses: The PRISMA Statement. PLoS Med 6(7): e1000097.
doi:10.1371/journal.pmed1000097

Cardenas Laurente, L.

Péag.
30




	DEDICATORIA
	AGRADECIMIENTO
	ÍNDICE DE TABLAS
	ÍNDICE DE FIGURAS
	RESUMEN
	CAPÍTULO I. INTRODUCCIÓN
	CAPÍTULO II. METODOLOGÍA
	CAPÍTULO III. RESULTADOS
	CAPÍTULO IV. DISCUSION
	CAPÍTULO V. CONCLUSIONES
	REFERENCIAS
	ANEXOS

