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RESUMEN

La presente investigacion trata “EL LIDERAZGO Y SU INFLUENCIA EN LAS
PEQUENAS EMPRESAS”, teniendo como finalidad determinar las caracteristicas del
liderazgo en pequefias empresas. En la revision de la literatura se obtuvo 30 articulos de
diferentes autores, entre los afios 2003 al 2019 todos ellos referidos al liderazgo como tema

principal, aplicado a MyPES y pequefias empresas y su tratamiento en sus paises de origen.

Analizando la revision literaria, donde los autores tienen diferentes enfoques en
cuanto a los temas que tratan, se obtiene como resultado tres enfoques que resultan
importantes en esta investigacion: Influencia del Liderazgo, Identidad del lider y Unidad
Economica aplicado en las pequefias empresas. Cada uno de los autores sefialan la
importancia de los enfoques, donde se aprecia que la influencia del liderazgo tiene mayor
tratamiento con 16 articulos investigados, seguido de la unidad economica 10
investigaciones y la influencia del lider con 4 fuentes, que nos dan una vision mas amplia

del tema tratado.

Entonces, las caracteristicas del liderazgo en las pequefias empresas seran la
capacidad de motivacion, tener vision, fortalecer el trabajo en equipo, mantener la disciplina,

una actitud pro activa, buscando siempre ser innovador y honesto.

PALABRAS CLAVES: Liderazgo, MyPES, Pequefia Empresa, Lider.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

El liderazgo ha sido parte medular de la historia humana y objeto de analisis desde
hace cientos de afios, mas su estudio formal no comenzo hasta inicios del siglo XX, cuando
surgieron las primeras teorias que buscaron definir el liderazgo y las distintas formas en las
cuales se manifiesta. Tales teorias evolucionaron a lo largo del siglo, modificandose y
complementandose entre ellas, y en dicha evolucion se pueden identificar cuatro tendencias
o enfoques principales, de rasgos, conductual, situacional y transformacional (Gazca,
Sanchez, Culebro y Zabala, 2013)

El liderazgo lo conocemos como el talento de influir en las personas encontrando
seguidores con el fin de cumplir los objetivos encaminados en una organizacion (Adames,
2015)

El liderazgo es uno de los temas ampliamente tratados en el campo de las
organizaciones. Por ejemplo, la identidad del lider, la forma en la que el lider conduce, la
respuesta de los subordinados, la relacion lider-seguidor, son algunos de los temas que se
tratan en varios estudios (Pedraja, Rodriguez y Rodriguez, 2006)

El tema del liderazgo es tan amplio y tan diverso que dificilmente se podria recopilar
y aun menos profundizar, en un pequefio trabajo, los diferentes enfoques y teorias a través
de los que se ha abordado y analizado tanto su concepto, como tipos y aplicaciones a lo largo
del tiempo. Histéricamente hablando se tendria que comenzar por el anlisis de la evolucion
del hombre, su vida en grupo y como desde la era primitiva, aun siendo némada, vivia en
familia o tribus y de manera instintiva organizaba estructuralmente el funcionamiento del

grupo que les permitiera la supervivencia (Preciado, Sanchez y Vargas, 2017)
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La forma de hacer liderazgo ha cambiado en razon de que la conducta de las personas
ha evolucionado, se requiere que los lideres se adapten a los nuevos entornos. Es
trascendental reconocer que el impacto que genera el liderazgo en las sociedades es notable.
Los lideres logran efectos positivos porque comparten su conocimiento (Lapo y Jacome,
2015)

La fuerza que lleva a las empresas al éxito es el grupo de personas que participan en
el proceso, quienes proporcionan la inteligencia, el dinamismo, le dan vida a la organizacion
a través de su conocimiento, que se va a traducir en decisiones y gestiones eficaces. Donde
el lider es fundamental, ya que éste tiene la facultad de influir, donde su conducta y sus
palabras logran incentivar a los miembros de un grupo para que trabajen en conjunto por un
objetivo comun.

Por esta razon, las personas dirigidas por lideres inspiradores, constituye hoy la
diferencia principal frente a la competitividad, que lleva a las empresas a lograr grandes
ventajas, en cuanto al éxito y a la sostenibilidad en el tiempo, el lograr mantenerse a la
vanguardia de un mercado, cada vez méas dinamico y exigente de hoy (Rodriguez, 2014)

La denominacién de microempresa no se encuentra en todos los paises, pues en
algunas zonas solo se alude a ella dentro del marco de pequefias empresas o small business.
Ello, ademas de que los parametros para delimitar o categorizar a las empresas difieren entre
naciones. En el Perd, las microempresas son negocios que no superan las 150 unidades
impositivas tributarias (UIT) de ingresos anuales (Alva, 2017)

El estudio de las Pequefias y Medianas Empresas (Pymes) como factor determinante
para el crecimiento econdémico de un pais, asi como para la generacion de empleo sustentable
y de calidad, ha ocupado la atencién de economistas, politicos y cientificos del area, quienes
consideran este sector empresarial como vital para fomentar los espacios productivos (Pérez,

2007)
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De acuerdo con lo estipulado por la nueva ley mipyme, Ley 30056, las micro,
pequefias y medianas empresas (mipymes) se caracterizan por ser la unidad econdémica
constituida por una persona natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacién o
gestion empresarial contemplada en la legislacion vigente, que tiene como objeto desarrollar
actividades de extraccion, transformacién, produccion, comercializacion de bienes o
prestacion de servicios (Larios, 2017)

Para Kato (2019) Las pequefias y medianas empresas que mas invierten en
innovacion no son aquellas con mas presupuesto 0 mas proyectos de investigacion y
desarrollo, sino aquellas que realizan regularmente actividades tecnoldgicas, como adquirir
licencias, actualizar procesos, modificar productos o desarrollar tecnologias propias.

En las mayorias de los paises, las pequefias y medianas empresas (pymes) son
importante para su economia. En México las pymes generan el 70% de empleo y representa
el 50% Yy el 60% del producto interno bruto (PBI) (Camara Nacional de la Industria de las
Transformacion) [Canacintra], 2007) aunque este tipo de empresas solo establece el 8,6%
de la exportacion total (Notimex, 2006a). (Robles, De La Garza y Medina, 2008)

Segun, Aguirre, Serrano y Sotomayor (2017) En la mayoria de paises las pequefias y
medianas empresas (Pymes) son la base fundamental para su economia. Hasta el afio 2013
existen en Ecuador segun datos del INEC, 810.272 empresas, de las cuales el 98% son
pequefias, 1,5% medianas y 0,5% grandes organizaciones. De este total el 39,4% de
organizaciones pertenecen al sector de los servicios, 37,1% al comercio, 11,6% a la
agricultura, 7,9% son industrias manufactureras, 3,5% sector de la construccion y 0,5%
explotacién de minas y canteras.

En tal sentido, el entorno empresarial peruano, tampoco esta exento de esta realidad,
pues la globalizacion actual de la economia exige al pais tener industrias que puedas

competir con éxito tanto en el mercado interno como a nivel internacional. En éste contexto,
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el ATPA, representa una oportunidad para el Pert — a través de las MYPES que acogen al

65% de la PEA y contribuye con cerca de 47% del PBI, a pesar de que las informales son el
doble de las formales — pueda incrementar sus exportaciones a niveles realmente
importantes; sin embargo, para ello es indispensable que estas empresas puedan asegurar
competitividad, cumplir normas de calidad y, sobretodo, formar solidas cadenas productivas
que les permitan hacer sinergias de sus fortalezas y elevar sus posibilidades de éxito.
(Blanco, Espinoza y Silva, 2003)

Por otro lado, el Gltimo censo nacional sefiala que en Paraguay existe una totalidad
de 224,242 empresas, entre micro, pequefias, medianas y grandes. (Kwan y Cardozo, 2018);
asimismo el autor refiere que la investigacion parte de la necesidad de identificar el tipo de
liderazgo situacional dominante en las micro y pequefias empresas paraguayas. Al menos el
50% de la mano de obra activa en el Paraguay es absorbida por éstas y es ahi en donde radica
su relevancia; puesto que ellas contribuyen al 91% de las unidades econdmicas locales.

Ortega, Cuascota, Pilataxi y Gualotufia (2018), indican que, la poblacion incluyo a
todas las PyME (24 526) ubicadas en los cantones de la provincia de Pichincha, para lo cual
se utilizo la base de datos del 2014 emitida por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos
INEC-Ecuador. Se determind una muestra aleatoria estratificada con afijacion proporcional,
pues la poblacion se encuentra dividida administrativamente en ocho cantones (estratos) con
diferentes nimeros de empresas.

Del mismo, Robles (2008) refiere en su investigacion a tres comportamientos del
IPL, desafiar los procesos, inspirar una vision compartida y dar aliento al corazén, se
ejercen ocasionalmente y con menor frecuencia que los otros dos. Lo que precisa

investigaciones futuras sobre las causas de su menor practica. Asimismo, se requieren de
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investigaciones sobre el incremento de la practica de estos tres comportamientos con

respecto y contrariamente a los otros dos, habilitar a los demas para que actden y modelar el
camino.

Diaz, Andrade y Ramirez (2019) manifiestan que, las dimensiones que tienen mayor
correlacion con el liderazgo transformacional son la influencia idealizada (conducta y
atribuida) y estimulacién intelectual, lo que se puede explicar desde la capacidad de las
lideres de ser ejemplo para su seguidora, para el primer caso, y desde el estimulo para que
las seguidoras ausculten soluciones a los problemas acaecidos en la cotidianidad del cultivo
de café como la siembra, riego, recoleccion, entre otros, en el segundo. De igual manera, las
dimensiones de mayor correlacion con la variable responsabilidad social fueron asuntos
laborales y sociedad, denotando la importancia de las condiciones de trabajo y la
remuneracion, y el vinculo con la comunidad que tiene la organizacion.

Segun Rodriguez (2010), el campo de la cultura organizacional y los estilos de
liderazgo son dos areas de la economia de empresa y del comportamiento organizativo, que
se han vinculado en forma directa e independiente con la eficacia de las organizaciones.

Para Loaiza y Pirela (2015), Las nuevas formas de liderazgo que aspiran las
organizaciones evidencian un desplazamiento desde viejos esquemas autocraticos,
capataces, con enfoque Unico y orientado a los resultados, hacia estilos mas democraticos,
participativos, donde no solo el resultado sino el proceso, las practicas y la consideracion
hacia el talento humano, son determinantes para el éxito de la gestion. Hay orientacion ahora
al estudio de las competencias no solo profesionales, sino también a las que abordan al ser
humano como integral, dotado de valores, motivaciones, intereses, emociones; un ser que
siente, que piensa y que anida dentro de si un mundo Unico e irrepetible.

Del mismo modo Contreras y Juarez (2013) sefiala, la autoeficacia, la esperanza y la

resiliencia ejercen influencia sobre las practicas de liderazgo, de forma distinta en cada
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una de ellas. De acuerdo con estos resultados, estas variables del capital psicologico parecen

tener un mayor efecto sobre las practicas de liderazgo, mientras que el optimismo al parecer
no ejerce ninguna influencia.

En cambio, para Castro, Mamani y Schiaffino, un lider logra ser una fuerza influyente
para sus seguidores, a través de un conjunto de habilidades y dones necesarios para motivar
intrinsecamente a las demas personas de su entorno, pero también dice, el liderazgo no tiene
relacion exclusiva con tener carisma o rasgos exoticos de la personalidad, ya que un lider
puede nacer con el don o desarrollarlo a lo largo de su vida, el liderazgo es un tema
fundamental en una organizacion para poder lograr el éxito en el entorno empresarial actual,
para ello el lider tiene la capacidad de afrontar el mundo competitivo y realizar los cambios
necesarios para cumplir los objetivos (2016).

Asi mismo, Blas, Gutiérrez, Jara y Julian (2016), afirman que el liderazgo es un
proceso mediante el cual el lider ejerce una influencia sobre las personas, a fin de maximizar
sus capacidades y obtener lo mejor de ellas para el logro de objetivos conjuntos, lo cual trae
como consecuencia una satisfaccion en la persona, que es importante para la sostenibilidad
de las organizaciones.

En su trabajo Enfoques contemporaneos en los estudios sobre liderazgo (Codina,
2016) indica que, para un liderazgo efectivo no es suficiente que los lideres desarrollen su
poder, es necesario, ademas, que apliquen estrategias y tacticas que le permitan convertirlo
en influencia sobre el individuo. El liderazgo es fundamental para la conduccion de cambios
en las organizaciones, debido, principalmente, a que los cambios requieren «ruptura» con
los patrones de comportamiento, nuevas formas de ver y hacer las cosas,
motivacion, entusiasmo Yy energia, que no son tareas de direccion, sino que demandan mucho

liderazgo.
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Asi mismo, en esta investigacion referido al liderazgo, podemos decir que, la
incuestionable presencia de la mujer en el &mbito empresarial invita al mundo académico al
estudio, analisis y reflexidn de estas nuevas posiciones y roles de gestion y liderazgo de la
mujer que trabaja por cuenta propia, si se desea profundizar en el conocimiento de este
fendmeno de importante calado. Estudiar las experiencias y vivencias profesionales de
mujeres no asalariadas, esto es, empresarias de pymes y autbnomas, para poder conocer sus
modos de hacer, sus maneras de gestionar, de dirigir y liderar sus negocios (Rodriguez,
Jiménez y Rebollo, 2016).

Segun Gomez, entre las diversas razones por las cuales resulta la importancia abordar
el tema de liderazgo en la micro, pequefias y medianas empresas, se encuentran los procesos
de globalizacion, en los que el intercambio de productos, asi como su produccion, se han
transformado debido al desarrollo tecnologico, a los nuevos retos de produccion y
comercializacion, pero sobre todo a la velocidad con que cambian los mercados; a partir de
ello, muchas empresas extranjeras han invadido los mercados de empresas nacionales
(2008).

El tipo de liderazgo ejercido por los respectivos lideres fue el factor clave que hizo
la diferencia entre el éxito y el fracaso en la aceptacion del sistema en los dos departamentos.
Un liderazgo contundente y claro gener6 las condiciones adecuadas para que un equipo
estuviera dispuesto a aceptar y adoptar una nueva tecnologia. Este tipo de liderazgo fue capaz
de establecer los mecanismos de participacion para la colaboracién con el apoyo y los medios
adecuados para resolver los conflictos. Esto animd al equipo para aceptar la nueva
tecnologia, y como resultado, el sistema no fue perjudicial para las practicas de trabajo
existentes, sino que mas bien la innovacion fue adaptativa. Esto ayudd
a reducir las incertidumbres iniciales que aparecieron en el primer grupo (Alvarez, Cataldo

y Zambra 2014).
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Hoy en dia, el lider debe mantener un estado evolutivo, ya que, en el mundo
empresarial globalizado, donde se producen cambios constantes. Los lideres
latinoamericanos han encontrado esta habilidad de pensar en futuro, es decir comprender
que nos encontramos en un mercado globalizado, cambios tecnoldgicos constantes, cambios
econdmicos, demogréficos y culturales, los cuales afectan las organizaciones y la vida
misma (Capufay, 2019)

El lider que logra un mayor cumplimiento de los objetivos y una mayor satisfaccion
entre sus subordinados, es aquél que cuenta con la participacién de todos los integrantes del
grupo en la toma de decisiones y que invita a la participacion de todos, teniendo en cuenta
sus opiniones, y que los motiva a seguir adelante en la consecucion de objetivos. Se trata de
un lider que mira por la seguridad y el bienestar de la organizacion o grupo y de sus
integrantes (Zuzama, 2015)

Es indudable la importancia que tiene el liderazgo en la implementacion de los
procesos innovadores al interior de las empresas, ya que estos propician el crecimiento
individual y colectivo de los equipos de trabajo a partir del empoderamiento y procesos de
formacion (Beltran, Lopez y Vélez, 2018)

Segun Medina, De La Garza y Garcia (2008) sefialan que uno de los elementos en
todo proceso de crecimiento institucional ha sido el liderazgo, pero la falta de experiencia
del lider es un freno para la internacionalizacion de la organizacion, porque las grandes
empresas tienen una mayor flexibilidad de recursos para adaptarse a los cambios sobretodo
de acuerdos internacionales; pese a ello desde hace tiempo se ha estudiado el liderazgo con
su impacto en el desempefio organizacional.

Por lo tanto, el presente trabajo de investigacion tiene como objetivo determinar las

caracteristicas del liderazgo y su influencia en las pequefias empresas.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

En relacién a la revision de la literatura cientifica para este trabajo, tomamos como
referencia a lo dicho por Cardozo y Kwan (2019), desde el punto de vista académico, en
términos de investigacion, los estilos de liderazgo siguen siendo un &rea de poca produccion
cientifica, aunque en los Gltimos dos afios analizados se ha apuntado a un incremento de
forma pareja

Para Cardozo y Kwan (2019), dicen, en cuanto a los estilos mas referidos por los
autores de los articulos estudiados se citan 9 veces el democrético, 7 veces el
transformacional, 5 veces el autoritario y también, 5 veces el transaccional. Se adiciona
también, que solo un autor incluyd 5 tipos de liderazgo en un solo estudios.

El area de los estilos de liderazgo deja ain muchas perspectivas para analizar,
reiterando también, la necesidad de analisis de tipo conceptual que permitan hallazgos
referidos a las cualidades del fendmeno en estudio. Entonces, esta metodologia permitird que
se pueda realizar la busqueda y filtro de las fuentes correspondientes buscando responder la
siguiente interrogante: ¢ Cudles seran las caracteristicas del liderazgo y su influencia en las
pequefias empresas?

En mayor cantidad los articulos y publicaciones que se investigaron fueron extraidos
de la base de dato de Scielo, Google Académico, Dialnet, Redalyc, y repositorios
académicos, toda vez que estos medios permitieron sintetizar las fuentes para enfocarnos y
realizar un analisis con total veracidad. Al realizar la busqueda en los mencionados
buscadores se aplico el filtro de palabras claves y otras combinaciones de términos como:

[(“liderazgo en las pymes” or “liderazgo en pequefias empresas”)] revisandose 34 articulos
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inclusion obtuvimos el siguiente resultado.

Se obtuvo de la plataforma de Scielo un total de 11 fuentes de las cuales se escogieron
todas por la informacidon que contenia. Asi mismo, para la busqueda en la plataforma
Redalyc, se obtuvieron 08 fuentes, de las cuales se seleccionaron sélo 06; ya que esas
publicaciones tienen una relacién directa con las variables. Por otro lado, para la basqueda
en la plataforma de Google Académico, se obtuvieron 05 fuentes, de las cuales se
seleccionaron sdlo 04 por la calidad de informacion. También, se trabajo con la plataforma
Dialnet, se obtuvieron 03 fuentes y se trabajé con todas ellas por tener
informacion muy importante para nuestra investigacion y finalmente, se trabajoé con
repositorios académicos, se obtuvieron 07 fuentes, de las cuales se seleccionaron solo 06
debido a que se enfocaban netamente con la investigacion en proceso.

Para todos los casos se aplicé el filtro seleccionando que los resultados obtenidos
solo fueran publicaciones o revistas académicas. Se realizé la seleccidn aplicando criterios
de inclusion y de exclusion, con el fin de obtener fuentes relacionadas al tema de
investigacion, considerando los filtros y las palabras claves descritas.

En base a los criterios de exclusion, aplicados a las 34 fuentes que se encontraron
inicialmente, no se consideraron las fuentes que hablan de liderazgo en grandes empresas,
puesto que no guarda relacidn especifica con el tema de investigacion. Al aplicar el criterio
de exclusién antes descrito, se tuvo como resultado treinta fuentes que si se relacionan con
el tema a investigar.

En lo que a criterios de inclusion se refiere, se tomd en consideracion las treinta
fuentes, puesto que se tomaron las publicaciones que resaltan el liderazgo, lider, pymes,
pequefias empresas. Al momento de registrar los datos se utilizo el protocolo que permitio

organizar la informacion de cada articulo en una tabla recogiendo informacion acerca de los
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y breve resumen del articulo.

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

(Tabla 1).

“EL LIDERAZGO Y SU INFLUENCIA EN LAS PEQUENAS EMPRESAS”: UNA REVISION DE LA

LITERATURA CIENTIFICA.

siguientes items: autores, afio de publicacion, pais de referencia

Tabla 1: Articulos incluidos en la revision segun las palabras claves utilizadas

AUTORES = ANO | PAIS | BREVE RESUMEN
. Se basa en los enfoques de liderazgo
Adames 2015 Colombia para mejorar el clima laboral.
Robles, V;
De La (T;arza, 2008 Colombia Se basa en como I!deran_lqs gerentes de
M; las pymes en Meéxico, utilizando el
Medina, J inventario de las practicas de liderazgo.
S(;r?czr?:é LG Analiza el uso de herramientas
Culebro’ K: 2013 México tecnoldgicas para la gestion y apoyo del
Zabala, O liderazgo en las pymes.
Blanco, S; .
Espinoza, S: 2003 Perd Se basa en el liderazgo de las mypes
. peruanas.
Silva, C
Zuzama, J 2015 Espafia Se basa en los estilos de liderazgo, segln
Kurt Lewin.
Kwan. Ch: Nos explica sobre los estilos de liderazgo
P 2018 Paraguay que predominan en las Micro y Pequefias
Cardozo, S
empresas de Paraguay.
Rodriguez, E 2010 Chile Nos explica fobre los e_zstllos de liderazgo
en las pequefas y medianas empresas.
Lo_alza, C; 2015 Venezuela Se baga en el liderazgo en las
Pirela, L organizaciones venezolanas.

Contreras, F;

Nos explica el efecto del capital

, 2013 Venezuela psicologico sobre las practicas de
Juarez, F . .
liderazgo en pymes de Colombia.
Gémez, R 2008 Meéxico Se_basa en_<,al Iiderazgo_empresarial para
la innovacion tecnoldgica en las pymes.
Nos habla sobre la influencia del
Capufay, M 2019 Perl liderazgo en el clima organizacional de
empresas pymes en Lima.
Medina, J;
De La C.Barza, 2008 México Nos_ explica la |nflue_nC|a de las practicas
M; de liderazgo en las finanzas y toma de
Garcia, E decisiones de las pymes.
Se basa en una propuesta de un plan de
Castro, M; desarrollo de lideres a partir del
Mamani, L; 2016 Pert diagnostico organizacional de los estilos
Schiaffino, T de liderazgo de la empresa Casa ideal
SAC
Rodriguez, R; ., .
Rebollo, A '
Kato, E 2019 Colombia Nos explica sobre la productividad e

innovacién en pymes.
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Alvarez, S; Explica sobre el liderazgo en adopcion
Cataldo, A; 2014 Chile de
Zambra, L TI en pyme.
Aguirre, G; Explica sobre el liderazgo de los
Serrano, B; 2017 Ecuador Gerentes
Sotomayor, G de las pymes en Machala.
Blas, C; Se basa en el liderazgo situacional como
Gutiérrez, C; 2016 Perd herramienta de gestion para mejorar el
Jara, M; desempefio y crear valor en las
Julian, M medianas empresas de Lima.
Codina, A 2016 Cuba Explica los gnfoques c_ontemporaneos
en los estudios sobre liderazgo
C?JgseggfaWA;c Se basa en el liderazgo y productividad
Pilataxi ’ 3 ' 2018 Ecuador de pequefias y medianas empresas en
Gualotufia, A Pichincha-Ecuador
Se basa en una investigacion intracultural
Robles, V 2008 México de liderazgo en México: Igualdad en las
pymes de Hidalgo, Colina y Tamaulipas.
Preciado, C;
Sanchez, J; 2017 México Explica la diferencia entre lider y gerente
Vargas, J
] ) Se basa sobres el liderazgo
Diaz, ¥; Transformacional y Responsabilidad
Andrade, J; 2019 Colombia il lal y Resp X
Ramirez. E Social en Asociaciones de Mu Jeres
' Cafeteras en el Sur de Colombia
. Nos habla sobre el liderazgo y su
L,apo, M.; 2015 Ecuador evolucion
Jacome, M Lo
historica.
Se basa en las consideraciones tedricas
Pérez. M 2007 Venezuela que se~debe tener para el analisis de las
pequefias y medianas empresas como
fuente de generacion de empleo
Beltran, J; Se basa en la relacién entre el liderazgo
Lopez, J; 2018 Colombia ; ., g
, e innovacidn en las pymes en Medellin.
Vélez, O
Rodriguez, A 2014 Colombia Nos habla sobre el liderazgo y clima
laboral.
Se basa en la desaparicion de las pymes
Alva, E 2017 Cuba en el Per(. Una aproximacién a los
factores que predisponen a su mortalidad.
Larios, R 2017 Perd Habla del {estado actual dg]as pymes del
sector textil de la confeccion en Lima
Pedraja, L; . .
Rodriguez, E: 2006 Venezuela Nos h,ab_la sobre el liderazgo y decisiones
> estratégicas.
Rodriguez, J

Fuente: Elaboracion propia

De los treinta articulos encontrados el 37% pertenece a la basqueda de la base Scielo,

20% pertenece a Redalyc, 20% a Repositorio Académico, 13% a Google Académico vy el

10% restante a Dialnet.
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Figura 1: Porcentaje de articulos encontrados por tipo de fuente

BASE DE DATOS

= Repositorio
Redalyc; 20% académico;

\ | 20%
Dialnet; 10%/ ‘\ n Google
Académico;
13%

= Scielo; 37%_/

m Repositorio académico = Google Académico = Scielo = Dialnet = Redalyc

Fuente: Elaboracion propia

Analizando la totalidad de articulos se identifico que el 3% de articulos son
pertenecientes al rango anual (2001 — 2005), asi mismo, el 23% pertenecen al rango anual
(2006 — 2010), también se identificd que el 27% de publicaciones pertenecen al rango anual

(2011 — 2015); finalmente del rango (2016-2020) se obtuvo el 47% de las investigaciones.

Figura 2: Porcentaje de publicaciones obtenidas segn rango anual

RANGO DE ANOS

= 2001 - 2005;
3%

= 2006 - 2010;

2016 - 2020; 23%

47%

2011 - 2015;
27%

= 2001-2005 = 2006 -2010 2011 - 2015 2016 - 2020

Fuente: Elaboracion propia
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Por otro lado, considerando el pais de procedencia de las publicaciones obtenidas en
los criterios de inclusion, se menciona que 06 fuentes son de Colombia (representa el 20%),
05 de México y 05 de Peru (representan el 17% cada uno), 04 de Venezuela (representa el
13%), 03 de Ecuador (representa el 10%), 02 de Cuba, 02 de Chile y 02 de Espafa
(representan el 7% cada uno) y finalmente 01 de Paraguay (representa el 03%).

Estos resultados indican que todos los estudios relacionados al tema de investigacion

son de habla hispana y se acercan mas al enfoque de la revision sistematica.

Figura 3: Cantidad de fuentes segun pais de procedencia

PAIS DE PROCEDENCIA DE FUENTES

= Colombia
17% = Cuba
20%
\ / Ecuador
7%
\ = Espafia

= Chile

7y = Peru
13%
\ Paraguay
T 10% = Venezuela
3% / \
(0] | 7

17% %
° = Véxico

Fuente: Elaboracion propia

Del analisis de la investigacion de la literatura cientifica relacionada al liderazgo en
las pequefias empresas, se agruparon las 30 investigaciones, segun los autores lo mencionan:

Influencia del liderazgo, identidad del lider y unidad econémica.
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CAPITULO IIl. RESULTADOS

Aplicando los criterios de inclusion y exclusién en la metodologia aplicada a esta
investigacion, se identificé los enfoques como: influencia del liderazgo, identidad del lider
y unidad econdmica. Gran parte de estas publicaciones estan orientadas al estudio del
liderazgo y su influencia como pilar principal en las pequefias empresas en el mundo.

Tabla 2: Division de fuentes segin enfoque del autor con relacién al tema

INFLUENCIA DEL IDENTIDAD DEL ,
LIDERAZGO LIDER UNIDAD ECONOMICA
Adames, 2015 Alva, 2017
Rodriguez, 2014
Preciado, Sanchez, y Rodriguez, Jiménez y
’ ' Rebollo, 2016 2

Vargas, 2017 Perez, 2007
Robles, 2008
Loaiza y Pirela, 2015 Larios, 2017
Diaz, Andrade y Ramirez, . .
2019 Pedraja, Rodriguez y

Rodriguez, 2006 Gémez, 2008
Rodriguez, 2010
Contreras y Juarez, 2013

Kato, 2019

Castro, Mamani y
Schiaffino, 2016

Robles, De La Garza y

Blas, Gutiérrez, Jara 'y Lapo y Jacome, 2015 Medina, 2008
Julian, 2016
Codina, 2016 Aguirre, Serrano, y

Sotomayor, 2017
Gazca, Sanchez, Culebroy

Zabala, 2013

] Blanco, Espinoza y Silva,
Alvarez, Cataldo y 2003
Zambra, 2014

Medina, De La Garza y Capufiay, 2019

Garcia, 20018 Kwan y Cardozo, 2018

Zuzar’na, 2915 ; Ortega, Cuascota, Pilataxi y
Beltran, Lopez y Vélez, Gualotufia. 2018
2018 ’

Fuente: Elaboracion propia
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Influencia del Liderazgo

En este enfoque se encontraron dieciséis articulos que hacen referencia al liderazgo
en todas sus tipos y formas, todas orientadas a la conducta de los lideres y su tratamiento en
las diversas organizaciones, pero en este caso aplicado a las pequefias empresas.

Para Adames (2015), un lider con enfoque empresarial debe inspirar y estar enfocado
en la mision, vision y objetivos de la organizacion debe ser carismatico, optimista y sobre
todo personas humanas que llevan consigo actitudes y conductas de crecimiento empresarial.

Por otro lado, Rodriguez (2014), dice que el lider actla para ayudar a un grupo de
personas, a lograr sus objetivos mediante la aplicacion maxima de sus capacidades, no se
detiene detras de un grupo a impulsar y a afianzar; toma su lugar frente al grupo facilitando
su progreso e inspirandolos para cumplir las metas de la organizacion paralelo a su desarrollo
personal, potencializando dia a dia la habilidad en el arte del liderazgo.

Mientras tanto, Preciado; Sanchez; Vargas (2017), nos dice que la evolucion del
liderazgo se enmarca desde que el hombre primitivo se comienza a organizar y separar tareas
para poder sobrevivir, viendolo como si tuviera un desarrollo a la par de la
administracion. Al principio, cuando eran ndmadas, se tenia un jefe de manada o tribu, los
grupos debian ser pequefios porque eso facilitaba su traslado, aseguraba su alimentacion,
proteccion y supervivencia. Conforme el hombre descubre la agricultura y se vuelve
sedentario, comienza a surgir el estado y una organizacion mas compleja donde la figura de
lider se hizo méas notoria, no porque no existia antes, sino porque la poblacion empezé a
crecer y hubo la necesidad de organizarse, definir un orden y una jerarquia.

Del mismo modo, Robles (2008) fija su investigacion en tres comportamientos del
IPL, desafiar los procesos, inspirar una visién compartida y dar aliento al corazén, se ejercen
ocasionalmente y con menor frecuencia que los otros dos. Lo que precisa investigaciones

futuras sobre las causas de su menor practica. Asimismo, se requieren de investigaciones
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con respecto y contrariamente a los otros dos. Habilitar a los demas para que actlen y

modelar el camino.

Para Loaiza; Pirela (2015), el lider en las organizaciones es sistematicamente
estudiado, pues su gestion incide de manera favorable o no en los resultados. Su impacto en
los seguidores puede derivar en clima laboral saludable o improductivo, su forma de
interactuar con el equipo de trabajo determina la sinergia o el enfoque Unico donde se
limita la participacion, pues justamente el liderazgo influye en los seguidores, y estos
conforman el volumen mas numeroso en las organizaciones y los sistemas.

La investigacion de Diaz; Andrade y Ramirez (2019) indica que, la influencia
idealizada describe a los lideres que tienen gran poder e influencia para ser modelos de
conducta para sus seguidores.

Rodriguez (2010), indica que, para desarrollar una cultura de innovacion y una
cultura competitiva, es imprescindible crear un estilo de liderazgo transformacional, lo que
implica que: el lider comparta la mision y la vision con sus seguidores, los seguidores
compartan y sigan con entusiasmo los objetivos de lider, los seguidores compartan y sigan
con entusiasmo la vision de largo plazo del lider, los seguidores acepten con entusiasmo los
desafios profesionales que les plantea el lider y que los seguidores compartan y acepten con
entusiasmo el papel que les corresponde jugar en la organizacion.

Por otro lado, Contreras y Juarez (2013) creen que, la autoeficacia, la esperanza y la
resiliencia ejercen influencia sobre las practicas de liderazgo, de forma distinta en cada una
de ellas. De acuerdo con estos resultados, estas variables del capital psicolégico parecen
tener un mayor efecto sobre las practicas de liderazgo, mientras que el optimismo al parecer
no ejerce ninguna influencia.

En cambio, Castro, Mamani y Schiaffino (2016), afirman que, un lider logra ser una

fuerza influyente para sus seguidores, a través de un conjunto de habilidades y dones
Pag.
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necesarios para motivar intrinsecamente a las demas personas de su entorno. Por otro lado,

el liderazgo no tiene relacion exclusiva con tener carisma 0 rasgos exoticos de la
personalidad, ya que un lider puede nacer con el don o desarrollarlo a lo largo de su vida.

Blas, Gutiérrez, Jara y Julian (2016), consideran que para que la motivacion sea
efectiva, el lider debe ser capaz de relacionar las necesidades de sus colaboradores con los
de la organizacion; por ello, podemos concluir que los lideres deben encontrar este punto de
equilibrio a fin de ganar la confianza y el compromiso de su equipo para retener el talento.

Sin embargo, Codina (2016) indica que el liderazgo se enfoca en la influencia
descendente sobre los subordinados, minimiza la importancia de los patrones de influencia
lateral y ascendente. El poder ejerce influencia en todas las direcciones.

Gazca, Sanchez, Culebro y Zabala (2013), afirman que, el liderazgo ha sido parte
medular de la historia humana y objeto de analisis desde hace cientos de afios, mas su estudio
formal no comenzo hasta inicios del siglo, cuando surgieron las primeras teorias
que buscaron definir el liderazgo y las distintas formas en las cuales se manifiesta. Tales
teorias evolucionaron a lo largo del siglo, modificandose y complementandose entre ellas, y
en dicha evolucion se pueden identificar cuatro tendencias o enfoques principales, de rasgos,
conductual, situacional y transformacional.

La investigacion de Alvarez, Cataldo y Zambra (2014), quienes se enfocan en el
liderazgo en adopcion de Tl en pyme, nos dice que, El analisis de los datos cualitativos
recogidos en el estudio revel6 que las diferencias en el liderazgo contribuyeron de manera
significativa al éxito en el primer ciclo de IA y al fracaso en el segundo. Los resultados
indicaron que el factor clave para la aceptacion de Tl es la participacion de un lider dentro
de la organizacidn, pero este lider no necesariamente debe ser el mismo propietario, sino que

puede ser otro empleado clave dentro de la PYME.
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A su vez, Medina, De La Garza y Garcia (2008), manifiestan que, el liderazgo esta
influyendo en el sentido financiero en la forma de cdmo plantear la vision para el futuro
tanto de los empleados como de la misma institucion, idea entendida por el lider quien es
congruente en sus dichos y acciones buscando siempre la planeacion en equipo y la
retroalimentacion debida.

Zuzama (2015), sefiala que, el lider es el que se encarga de motivar a sus seguidores
para llegar a dichas metas. Cuando se trata del o la lider de una organizacién, este individuo
es el creador de la cultura organizacional y es quién marca las metas, valores y normas de
dicha organizacion. Un lider, tiene que intentar que el grupo se mantenga unido, y que los
integrantes se encuentren minimamente satisfechos.

Beltran, Lopez y Vélez (2018), indican que, es innegable la gran importancia que
tiene el liderazgo para la consecucion de las metas empresariales, la realizacion y adquisicion
de sentido de pertenencia de las personas que laboran en las compaiiias; el lider debe actuar
como puente entre la alta direccion y los niveles operativos, para que la
filosofia corporativa sea interiorizada y aplicada por cada uno de los integrantes de la
organizacion. La innovacion es consecuencia de un estilo de liderazgo participativo que
permita la inclusion de todos los individuos en la creacién o mejoramiento de productos y
servicios que impacten la sociedad en un mundo globalizado.

Identidad del Lider

En este caso se obtuvieron cuatro articulos referidos a los lideres, haciendo referencia
al sentido de su propia identidad, asi como el desempefio en las organizaciones. Del mismo
modo comprender cdémo son como personas y les permite tener éxito como lideres.

Rodriguez, Jiménez y Rebollo (2016), enfatizan que, la incuestionable presencia de

la mujer en el ambito empresarial invita al mundo académico al estudio, analisis y reflexion
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de estas nuevas posiciones y roles de gestion y liderazgo de la mujer que trabaja por cuenta

propia, si se desea profundizar en el conocimiento de este fendmeno de importante calado.

Segun, Pedraja, Rodriguez y Rodriguez (2006), sefialan que, el liderazgo es uno de
los temas ampliamente tratados en el campo de las organizaciones. Por ejemplo, la identidad
del lider, la forma en la que el lider conduce, la respuesta de los subordinados, la relacién
lider-seguidor, son algunos de los temas que se tratan en varios estudios.

Lapo y Jacome (2015), consideran que es transcendental reconocer que el impacto
que genera el liderazgo en las sociedades es notable.

Los lideres logran efectos positivos porque comparten su conocimiento, lo que
significa que tiene que hacerse publico.

Capuriay (2019), en este caso el autor sefiala que todo lider debe mantener un vinculo
estrecho con su equipo, sin imponer su cargo como superior, buscando un enfoque en las
necesidades de cada individuo tanto personales como organizacionales. Asimismo,
los lideres deben saber identificar retos de acuerdo a las capacidades y relacionarlos con
incentivos generando motivacion en cada miembro de su equipo.

Unidad Economica

Para este enfoque se encontraron diez investigaciones donde los autores sefialan que
las pequefias empresas son la base fundamental para su economia como factor determinante

para el crecimiento econémico de un pais.

Como expresa, Alva (2017), la falta de publicidad resulté el primero entre los factores
de mortalidad. Este factor puede asociarse a otros identificados como la alta cantidad de
competencia ubicada cerca del negocio, la falta de clientes (demanda), la dificultad de los

clientes para encontrar el local y la falta de experiencia en el sector. De
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hecho, el 57,6 % de la muestra indicd no haber contado con ningln servicio de publicidad

(ni siquiera con volantes), lo cual es necesario en la medida en que se presente un alto nivel
de competencia como era el caso de los encuestados, pues el 71,7 % de la muestra sefial6
que tenia cerca de su microempresa mas de seis competidores directos, mientras que el 15
%, de dos a cinco competidores. Adicionalmente, la idea se enfatiza considerando que solo
el 28,3 % indicd que para los clientes era facil o muy fécil encontrar el local y solo el 40 %
contaba con mas de tres afios de experiencia en el sector.

Segin Gomez (2008), el liderazgo es diferente en empresas micro, pequefias y
medianas, en las cuales los grupos son pequefios y homogéneos, y se caracterizan porque su
tecnologia es simple, la linea de productos limitada y el mercado homogéneo. En empresas
con grupos grandes, formados por muchas clases de personas, los productos son diversos y
las tecnologias complejas.

Para Pérez (2007), las Pymes deben ser observadas como entes productivos capaces
de adaptarse y de evolucionar en el aspecto empresarial e industrial, pero sin olvidar el
compromiso social que estas tienen en cuanto a la creacion de espacios productivos dignos,
seguros, confiables y bien remunerados para sus empleados. De lo contrario, el Estado
deberd revisar sus prioridades en la formulacién de politicas publicas para el sector
empresarial e industrial medio, pues si bien es cierto que el mismo contribuye
significativamente en la creacion de empleo las condiciones de estos estan por lo general por
debajo del promedio exigido, incluso por ley en cuanto a beneficios sociales, por lo tanto el
aporte debe orientarse cada vez mas hacia el logro de beneficios colectivos, para mejorar la

estructura del empleo nacional.

A juicio de Larios (2017), las mipymes deben llevar adelante una cultura empresarial

que les permita establecer objetivos realistas y perfeccionar atributos que sean elementos de
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diferenciacion de la empresa. Esta cultura conlleva una planificacion estratégica mas

participativa, la utilizacion de mecanismos de autodiagndstico y el uso de indicadores de
gestion, que permitan la toma de decisiones correctas sobre su situacion.

Para Kato (2019), la relacion entre la innovacién y la productividad esta vigente,
tanto en el muy estudiado sector manufacturero como en los sectores de comercio y
servicios. Una acotacion necesaria es sefialar que la muestra de empresas utilizada no
corresponde a todos los sectores de la economia, sino Unicamente a aquellos sectores
considerados como estratégicos en cada entidad federativa. Este sesgo de seleccidn,

seguramente, facilitd detectar el impacto sobre la productividad causado por innovaciones

Robles, De La Garza y Medina (2008), dicen que, en nuestros dias, se habla en
demasia de la responsabilidad social y empresas que no tienen un enfoque meramente
financiero, sin embargo, en innegable que todavia alrededor del mundo la mayoria de las
organizaciones buscan la maximizacion de las utilidades, por ende, sus finanzas, que les
permitan tener una mayor y mejor eficiencia en su toma de decisiones.

De acuerdo con Aguirre, Serrano y Sotomayor (2017), el comportamiento que mas
estan transmitiendo los gerentes de las pymes de Machala es alentar el corazon y habilitar a
los demas para que actlen, lo que indica que los gerentes estan llevando un proceso
participativo y cooperativo en la toma de decisiones, asi como reconociendo de manera
publica las contribuciones individuales y celebran los logros de sus equipos de trabajo. El
comportamiento que menos estan ejerciendo es el de inspirar una vision compartida y
desafiar el proceso, lo que expresa que los gerentes de las pymes de Machala no estan
asumiendo de forma ideal los riesgos de los procesos administrativos y operativos, y no estan
transmitiendo la motivacion necesaria para afrontar con dinamismo y confianza los

escenarios futuros.
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Como expresan Blanco, Espinoza y Silva (2003), en este enfoque se percibe a la
informalidad y a las microempresas como una solucion a los problemas de la pobreza y el
subdesarrollo, mas que como un problema. Se considera que el sector informal esta
compuesto por agentes econémicos pujantes que demandan el levantamiento de las trabas
que impone la formalidad (las mismas que defienden los intereses de unos cuantos), para
poder desarrollarse y disminuir la pobreza existente en el pais.

Asi mismo, las microempresas son unas fuentes importantes de trabajo, que desempefian un
rol importante en la economia del pais.

A juicio de Kwan y Cardozo (2018), conviene subrayar que las respuestas obtenidas pueden
no reflejar la realidad organizacional y, estan sujetas al grado de honestidad del encuestado.

H1: En el estilo de liderazgo situacional de las Micro y Pequefias empresas
paraguayas existe una predominancia hacia el tipo “Dirigir”.

De acuerdo a los resultados, el tipo de liderazgo situacional predominante en micro
y pequefias empresas paraguayas corresponde al estilo participar con un total de 36%. Por lo
que se refuta la primar hipotesis planteada para el presente estudio.

Cabe sefialar, que tal resultado surge de la combinacién de encuestas aplicadas tanto
a mujeres como varones, en donde la mayoria, unos 143 (66%) corresponde al sexo
masculino, lo que se verifica con la respuesta a la hipdtesis nimero dos.

H2: Existe una tendencia masculina orientada hacia el liderazgo situacional
“Participar” en las Micro y Pequefias empresas paraguayas. En relacion con el género
masculino y su orientacion de liderazgo situacional coincide con la segunda hipotesis
planteada, pues el 44% de los hombres consultados corresponde al estilo participar. En tanto
que las tendencias femeninas estan distribuidas equitativamente entre los estilos Dirigir y

Guiar con 35% cada uno.
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H3: El vinculo parental es un factor preponderante en las Micro y Pequefias empresas
paraguayas. Por otro lado, atendiendo a la tercera hipotesis, el 62% de los encuestados
afirmaron ser propietarios o poseer vinculo parental con estos.

Segun Ortega, Cuascota, Pilataxi y Gualotufia (2018), se identificaron tres estilos de
liderazgo en las PyME de Pichincha, donde el predominante fue el democrético seguido del
autocratico y el liberal. Existe un bajo porcentaje de empresas que utilizan una mezcla de
estilos de liderazgo: autocratico democratico, democratico-liberal y autocratico-liberal.

Existe una relacion significativa entre el estilo de liderazgo empresarial y la
productividad en las empresas analizadas. El estilo de liderazgo democratico predomina en

las Pyme de Pichincha y generd mayor productividad que el estilo autocratico y el liberal.
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CAPITULO IV. CONCLUSIONES

De la investigacion realizada a la literatura de los diferentes autores referidos a la
pregunta de investigacion ¢ Cuéles seran las caracteristicas del liderazgo y su influencia en
las pequefias empresas? los resultados obtenidos de este estudio nos sugieren tres puntos de
vista como son: LA INFLUENCIA DEL LIDERAZGO, LA IDENTIDAD DEL LIDER
Y LA UNIDAD ECONOMICA, que nos llevan al objetivo planteado en el tema de
investigacion “EL LIDERAZGO Y SU INFLUENCIA EN LAS PEQUENAS
EMPRESAS”.

Es importante mencionar que cada organizacion adopta estrategias diferentes para
formar a sus seguidores, los mismo que deben desemperiar el liderazgo en sus
organizaciones.

Sin embargo, podemos sefialar como las caracteristicas mas importantes para las

PYMES y las pequerias empresas, es que un lider es diferente a un jefe. El lider tiene con la

confianza y la lealtad de sus empleados porque consideran que sus puntos de vista y
estrategias son los mas convenientes para la todos.
Podemos desarrollar como caracteristicas principales en las PYMES vy las pequefias

empresas:

*

% La capacidad de motivacion. - Principal caracteristica de los lideres exitosos, que

logran el despegue de las PYMES y las pequefias empresas.

e

%

Ser un buen visionario. - para disefiar un plan a mediano y largo plazo, con una

vision clara de futuro y marcados planes estratégicos.

*

K/
*

Fortalecer el trabajo en equipo y otras organizaciones. - Esta caracteristica es

)

fundamental para el éxito de las empresas, porque siempre sera necesario el apoyo
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colaboradores, manteniendo un buen clima laboral.

% Ladisciplina y la actitud proactiva. - Caracteristicas determinantes en el éxito de
las PYMES y pequefias empresas, donde la exigencia y la perseverancia
determinaran el resultado de tu liderazgo y el crecimiento de tu empresa.

% La innovacion y la honestidad. - El buen lider debe tener la capacidad de innovar,

L)

cuando las situaciones de la empresa asi lo requieran, sumado a esto la honestidad,
que se transmite a través de sus acciones, sembrando la confianza en los integrantes

del equipo.

Los buenos lideres deben cumplir todas estas caracteristicas para lograr el éxito que

buscan en sus organizaciones del cual forman parte.
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