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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo se desarrolla en analizar los procesos actuales de la gestion de
almacenes de la empresa, el aporte de este estudio es resaltar la importancia de la mejora de
procesos, con la finalidad de alcanzar un apropiado progreso del sistema de inventarios,
minimizar tiempos improductivos y alcance una mejora en las operaciones de almacenamiento.

Para el desarrollo del estudio fue determinante el uso de herramientas de Ingenieria tales
como: Diagrama de Pareto, Diagrama de Ishikawa, Diagrama de Operaciones (DOP) y Diagrama
de procesos.

Las oportunidades por implementar estan alineados a la excelencia operacional debido a
que las organizaciones dependen de sus clientes y por lo tanto se debe satisfacer sus solicitudes,
asi mismo el mercado esta en constantes cambios y crecimiento, por lo que el precio, la calidad
del producto y la atencion oportuna de requerimientos cumplen un factor determinante en la
toma de decisiones.

La implementacidn de este estudio debe ser adoptada por todos los integrantes de la

empresa desde la alta gerencia hasta los empleados para garantizar su éxito en el tiempo.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

En los dltimos afios el avance de la ciencia y la tecnologia en el mundo ha generado
constantes cambios en la industria, las empresas se encuentran en la basqueda de mejoras
para optimizar sus procesos Yy gestiones, implementando mejores practicas con la finalidad
de garantizar productos y servicios de calidad.

La logistica cumple un rol importante en los procesos de la empresa, que consiste
en la coordinacion del movimiento de productos, servicios, materias primas, informacién y
recursos que conforman una cadena, donde interactian una amplia diversidad de
segmentos como el mercado y los sectores productivos.

Al hablar de logistica, se hace referencia a la cadena de valor que se crea entre el
abastecimiento de la materia prima, la produccién de los bienes y la comercializacion y
venta de estos hasta el consumidor final. En todo este recorrido intervienen multiples
agentes y posibilidades de errores, demoras, pérdida de mercancias, ausencia de
informacidn, sobrecostos, falta de control, descoordinacidn, tiempos muertos, entre otros;
lo cual resta competitividad a las empresas y a las naciones.

El concepto de cadena de abastecimiento, involucra los Ilamados modelos de
colaboracion empresarial para buscar efectos sinérgicos entre los participantes de la cadena
de abastecimiento, con el fin de reducir significativamente el costo de la logistica frente al
precio de venta, acelerar la rotacion de los inventarios, evitar los agotados en el punto de
venta, tener un alto porcentaje de despachos perfectos y sincronizar la oferta y la demanda,
con lo que se agregara valor para el consumidor y mejorara la competitividad y la

rentabilidad de los productos
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1.1.  Antecedente de la empresa

Soltrak es una empresa del grupo Ferreycorp dedicada a ofrecer soluciones en
consumibles industriales. Dentro del portafolio distribuye lubricantes, filtros, neumaticos y
mantenimiento predictivo. Cuenta con mas de 25 afios atendiendo sectores como mineria,
construccidn, pesca y transporte.

La empresa cuenta con 7 sucursales en el Per(; Lima, Arequipa, Cajamarca, Piura-Talara,
Junin y La Libertad. Actualmente esta certificada en la ISO 9001 (SYSTEM CERTIFICATION),
ABE (Asociacion de buenos emprendedores) y mantiene el distintivo de ESR (Empresa
Socialmente Responsable). Esto permite estandarizar el desarrollo de los procesos en términos de
calidad y normas de seguridad salud ocupacional y medio ambiente OSHAS 18001. La
capacidad de venta asciende a 40,000 barriles de lubricante por afio, segun informacion de
Soltrak.

1.1.1. Mision

Somos un equipo humano especializado en brindar soluciones a las necesidades en
productos consumibles para las empresas de los distintos sectores econémicos,
comprometiéndonos a:

Garantizar a nuestros clientes soluciones integrales.

Lograr los resultados esperados por nuestros accionistas.

Fomentar un clima propicio para el desarrollo personal y profesional de nuestros
colaboradores.

Ofrecer un trato justo a nuestros proveedores.

Influir con responsabilidad en nuestro medio ambiente y en la comunidad

Lozano Gonzales Loander Pag. 13
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1.1.2. Vision

Ser reconocidos como la empresa lider en Latinoamérica brindando soluciones integrales

en consumibles, representando marcas de primer nivel

1.1.3. Red de sucursales a nivel nacional

Actualmente la empresa cuenta con una red de 07 sucursales: Lima, Cajamarca, Junin

Piura-Talara, La Libertad, Arequipa (Soltrak)

PRESENTES
A NIVEL NACIONAL

=]

LIMA

1 Oficina Principal
Av. Argentina N° 5799
Carmen de a legua — Callao,
Tekfono: 630-1700

CAJAMARCA

2 Suorsal Capmaca
. Arospice de Loyola NP 150,
Teksiono: (076) 281388

Av. La Marina 492, Uib. Sanéa
Mara 5ta Bapa
Teléfono: (044) 34-5043

Figura 1. Mapa de ubicacion de sucursales de la empresa Soltrak
Fuente: Area de ventas
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1.1.4. Organigrama de la empresa

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

La gerencia esta conformada por un staff de profesionales calificados con amplia experiencia en el rubro de consumibles
industriales: Gerencia General, Gerencia de Administracion y Finanzas, Gerente de Lubricantes y Gerente de Negocio Seguridad

Industrial.

GERENCIA GENERAL Soltrak 2020

Gerencia General

Analista de Gerencia

Gerente de Gerente de Negocio de Gerente de Negocio

Administracién y Lubricantes Seguridad Industrial
Finanzas

Sub Gerente de Gestién

de Talento Sub Gerente de Logistica

Jefe de Neumiticos Jefe de Marketing Jefe de Sucursales

Figura 2. Organigrama de Gerencia General Soltrak
Fuente: Gestion de Talento



MEJORA DE LOS PROCESOS DE ALMACENAMIENTO
PARA REDUCIR LOS TIEMPOS DE DESPACHO EN LA
UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE EMPRESA SOLTRAK S.A

N

1.1.5. Clientes en el mercado peruano.

PRINCIPALES CLIENTES

Minera Barrick Misquichilca SA * 15%

Otros
Sociedad Minera Cerro Corona SA | [ 7%

Agroindustrial Cartavio SA

Agroindustrial Laredo SA

Minera Aurifera Retamas SA

Minera Casapalca SA

Compaiiia Minera Condestable SAC
Danper SA

Hortifrut SA

Minera Colquisiri sa

Mixercon SAC

Petramas SAC

Sociedad Minera Catalina Huanca SA
Souther Peru Cooper Corp.

Cosapi SA

Edicas SAC

Seprocal SA

Agroindustrial Camposol

Cementos Pacasmayo

Compaiiia Minera Volcan %

Grafa y Montero SAA 1%
Marcobre SAC 1%
Minera Constancia 1%
Minera Yanacococha SRL 1%

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16%
% de Ventas

Figura 3. Principales clientes afio 2019
Fuente: Elaboracion propia
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1.1.6. Marcas de lubricantes

Existen diferentes empresas en el Per( dedicadas a la venta de lubricantes. La marca
Mobil tiene una participacion del 50% de las ventas, seguida de Shell con un 30%. La empresa

(Soltrak) mantiene una participacion del 5% de ventas de lubricantes en el mercado peruano.

PARTICIAPACION EN EL MERCADO PERUANO
Marca de Lubricantes

60%
50%
50%
40%
30%
30%
20%

10%

0,
- i = S
2% 1% 1% 1%
o (-

Mobil Oil del Shell Castrol chevron Otros Gulf Total Fuchs
Peru

Figura 4. Participacion de marcas de lubricantes en el mercado Peruano Afio 2019
Fuente: Elaboracion propia
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1.1.7. Proceso de despacho y ventas

(Planeamientn Estratégimj ( Gestion de Calidad ]

Procesos de Direccion

Despacho

- -

Procesos Principales

*

q Marketing v
£l Atencion al I Logistica Administracion
Tl cliente

Procesos de Apoyo

Reqguisitas

Mejora Continua Satisfaccion del Cliente Productn

LEVENDA: , = — =, .
[ ¥ Proceso Tercerizado

Figura 5. Sistema de Gestién Integrado de Empresa Soltrak
Fuente: Elaboracion propia
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1.2. Realidad Problematica

Soltrak S.A., es una empresa del grupo Ferreycorp, la cual se dedica a brindar
soluciones integrales en consumibles en cada una de las operaciones de nuestros clientes,
ofreciéndoles servicios de gestion integral de lubricacion y filtros.

El estudio de la presente investigacion esta orientada al area de almacén, con el
objetivo de planear, dirigir y verificar la recepcidn, almacenamiento de los lubricantes,
buscando la mayor eficiencia en la administracion de estos para su adecuada ubicacion,
almacenamiento, control, manipulacién y despacho.

Asegurar la atencién oportuna de los pedidos de nuestros clientes internos y
externos mejorando los procesos de distribucion y optimizando los recursos y eficiencias
de las unidades de transporte.

De acuerdo con los reportes el inventario de producto terminado es valorizado en
més de US$ 3.000.000 millones de dolares, asi como otros productos que distribuye la
empresa, las cuales mantienen un stock de acuerdo con los requerimientos de los clientes.
La oportunidad de mejora se centra en el almacenamiento de lubricantes, en el cual se
detalla los puntos a considerar:

1.2.1. Espacio fisico reducido y sin sefializacion

Los productos carecen de areas delimitadas para su almacenamiento, lo que

ocasiona pérdidas y dafios a los productos.
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1.2.2. Deficiencia en los despachos

Existe demora en la ubicacion de los productos, esto genera retrasos en el
despacho a los clientes, esto causa malestar tanto a los clientes internos y externos.

1.2.3. Ingreso interno de productos terminados no requeridos

El envio de productos no considerados para la reposicion trae como consecuencia
costos de almacenaje, costos de activos sin rotacion, costos por deterioro y productos
obsoletos por tiempos prolongados de almacenamiento, disminuyendo la eficiencia en la
gestion de almacenes. De acuerdo con el Gltimo reporte se registraron 6 envios de
productos que no fueron requeridos.

1.2.4. Devolucion de pedidos

La devolucion de pedidos por parte de los clientes, al cancelar el envio de
productos (crédito o contado). Implica gastos en coordinaciones internas, gastos
administrativos, picking, transporte sobre costos de stock. En la actualidad se presentaron
en total 05 casos de devolucidn de productos.

Por otro lado, se debe considerar que el personal asignado a las funciones del
almacén, cumplen diferentes actividades que ocasiona equivocaciones, ademas existe
constante rotacién de personal. Esto es una de las principales causas del proceso
ineficiente en el area de almacén de Soltrak SA. Luego de diferentes revisiones se sugirio

usar el diagrama de Ishikawa con la finalidad de identificar las causas y efectos.
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1.3.  Problema

¢Como la implementacion de mejora en el area de almacenamiento ayudara a
reducir los tiempos de despacho en la empresa Soltrak SA?

1.3.1. Objetivo Especificos

¢Como opera el proceso de almacenamiento en la empresa Soltrak SA?

¢ Qué factores del proceso de almacenamiento afectan los tiempos de despacho en
la empresa Soltrak SA?

¢, Como la propuesta de mejora reducira los tiempos de despacho en la empresa
Soltrak SA?
1.4.  Justificacion

Todo estudio esta dirigido a resolver una dificultad observada en el cual es
importante plasmar los lineamientos y justificar los motivos porque se va a investigar y
cudl es la finalidad para alcanzar, desde su adecuacion, implicancia préactica, justificacion
metodoldgica y relevancia social (Bernal, 2010, p 106).

1.4.1. Justificacion practica

Para que la implementacion de la mejora se pueda concretar en el area de
almacenamiento, se debe comprometer a todos los integrantes de la organizacién para
cumplir con los objetivos de la mejora.

1.4.2. Justificacion economica

La implementacidn de la mejora permitira reducir los tiempos de despachos, esto

impactara directamente con la rentabilidad de la empresa.
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1.4.3. Justificacion Social

El compromiso permanente del personal de la empresa debe mantener una
responsabilidad constante, de ello dependera que la implementacion continde de forma
estable. Esto beneficiara a cada uno de los trabajadores en la empresa, conservando un
ambiente de trabajo agradable y disciplinado.
1.5. Formulacion de objetivos

1.5.1. Objetivo General

¢Mejorar los procesos de almacenamiento para reducir los tiempos de despacho
en la empresa Soltrak SA.

1.5.2. Objetivo Especificos

Diagnosticar la situacion actual de los procesos de almacenamiento en los
tiempos de despacho en la empresa Soltrak SA.

Analizar cudles son los factores que afectan los tiempos de despacho en el
proceso de almacenamiento de la empresa Soltrak

Presentar la propuesta de mejora de los procesos de almacenamiento para reducir

los tiempos de despacho en la empresa Soltrak SA.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO
2.1.  Antecedentes de trabajo de investigacion

2.1.1. Antecedentes Nacional

Infantes, C. (2019). En su tesis de investigacion titulada “Implementacion de un
sistema de control de inventarios para mejorar los procesos de almacenamiento en una
empresa proveedora de sistema contra incendios” (tesis para optar el titulo profesional
de ingeniero industrial). Universidad Nacional Mayor de San Marcos, Lima, Peru.

Ha formulado y sustentado su tesis titulada que tiene como objetivo analizar los
procesos logisticos actuales enfocados en la gestion de almacenes en la empresa
proveedora de sistema contra incendios y lograr obtener un adecuado desarrollo del
sistema de control de inventarios y alcance una mejora en las operaciones de
almacenamiento.

El estudio se basa en mejorar la gestion de almacenamiento de sistema contra
incendios implementando procesos de excelencia operacional con la finalidad de
satisfacer los requerimientos de los clientes y generar rentabilidad para la empresa.

Rosado, E. (2018). En su tesis de investigacion titulada “Mejora de los procesos
de las areas almacén, comercial y facturacion, relacionadas a los servicios de
almacenamiento en la empresa Savar Corporacion Logistico S.A.” (tesis para optar el
titulo profesional de Licenciado en Administracién). Universidad Privada del Norte,
Lima, Peru.

La presente investigacion tiene como objetivo la implementacion de mejora en los

procesos de servicios de almacenamiento en la empresa Savar Corporacion Logistica
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S.A. 2016-2017, cabe mencionar que nos vamos a enfocar en las areas de
Almacén, Comercial y Facturacion. La Metodologia que se utilizé para obtener los datos
del analisis, son de enfoque cualitativo con nivel descriptiva, donde se empleé como
instrumento de investigacion: la observacion directa, la lluvia de ideas, el diagrama de
Ishikawa, diagrama de Pareto, el uso de su propio sistema: Syssavar y Neosav, entre
otros.

El presente analisis tiene como finalidad implementar mejora de procesos en las
areas de almacenamiento, comercial y facturacion, basandose en herramientas de calidad
como diagrama de causa-efecto (Ishikawa), diagrama de Pareto y diagrama de flujo,
conjunto de herramientas en general Utiles para la planificacion o control de calidad.

Grados, J. (2018). En su tesis de investigacion titulada “Mejora en el proceso de
almacenamiento para minimizar los tiempos de despacho en la empresa Sulfato de
Cobre S.A., Ventanilla, Lima, 2018 (tesis para optar el titulo profesional de Licenciado
en Administracién). Universidad Privada del Norte — Lima.

El objetivo del presente analisis es mejorar los procesos de almacenamiento,
manejo de inventario de productos, al disefiar un plan estratégico de almacenamiento,
contribuira a la reduccién de los costos de almacenamiento de producto terminados en la
empresa Sulfato de Cobre S.A.

La mejora de procesos contribuira que los productos se almacenen, identifique y
se distribuyan en los tiempos acordados, generando un impacto positivo en la reduccion

de costos en la empresa.
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Asmat & Pérez (2015). En su tesis de investigacion titulada “Rediserio de
procesos de recepcion, almacenamiento, picking y despacho de productos para la mejora
en la gestion de pedidos de la empresa distribuidora Hermer en el Peru” (tesis para
optar el titulo profesional de Ingeniero de Computacién y Sistemas). Universidad San
Martin de Porres — Lima.

El objetivo principal de este estudio fue la disminucion de los tiempos de
ejecucidn de los procesos de recepcion, almacenamiento, picking y despacho de
productos. Asi mismo, incrementar la eficiencia de los procesos de recepcion,
almacenamiento, picking y despacho de productos y asegurar la confiabilidad de stock de
inventarios.

En resumen, se logro disminuir el tiempo de ejecucion del proceso de Gestion de
pedidos en 23,2%, El proceso de recepcion y almacenado en 39%. El proceso de Picking
en 14.3% y el proceso de despacho en 9.1%. Se incremento la eficiencia en los procesos
de almacenaje, picking y despacho, asegurando confiabilidad en el stock de inventarios.

Herrera & Tavara (2019). En su tesis de investigacion titulada “Mejora del
proceso de almacén que reduce la desvalorizacion de existencias en la empresa Segovia
Service Lubricantes SAC-Trujillo 2019 (tesis para optar el titulo profesional de
Licenciada en Administracién). Universidad Privada del Norte — Trujillo. (Herrera &

Tavara, 2019)
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En la presente investigacion se estudié una empresa de rubro comercial de la
ciudad de Trujillo, esta investigacion fue de tipo descriptiva y busco mejorar el proceso
de almacén de la empresa, contemplando los subprocesos de la recepcion,
almacenamiento y despacho realizados en los afios 2018 y 2019.

La investigacion se resume en la implementacion de mejoras en la metodologia de
la recepcion, almacenaje y despacho de productos, elaboracién de procedimientos para
mejorar la gestion de almacenes, reduciendo el 70% en pérdidas y mermas. La mejora de
procesos maximizara la rentabilidad de la empresa.

2.1.2. Antecedentes Internacional

Chicaiza, J. (2015). En su tesis de investigacion titulada “Mejora continua y la
Productividad aplicada en los procesos de almacenamiento y despacho de la Empresa
Megaprofer S.A.” (tesis para optar el titulo profesional de Ingeniera en Marketing y
Gestion de Negocios). Universidad Técnica de Ambato - Ecuador.

La presente investigacidn se centra en analizar el proceso de gestion del area de
logistica de la empresa, con el propdsito de establecer mejoras que permitan mejorar los
procesos, minimizar tiempos muertos y reducir la duplicidad de actividades.

La propuesta resultante de la investigacion es un disefio de caracterizacion
estandarizado que se adapte a todos los procesos desarrollados en la Empresa y un
diagrama tortuga que detalle los procedimientos con su respectivo encargado.

El aporte de este estudio es resaltar la importancia de la mejora continua 'y la

productividad, estableciendo métodos que ayuden a minimizar paradas improductivas.
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Reforzar las capacidades de los trabajadores considerando al factor humano
imprescindible para lograr los resultados.

Ballén, Bermudez & Urrea (2019). En su tesis de investigacion titulada
“Propuesta de mejoramiento en los procesos de almacenamiento y control de inventarios
en la Empresa

Comercial de Cereales del Oriente LTDA.” tesis para optar el titulo profesional
de Ingeniera Industrial de la Universidad el Bosque - Colombia.

El siguiente trabajo es una propuesta de mejoramiento en los procesos de
almacenamiento y control de inventarios con el proposito de disminuir los costos de estos
procesos. Para cumplir el objetivo general, primero se realizd un diagnostico de la
situacién actual de los procesos de almacenamiento y control de inventarios, mediante
herramientas como diagramas de flujo, diagrama de Pareto, Ishikawa, entrevistas,
observacion directa y la aplicacion de la matriz encuesta de diagndéstico

El objetivo principal del estudio es identificar oportunidades en la gestion de
almacenamiento y control de inventarios estableciendo método de clasificacion ABC,
prondsticos bajo el método clasico de descomposicién y el método Winter,
redistribucion. En resumen, por medio de utilizacion de los prondsticos se logrd
determinar que existe un incremento en las ventas del 33%.

Hurtado & Mufioz (2011). En su tesis de investigacion titulada “Plan de mejora
v andalisis de la gestion logistica del almacenamiento en la Organizacion Herval LTDA™
(tesis para optar el titulo profesional de Administracion de Empresas). Universidad

Catélica de Pereira — Colombia.
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La finalidad del presente proyecto es indicar las caracteristicas de la gestion del
proceso de almacenamiento de la empresa Herval S.A.S para determinar las fallas
existentes e identificar oportunidades de mejoras que generen eficiencias para la
organizacion.

Para el logro de los objetivos se realiz6 una investigacion utilizando como
herramienta una entrevista al encargado del area donde se profundiza en todo el tema de
almacenamiento, ademas de un seguimiento durante 18 meses en los cuales se analizé la
evolucion y desarrollo del proceso de area en estudio.

El presente proyecto tiene como objetivo identificar oportunidades de mejora
utilizando método de entrevista a los encargados del area de almacenamiento para
profundizar con el tema.

En resumen, se debe implementar las recomendaciones del plan de mejora, esto
ayudara a mejorar la eficiencia de la gestion de almacenamiento y un mejor control de
inventarios. Se espera que los costos de almacenamiento se reduzcan en un 10%
aproximadamente.

Londofio, M. (2012). En su tesis de investigacion titulada “Propuesta de
mejoramiento del sistema de almacenamiento y control de inventarios para Betmon”
tesis para optar el titulo profesional de Ingenieria Industrial de la Pontificia Universidad
Javeriana — Colombia.

El propdsito del presente proyecto es determinar la situacién actual de Betmon,

con la finalidad de mejorar la gestion de inventarios y disminuir los costos.
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En resumen, con la ejecucidn de la propuesta de control de inventarios busca
lograr la disminucion del nivel inventario. La clasificacion ABC permitird disminuir los
recorridos realizados por los trabajadores y liberar espacio para productos de alta
rotacion.

Jara, E. (2015). En su tesis de investigacion titulada “Andlisis y propuesta de
mejora a los procesos de almacenamiento y distribucién de arroz en la Empresa
Pronaca C.A” (tesis

para optar el titulo profesional de Ingenieria Industrial). Universidad de
Guayaquil — Ecuador.

El propdsito del proyecto consiste en mejorar el proceso de almacenamiento y
distribucion en la bodega de producto terminado, Con el objetivo de mostrar las
condiciones actuales de como se desarrolla la actividad de almacenaje, que luego procede
con la evacuacion de la mercancia para su distribucion.

Ha formulado y sustentado su tesis titulada en mejorar la gestion del proceso de
almacenamiento mediante la aplicacion de herramientas y técnicas de ingenieria. Basados
en la aplicacion de técnicas financieras se obtiene un Tir de 69% y un Van de 256675,42
ddlares. Para conseguir los beneficios esperados el presente estudio resalta aspectos
importantes como el entrenamiento del personal y el adecuado mantenimiento de los

montacargas.
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2.2. Contexto actual del sector

2.2.1. Sector Mineria

La actividad minera aporta en promedio con el 14% del Producto Bruto Interno
nacional, representa méas del 60% de las exportaciones totales y contribuye con cerca del
30% del impuesto a la Renta empresarial, entre otros.

Segun el Ministerio de Energia y Minas, el Peru es el segundo productor de cobre
a nivel mundial, reflejando una contribucién importante para la economia peruana y el
desarrollo del pais. Por tal motivo, el mineral con mayor presencia a extraer es el cobre,
25 de los 48 proyectos en cartera tienen a este metal como su principal producto.

Ademas, la (Mineral Commodity Summaries 2017, 2016) ubica al Peru entre los
primeros productores de diversos metales (oro, plata, plomo, zinc, hierro, estafio,
molibdeno, entre otros), lo cual es el reflejo de la abundancia de sus recursos (ver tabla 1)

Tabla 1
Posicion del Pert en el ranking Mundial de produccién minera

PRODUCTO/PRODUCT LATINOAMERICA/LATIN AMERICA MUNDO WORLDWIDE
ORO/Gold 1 6
Cobre/Copper 2 2
Plata/Silver 2 2
Zinc/Zinc 1 2
Plomo/Lead 1 4
Estafio/Tin 2 6
Molibdeno/Molybdenum 2 4

Fuente: “Mineral Commodity Summaries 2017”

Lozano Gonzales Loander Péag. 30



MEJORA DE LOS PROCESOS DE ALMACENAMIENTO
PARA REDUCIR LOS TIEMPOS DE DESPACHO EN LA

UNIVERSIDAD EMPRESA SOLTRAK S.A
PRIVADA DEL NORTE

N

De acuerdo con la (Direccion de Promocién Minera, 2019) se observa los

principales proyectos de inversion en la construccion de mina segun el mineral principal

a extraer.

COBRE" oRO HIERRO FOSFATO ZINC PLATA URANIO ESTANO
C (AL (2n0) Ag) 1

/umo

‘ uss 209

miborer

L Relaves B2
San Rataed

.

Macusani

millones

us$ 685
US$ 40,988 Uss 5,342 USss 5,100 Us$ 2,149 US$ 1,499 | oo

San Luisy Corand

Ampliacidn Pachapaqul, AZOO { Accha y Yanque), Caién Florida
(Ex Bongara), B Padrino e Hilaridn, Ayawilca y Shalipayco

Fosfatos Pacifico, Ampliacién Baydvar, Bayévar 12 y Fosfatos Mantaro
Pampa de Pongo y Hierro Apurimac

Quecher Main, Ampiaciin Santa Maria, Optimzaciin Inmaculada, Quicay 1, San Gabriel (Ex Chucapaca), Ollachea y
Corga

L Amgliacion Toromocho, Ariana, Mina Justa, Quellaveco, Integracion Coroccotuayco, Yanacocha Sulfuros, Zafranal, ios Chancas, Haguira,
Magistral, Michiquillay, Pukagaga, Trapiche, Antilla, Caflarisco {Norte), Cotabambas, Don Javier, £l Galeno, La Granja, Los Calatos, Quechua,
Racaycocha Sur , Rio Blanco, Rondonl y Tia Maria

Figura 6. Proyectos de construccién de mina
Fuente: Direccion de Promocion y Sostenibilidad Minera
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La figura 7 muestra la inversion de los principales proyectos que asciende a un

total de US$ 40,988 millones, representando el 71% de la inversion global.

El proyecto Quellaveco presenta la mayor inversion con un total de US$ 5,300

MM y generaria 9,000 empleos en construccion y 2,500 en operacion.

Proyecto: Quecher Main
Inversidn global: LISS 200 MM —
Empleo esperado:

+  2B0en construccidn

* 1000 en operacicn

Proyecto: Ampliacién Toromocho
Inversién global: USS 1,355 MM
Emples d\

= 3,200 en construccion

= 2,400 en operacidn

-
Proyecto: Ariana
Inversidn global: LSS5 125 MM
Proyecto: Ampliacidn Santa Maria Emplec esparade:
Inversidn global: USS 110MM =« 362 en construccion
Emples esperada: _

1,173 en construccidn
= 100 en operaciin

Pre\m:m: Mina Justa

Inversién global: U353 1,600 MM
Emplec esperado:

= 3,000 en canstruccidn

= 1,000 en operacion

Proyecto: Relsves B2 San Rafsel
Inversitn global: USS 209 MM
Empleo esperado:

= 957 enconstruction

«  120en operacion

Proyecto: Quellaveco

Invarsién global: LS5 5,300 MM
Emples esperada:

* 9,000 en construccion

= 2,500en operacion

FINALIZADO
Proyecto: Ampliacién Toguepala
Inversidn global: USS 1,255 MM
Emples esperado:
= 300 en operacidn

Figura 7. Monto de inversion de los proyectos mineros en el Per
Fuente: Direccion Promocion y Sostenibilidad Minera
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2.2.2. Sector Construccion

De acuerdo con él (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, 2020). El
indice de la Produccion del Sector Construccidn registré un aumento de 3,84%, debido al
aumento del consumo interno de cemento en 4,95% y del avance fisico de obras publicas

en 0,63%

indice q
5 - Var %

zou-lll Ill

EFMAMUJIJASONDT EFMAMIUJJASONDTEFMAMUJIJAS
2017 2018 2019

[ —\/ariacion % interanual —<—Indice de Produccién de la Construccion

Figura 8. indice y variaciones interanuales enero 2018-agosto 2020
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica

2.2.3. Sector Transporte
De acuerdo con informacion del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, el
resultado del sector reflejo un incremento de 1,61%, sustentado en el avance del

subsector transporte y del subsector almacenamiento.
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Figura 9. Indice y variaciones interanuales — Sector Transporte
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica

Tabla 2.
Evolucidn del indice Mensual de la Produccion Nacional: febrero 2020
Ponderacién Variacion Porcentual
1/ 20/20/2019 Set 19 - Agos 20/
Set 18 - Agos 19
Economia Total 100,00 -9,89 -15,66 -9,63
DI- Otros Impuestos a los Productos 8,29 -11,84 -19,45 -12,67
Total, Industrias (Produccion) 91,71 -9,65 -15,33 -9,37
Agropecuario 5,97 -6,58 0,06 1,53
Pesca 0,74 -6,46 -9,81 -16,84
Mineria e Hidrocarburos 14,36 -11,18 -17,15 -10,94
Manufactura 16,52 -12,09 -19,52 -13,12
Electricidad, Gas y Agua 1,72 -2,67 -8,99 -5,21
Construccién 5,10 -6,50 -33,36 -21,21
Comercio 10,18 -8,12 -22,86 -13,88
Transporte, Almacenamiento, Correo y Mensajeria 4,97 -27,93 -29,67 -19,46
Alojamiento y Restaurantes 2,86 -60,95 -55,79 -35,43
Telecomunicaciones y Otros Servicios de Informacion 2,66 5,13 3,20 3,27
Financiero y Seguros 3,22 19,74 9,53 8,25
Servicios Prestados a Empresas 4,24 -18,58 -23,89 -12,88
Administracion Publica, Defensa y otros 4,29 3,92 4,10 4,39
Otros Servicios 2/ 14,89 -11,59 -10,92 -5,96

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica y Ministerio de Energia y Minas

La tabla 2 muestra la produccion nacional en los diferentes sectores. Uno de estos
es el manufacturero, que representa alrededor del 16% del PBI. La mineria e

hidrocarburos ocupan el segundo lugar con 14% del PBI.
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2.2.4. Sector Hidrocarburo (Lubricantes)

El consumo de lubricantes y grasas en el mercado peruano es de (1 millén de
Bbls). Aproximadamente 41,100,000 millones de galones en sus diferentes sectores. La
figura 9 muestra que el sector mineria registra el mayor consumo de lubricantes 410

KBbls y el sector transporte con un consumo de 120 KBbls.

CONSUMO DE LUBRICANTE POR SECTOR - VOLUMEN (KBBLS)

#6

= Transporte
= Energia / Oil & Gas
H = Agricultura
= Industria
‘ = Construccién
= Pesca
” = Otros

Figura 10 Consumo de lubricantes por sectores
Fuente: Elaboracion propia

La figura 11 muestra la cuota de mercado por compafiias de lubricantes

CUOTA DE MERCADO PERU - VENTA DE LUBRICANTES

Figura 11. Venta de lubricantes por compafiias
Fuente: Elaboracion propia
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2.2.5. Sector Automotor

Las ventas de vehiculos livianos: Entre enero y diciembre de 2019 se vendieron
151, 997 unidades, cantidad mayor en 2.4% al observado en similar periodo de 2018.
Ventas por segmentos a diciembre de 2019 y variacion respecto al mismo periodo

de 2018 (Asociacion Automotriz del Peru, 2020).

Venta de vehiculos livianos

57,058

60,000 20.00%
17.50% 49,386
50,000 / 15.00%
40,000 10.00%
7.40%
30,000 22,89 5.60% 22,654 " 5.00%
20,000 / 0.00%
10,000 -5.00%
-7.10%
0 -10.00%
Automovil, SW Camionetas Pick up, furgonetas Suv, todoterrenos

BN \entas e \/ariacion

Figura 12.Ventas de vehiculos livianos 2019
Fuente: Asociacion Automotriz del Perd

La figura 13 muestra las ventas de vehiculos pesados: Entre enero y diciembre de
2019 se vendieron 16, 650 unidades, cantidad menor en -4.3% al registrado en similar

periodo de 2018 (Asociacion Automotriz del Peru, 2020).

Venta de vehiculos pesados

14,000 12,348 0.00%
12,000
10,000
8,000
6,000
4,000
2,000

-2.00%
-4.00%
4,302 -6.00%

-8.00%
-8.70%

-10.00%
Camiones, tracto Minibus, omnibus

BN \entas e \/ariacion

Figura 13. Ventas de vehiculos pesados 2019
Fuente: Asociacién Automotriz del Perd
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La figura 14 muestra las ventas de vehiculos livianos entre el afio 2012 hasta el

afio 2019. Se observa un incremento del 2.4% entre el afio 2018 y 2019 (Asociacion

Automotriz del Perd, 2020).

Venta de vehiculos livianos - Anual

210,000 15%
’ 163,668
on 153,876 148,410

169,4
180,000 1ee e S 9.30% [%°89 157,586 |
150,000

120,000
90,000
60,000
30,000

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

B \/entas — e \/ar. % (eje derecho)

Figura 14. Venta de vehiculos livianos anual
Fuente: Asociacion Automotriz del Pert

La figura 15 muestra las ventas de vehiculos pesados entre el afio 2012

hasta el afio 2019. Se observa un descenso del -4.3% entre el afio 2018 y 2019

Venta de vehiculos pesados - Anual
23,320
25,000 | 10%
5%
20,000
0%
15,000 5%
10,000 -10%
-15%
5,000
-20%
0 -25%
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
B \Ventas — e \/ar. % (eje derecho)

Figura 15. Venta de vehiculos pesados anual
Fuente: Asociacién Automotriz del Peru
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2.2.6. Seguridad y Salud en el Trabajo

La norma por excelencia que usan las entidades para implantar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo y
asegurar asi una adecuada aplicacion de la prevencion de riesgos laborales. (OHSAS, 2007).

Para la evaluacién de riesgos, la mayoria de las entidades aplican métodos que les aseguran la identificacion de peligros
potenciales presentes en el entorno de trabajo. Lo mas habitual es hacer uso de:

Tabla 3
Matriz de Riesgo de Seguridad y Salud

R DER OD RIDAD D
PROBABILIDAD
RANGO o
Rara vez Poco Probable Probablemente Muy Probable Siempre
4 5-6 7-8 9-10 11-12
Insignificante PA / Lesion de Efecto Hasta 9-10 11-12
1) reversible USD 500 Moderado Moderado
Menor AM/ Lesion de Efecto usp S0t 10-12 14-16 18-20 2224
5 ) reversible USD 10,000 Moderado Moderado Moderado Moderado
3 Moderada ATR/ Lesi6n de Efecto USD 10,001 9-12 1518 21-24
g [©)] reversible USD 50,000 Moderado Moderado Moderado Alto
i Mayor ATP / Incapacidad Usb 50,001 13-16 20-24
4) Temporal USD 500,000 Moderado Moderado Alto Alto
Critico Incapacidad permanente / mayor a 17-20
5) Mortal USD 500,100 Moderado Alto Alto Alto

Fuente: Departamento de Seguridad y Salud - Soltrak
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2.2.7. Matriz de Evaluacion Riesgos y Oportunidades

Se compara probabilidad con la consecuencia seleccionada de acuerdo con la tabla N° 4
Tabla de criterio Probabilidad versus consecuencia. Se determina el nivel de riesgo haciendo uso
de la Tabla N° 5 Nivel de riesgo.

Evalua el riesgo en base a los criterios:

Tabla 4
Criterio Probabilidad

VALOR PROBABILIDAD DE FRECUENCIA

Cuando existen controles y/o estrategias

Bajo 1 . . .
) satisfactorias (eficaces).
Medio 5 Debido a que existen controles y/o estrategias
parciales (parcialmente eficaces)
Alto 3 Debido a que los controles y/o estrategias no existen

o no son eficaces.

Fuente: Area de Gestion de Procesos - Soltrak

Tabla 5
Nivel de Riesgo

VALOR CRITERIO CONSECUENCIA

Si se materializara el riesgo no afecta la continuidad del
Bajo 1 negocio de la organizacién, ni los objetivos del sistema
de gestion.
Si  se materializa el riesgo podria generar
incumplimientos al proceso, objetivos, politica del

Medio 2 sistema de gestion; sin afectar la imagen de Ia
organizacion.
Si se materializa el riesgo podria generar
Alto 3 incumplimientos criticos al sistema de gestion,

afectando la imagen y continuidad de la organizacion
frente a las partes interesadas.
Fuente: Area de Gestion de Procesos - Soltrak
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Evaluacion del riesgo, la figura 16 muestra la tabla de criterio Probabilidad versus Consecuencia

PROBABILIDAD
Bajo Medio Alto

Bajo 1
=
2
w
ﬁ Medio | 2
%]
=
8 Alto 3

Figura 16. tabla de criterio Probabilidad versus Consecuencia

Fuente: Area de Gestion de Procesos — Soltrak

La figura 17 muestra el nivel de riesgo alto, moderado y bajo, estableciendo estrategias

para el control de riesgo a corto plazo.

NIVEL DE
RIESGO

MEDIDA DE CONTROL
(Sistema de gestién de calidad)

MEDIDA DE CONTROL
(Programa de gestién de seguridad de
la cadena logistica del comercio
infernacional)

Se deben establecer esirategias para
controlar el riesgo, en el corto plazo.

Se deben esfablecer estrategias para
controlar el riesgo, en el corto plazo.

Se deben mantener fos controles
existentes y solo si la alta direccién lo
considera necesario se deberan
tomar acciones adicionales.

Se deben mantener los confroles
existentes e implementar medidas de
control y acciones adicionales en el
mediano plazo.

Las operaciones pueden proceder sin
controles adicionales. Considerar
todos los beneficios/costes que se
pueden obtener. No es necesario
definir nuevas estrategias

Las operaciones pueden proceder sin
controles adicionales. Considerar todos
los beneficios/costes gque se pueden
obtener. No es necesario definir nuevas
estrategias

Figura 17. Nivel de riesgo
Fuente: Area de Gestion de Procesos - Soltrak
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Evaluacion de la Oportunidad

Se compara probabilidad con la consecuencia seleccionada de acuerdo con la Tabla N°6
Tabla de criterio Probabilidad versus Consecuencia. Se determina el nivel de oportunidad
haciendo uso de la Tabla N°7 Nivel de oportunidad

Tabla 6
Criterio Probabilidad

VALOR PROBABILIDAD DE FRECUENCIA
Bajo 1 Siempre esta presente.
Medio 5 Se presenta en algunas ocasiones, por lo menos 1 vez

cada trimestre.

Alto 3 Sera dificil que se presente, se presenta una vez al afo.

Fuente: Area de Gestion de Procesos - Soltrak

Tabla 7
Nivel de Oportunidad

VALOR CRITERIO CONSECUENCIA

Bajo 1 No genera beneficios rentables para la organizacion.

Si se aprovecha la oportunidad, se generan beneficios
Medio 2 rentables para organizacion y ayuda a alcanzar los
objetivos y/o politica del sistema de gestion establecidos.

Genera beneficios rentables para la organizacién y podria
generar beneficios positivos a la imagen y continuidad de
la organizacion mediante el cumplimiento de los
requisitos de las partes interesadas.

Alto 3

Fuente; Area de Gestion de Procesos — Soltrak
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Evaluacion de la oportunidad, la figura 18 muestra la tabla de criterio Probabilidad

versus Consecuencia

PROBABILIDAD
Bajo Medio Alto
2

< Bajo 1

§ Oport. Important,
QO Medio 2 poruno mportante
2

o Alto 3 -'mpﬂg‘anfe l‘mpo;tante

Figura 18. Tabla de criterio Probabilidad versus Consecuencia
Fuente: Area de Gestion de Procesos - Soltrak

La figura 19 indica el nivel de oportunidad mencionando 3 (tres) criterios: Importante,

Oportuno y Trivial.

NIVEL DE

OPORTUNIDAD MEDIDA DE CONTROL

Importante Para el caso de las oportunidades importantes, la organizacién
'0.-5 9 decidira si debe aprovecharias o no. Si decide aprovecharla, de
(6.9) o :
preferencia implementar las estrategias en el lapso de un afio.

Se deben mantener los controles existentes y solo si la alta
direccion lo considera necesario se deberan tomar acciones
adicionales.

Oportuno

(3 4)

No es necesario aprovecha la oportunidad a corto o mediano
plazo

Figura 19. Nivel de oportunidad
Fuente: Area de Gestion de Procesos - Soltrak

Lozano Gonzales Loander Pé&g. 42



MEJORA DE LOS PROCESOS DE ALMACENAMIENTO
PARA REDUCIR LOS TIEMPOS DE DESPACHO EN LA

UNIVERSIDAD EMPRESA SOLTRAK S.A
PRIVADA DEL NORTE

N

2.2.8. Mapa de Procesos

Seglin, Zaratiegui (1999) “El mapa de proceso representa graficamente la interrelacion de
todos los procesos en una organizacion, muestra conexion entre ellos y conexion con el exterior”

2.2.9. Diagrama de Causa-Efecto

Menciona, (Galgano, 1995) “El diagrama de causa-efecto es una representacion grafica
que identifica todas las posibles causas raices de un problema, analizando todos los factores que
involucran la ejecucion del proceso”. (p. 99).

diagrama de espina de pescado o como diagrama de causa efecto.

Causa 1

Causa 1

Causa 3 Causa 3

Causa 2 Causa 2

Causa 1 Causa 1

Causa3 = Causa3 =

Causa 2

Causa 1
Causa 3 ‘ﬁ/

Causa 2

Causa 2

Causa 1

Causa 3

Causa 2

Causa 1
Causa 3 H

Causa 2

Causa 1

Causa 3

Causa 2

Figura 20. Diagrama de Ishikawa
Fuente: Elaboracion propia

2.2.10. Diagrama de Pareto

Un diagrama de Pareto es un tipo especial de grafica de barras donde los valores
graficados estan organizados de mayor a menor. Utilice un diagrama de Pareto para identificar
los defectos que se producen con mayor frecuencia, las causas mas comunes de los defectos o las

causas mas frecuentes de quejas de los clientes.
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El diagrama de Pareto debe su nombre a Vilfredo Pareto y su principio de la "regla

80/20". Es decir, el 20% de las personas controlan el 80% de la riqueza; o el 20% de la linea
de producto puede generar el 80% de los desechos; o el 20% de los clientes puede generar el

80% de las quejas, etc.

Diagrama de pareto
30000 100%

25000
20000
15000
10000

5000

Categoria D Categoria A  CategoriaB  Categoria B Categoria C

Figura 21. Diagrama de Pareto
Fuente: Elaboracidn propia

2.2.11. Diagrama de Flujo

Indica, Krajewski & Lee, (2000) “Un diagrama de flujo muestra informacion de clientes,
equipos o materiales, mediante los diferentes pasos del proceso”. (p. 155). Permite analizar,
comprender la forma como interactdan los elementos para mostrar un resultado. Este diagrama

identifica las operaciones que son esenciales para su desarrollo.
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Simbolo Nombre Funcién
Inicio / Final Representa el inicic
melo fFna el final de un proceso
Indica el orden de la
. . gjecucién de las operaciones.
— Linea de Flujo - . A
] La flecha indica la
siguiente instruccion.
Representa la lectura de datos
Entrada / Salida en la entrada y la impresién
de datos en la salida
Representa cualquier tipo
‘ ‘ Proceso I It I
de operacion
Mos permite analizar una
Decision situacion, con base en los
wvalores verdadero y falso

Figura 22. Diagrama de Procesos
Fuente: Elaboracion propia

2.2.12. Diagnostico a través de VSM
Un mapa de cadena de valor o Value Stream Mapping (VSM). Es un modelo grafico que
representa la cadena de valor, mostrando tanto el flujo de materiales como el flujo de
informacion desde el proveedor hasta el cliente. Tiene por objetivo detectar a nivel global donde
se producen los desperdicios del proceso. Permite identificar las actividades que no aportan valor
al negocio.
La comparacién entre los tiempos totales de valor afiadido y totales de no valor afiadido
es esclarecedora, siempre sorprendente y ademas un excelente indicador del potencial de mejora.
Método operativo que aplica la confeccion del mapa VMS es el siguiente:
v Dibujar los iconos del cliente, proveedores, y control de produccion.
v" Identificar los requisitos de clientes por mes/dia.
v' Calcular la produccién diaria y los requisitos de contenedores.

v Dibujar iconos logisticos con la frecuencia de entrega.
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v Los niveles de inventario se pueden convertir a tiempo en base formulas del tipo:
o Tiempo permanencia= (Cantidad inventario) * (Tiempo Takt) / (Tiempo
disponible diario).
o Tiempo permanencia = (Cantidad de Inventario) / (Requerimiento diario
del Cliente).
o Tiempo Takt = (Tiempo Disponible por dia) / (Demanda del Cliente por
dia).

Calcular el tiempo de ciclo de valor agregado total y el tiempo total de procesamiento.

2.3.  Definicion de términos bésicos

Mercaderia: Todo aquello que se puede vender o comprar.

Producto: Bien o servicio que satisface una determinada necesidad.

Guia de remision: Documento que se emplea en las transacciones comerciales para
enviar las mercaderias solicitadas por el cliente, también sirve para que el comerciante tenga
testimonio de los articulos que ha entregado en las condiciones solicitadas.

Transporte: Toda actividad encaminada a trasladar mercaderia desde un punto de origen
hasta un punto de destino.

Picking: Proceso mediante el cual se realiza la seleccion de mercaderia de acuerdo con
los pedidos colocados en sistema.

Packing: Se trata de todo lo que comprende al producto de empaque, embalaje y envase.

Paletas consolidadas: Son paletas que contienen diferentes productos.

Inventario ciclico: Conteos regulares de la mercaderia.
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Producto observado: Aquellos productos que no cumplen las especificaciones

solicitadas al proveedor, y han sido identificadas posterior a la recepcion, y se realizaran
los tramites correspondientes con el proveedor.

Actividad sospechosa: Acto inapropiado realizado por personal, proveedor o tercero que
atente contra la seguridad, o que muestren sefiales de conspiraciones internas y/o mixtas dentro
de la organizacion.

Compra: Actividades que permite adquirir bienes y servicios que la empresa requiere
para su operacion.

Orden de compra / servicio: Documento con el cual se formalizan las adquisiciones que
realiza la empresa de sus proveedores de bienes o servicios.

Guia de remision: Documento autorizado por SUNAT para el traslado externo de los
bienes.

Representada: Proveedores con los que se tiene la representacion de la marca en el Perd.

Productos comerciales: Productos que son destinados para venta.

Sucursales: Almacenes de Soltrak en provincia.

Packing list: O relacién de contenido, completa la informacién descrita en la factura
comercial, en cuanto a la mercancia y debe ser siempre emitido por el exportador. Debe
contener:

Indicacion de la factura a la que corresponde.

Fecha, nombre y razon social del vendedor y comprador.

Cantidad, denominacidn precisa y tipo de embalaje de la mercancia, con identificacion de

marcas.
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Numeracion del tipo de embalaje y el contenido de cada uno de ellos.
Peso bruto, peso neto y cubicacion.

Guia aérea: Instrumento no negociable, sirve como recibo para el remitente. Emitida por
la aerolinea o por el consolidador, indica que el transportista ha aceptado los bienes contenidos
en la lista y que se compromete a llevar el envio al aeropuerto de destino, de conformidad con las
condiciones anotadas en el reverso del original de la guia.

Bill of Lading (B/L): Documento que se emplea en el transporte maritimo. Emitido por
el naviero o el capitan del buque, sirve para acreditar la recepcién o carga a bordo de las
mercancias por transportar, en las condiciones consignadas. Suelen emitirse tres originales y
varias copias no negociables. Es necesario presentar un original para retirar la mercancia.

Incoterms (International Commercial Terms): Son las reglas y usos estandarizados del
comercio internacional donde determinan el punto exacto de la transferencia del riesgo de dafio y
la responsabilidad de entrega de la mercancia entre vendedor y comprador.

Formato DUA: Declaracion Aduanera de Mercancias

Aceite Mineral: aceite derivado del petroleo o de una fuente mineral, a diferencia de
algunos aceites que tienen origen en plantas y animales.

Aditivo: un compuesto que mejora algunas propiedades o imparte nuevas propiedades al
aceite basico. En algunas formulaciones de aceites de motor, el volumen de los aditivos puede
constituir hasta un 20% de la composicidn final. Los tipos de aditivos mas importantes incluyen
antioxidantes, anti desgaste, inhibidores de corrosion, mejoradores del indice de viscosidad y

depresores de espumacion
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Lubricante sintético: un lubricante con propiedades planeadas y predecibles que se crea,
en vez de ser extraido o refinado del petroleo. El lubricante se hace por medio de la reaccion
quimica de materiales para darle una composicién quimica especifica, la cual tiene propiedades
planeadas y predecibles.

Lubricante: Un lubricante es una sustancia que, colocada entre dos piezas maéviles forma
una capa que impide su contacto, permitiendo su movimiento incluso a elevadas temperaturas y
presiones.

Aceite multigrado: Un aceite que cumple los requerimientos de méas de un grado de la
clasificacion de viscosidad SAE y puede ser capaz de ser usado en un amplio rango de
temperatura que un aceite monogrado.

AGMA: Abreviacion de la "American Gear Manufacturers Asociations™, (Asociacion de
fabricantes de Engranes de los Estados Unidos), una asociacion al servicio de la industria de los
engranes.

API Categorias de servicio de motor: Los niveles de calidad de los aceites de motor
son establecidos en conjunto por el API, SAE y ASTM y algunas veces llamadas categorias
SAE o API/SAE; anteriormente se les conocia como Clasificaciones de servicio para motor API.

ASTM ""American Society for Testing Materials': Una asociacién que desarrolla los
estandares para materiales y métodos de prueba

Cddigo de Contaminacion Sélida I1SO (1SO 4406): Un codigo asignado en las bases del
numero de particulas por unidad de volumen mayores a 5 y 15 micrones de tamafio. Los nimeros
de rango identifican cada incremento en la poblacion de las particulas mediante el espectro de

niveles.
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Contaminante: Cualquier material extrafio o sustancia no deseada que pude tener un
efecto negativo en un sistema en operacion, su vida o confiabilidad.

Granel: Despachado por fabricante o comercializador en envases superiores a 55
galones. Contenedores; Tangues portatiles; Carro tanques

Ventajas:

Manejo de volumen / menos procesos

Menores costo por volumen (sin empaque)

Posibilidad de filtracion en cada etapa

Desventajas:

Mayor probabilidad de contaminacion

Riesgos de derrames / Medio ambiente

Empacado: Despachado por fabricante o comercializador en envases de 55 galones e
inferiores. Tambores; Galones; Baldes

Ventajas:

Empaques sellados

Control de contaminacion en almacenamiento

Posibilidad de mayor control

Desventajas:

Incremento de procesos y tarea por empaque

Mayor dificultad para filtrar

Riesgos en el manejo (tambores y cufietas)
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Portafolio: materiales incluidos en el contrato y aptos para atender a los almacenes de los
contratos de suministro con almacén interno.

Cadigos sin rotacion: SKU que no tengan consumo por lo menos en los tltimos 3
meses.

Cadigos exclusivos: SKU adquirido exclusivamente para el contrato, confecciones con
logo, serigrafiado, etc.

Cadigos alternativos: SKU con similares caracteristicas.

Forecast: estimacion de ventas en un determinado periodo.

Toma de inventario: verificacion de existencia fisicas.

Calidad: grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes cumple con los
requisitos.

Mejora continua: Actividad recurrente para aumentar la capacidad para cumplir los
requisitos.

Planificacion: Forma especificada para llevar a cabo una actividad o un proceso.

Sistema de gestion de la calidad: Sistema de gestion para dirigir y controlar una
organizacion con respecto a la calidad.

Procesos: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactdan, las cuales
transforman elementos de entrada en resultados

ISO: Organizacién Internacional para la estandarizacion se encarga de desarrollar y

publicar estandares internacionales.
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FIFO: (consiste en dar salida por orden de entrada, 12 entrada corresponde 12 salida) con
la mayor simplicidad posible, por lo que es muy apropiado para el almacenamiento de
mercancias que requieren una rotacion perfecta.

Contexto de la organizacion: Combinacion de cuestiones internas y externas que
pueden tener un efecto en el enfoque de la organizacion para el desarrollo y logro sus objetivos.

Parte interesada: Persona u organizacion que puede afectar, verse afectada o percibirse
como afectada por una decision o actividad.

Consecuencia: Impacto negativo generado por la materializacion del riesgo.
Probabilidad: Posibilidad de que ocurra o se materialice el riesgo especifico.

Requisito: Necesidad o expectativa establecida, generalmente implica u obligatoria.
Riesgo: Efecto de la incertidumbre.

Riesgo residual: Nivel de riesgo que permanece en la organizacion tras mitigar/reducir o
eliminar los riesgos.

Oportunidad: Las oportunidades pueden conducir a la adopcion de nuevas practicas,
lanzamiento de nuevos servicios, apertura de nuevos mercados, acercamiento a nuevos clientes,
establecimiento de asociaciones, utilizacién de nuevas tecnologias y otras posibilidades
deseables y viables para abordar las necesidades de la organizacion o las de sus clientes.

Asumir riesgo: Cuando la organizacion cierra el proceso con los controles actuales que
cuenta.

Evitar riesgo: Cuando la organizacién decide definir acciones adicionales para abordar

el riesgo definido.
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Flujo Continuo: Es el sistema de “mover uno, producir uno”. En su forma ideal las
unidades de material avanzan progresivamente de operacion en operacion, adquiriendo valor sin
esperas ni defectos.

Flujo de Valor: Las actividades especificas requeridas para disefiar, ordenar y proveer
un producto determinado, desde el concepto hasta el lanzamiento, desde la orden de compra a su

entrega y desde la materia prima hasta su entrega al cliente.

2.3.1. Abreviaturas

AP: Almacén Principal

MRP (Material requirement planning): Planeacion de requerimiento materiales.
MTO (Make to orden): Bajo pedido.

MTS (Make to stock): Stock permanente.

MIT: Materiales en transito.

MIE: Faltante de importacion

MSDS: Hoja de datos de seguridad

SKU (stock-keeping unit): codigo de articulo.
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CAPITULO Ill. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA
3.1. Contexto general

Desde el afio 2010 me encuentro laborando en la empresa Soltrak SA del grupo
Ferreycorp. Ingresé como asistente de almacenes y fui destacado al servicio de Sociedad Minera
Catalina Huanca, ubicada en la provincia de Canarias departamento de Ayacucho a una altitud de
3,600 msnm. Iniciamos el servicio 4 personas nuestra principal funcion era de suministrar
lubricantes al area de mantenimiento minay planta.

A Inicios del afio 2012 la empresa incremento su cartera de clientes, siendo uno de los
mas importante la empresa Choice equipos y servicios, que en el mismo afio atendia a
Yanacocha en la construccion de carreteras del proyecto Conga.

A partir del 2016 Soltrak aumento sus ventas en un 80% lo que genero se disponga de un
almacén con capacidad de 5,000 barriles de lubricantes.

En la actualidad Soltrak cuenta con més de 300 trabajadores distribuidos en sus
diferentes areas. Nuestros principales clientes se encuentran en sectores como: mineria a tajo
abierto y subterraneo, transporte, construccion, pesca y agroindustrial.

Soltrak cuenta con la cadena logistica integral, pero en este caso nos centraremos en el
area de almacén, el cual cuenta 10,000 m2 en area de almacén para productos empacados
presentacion cilindros de 55 galones y 1,000 m2 en area de almacén para productos presentacion
baldes de 5 galones. Esto nos permite guardar fisicamente los productos terminados en forma

paletizado que se ubican en estantes y apiladas uno sobre otro.
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Identificacion de cada uno de los procesos de la organizacidn que se muestra en el siguiente mapa de procesos
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Figura 23. Mapa de procesos de la empresa
Fuente: Area de Gestion de Procesos
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3.2. Descripcion de la situacion inicial

Para el desarrollo de la mejora, analizaremos los procesos de recepcion,
almacenamiento y despacho de producto. Es importante mencionar la alta rotacion de personal
destacado en el rea de Almacenes, esto conlleva a que se presenten constantes errores al
momento de realizar sus actividades. De acuerdo con el diagrama de Ishikawa se pudo
identificar las causas y efecto que generan un inadecuado proceso interno en los almacenes de

Soltrak SA. Como se indica en la Figura 24.

Personal ° Distribucién Fisica o

Falta de entrenamiento para el personal . Falta espacio para almacenamiento.
Falta de imi en temas pi y No existe ubicacién definida para algunos
riesgos de seguridad productos

® Pasillos obtruidos con mercaderia @

Demora en el tiempo de
despacho
No cuentan con paletas para el movimiento de la Falta de procedimientos de
mercaderia seguridad. IPERC y ATS

Falta de anaqueles @ ®
Falta de parihuelas

No tienen informacién precisa de los puntos
de almacenamiento

Falta de procedimientos para el
correcto almacenamiento

Equipos y Material o Métodos y Politica o

Figura 24. Diagrama de Ishikawa — Mejorar los procesos de almacenamiento.
Fuente: Elaboracion propia

La tabla 8. Muestra las principales causas de demoras de despacho son: Secuencia de
procesos innecesarios, no cuentan informacion precisa de las ubicaciones, falta de

procedimientos de trabajo y seguridad.

Tabla 6
Diagrama de Pareto principales causas de demora en el despacho

. . Frecuencia
Frecuencia Frecuencia

Problemas Acumulado Relativa

Valorizada Relativa Absoluta
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Razon de defecto Total

Secuencia de procesos innecesarios

No cuentan con informacion detallada de
ubicaciones

Reconocimiento de productos

Falta de ubicaciones definidas para algunos
productos

Espacio para almacenamiento reducido
Escases de anaqueles para almacenamiento

Falta de procedimientos de trabajo y seguridad

150

90

60

50

40
35

20
445

34% 150 34%
20% 240 54%
13% 300 67%
11% 350 79%
9% 390 88%
8% 425 96%
4% 445 100%
100%

Fuente: Elaboracion propia

Como se aprecia en la tabla 8. De 7 (siete) causas de problemas en el despacho de

productos, 1 (secuencia de procesos innecesarios) representa el 33.71% de todos los problemas

Grafico de Pareto
160

150

140

120

100 90

30 67.42%

Frecuencias

60

40

20

No cuentan con

Secuencia de

i Raz6n de defecto

78.65%

60
50
i i 40

Reconocimiento de Falta de ubicaciones

procesos informacién productos definidas para
innecesarios detallada de algunos productos
ubicaciones

=== Frecuencia Relativa Absoluta

120%

100%
100.00%

96%

87.64% 80%

60%

Porcentajes

40%
35

Escaces de
anaqueles para
almacenamiento

20 20%

Espacio para
almacenamiento
reducido

Figura 25. Diagrama de Pareto
Fuente: Elaboracion propia

3.3.

33.1.

Proceso de Recepcién y Almacenamiento

Desarrollo del Objetivo 1: Comprensidn del proceso de Almacenamiento

El desarrollo del objetivo 1 estd enfocada en identificar el proceso actual de recepcion y

almacenamiento para disminuir los tiempos de despacho. Para concretar el objetivo fue

importante usar informacidn que permita definir las principales causas de demora en el

Lozano Gonzales Loander

Pag. 57



MEJORA DE LOS PROCESOS DE ALMACENAMIENTO
PARA REDUCIR LOS TIEMPOS DE DESPACHO EN LA

UNIVERSIDAD EMPRESA SOLTRAK S.A
PRIVADA DEL NORTE

N

despacho. (Ver tabla 8) Para este caso revisaremos los puntos relacionados a las actividades en

el almacenamiento.

Tabla 7
Captura de Procesos de actividades 2019
Cédigo: FOR1-
ALM-001
SOLTRAK * Emisién: 20-06-
2019
UNA EMPRESA FERREYCORP NOMBRE DEL DOCUMENTO Version: 01
Procesos de Actividades
Proceso Actividades Tiempo Consumido Responsable Observacion
Recepcion de Guia 'y Orden de .
compra 3 Encargado de Almacén
Oportunidad de mejora
. s . . toma mucho tiempo en
Consultar si se solicité el pedido 5 Encargado de Almacén preguntar al jefe de area
gue solicito la compra.
] Revisar detalle de pedido 1 Encargado de Almacén
c
-g Verificacion de conformidad 4 Encargado de Almacén
5 — —
< Verificar si existe lugar para 5 Encargado de Almacén
3 almacenar productos
©
£ Almacenar en lugar predefinido 20 Auxiliar de AlImacén
<
colocar en lugar provisional 10 Auxiliar de Almacén
Verificar si existe mas productos - .
en detalle de pedido 1 Auxiliar de Almacén
Sellar guia 2 Auxiliar de Almacén
Generar orden de compra 5 Auxiliar de AlImacén

Fuente: Elaboracion propia

Desde otra perspectiva, la matriz de analisis de procesos permitié enumerar las
actividades del area de almacenamiento de lubricantes, cuales son sus tiempos, que actividades
se desarrollan esto nos facilitd identificar las oportunidades para implementar las mejoras en el

proceso.
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Codigo: MAP 001 -
GC Emision: 16-07-
2019

Nombre del documento

Version: 01

Matriz de Andlisis de procesos

Fecha de realizacidn: 30 de octubre de 2019 pPagina 1
Proceso: Proceso de Almacenamiento Ficha
NOmero 1

Actividad: Hidrocarburo H
Tipo de diagrama: Hombre

Material b

Propuesto

P Actual Propuesto Economia s
Actividad
Cant. Tiempo Cant. Tiempo Cant. Tiempo

Operacidn E 21
Transporte 2 30
Demora 3 12
Inspeccion o
Aldmacenamiento o
Total 10 B3

Aprobado por:

Actividades

Descripcion de Actividades

Oper. [ransport Demora P io n Tiempo (s)

Recepcién de Guia y Orden de compra

Consultar si se solicitd el pedido

Revisar detalle de pedido

N
1]

wverificar si existe lugar para almacenar productos

Werificacion de conformidad -
4 S5

Almacenar en un lugar predefinido ‘
6 20
Colacar en lugar provisional
7 10
wverificar si existe mas productos en detalle de pedido -
8 1
sellar guia .
5
Generar orden de compra .
10 (=]
TOTAL 5 2 3 o o 63

Figura 26. Matriz de Analisis de procesos 2019
Fuente: Soltrak

Asimismo, aplicando la herramienta de anélisis de valor agregado alcanzamos a
observar cuales son las actividades que no generan valor al proceso, de esta manera se pueda
identificar cuéles son las posibles oportunidades por mejorar. Proceso anterior.

Adicionalmente, utilizando la herramienta de anélisis de valor agregado y en conjunto
con el area de gestion de procesos de la empresa, se gestiond reuniones internas con las areas
involucradas en el proceso de suministro de lubricantes. En este punto se analizan y se aportan

ideas para mejorar la gestion de almacenamiento.
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Codigo: AVA 001 -
50 LTRAK ; GC Emision: 16-07-
NOMBRE DEL DOCUMENTO 208
Verzion: 02
EMPRESA :SOLTRAK PROCESO DE RECEPCION Y ALMACENAMIENTO
FECHA VERSION ACTUAL DEPENDENCIA: ALMACEN
30/10/2019

1 . Recepcion de Guia y Orden de compra 3 X

2 . Conzultar =i 2e =olicitd el pedido Blx

3 @ Revisar detalle de pedido 1 %
A - Werificacion de conformidad 5 X
5 - erificar si existe lugar para almacenar productos 6 X
B - Almacenar en lugar predefinido 20|x

7 9 colocar en lugar provisional 10|x

F: - Verificar si existe mas productos en detalle de pedido 1 X
g9 . Sellar guia 5 %

10 Generar orden de compra

=

Figura 27. Andlisis de valor agregado 2019 — proceso anterior
Fuente: Elaboracion propia

Como se aprecia en la figura 27, se reconocieron 3 actividades que agregan valor al
proceso de almacenamiento. En conjunto estas actividades conforman un 57.1% que representa
un tiempo total de 36 minutos en el proceso de almacenamiento inicial que era de 59 minutos.

En el siguiente cuadro propuesto, se eliminaron 3 actividades quedando en total 7
procesos, donde el tiempo total de actividades es de 41 minutos. En esta nueva lista de
actividades se presenta 3 procesos de mayor valor agregado, que en total tiene 27 minutos. Esto

representa un 65.9% del total de actividades.
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Codigo: AVA 001 -
GC Emision: 16-07-
SOLTRAK + NOMBRE DEL DOCUMENTO B3
Version: 02

EMPRESA :50LTRAK PROCESO DE RECEPCION Y ALMACENAMIENTO

FECHA VERSION PROPUESTO DEPENDENCIA: ALMACEN

30/10/2019

1 Recepcion de Guia y Orden de compra 3 %

2 Revisar detalle de pedido 1 x
3 Verificacidn de conformidad 5

A Almacenar en lugar predefinido 200|%

5 Verificar si existe mas productes en detalle de pedido 1|% ®
B Sellar guia

Figura 28. Andlisis de valor agregado 2019 — proceso actual de almacenamiento
Fuente: Elaboracion propia

En la figura 28 propuesto, se ha eliminado algunas actividades, quedando 7 procesos. El
tiempo total de actividades es de 41minutos. Los resultados fueron los siguientes: Tiempo de

valor agregado 27 minutos, que representa 65.9% del tiempo total de actividades.

A continuacion, los pasos excluidos:
Consultar si se gestion6 pedido. Los requerimientos de cada area tienen un encargado,

quien autoriza la solicitud de compra.
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Verificar si existe lugar para almacenar. El encargado de almacen realiza
seguimiento a los requerimientos que solicitan los usuarios internos y externos. Por lo tanto, el
encargado del almacén tiene informacion de la mercaderia y fecha de ingreso.

Colocar en lugar provisional. En esta actividad eliminada, sucede algo similar a los
anteriores, el auxiliar del almacén coordinada anticipadamente el ingreso de productos que

ingresaran en el dia.

Al demostrar estas actividades que no generan valor al proceso de almacenamiento,
mostramos con diagrama y procesos como minimizamos los tiempos del proceso anterior de

almacenamiento y el proceso propuesto.
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Figura 29. Diagrama de actividades del proceso de recepcion y almacenamiento
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 30. Proceso de almacenamiento antes de la mejora
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 31. Proceso de almacenamiento después de la mejora
Fuente: Elaboracion propia
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En resumen, se muestran los cambios realizados en el proceso de almacenamiento donde
se ejecutd la exclusion de la actividad: Consultar si se solicito el pedido, con el uso de las
ordenes de compra el responsable del almacén no debe consultar a la jefatura de areas que ha
generado un requerimiento de los productos.

La siguiente actividad eliminada es colocar en un lugar provisional, en algunas
oportunidades la mercaderia llega sin previo aviso al almacén, por lo que es necesario estimar y
prevenir la demanda de productos en un tiempo determinado. De esta manera el encargado de
almacén pueda disponer adecuadamente los espacios de los productos de acuerdo con la
clasificacion ABC.

La tercera actividad del proceso se concreta a través de una reduccién en los tiempos de
trabajo. Inicialmente, el responsable de almacén ingresaba uno por uno la guia de remision
entregada por el proveedor. Este proceso podria ser mas eficiente si antes se genera una orden
compra, solo tendria que ingresar la guia de remision, disminuyendo el tiempo de ejecucion de la

actividad.
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3.3.2. Desarrollo del Objetivo 2

El desarrollo del objetivo 2 esta centrado en observar cuales son los factores del proceso

de almacenamiento que causaron demoras en los tiempos de despacho. Para alcanzar el objetivo

fue preciso revisar toda la informacion de las principales causas de retrasos en los despachos.

(ver tabla 8). Donde resaltamos que el segundo y tercer punto, “No cuentan con informacion de

tallada de ubicaciones y reconocimiento de productos” estos factores influyen en los retrasos de

despacho en un 33%. El personal asignado a las tareas de almacén no cuenta con un plan de

capacitaciones, esto genera que el personal no conozca el detalle de los productos y ubicacion de

estos de acuerdo con la segmentacidn de productos de alta, media y baja rotacion.

Por lo tanto, a esta oportunidad se plantea implementar un plan de capacitaciones segun

las funciones y habilidades del personal asignado a las tareas de almacenamiento. Es importante

mencionar los beneficios para la organizacion estas capacitaciones:

v

v

Genera un aumento de la productividad y calidad de trabajo.
Incrementa la rentabilidad de la organizacion.

Levanta la moral de los trabajadores

Ayuda a resolver problemas concretos en el dia a dia
Disminuye la necesidad de supervisién

Contribuye a prevenir los accidentes de trabajo

Mejora la estabilidad de la organizacion y su flexibilidad
Propende que el personal se sienta identificado con la empresa

Convierte a la empresa en un entorno de mejor calidad para trabajar
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En ese sentido, se ha propuesto organizar los siguientes temas a dictar. Por un periodo de 3 meses. Las capacitaciones deberan

actualizarse trimestralmente.

SOLTRAKS.A.
Equipo TPI

Actividades
Introduccion 2 |a seguridad
de slmacenamiento
Nivel de servicios
Reconocimienta de
productos

Actos  condiciones
subestandar

Objetivo

Segiinlo previsto

Segin o previsto

Seginlo previsto

Fecha de initio del proyecto:

Incremento de desplazamiento:

Fiorella Danoz

Registro de

Registro de Orden de
Senvicio

Recanocimiento de equipos
para el movimiento de
Manejo de distintos equipos
de almacenamiento

isto

Segin o previsto

Seginlo previsto

Segiinlo previsto

100%
Vizcardo
OmarTorres Garay | 100%
Deissy Rivera
! 0%
Alcantara
Fiorella Danoz
100%
Vizcardo
OmarTorres Garay | 100%
Deissy Rivera
! 100%
Alcantara
Deissy Rivera
! 100%
Alcintara
Fiorella Danoz
100%

Vizcardo

Registro de inventario Cbjetive OmarTorres Garay | 100%
Deissy Rivera
Inventario fisico en campo Objetivo ! 100%
Aleintara
§ Fiorella Danoz
Rotacion de inventatios Segiinlo previsto 100%
Vizcardo
C 6n de articulos ABC to  OmarTomesGaray | 1008
Reconocimiento de i Deissy Rivera .
Riesgo medio ! 0%
envasado de producte Aleintara
WManejo de lectora de . Deissy Rivera )
Riesgo medic ! 0%
productos Alcintara
agregar mds datos, i IMA de esta.

Programa de capacitacion - Recepcion, Almacenamiento y Despacho

6/01/2020

8/01/2020
13/01/2020
16/01/2020
24/01/2020
28(01/2020
29(01/2020
3f02/2020
4j02/2020
sf02/2020

11/02/2020

-
5/02/2020

15/02/2020
13/02/2020

24/02/2020

Leyenda:

Segtin lo previsto

Riesgo bajo

Febrero

Figura 32. Plan de capacitaciones — Buenas practicas de recepcion, Almacenamiento y Despacho — 2020
Fuente: Elaboracion propia
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Capacitacion en buenas practicas de almacenamiento

En la busqueda de nuestros objetivos y en base a las oportunidades de mejora
identificadas, se realizaron diferentes capacitaciones dirigida al personal involucrado en las
actividades del proceso de almacenamiento con la finalidad de conocer aspectos relacionados

a buenas practicas de recepcion, almacenamiento y despacho de lubricantes.

Figura 33. Induccion sobre seguridad en almacenes
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3.3.3. Desarrollo del Objetivo 3

3.3.3.1. Clasificacion de materiales

Los inventarios comprenden un alto porcentaje de activos de la empresa, en tal sentido
se busca reducir considerablemente la duracion de almacenamiento y voliumenes de productos
para conservar la operatividad de la empresa. Para lograr el objetivo fue necesario utilizar la
informacion de las principales causas de demora de despacho. (Ver Tabla 8). Por ello, aqui
veremos el tercer punto, “No tienen informacion precisa de las ubicaciones”.

Por lo tanto, utilizaremos disefios y layout de almacenes. El objetivo es facilitar la
rapidez de la preparacion de los pedidos, precision de los mismo y la colocacién mas eficiente
de existencias. De modo, que todo ello es en pro de conseguir potenciar las ventajas
competitivas, consiguiendo los pedidos mas rapidos y con mejor servicio al cliente.

Soltrak, plantea un layout en el almacén donde se debe asegurar el modo mas
eficiente para manejar los productos que en él se dispongan. Asi mismo, el almacén se
alimentara continuamente de existencias, tendra los objetivos de layout y tecnoldgicos
diferentes que otro almacén. Asi también, se debe considerar la estrategia de entradas y
salidas del almaceén y el tipo de almacenamiento que es mas efectivo, dadas las caracteristicas
de los productos, el método de transporte interno dentro del almaceén, la rotacién de los

productos y el nivel de inventario a mantener.
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Tabla 8 )
Clasificacion de Item Segun Metodologia ABC

MEJORA DE LOS PROCESOS DE ALMACENAMIENTO
PARA REDUCIR LOS TIEMPOS DE DESPACHO EN LA
EMPRESA SOLTRAK S.A

CLASE ITEMS Uyrﬁ_E;):C?(EN % DE ITEMS % VALOR
A 36 2,421,050.00 21.2% 75%
B 45 622,350.00 26.4% 19%
C 89 200,005.00 52.4% 6%
TOTAL 170 3,243,405.00 100.0% 100.0%

Fuente: Elaboracion propia

La implementacidn de esta metodologia ABC ayuda en la gestion de inventarios y la

buena distribucién en el almacén para un proceso mas eficiente, con esta buena experiencia

los trabajadores pueden disponer, ordenar y empaquetar en el menor tiempo posible y

maximizar la rentabilidad de la empresa.

Menores costos relacionados a la clasificacion ABC beneficia en reduccion de tiempo

de entrega y reduce los niveles de stock.

Tabla 9
Valorizacion por Familia de Productos
FAMILIA VALORIZADO %
AUTOMOTRIZ 2,071,625.00 63.9%
INDUSTRIAL 1,055,870.00 32.6%
OTROS 115,910.00 3.6%
TOTAL 3,243,405.00 100.0%

Fuente: Elaboracion propia
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Clasificacion de productos en el almacén

Tabla 10
Valorizacion de Productos
ITEM DESCRIPCION DE PRODUCTO PORCENTAIE VALO(';')ZADO
1 CHEVRON DELO 50/50 ELC B 9.0% 202,500
2 CHEVRON 1000 THF 5.0% 150,000
3 CHEVRON DELO TORQFORCE HD 10W 5.0% 140,000
4 CHEVRON DELO TORQFORCE HD 30 6.0% 163,800
5 CHEVRON DELO 400 MGX 15W-40 18.0% 558,000
6 CHEVRON RANDO HD 32 1.0% 32,250
7 CHEVRON RANDO HD 46 7.0% 255,500
8 CHEVRON RANDO HD 68 10.0% 350,000
9 CHEVRON RANDO HDZ 32 2.7% 87,075
10 CHEVRON RANDO HDZ 46 3.8% 123,500
11 CHEVRON RANDO HDZ 68 0.2% 9,000
12 CHEVRON REGAL R&O 100 0.1% 3,150
13 CHEVRON REGAL R&O 32 1.7% 53,550
14 CHEVRON REGAL R&O 46 3.9% 118,950
15 CHEVRON REGAL R&O 68 3.5% 109,025
16 CHEVRON DELO 1000 MARINE SAE 30 0.3% 17,500
17 CHEVRON DELO 1000 MARINE SAE 40 2.8% 98,000
18 CHEVRON BRIGHT-CUT 0.2% 6,780
19 CHEVRON ARIES 100 3.0% 96,750
20 CHEVRON ARIES 150 3.0% 94,500
21 CHEVRON CAPELLA WF 68 0.4% 11,340
22 CHEVRON CETUS PAO 32 0.5% 16,125
23 CHEVRON CETUS PAO 46 0.5% 15,750
24 CHEVRON HEAT TRANSFER OIL 22 0.1% 4,450
25 CHEVRON HEAT TRANSFER OIL 46 5.0% 200,000
26 CHEVRON CLARITY MACHINE OIL 150 6.0% 210,000
27 CHEVRON CLARITY MACHINE OIL 220 0.2% 6,560
28 CHEVRON DELO 6170 CFO 40 0.5% 14,100
29 CHEVRON TARO 30 DP 30X 0.3% 85,200
30 CHEVRON TARO 30 DP 40X 0.1% 3,270
31 CHEVRON TARO 40 XL 40X 0.2% 6,780
TOTAL 100% 3,243,405

Fuente: Elaboracion propia

Lozano Gonzales Loander Pag. 72



UNIVERSIDAD

N

MEJORA DE LOS PROCESOS DE ALMACENAMIENTO
PARA REDUCIR LOS TIEMPOS DE DESPACHO EN LA

PRIVADA DEL NORTE EMPRESA SOLTRAK S.A
La figura 35, layout de Almacenes de Soltrak SA
i w 1 W .W W' W ' l’ w w ! Y ‘ ' “Pucrﬂ:
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Figura 34. Distribucién de Almacén principal
Fuente: Elaboracion propia

De esta manera se puede apreciar la ubicacion del almacén, patio de maniobras y patio lateral de Soltrak.

Por otro lado, utilizaremos el sistema ABC para ver de manera eficaz el almacenaje de los productos de acuerdo con el nivel de

consumao.
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3.3.1. Situacion antes de la mejora de

Figura 35. Almacenamiento de productos antes de la mejora

La figura 35, evidencia la mala distribucién de los tambores (cilindros) que ocasionaron
retrasos en los despachos y cambios de fecha para entrega de productos. Generando perdidas en

el proceso.
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3.3.2. Situacion después de la mejora de

CLASE A

A
e

I

CLASE B

Figura 36. Almacenamiento de Lubricantes después de la mejora

Se observa en la figura 36 el correcto almacenamiento de cilindros (55 galones) y baldes
(5 galones), esta buena practica permite que los trabajadores realicen sus actividades de una

manera eficiente y segura generando rentabilidad a la compafiia.
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Figura 37. Envasado de lubricantes

Como se verifica en la figura 37, Existe un adecuado almacenamiento de lubricantes, con
accesos sefializados para el libre transito de montacargas y el seguro desplazamiento del

personal.
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CAPITULO IV. RESULTADOS

4.1. Resultado del Objetivo 1

Tabla 11
Tiempos de Proceso Almacenaje (Porcentaje de Mejora)

UNIDAD
PROCESO VARIABLES PR(E;’IEA':')TE 'V:IEVJIﬁ\IR)A VARIABLE MEJORA %
MEJORADA
TIEMPO DE DESARROLLO 63 2 22 34.92%
PROCESO NUMERO DE ACTIVIDADES 10 7 3 30.00%

ALMACENAMIENTO
INDICE DE VALOR
AGREGADO

Fuente: Elaboracion propia

57.10% 65.50% 8.40% 14.71%

Segun la tabla 13 se demuestra y valida una mejora de tiempos a un 34.92% promedio
entre el proceso actual y el implementado con esto se demuestra que las mejoras implementadas

en el proceso de gestion de almacenes generan un gran beneficio para la compafiia.
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4.2. Resultado del Objetivo 2

El resultado del objetivo 2, fue implementar capacitaciones trimestrales usando un diagrama de Gantt.

Programa de capacitacion - Recepcion, Almacenamiento y Despacho  Leyenda:

SOLTRAKS.A. Segun lo previsto Riesgo bajo Riesgo alto Sin asignar

Equipo TP Fetha de inicio del proyecto: 6/01/2020

Incremento de desplazamiento: 1

Enero Febrero

escripcion del hito
Actividades
Introduccion a la seguridad Fiorella Danoz

N Objetivo 100%  8/01/2020 5
de slmacenzmiento ! vizwardo /e ¢ e
Nivel de servicios Seginloprevisto  OmarToresGaray | 100% | 13002020 2 -
Reconocimiento de Deissy Rivera

&

Segun lo prevista N 16/01/2020 2
Alcintara

productos
Actosy condiciones Fiorella Danoz o
Aoy Segun lo prevista 00 | 2/oyxn 4
subestandar Vizcardo
Registro de Requerimiento  Segin lo previsto  Omar Torres Garay 200% | 25/01/2020 1
Registro de Orden de Deissy Rivera o
= Segun o prevista ! 00% | moyan 1
Senvicio Alcintara
Reconocimiento de equipes Deissy Rivera
9 Segin o previsto Y w00% | oy 1
parael movimienta de Aleintara
Manejo de distintos equipes Fiorella Danoz ]
! 4 Segun lo previsto V0% | 4200 5
de almacenamiento Vizcardo
Registro de inventario Objetivo Omar Torres Garay 100% | sfo2/2020 2 [ 2N ]
i} § Deissy Rivera s
Inventario fisico en campo Objetivo ! 100% | 11/02/200 1 [ ]
! Alcintara
Fiorella Danoz "
Rotacidn deinventarios  Segin lo previsto 00% | gm0 s

Vizeardo
Clasificacion de articulos ABC Segun loprevisto  OmarTomesGaray | 100% | 15/02/200 4

Reconocimiento de - Deissy Rivera
Riesgo medio o
envasado de producto

2

N 19/02/2020 5
Alcintara

Manejo de lectora de . Deissy Rivera ) L
Riesgo medio ! o w0/ 2
producios Algantara

Para agragar mas datos, insert filas nuevas ENCIMA de esta.

£

Figura 38. Resultado del Objetivo 2 — Diagrama de Gantt.
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Figura 39. Capacitacién tedrica y practica sobre la introduccion de la seguridad en almacenamiento
Fuente: Soltrak

Luego de una charla tedrica con el personal, se procedi6 a visitar los almacenes para que los
asistentes pueden revisar sus practicas actuales con la finalidad levantar las observaciones indicadas

en la tabla 8.
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4.3. Resultado del Objetivo 3

Figura 40. Almacenamiento de lubricantes de acuerdo con clasificacion ABC
Fuente: Soltrak

Cilindros correctamente ubicados, esto facilita la rapida ubicacion de los productos,

garantizando un despacho de acuerdo con los tiempos establecidos con el cliente.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES

En el proceso de evaluacion realizado se concluye que las mejoras implementadas lograron
reducir los tiempos de despacho. Los tiempos de ejecucion se redujeron de 63 a 41 minutos que
inicialmente era establecido, con un 34.92% mejorado en comparacion con el proceso anterior.
Ademas, se minimizo la cantidad de actividades de 10 a 7, con un 30% mejorado en relacion con el
proceso anterior, asi mismo se lleg6é a mejorar el indice de valor agregado de 57.10% a 65.50%, con
un 14.71% mejorado en comparacion al proceso anterior. Esto genero un beneficio importante en la
reduccién de los tiempos de despacho.

Al revisar y analizar los factores que generaron la demora en los tiempos de despacho, se
pudo mejorar el desempefio de los colaboradores considerablemente, ejerciendo sus actividades de
manera eficiente y segura.

La implementacidn de un plan de capacitaciones para el personal fue determinante para
mejorar sus competencias, los topicos fueron: Introduccién de la seguridad en almacenamiento,
inventarios fisicos, clasificacion de articulos ABC, adicionalmente se utilizo6 el disefio de layout
para mejorar la ubicacién de los productos con la finalidad de atender los despachos en los tiempos

determinados.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda implementar un plan de capacitaciones anual para el personal sobre
herramientas logisticas para mejorar los aspectos de productividad y eficiencia en las actividades
desarrolladas.

Concientizar a los colaboradores, reportar incidentes por errores o problemas en el proceso
con la finalidad de implementar controles que minimicen impactos negativos en la gestién de
almacenamiento.

Se sugiere contratar un analista de inventarios para el manejo de prondsticos con eso se
pueda controlar el impacto ocasionado por los cambios del mercado.

Adicional se requiere profundizar la investigacion de desarrollo de distribucion del almacén

con esto se alcanzaria a mejorar en el proceso de gestion de almacenes.
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Anexo 1. Disefio de un cuarto de lubricacién
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ANEXOS

l
i

|
\.

\

Puerta para acceso de lubricantes nuevos,

Estructuras metalicas

Rejillay Canal

Escritorio

Archivo e informacion sobre el programa.

Puerta de emergencia,

Vestidor para el personal de lubricacion,

Tambor de sobrantes de aceite nuevo,

. Tanques para limpieza de equipos,

10. Equipos para filtracion de aceites,

11. Banco de frabajo y armarios para guardar
herramientas,

12. Tambores de grasa con sus respectivas
bombas,

13. Area para de conteiner de aceite,

14. Bxtinguidores

15. Ventiladores

16.Depositos de aserrin o de ofros absorbentes
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Anexo 2. Procedimiento para el despacho de pedidos
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Anexo 3. Procedimiento para preparacion de pedidos
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Dperariode almacén / Auxiliar de al macén

Auxiliar de
almacén

Analista de compras

in

£May stocken

*

™

@—' repusstos de auerdo 2

16. Contabilics

hojs depickng

ki g

Tir e feere i B0

& TrazeTesnen o
BD o Stock ¥

Tram erenca stock

17. Genera o
OUTBOLIND

18 Almacén confinms 2
wendedor repuesitos en
el skt ema

!

PROCESD DE
FACTURAC KON

}

19, Reabefactuwa

g erads

almaxén?

Tran sferenci BD

10. Esperallegada de
tranziene ncs de otra
centna

L

11 Recepciona e
HBOUND del back arder

-

@

b Tranakere noe stock

Fepoician |

12, Solhcta
efiminar A0

13 E i

14 Bemina PO

DUTEOU ND

]

20, Planifica oxstas ¥

{Pedida d e arden]

15, Redirecdana

aa cenmtma

T rEpante.

21 Emiteguis de
reEmisan

FIN

Lozano Gonzales Loander

Pag. 89



MEJORA DE LOS PROCESOS DE ALMACENAMIENTO
PARA REDUCIR LOS TIEMPOS DE DESPACHO EN LA

UNIVERSIDAD EMPRESA SOLTRAK S.A
PRIVADA DEL NORTE

N

Anexo 5. Disefio de almacén y cuarto de lubricacién de clase mundial
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Anexo 6. Ficha técnica de producto lubricante

DeLo® 400 SDE
SAE 15W-40

Chevron

=

WL, Gl M 5 v ey OB Gy

DESCRIPCION DE PRODUCTO
“Delo. Vamos mas lejos. &

Delo™ 400 SDE SAE 15W-40 con Tecnologia Avanzada
ISOSYN®™ es un aceite para motores de flota mixta
recomendado para motores diésel de cuatro tiempos,
atmaosféricos y turboalimentados, y motores de
gasolina de cuatro tiempos, en los cuales se
recomiendan categorias de servicio API CK-4 o SN, y
un grado de viscosidad SAE 15W-40. Delo 400 SDE
15W-40 también es retroactivamente compatible con
motores diésel en los cuales se recomiendan categorias
de servicio API CJ-4, CI-4, CI-4 Plus y CH-4.

BENEFICIOS PARA EL CLIENTE

Delo 400 SDE SAE 15W-40 con Tecnologia Avanzada
ISOSYN es un aceite para motores de servicio pesado
API CK-4 especificamente formulado para motores
diésel que cumplen con la normativa de gas de efecto
invernadero 2017 (GHG 17) disefiados para cumplir
con menos emisiones de CO2 y mejor economia de
combustible, ademas de motores diésel de bajas
emisiones gue cumplen con EPA 2010 con sistemas de
reduccién catalitica selectiva (SCR), filtro de particulas
diésel (DPF) y recirculacidn de gases de escape (EGR).
Es completamente compatible con modelos de motores
anteriores y categorias previas de servicios de aceite
del API. Proporciona valor a través de:

+ Costos de operacion minimizados —
Excepcional dispersancia del hollin y contral del
desgaste. Los cilindros, pistones, anillos y
componentes del tren de valvula estan bien
protegidos contra el desgaste y la corrosidn, lo cual
contribuye a una vida atil dptima y un
mantenimiento minimo. Contribuye a maximizar la
utilizacién del vehiculo y a minimizar el tiempo de
inactividad.

Producto(s) manufacturado(s) en USA, Colombia y El Salvador.

+ Excelente vida del sistema de control de
emisiones — Proporciona una vida dptima del
Filtro de Particulas Diesel (DPF) para un minimo de
mantenimiento y limpieza, administrando asi sus
costos de mantenimiento.

« Costos de inventario gestionado — Compatible
con modelos de motores y categorias de servicios de
aceite del API anteriores. Apto para usar en motores
de gasolina de cuatro tiempeos, atmosféricos y
turboalimentados, y motores diésel modernos de
baja emisién o controlados electrénicamente que
exigen aceite para motores de servicio pesado SAE
15W-40. Permite que los usuarios con una amplia
combinacién de marcas de motores disfruten un
inventario simplificado y sistemas de distribucién
que pueden contribuir a ahorrar dinero, espacio y
tiempo de manipulacién.

+ Proteccion de Garantia Plus — Proteccidn de
garantia de punta a punta, desde el motor hasta el
tren de transmision. Pago del dafio a su equipo
relacionado con el lubricante de Chevron, incluidos
los repuestos y la mano de obra.! Resolucién de

problemas y asesoramiento técnico de los expertos
en lubricantes de Chevron.

+ Acceso a los conocimientos de lubricacion e
industria Chevron — Ayuda para maximizar los
resultados comerciales finales.

1 Ver Garantia Plus para detalles y restricciones.

Confirme siempre gue el producto seleccionado es consistente con las recomendaciones del fabricante del equipo respecto a sus
condiciones de operacidn y las practicas de mantenimiento del cliente.

Un producto de la empresa Chevron

11 febrero 2019
HDMO-28s

© 2009-2019 Chevron U.5.A. Inc. Todos los derechos reservados.
Chevron, la Marca Chevron, Delo, Delo. Wamos mas lejos., ISOSYN v el logotipo de ISOSYN son marcas registradas propiedad de
Chevron Intellectual Property LLC. Todas las otras marcas registradas son propiedad de sus respectivos duenos.
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Anexo 7. Hoja de seguridad MSDS de lubricante

Hoja de Datos de Seguridad Chevron

«

| SECCION 1 IDENTIFICACION DEL PRODUCTO Y LA COMPANIA |

Delo 400 SDE SAE 15W-40

Uso del Producto: Aceite de motor de alto rendimiento
Numero(s) de Productos: 222290, 278085

Sindnimos: Delo 400 SDE SAE 15W-40 ISOCLEAN Certified
Identificacion de la compaiiia

Chevron Products Company

a division of Chevron U.S A Inc.

6001 Bollinger Canyon Rd.

San Ramon, CA 94583

United States of America

www _chevronlubricants. com

Respuesta a emergencia de transportaciin

CHEMTREC: (800) 424-9300 o (703) 527-3887

Emergencia Médica

Centro de Emergencias ¢ Informacion de Chevron: Localizado en los Estados Unidos de América.  Se aceptan
llamadas internacionales por cobrar.  (800) 231-0623 o (510) 231-0623

Informacion sobre el Producto

correo electrénico : lubemsds(@chevron.com

Informacion sobre el Producto: 1 (800) 582-3835, LUBETEK @ichevron.com

| SECCION 2 IDENTIFICACION DE RIESGOS |

CLASIFICACION: No esta clasificado como peligroso segin la seceion 29 CFR 1910.1200 (2012).

PELIGROS NO CLASIFICADOS DE OTRO MOD(O: No Aplica

[ SECCION 3  COMPOSICION/ INFORMACION SOBRE LOS INGREDIENTES |

COMPONENTES NUMERO DEL | CANTIDAD

CAS
Aceite mineral altamente refinado (C15 - C50) Mezcla 70 - 99 % peso
Nimero de Revision: 3 1 of & Delo 400 SDE SAE 15W-40

Fecha de revision:  Jumo 05, 2009 SDs: 42671
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Estimated Shelf Life of Base Oils, Lubricating

Qils and Coolants

Maximum Shelf

Life-General
Finished Lubricant Products (except grease) 5 years
Chevron Meutral Qils 5 vyears

Exceptions to
Maximum Shelf

Life-General

Capella®pP 2 years
Capella® WF 3 years
Clarity® Synthetic EA Gear Qil 3 years
Clarity® Synthetic EA Hydraulic Oil 3 years
Gear Qils with Borate® 2 years
Industrial Oils with Fats

Bright-Cut® MHG 1vyear

Cylinder Oil W 1vyear

Form il 1vyear

Transultex® CFF 1year
Journaltex® HD 57 2 years
Metal Working Fluids (oil based) 2 years
Soluble Qils and water based Metal Working Fluids 1year
Superla® White Qils 3 years
Synthetic Turbine Qil SGT 4 years
Two-Stroke Motor Qils 2 years

Maximum Shelf

Life-General'
Coolants (Extended Life) 8 years
Coolants {Conventional) 1.5 years
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Anexo 9. Formato de capacitacion

Fecha: 20/06/2018
FORMATO

\ersion: 02

SO LT RAK ; Cédigo: FOR1-GT-004

A EMBRESA FERREVCORP PROGRAMA ANUAL DE CAPACITACION Rev - Subgerente de Gestion de Talento

Aprob. Subgerente de Gestion de Talento

ANO:
DURACION . FECHA DE OBJETIVO DE LA
GERENCIA NOMERE DEL CURSO INSTITUCION PRESUPUESTO FECHA TENTATIVA EJECUCION CAPACITACION OBSERVACIONES

(En horas)




