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RESUMEN

En la actualidad, el término Responsabilidad Social Empresarial ha tomado gran importancia
y protagonismo en nuestro pais. Més alla de ser un hecho voluntario, es un compromiso que
cada empresa debe asumir, no solo con el fin de generar mayores ingresos o ganarse un mejor
puesto en el mercado, si no velar por la condicion de cada uno de sus colaboradores, de las

comunidades y en el cuidado del medio ambiente.

La presente investigacion de enfoque cuantitativo y de disefio no experimental, trasversal y
correlacional tiene como principal objetivo determinar si las practicas de RSE que ejerce la
empresa Danper guardan relacion con la imagen corporativa que refleja. En efecto, se
formuldé el problema de investigacion: ;De qué manera la Responsabilidad Social
Empresarial se relaciona en la imagen corporativa de la empresa Danper Trujillo S.A.C.
Trujillo 20207 Para la recoleccion de informacidn, se realiz una encuesta a 557 pobladores
del Distrito de Viru, pudiendo reunir todos los datos necesarios para ser procesados de

manera estadistica.

Se puede concluir que, el 62% de pobladores tienen una muy buena opinidn con respecto a
la RSE que esta empresa pone en préactica, siendo o no trabajadores de la misma, ademas un
61.3% coinciden que el factor clave en una empresa es la Imagen, la cual transmite (en un
47.6%) compromiso dentro de su comunidad. Finalmente, se afirma que la relacion entre
ambas variables de estudio es muy fuerte y significativa segun el coeficiente de correlacién
de Pearson (0.893). De tal manera, se recomienda utilizar la presente investigacion en futuros

estudios.

Palabras claves: Responsabilidad social empresarial, Imagen corporativa, responsabilidad

social.
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ABSTRACT

Currently, the term Corporate Social Responsibility has taken on great importance and
prominence in our country. Beyond being a voluntary act, it is a commitment that each
company must assume, not only in order to generate greater income or earn a better position
in the market, but also to ensure the condition of each of its collaborators, of the communities

and in caring for the environment.

The main objective of this research with a quantitative approach and a non-experimental,
cross-sectional and correlational design is to determine whether the CSR practices exercised
by the Danper company are related to the corporate image it reflects. In effect, the research
problem was formulated: ¢In what way is Corporate Social Responsibility related to the
corporate image of the company Danper Trujillo S.A.C. - 2020? To collect the information,
a survey was conducted with 557 residents of the District of VirQ, being able to gather all

the necessary data to be processed statistically.

It can be concluded that 62% of residents have a very good opinion regarding the CSR that
this company puts into practice, whether or not they are employees of the same, in addition,
61.3% agree that the key factor in a company is Image , which transmits (47.6%)
commitment within their community. Finally, it is stated that the relationship between both
study variables is very strong and significant according to Pearson's correlation coefficient

(0.893). Therefore, it is recommended to use the present research in future studies.

Keywords: Corporate social responsibility, Corporate image, Social responsibility.

Chévez, M; Valdiviezo, K. Péag. 8
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CAPITULO I. INTRODUCCION
1.1 Realidad Probleméatica

A nivel internacional, donde las empresas surgen y se mantienen en el mercado
por el incremento de su competitividad, estas necesitan encontrar factores que le
permitan obtener ventajas frente a sus competidores, y se hace evidente que los temas
sociales son criticos e importantes en la gestion empresarial, ya que en un entorno con
crisis econdmicas, sociales y medioambientales las empresas no podrian mantenerse,

-

desarrollarse y menos auan sobrevivir.

La imagen de una empresa constituye un elemento fundamental para poder
alcanzar el crecimiento, el desarrollo, posicionamiento y sobre todo la diferenciacion
de cada organizacion dentro del mercado; mas aun de ocupar un espacio de gran

relevancia en la vida de los seres humanos.

La Responsabilidad Social Empresarial se remonta a los afios veinte, sin
embargo, es en los cincuenta y sesenta cuando se consolida. Desur (2017) refleja que
en ese momento es donde se instruyo la idea de que, si las empresas utilizaban recursos
que posee una sociedad y esto genera un deber ético, como resultado, este uso se
reintegraria a la sociedad en beneficios. En el afio 1997 un grupo de 150 empresarios
y lideres civiles representantes de diferentes regiones de las Américas, participaron de
un congreso precursor en Miami donde se realiz6 una alianza hemisférica de

organizaciones empresariales de RSE y otras (ONG’s, Universidades e Instituciones

Chévez, M; Valdiviezo, K. Pag. 9
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Publicas) consiguiendo asi la creacion de Forum Empresa (organizacion enfocada en

la Responsabilidad Social Empresarial).

Asi mismo, este término se ha convertido en uno de los factores importantes en
el &mbito empresarial, industrial e institucional, pues es la forma en la que se
proporciona una identidad sobresaliente entre industrias en un mismo mercado. Dicha
personalidad hace posible que el espectador conozca y sobre todo reconozca una
marca, elaborando un concepto favorable sobre la misma, relacionado conjuntamente
a las buenas précticas de responsabilidad social, que sumado a ello hace que la empresa

tenga un gran prestigio internacionalmente.

La importancia de este tema, radica en que las empresas han asumido un rol de
la responsabilidad social frente a la globalizacion como un modo para ganar
posicionamiento y crear una imagen responsable, tanto en el uso de los recursos
naturales y humanos, que son parte integradora de la compafia (Alonso y Nufez,
2006), con el objetivo de asociar su imagen con causas solidarias, medioambientales
y/o culturales, como vehiculo de transmision a la sociedad en que operan (Barranco,
2009).

Se ha demostrado que, dentro de la imagen corporativa, la percepcion de la
responsabilidad social que se forman los individuos tiene la autonomia suficiente para
determinar, por si sola, la toma de decisiones y el comportamiento de los mismos en

cuanto a la empresa.

En el Per(, cada vez mas las organizaciones intentan incorporar la RSE en su

identidad corporativa, presentdndose como agentes sociales cuyo principal objetivo es

Chévez, M; Valdiviezo, K. Pé&g. 10
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contribuir al desarrollo sostenible de la sociedad a través de la satisfaccion de las
necesidades mas basicas de sus integrantes. Como consecuencia, se desarrollan
cédigos de conducta, publican informes sociales y se adhieren a iniciativas
internacionales de responsabilidad social corporativa. Barbachan (2017) nos dice que
la responsabilidad social en nuestro pais viene orientando a través de un conjunto de
dinamismos que buscan formar un valor de consciencia empresarial de forma practica

y eficaz.

Bracamonte (2013), nos explica que las empresas tienen como propoésito dar
resultados positivos, tanto a nivel social- econdémico, puesto que nos encontramos en
un mercado muy competitivo, donde la sociedad es méas consciente de la influencia en
las actividades empresariales. Ademas, esto ayuda a las organizaciones a potenciar su
imagen y su gestion financiera, ya que cuentan con colaboradores y clientes mas
fidelizados.

Merco (2019), presentd una lista del ranking de las 100 empresas mas
responsables y con mejor gobierno corporativo. En cuanto al sector agroindustrial, la

presente empresa en estudio, Danper Trujillo S.A.C. ocupa el primer lugar.

La responsabilidad social empresarial es sefialada como el compromiso
consciente y congruente de la empresa para cumplir integralmente, tanto en lo interno
como en el externo, con las expectativas de todos sus participantes en lo econémico,
social 0 humano y ambiental, demostrando el respeto por los valores éticos, la gente,
las comunidades, el medio ambiente y para la construccion del bien comun. (Ledn,

2008)

Chévez, M; Valdiviezo, K. Pag. 11
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A nivel local, para la realizacion de este proyecto fue necesario elegir una
empresa con el objetivo de estudiar y demostrar los diferentes conceptos,
compromisos, acciones e ideas que contribuyen a la adecuada implementacién de una
verdadera intervencion social.

Danper Trujillo SAC es una Joint Venture de capitales daneses y peruanos que
comenzo sus operaciones en febrero del afio 1994 en Trujillo — Perd. EIl origen del
nombre proviene de Dan por Danmark (Dinamarca en danés) y Per por Pera.

Desde sus inicios aposto sus esfuerzos por la linea de productos hortofruticolas
y principalmente por la region de La Libertad. Se dedica con mucho éxito a la actividad
agroindustrial de produccion y exportacion de conservas de esparrago, alcachofa,
pimiento piquillo, hortalizas en general y frutas, asi como esparragos frescos y

congelados.

Responsabilidad Social de Danper

El Sistema de Gestion de Responsabilidad Social y las condiciones laborales
en Danper Trujillo S.A.C. estan fundamentados en una politica de gestion del recurso

humano, alineados con los principios esenciales de la mision y vision de la empresa.

El objetivo primordial del Programa de Responsabilidad Social de la empresa,
es brindar a los trabajadores una atencion preferente en los aspectos de salud y
bienestar del recurso humano, logrando de esta manera una mayor fidelizacion del
personal con la empresa, dentro de un clima social armonioso y basado en el trato

justo y honorable. La Gestion de la Salud del Recurso Humano implica las areas
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médica y psicoldgica, y la Gestion del Bienestar del Recurso Humano la optimizacion
de infraestructura y condiciones de trabajo adecuadas en el &mbito laboral y el

fomento de la realizacion personal de los trabajadores en el &mbito extra laboral.

Danper transforma materias primas perecederas en productos alimenticios
seguros y de alta calidad que busca satisfacer las necesidades de los consumidores:
Por tanto, en este proceso tiene la politica de establecer iniciativas para minimizar y/o
eliminar los aspectos e impactos ambientales significativos generados por sus
operaciones incorporando tecnologia, equipamientos y procesos acorde con el medio
ambiente, la seguridad personal y la legislacién vigente conforme al estandar

internacional 1ISO 14001:2004 que tiene certificado la empresa.

La RSE es un elemento clave de su estrategia, en cuyo marco se conjugan de
manera integral la practica de los valores éticos, el respeto hacia los colaboradores, la
comunidad y el medioambiente, todo ello dirigido a lograr una mejora continua en la

productividad y competitividad, cultural, educativo, deportivo e institucional.

A continuacidn, los programas, proyectos o actividades que desarrolla Danper

Trujillo como parte de su programa de responsabilidad social.

Tabla 1:Programas de Responsabilidad Social.

Programa/ . Finalidad Beneficiarios Periodos

proyecto/actividad

Danper Cuida tu salud Atencién Médica Familias de EI Campafas

y la de tu familia - gratuita, orientado Palmo, Alto ecogréficas

Campafias de Salud principalmente a la Moche, Alto mensuales.

gratuitas. prevencion y atencion Salaverry, Campairias
de problemas de salud Huancaquito Alto integrales
del colaborador, y Huancaquito anuales.

familia y comunidad.  Bajo.
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Emprendimiento  de Familias de EI Convocatoria,

Negocios Sostenible. Palmo, Alto capacitacion 'y
Moche, Alto seleccion anual.
Salaverry,

Huancaquito Alto
y Huancaquito
Bajo.

Fortalecimiento y Contribuir al desarrollo Familias de EI 08 charlas al
desarrollando de habilidades sociales Palmo, Alto afio.
conocimiento para la de lospadresde familia Moche, Alto
vida — Escuela para y alumnos para una Salaverry,
Padres y Alumnos. mejor convivencia. Huancaquito Alto

y Huancaquito

Bajo.
Compartiendo en Promover la Familias de EI 01 vezalafio.
Navidad, celebrando la integracién familiar y Palmo, Alto
navidad. entre compafieros de Moche, Alto

trabajo. Salaverry,

Huancaquito Alto
y Huancaquito
Bajo.

Fuente: Danper Trujillo SAC. (2020). Nota: Autoria propia.
Imagen Corporativa de Danper

Gestion de Marca

- Medios digitales: Cuenta con una Comunidad cerrada en Facebook, en la cual
comparten informacidn, fotos y videos de los eventos e iniciativas internas.

- Prensa local: Los medios con los que trabajan son La Industria, El correo y
La Republica, los mismos que son activados a pedido de Gerencia de GCH, Gerencia
General y/o director ejecutivo.

- Campafias anuales (02): Este afio se implementé la campafia HISTORIAS DE
EXPORTACION (historia de trabajadores con mas antigiiedad en la empresa) esta se

encuentra en redes y en tiendas.
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La segunda campafia proyectada era de diversidad sin embargo se priorizé la
campafia ANTI - ACOSO.

- Revistas anuales (04): La primera revista salio en enero con las actividades
de cierre 2019. La segunda debe salir a finales de agosto del presente afio.

- Implementacién fundos y plantas: A la fecha todas las sedes cuentan con
sefialética, murales, vallas y banners corporativos. Cada 4 meses se hace un paseo por
todas las sedes para mantenimiento.

El area encargada de gestionar y dar a conocer la marca Danper es
comunicacion interna, perteneciente a la Gerencia Corporativa de Marketing. En la
Figura 1, se puede observar que el tnico medio que emplea la empresa y requiere de
un pago, para poder hacer publicidad de su marca es la pagina web de Danper. En esta
pagina web se puede visualizar (historia, productos, clientes, marcas y reporte de
sostenibilidad). Los medios ganados son aquellos que no son propiedad de Danper,
pero que se emplean para lograr los objetivos de difusién de la marca: YouTube
(soporte), Instagram (12 posts mensuales lunes-miércoles- viernes), LinkedIn (8 posts
mensuales martes-jueves ademas de convocatorias). En los medios externos se
encuentra Facebook, donde se realizan 12 posts mensuales (lunes-miércoles-viernes)
en su pagina oficial. Finalmente, los medios internos son Unicamente de la empresa,
aqui se encuentra la revista de Danper, los murales de informacion, paneles de

publicidad y el correo corporativo.
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Por ende, la presente investigacion tiene como principal objetivo, determinar

: : . ) ) la
Figura 1: Ecosistema de medios Danper. Nota: Autoria propia

relacion entre la Responsabilidad Social Empresarial y la Imagen Corporativa de la
empresa Danper Trujillo S.A.C. A fin, de determinar qué beneficios trae consigo a la

empresa y que las comunidades se vean beneficiadas.

Chavez, M; Valdiviezo, K. Pag. 16



UNIVERSIDAD LA IMAGEN CORPORATIVA DE LA EMPRESA DANPER TRUJILLO

,

-r

N RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL Y SU RELACION CON
FRIVADA DEL. NORTE

SAC, TRUJILLO - 2020

1.2.Antecedentes

Con respecto a los estudios relacionados directamente con nuestro tema de
investigacion sobre Responsabilidad Social Empresarial y su relacién con la Imagen

Corporativa, son presentados a continuacion.

1.2.1. Internacional

Desde el punto de vista de Cortes (2014), en su trabajo de Grado para optar al
titulo de Especialista en Alta Gerencia, hace referencia a lo siguiente: “La
Responsabilidad Social Empresarial es un indicador de impacto no solo para generar
rentabilidad de la empresa sino para asegurar su permanencia y sostenibilidad en el
tiempo.[...] Con la aplicacion de la responsabilidad social Empresarial se aporta al
desarrollo social no solamente al interior de la empresa sino a las comunidades que
forman parte de su entorno social y economico”. Este autor resalta que, para llegar a
ser una empresa responsablemente social, es necesario preocuparse principalmente por
sus empleados y las familias de éstos, asi como de la sociedad en general con el fin de
contribuir a la mejora del capital social.

De esta manera, la responsabilidad social empresarial incluye diversos puntos
significativos como la calidad de vida en la empresa, el medio ambiente, la mejora en
la sociedad y la buena competitividad en el mercado a nivel mundial, de tal manera ha
originado que hasta el dia de hoy las empresas sean cada vez mas consecuentes con la
importancia de incorporar las responsabilidades sociales, laborales, medioambientales
y de derechos humanos, considerandolas como parte de su estrategia de negocio.(Polo,

et al, 2013-2014)
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Mientras tanto, en el ambiente académico como en el empresarial, se hace notar
una mayor inclinacion por las buenas précticas de responsabilidad social y el impacto
en la imagen y prestigio de ciertas empresas frente a otras, asi como el empuje por
parte del gobierno y la sociedad en su conjunto. (Gomez, et al, 2011)

De manera puntual nos referimos a que las empresas que cuenta con
responsabilidad social empresarial, son las que con mayor facilidad pueden ingresar a
nuevos mercados, debido a que distintos paises en el mundo solicitan varias
certificaciones sociales que avalen la integridad y responsabilidad de estas, trayendo
consigo una mayor ventaja y sobre todo mayor rentabilidad con el pasar de los afios.

“Aunque la RSE dista muchisimo de ser una practica enfocada en la mera
obtencion de beneficios econdmicos, es muy importante para las empresas medir el
impacto que estas acciones tienen en ellas, ya sea mediante el anélisis de indicadores
de gestion o evaluaciones del impacto que tienen en la rentabilidad pues con ello
tendran sin duda una amplia vision de su gestion y las herramientas para generar

prdcticas cada vez mejores.” Rumbo (2012)

Mufoz, et al (2014), en su Investigacion “La responsabilidad social
empresarial y de imagen corporativa como estrategia de posicionamiento en empresas
de Guadalajara”, resumen que la practica de la responsabilidad social en las empresas
ha adquirido relevancia en funcion de la imagen corporativa que se fomenta, esperando
que las empresas sean congruentes con lo que ofrecen, asi como con algunos valores
sociales como parte de su contribucion a la comunidad en la que operan. Ellos llegan
a la conclusién de que la RSE y la Imagen son significativas para influir en la
identificacion del consumidor frente a la empresa, recae en la reputacion y

posteriormente prosigue la ética, transparencia y credibilidad.
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Vinculado a esto, autores como Girdn (2017) en su Proyecto de Investigacion

previo a la obtencion del Titulo de Ingeniero en Disefio Grafico Publicitario
denominado “La influencia de la imagen corporativa en el posicionamiento de la marca
Cake Studio de la ciudad de Ambato”, resumen que al implementar una identidad
corporativa correctamente desarrollada, su aplicacién debera estar presente en todo
sistema de comunicacidn, tanto a nivel interno con el fin de generar una identificacion
particular en la organizacion y un sentido de pertenencia a quienes forman parte de
ella, como a nivel externo, para alcanzar el reconocimiento de los consumidores y que

esto le permita posicionarse en el mercado.

La imagen corporativa es basicamente lo tnico que hace la diferencia de una
empresa frente a las demas. La afluencia no acude por ser “ellos mismos” ni por la

marca, Sino por su imagen, que les otorga categoria y transmision de valores.

“Es lo unico que agrega valor duradero a todo cuanto hace la empresa, a todo
lo que realiza y comunica; es lo Unico que permanece en el tiempo y en la memoria
social cuando los anuncios, las campafias, las promociones y los patrocinios han sido

olvidados”. (Giron, 2017, citando a Costa, 2001)

Dentro de este marco, los inversionistas mas importantes buscan a empresas
que son reconocidas a nivel nacional e internacional gracias a su gran prestigio, por
ser responsables, Cerna (2017) comenta que existen muchas de las listas anuales sobre
exitosas empresas, que incluyen rauda colaboracién en la comunidad como parte de
los parametros proximos a medir. Como uno de los ejemplos mas resaltantes es el de

la revista estadounidense Fortune, en donde sitla a la responsabilidad social entre los
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criterios empleados para determinar a las empresas mas admiradas en su encuesta
presentada afio tras afio.

En relacion con lo que menciona el autor anteriormente, la buena imagen de
marca Y la reputacion producen un posicionamiento positivo tanto en la mente de los
consumidores como de las posibles personas que deseen invertir en ella. Una buena
reputacién y un fuerte compromiso con el comprador pueden generar lealtad y

confianza en lo que permite sobrellevar las épocas de crisis.

Saiz (2013) en su Tesis Doctoral titulada “La Responsabilidad Social como
atributo diferencial en la Imagen Corporativa: El caso del Sector de la Distribucion
Alimentaria en Espafia” deduce que la marca, al igual de comprender caracteristicas
primarias del producto/servicio, también incorporan beneficios intangibles creados en
forma de beneficios emocionales en la impresion de los usuarios, ligado a la
Responsabilidad Social Corporativa para afiadir valor. La gestion de los atributos y
beneficios de las marcas puede proporcionar herramientas muy Utiles para la

comercializacion, asi como para el desarrollo de estrategias de fidelizacion efectivas.

Dicha suposicion, concluye que el reconocimiento de las practicas de RSE
tiene una influencia positiva sobre la imagen corporativa, en la reputacion de las
marcas, y sobre las actitudes en los compradores, conduciendo a un incremento de la
fidelidad y fortaleciendo el vinculo entre cliente y empresa. En sintesis, aquellas
industrias que abarcan en su identidad corporativa valores de RSE, procuraran
transmitir que su publico asocie dichos valores con la marca y a su vez impactan en la

decision de compra.

Acevedo (2013) en la Republica Bolivariana de Venezuela, publico su Trabajo

de Grado en donde tiene como objetivo general proponer un plan estratégico que ayude
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a promover la imagen corporativa de la empresa Mogra International S.A., e indica
que la industria y el comercio han evolucionado répidamente, y ha sido necesario
adaptar los productos o servicios a las nuevas tendencias y exigencias del mercado. Es
sustancial subrayar que diversas empresas se han visto en la obligacién de cambiar la

imagen de su marca, con el objetivo de innovar y permanecer presentes en el cliente.

De este estudio se desprende que, la imagen corporativa comprende un sinfin
de factores como la estructura de la empresa, la publicidad en donde se quiere dar a
mostrar, la rentabilidad, el buen clima laboral, asi como la afinidad entre los empleados
que laboran en esta. En tal sentido, mayormente las empresas transnacionales se
preocupan por proyectar una imagen positiva para poder sobresalir en el mercado; si
la imagen de una compariia es negativa nunca lograra desarrollar todo su potencial, de
tal forma que la imagen que se forma en la mente del publico serda la que
posteriormente serd divulgada. Sin duda, la medicion del valor de la imagen es
indispensable en la actualidad, por lo que se deberia tomar la importancia

correspondiente y empezar a valorarla.

1.2.2. Nacional

Entrando al &mbito nacional, en el Perl existen mas de 60 empresas que
elaboran sus reportes de sostenibilidad y comunican su desempefio. Debido a la
severidad de las actuales normativas y parametros determinados por la Organizacion
de las Naciones Unidas, las tacticas de responsabilidad social por parte de las empresas
peruanas se centralizan en los siguientes aspectos sociales: la composicion por género

de la fuerza laboral, niveles salariales, beneficios sociales, asi como la reduccion del
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impacto ambiental, salud en el proceso productivo, eliminacién del trabajo forzoso,
eliminacion en la contratacién de menores de edad, entre otros. La regulacion de estos
aspectos puede garantizar desde reducciones significativas de los costos productivos,
incremento de la productividad, hasta controles a la publicidad lesiva que puede

deteriorar la imagen internacional de las empresas.

Segun Gil, 2019 nos dice: “El 100% de empresas conoce sobre la
Responsabilidad Social, pero solo el 15% de estas reconoce que debe implementarlo
para su beneficio personal. Y en 5% lo aplica”. En efecto, las empresas que pertenecen

a este 5% no afectan ni a la sociedad, ni al ambiente, ni a la economia de los paises.

Durante mucho tiempo las empresas no velaban por las necesidades de su
entorno, su Unico interés era generar dinero, motivo por el cual hoy en dia a muchas
de las empresas se les hace dificil de adoptar las acciones de RSE. Conviene subrayar
que las organizaciones son formadas fundamentalmente para sus fines econémicos,

€s0 no quiere decir que no tengan inclinacion por su entorno o el medio ambiente.

Ybanez (2018), presento la tesis “Responsabilidad social e imagen institucional
del puesto de control migratorio del aeropuerto internacional Jorge Chavez, Callao
2017 con el objetivo de identificar la correlacion entre la responsabilidad social y la
imagen institucional del puesto de Control Migratorio en los usuarios. En conclusion,
el nivel de responsabilidad social e imagen institucional se hallaron con valores medios
de 45,51% y 54,80% correspondientemente, la correlacion entre ambas variables es
positiva media, esto como resultado de haber aplicado la prueba de Rho Spearman,
que mostré con un coeficiente de correlacion r= 0,555, el valor del nivel de
significancia resultd p = 0,01 siendo menor al de p= 0,05, por lo tanto se asume que

existe relacion demostrativa entre la responsabilidad social y la imagen institucional
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en los usuarios del puesto de Control Migratorio del Aeropuerto Internacional Jorge
Chévez, Callao para el afio 2017.

Por otro lado, Hananel & Rosas (2018), en su investigacion “La relacion de la
Responsabilidad Social Empresarial con la Imagen Corporativa y la Reputacion
Corporativa para los clientes millennials de Lima Metropolitana: Caso de la industria
de telefonia celular 2018 los autores realizaron una encuesta a 393 jovenes, y en los
resultados se observa que si hay una relacion positiva de RSE con la imagen
corporativa, asi como que existe una fuerte relacion de la imagen corporativa con la
reputacion corporativa. Por lo tanto, se pudo concluir que las actividades realizadas si
aportan de manera significativa en la imagen y reputacion que tienen los millennials
del sector, igualmente, de cada operador de telefonia celular.

En lo que respecta a una empresa altamente responsable, es aquella cuyos
directivos y propietarios son conscientes del efecto que las operaciones de la

organizacion pueden ocasionar al interior y al exterior de la compafiia.

De igual modo, Ramos & Rivas (2017) en su trabajo de investigacion
“Repercusion de la Responsabilidad Social de la empresa Backus & Johnston en la
imagen corporativa que perciben sus colaboradores del area administrativa y sus
consumidores del distrito Arequipa, afio 2016” explayan lo siguiente: La
Responsabilidad Social en Backus & Johnston repercute positivamente en la imagen
corporativa que distinguen sus colaboradores del &area administrativa y sus
consumidores del distrito Arequipa. En lo concerniente a la funcién de la imagen de la
empresa, esta genera una opinion favorable, segun la mayoria de sus colaboradores es

por (imagen ética) y segun sus clientes por (transparencia informativa).
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A propdsito, la funcion de la imagen de la empresa es de atraer a sus clientes y
fidelizarlos, segun sus colaboradores esta funcion se cumple en base a la satisfaccion
de sus productos y segun los clientes en base a la publicidad. Ademas, hacen énfasis
que la RSE vy la progresiva importancia que ha ido obteniendo en los Gltimos afios
sobre el éxito o fracaso de la imagen corporativa de una empresa, las organizaciones
empezaron a darle importancia a los intereses no solo de sus duefios o accionistas, sino
también a sus grupos de interés. Con ello se pretende mejorar la seguridad, salud,
respeto por los derechos humanos, la educacién, buen trato laboral y cuidado del medio

ambiente.

Fernandez (2019), en su tesis “La Percepcion de Responsabilidad Social
Empresarial en el posicionamiento de la marca Plaza Vea en Tacna — 2019” hace
énfasis que la imagen corporativa se ha convertido en un factor importante, por el cual
las empresas son diferenciadas y posicionadas en el actual mundo competitivo. El
autor afirma que la responsabilidad social empresarial tiene influencia en el
posicionamiento de la marca Plaza VVea en Tacna. Cabe resaltar que la correlacion entre
las dos variables es media alta con un valor de 66,9%, esto indica que, para aumentar
dicho valor, se debe desarrollar el marketing de la empresa con relacion a las acciones
de RSE.

Maza (2019) en su investigacion “Eficiencia de la Responsabilidad Social
Empresarial de natura cosméticos —y la reputacidn corporativa — camparia envases
ecoeficientes” refiere la eficiencia de la responsabilidad social empresarial se relaciona
significativamente con la reputacion corporativa. En conclusién, la investigacion

permitié sefalar que la ética empresarial de NATURA se relaciona positivamente con
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la responsabilidad social empresarial con la reputacion corporativa, con un grado

significativo de efecto de 97.19%

Conviene subrayar que, Henriquez & Orestes (2015), nos dicen que “La RSE
no procura que los miembros de una organizacion operen siempre éticamente, sino
que la asociacion siembre este valor y lo haga propio de su cultura organizacional".
En contraste con lo anterior, es cada vez mayor el nimero de empresas que piensan
que la responsabilidad social forma parte de su eficiencia, para otras organizaciones,
esto es una cuestion mas moral que econémica. Alvarado & Luna, (2017), citando a

Stiglitz, (2006)

Finalmente, en una entrevista para ‘“Stakeholders”, el jefe de RSE vy
Sostenibilidad de Cencosud Peru, Miguel Narvaez Arana, sostiene que, para la
compaiiia, la RSE busca fomentar un prototipo de negocio justificado en la ética, en
valores, y que estos se reflejen en el vinculo con sus stakeholders, con el fin de
incrementar su rentabilidad y generar valor social y ambiental. De tal manera que,
busca brindar a sus colaboradores un gratificante ambiente laboral donde puedan
desarrollarse, ser ellos mismos en todo momento, y en efecto, contribuir a la
generacion de valor social en la comunidad y acompafar el desarrollo de sus

proveedores.

Chévez, M; Valdiviezo, K. Pag. 25



,
-r
N RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL Y SU RELACION CON

UNIVERSIDAD
PISVADA DEL NORTE LA IMAGEN CORPORATIVA DE LA EMPRESA DANPER TRUJILLO

SAC, TRUJILLO - 2020

1.2.3. Local

Juarez (2015), en su tesis “Influencia de las acciones de Responsabilidad Social
Empresarial en el bienestar social de los trabajadores de la empresa Danper Trujillo
S.A.C. en la planta Trujillo, afio 2015” considera que afecta, en primer lugar, a los
trabajadores haciendo referencia en concreto a cuestiones relativas de gestion e
inversion en Recursos Humanos, a la salud, seguridad en el trabajo, gestion del cambio
y sus repercusiones. Sin embargo, la responsabilidad social empresarial esta hecha
para poder operar en beneficio de los trabajadores, familias, hogares y alrededores. La
autora concluye que la empresa Danper ha creado un buen clima laborar, a través de
sus programas de fortalecimiento individual y familiar. EI 59.2% de trabajadores se
encuentran totalmente de acuerdo y complacidos con las actividades de
responsabilidad social empresarial.

Segtin Salazar, (2015), en su investigacion “La responsabilidad social y su
influencia en la imagen institucional de la empresa de Transporte Rodrigo Carranza
S.A.C. Trujillo 2014” recalca que la responsabilidad social que viene adquiriendo las
compaiiias, esta incidiendo en la percepcién de los publicos y una de las principales
apreciaciones son observadas a partir de la correlacion entre empresa y sociedad,
mostrandose la ajustada relacion existente entre ambas entidades.

En este trabajo se utilizd una muestra de 185 clientes y trabajadores. En cuanto
a los clientes, demuestra que la responsabilidad social si influye en la imagen
institucional ya que se haya un nivel regular entre ambas variables con una cantidad
de 28 clientes, con una constatacion de hipdtesis con un valor de P=0.020 y un valor
de chi cuadrado de 2, 087. En cuanto a los trabajadores, vuelve hacer énfasis que la

responsabilidad social si influye en la imagen institucional, debido que hay un nivel
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regular entre ambos con una cantidad de 55 trabajadores, con una constatacion de
hipotesis con un valor de P=0.045 y un valor de chi cuadrado de 5, 442.

A su vez, Mauricio (2016), en su tesis “Responsabilidad social empresarial e
imagen corporativa en la empresa minera La Arena S.A., provincia Sdnchez Carrién,
afio 2015” explaya que las estrategias de RSE fortalecen la imagen corporativa en el
pensamiento de sus diferentes publicos, ya que nutren el buen hacer de la organizacion
y asi mejoran su relacién con los grupos de interés, clientes y proveedores. En
conclusion, la relacion establecida entre la Responsabilidad Social Empresarial y la
imagen corporativa es positiva segun el autor, puesto que utilizo el coeficiente de
correlacién Pearson, calculado para beneficiaros (0.9078) y trabajadores (0.9029);
cumpliendo su objetivo general y demostrando su hipotesis de investigacion.

Por otro lado, Flores (2015), en “Estrategias de responsabilidad social en la
imagen corporativa de la minera Barrick Misquichilca S.A. distrito de Huamachuco
2014 menciona que la finalidad de su investigacion es determinar si las estrategias de
responsabilidad social influyen en mejorar la imagen corporativa de la minera. La
autora tuvo una muestra de 517 pobladores del distrito de Huamachuco, empleando
una encuesta de 22 preguntas. Finalmente, se concluyd que las estrategias de
Responsabilidad Social repercuten desfavorablemente en el impacto de la imagen
corporativa de la minera, reflejandose en la comunicacién corporativa deficiente, es
decir, no cuentan con una buena identidad corporativa. En sintesis, los ejecutivos
juegan un rol fundamental en el reconocimiento de la RS y los efectos generados
positivos y/o negativos en la poblacion.

Para finalizar con los antecedentes locales se encontrd la tesis de Acufia (2016),

“Programas de Responsabilidad Social Externa y su influencia en la Imagen
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Corporativa. Empresa agroindustrial Laredo S.A.A., 2016 concluye que la influencia
de los programas de responsabilidad social externa en la imagen corporativa de la
agroindustrial es baja, debido a aspectos vinculados a la responsabilidad social externa
que son de conocimiento de la comunidad. Los eventos mencionados en la
investigacion fueron: huelgas indefinidas por colaboradores, despidos arbitrarios,
inobservancia de pago por horas extras, entre otros. En conclusion, el nivel de
influencia es positivo, por lo tanto, si mejora la responsabilidad social externa, también

mejorara la imagen corporativa.

1.3. Marco Teorico
1.3.1. Responsabilidad Social Empresarial

La definicion de la responsabilidad social empresarial ha ido cambiando
durante los ultimos afios, mundialmente hablando World Business Council for Sustai
- nable Development (WBCSD) nos dice que es “el compromiso de los negocios para
contribuir al desarrollo econémico sostenible, trabajando con sus empleados, sus
familias, la comunidad local y la sociedad en general para mejorar su calidad de
vida”.

En tal sentido, la Responsabilidad Social Empresarial también es definida
como una vision de negocios gue integra a la gestion de la empresa, el respeto por: los
valores, los principios éticos, los trabajadores, la comunidad y el medio ambiente. Esto
quiere decir que es un interés propio e inteligente de la empresa que produce beneficios

a la comunidad y a la misma. (Cerna, 2017, citando a Deres, 2014)

Carroll (1979), presenta un modelo de Responsabilidad Social titulado “A

Three-Dimensional Conceptual Model of Corporate Performance” en donde
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conceptualiza como que la RSE implica la realizacion de un negocio de manera que
sea econdmicamente rentable, respetuoso de la ley, ético y socialmente solidario. Por
tanto, ser responsable, significa que la rentabilidad y la obediencia a la ley son ante
todo las condiciones para debatir la ética de la empresa y el grado en el que se apoya

a la sociedad, con las contribuciones de dinero, tiempo y talento.

Aunado a esto, para Per 2021, responsabilidad social empresarial viene a ser
una imagen ética de gestioén que implica la incorporacion de las expectativas de todos
los grupos de interés (accionistas/inversionistas, colaboradores y sus familias,
comunidad, clientes y sus proveedores, medio ambiente y gobierno) alrededor de la
empresa, con el tnico fin de lograr el desarrollo sostenible. De eso se desprende a que
la empresa pueda tomar conciencia de su rol en el desarrollo de su pais, reconociéndose
como agente de cambio para mejorar la calidad de vida y la competitividad de su

entorno.

Las iniciativas que aceptan colocar la RSE en la gestion empresarial, se
manifesto con la aportacion de distintos paises que conforman la Comunidad Europea
y Estados Unidos, denominandose The Global Compact, que se basa es un dinamismo
de las Naciones Unidas en el afio 1999 cuyo objetivo era propagar los beneficios que
traia consigo la globalizacion, esquivando las consecuencias negativas, al anunciar y
convocar a los propietarios para comprometerse y adoptar como parte esencial sus
principios absolutos, los cuales se derivan de la siguiente manera, mostrados en la

Figura 2.
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Apoyar v respetar la proteccidn de los derechos humanos

Derechos reconocidos internacionalmente dentro de su esfera de influencia.
Humanos Asegurarse de no actuar como complices de viclaciones de los
derechos humanos.

Apovar la libertad de azociacion y el reconocimiento efective del

derecho a la negociacidn colectiva.

Promover la eliminacién de todas las formas de trabajo forzoso v
Trabajo obligatorio.

Promover la abolicion efectiva del trabajo infantil

Promover la eliminacion de la diseriminacion en la relacidn con el

emplec v 1a ocupacitn.

Apovar un criterio de precaucion respecto de los problemnas

ambientales.
Apovar iniciativas para promover una mayor responsabilidad
Medio ambiental o - N
. Fomentar el desarrollo y la difusidn de tecnologias ecoldgicamente
Ambiente _ -
racionales.

Trabajar contra la cormupcidn en todas sus formas, incluyendo la
extorsidn v el soborno.

Figura 2:Principios de la RSE. Fuente: Pacto Mundial (1999)

Una empresa que se preocupa por su imagen es aquella que tiene como
prioridad cumplir con tres responsabilidades: la econdémica, la social y la
medioambiental. De tal forma que, la dimension econémica incluye acciones que
resguardan los intereses de los accionistas o propietarios. La dimension
medioambiental estd orientada al ahorro de recursos ambientales y se dirige a la
reduccion de los niveles de contaminacion, pero es de suma importancia recalcar que
las organizaciones han utilizado la responsabilidad medio ambiental como una manera
de reforzar su reputacion o imagen de la marca, lo que, en retorno, les ha servido para
incrementar las ventas y atraer capital de inversion. La social constituye la dimensién
méas amplia e incluye: condiciones laborales, que van desde la motivacion hasta la
seguridad y beneficios del personal; responsabilidad del producto; inversion social,

gestion del impacto comunitario, entre otros.
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En paralelo, Bobadilla, V. y Sandoval, S. (2015), consideran los siguientes

factores como respuesta social, presentados en la Figura 3.

- Incenfivar ol potencial de cada empleado.

- Concretar buenas negociaciones con clientes v

provesdorss.
- Apovar econdmicamente a3 insttuciones  de
bensficencia.
FACTORES DE - Aleanzar objetivos que la empresa sa trace.
LAERSE - Brindar productos v servicios da calidad.
- Cuidar 2l agua.

- Promover la capacitacion.
- Preoccuparze por el desarrollo de su comunidad.
- Fespetar o]l horario de trabajo de loz colaboradores.

- Dar apovo a lz comunidad en cazo de dezastres

naturalas.

Figura 3:Factores de la RSE. Fuente: Bobadilla, et al. (2015)

1.3.1.2. Los Grupos de Interes

Para Freeman (1984), “grupos de interés” hace referencia a que “los
participantes son cualquier grupo o individuo que influye o es afectado por la actividad
0 los objetivos de la compaiiia, los que pueden tener un sinfin de formas y
clasificaciones y que, estaran determinados en buena parte por las propias

caracteristicas y dimensiones de la empresa.

A continuacion, segin Gonzalez (2001) se presentan los grupos de interés en

la Figura 4 que directamente guardan relacion con las empresas.
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Accioniztaz/Propietarioz Pozeen participantes en la propiedad de la empresza

Empleados Eealizan su trabajo dentro da 1a entidad, con confrate laberal
o profesional v reciben una retribucion dineraria o en especie.

Clisntes Consumidores o usuarios de productos ¥ servicios,

Provesdores Aportan trabajeos, productos v zervicios @in perfenecer 2 la
Bmprasa, an ocaszlones de mansra exclusziva.

WMadio ambienta Entomo fizico nataral que meluve al aire, el agua, la fiemra, a
flora, la fauna losz recurses mo removzbles, asl como el
patrimonio cultural v arfistice.

Grobiermo Poderes publicos en loz niveles federal, astatal v mumicipal.

Comunidad, sociedad v Entidades de miciativa puklica o privada del enfome local de
publico en general lz empresa como: Asociaciones, Fundaciones, que no fisnen
ralacion directa pero que pusden mfhor,

Figura 4: Grupos de interés. Fuente: Gonzalez (2001)

1.3.2. Imagen Corporativa
Los consumidores en general son captados por compafiias y marcas con gran
prestigio, especialmente en temas vinculados con la responsabilidad social, confiando
mas aun en ella gracias a esta ventaja. Por ende, es importante tener y lograr una buena
imagen y de acorde a esto la persona podré aceptar o no gracias a la primera impresion

que la empresa le proyecte.

Podemos encontrar en la actualidad cantidad de definiciones y criterios
enlazados con el término, debido a que toda empresa tiene un mensaje de tipo
denotativo y connotativo, el primero significa que son todos los elementos de ayuda
para presentar dicha imagen, y en relacién al segundo, la impresion que el publico

tiene debido al esfuerzo que la empresa le pone para demostrar su imagen.
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Para Acevedo (2013), la imagen corporativa es la personalidad de la empresa
en todo aquello que la representa; dicha imagen debe estar presente en todo documento
u objeto implicado con la empresa, para ayudar al posicionamiento de esta en el
mercado. Esto quiere decir que, la imagen de cualquier empresa puede trasmitir un
mensaje sobre si misma influenciando en las personas, la imagen siempre sera juzgada

y podra ser de forma constructiva o destructiva.

Scheinsohn (2000) intuye que la imagen institucional es el fruto de un trabajo
en equipo exitoso, que inicia en la voluntad de la cabeza gerencial, seguida de la
responsabilidad de la organizacion en su totalidad y termina con las impresiones del

publico.

Quiroga (2004) enfatiza que el solo hecho de existir y ser percibidas por los
demas nos ponen en circunstancias que nos hacen sujetos capaces de idear y proyectar
imagen: nuestra forma de ser proyectado que es captada por los deméas y despues

calificada en base a argumentos racionales en forma subjetiva e inconsciente.

Villafafie (1993), precisamente dice que la imagen institucional es el resultado
de la integracidn, de un conjunto de imagenes que con mayor 0 menor protagonismo,

la empresa proyecta para su desarrollo social.

Es significativo sefialar que la palabra “imagen” es nuestra, no implica calidad,
oportunamente a que la imagen de la empresa puede ser negativa o positiva, rechazable
o indiferente. Imagen es una palabra que es conformada por valores positivos, ideales

en el lenguaje profesional y popular. Es por eso que cuando hablamos de la concepcion
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de la imagen en lo referente a la calidad, entendemos a la imagen en sentido de la

impresion que se lleva el cliente al obtener el servicio. (Rosell y Chaméan, 1992:2).

Por otra parte, el autor Joan Costa sustenta que, la imagen corporativa es: “La
representacion mental en la memoria colectiva, de un conjunto significativo de
atributos configurando un estereotipo que es capaz de influir o determinar
comportamientos.” Costa explica que la imagen corporativa no trata sobre el disefio y
demés formas graficas que las organizaciones transmiten, sino que trata sobre la
conducta global de ella. Entonces la imagen como representacién mental se forma por

la accion de ciertos estimulos externos de la comunicacion y la publicidad.

Conti (2000) coincide en que la imagen de una empresa es el resultado
interactivo que un amplio conjunto de comportamientos de aquella, produce en la
mente de sus publicos. En consecuencia, la imagen, segun este autor, es un concepto
construido en la mente del receptor a partir de un estimulo no necesariamente real y

que es corregido por dicho publico.

También, Capriotti (2013) define a imagen corporativa como la “estructura
mental de la organizacion que se forma en los publicos, como resultado del

procesamiento de toda la informacion relativa a la organizacion”

El mismo autor sefiala que el criterio de imagen corporativa se basa mas que
todo en la idea de recepcion y que es conveniente realizar tres diferenciaciones en
cuanto a otros tres conceptos, los cuales son: identidad de empresa, comunicacion de
la empresa y realidad corporativa. El primero de ellos se refiere a la personalidad que

goza la organizacion, lo que es y lo que pretende ser en un futuro, es aquello lo que la
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hace individual, lo que la logra diferenciar del resto. El segundo concepto trata sobre
lo que dice o transmite el organismo al publico a través de los diferentes medios de
comunicacion, o su comportamiento en la sociedad. Como Ultimo concepto menciona
a la realidad corporativa, el cual consta en la estructura de todo lo tangible que
conforma a la organizacion, como por ejemplo sus oficinas, fabricas, empleados,

productos, etc.

Mientras tanto, Bobadilla, V. y Sandoval, S. (2015) hacen hincapié que la

imagen corporativa consta de dos partes:

Imagen Interna: son las percepciones que tienes las personas que trabajan

dentro y para una empresa
Imagen Externa: se divide en:

- Promocional: Tiene como fin obtener impresiones de manera mas rapida por
parte del espectador, teniendo como resultado la adquisicién de sus productos o
servicios que esta ofrezca. Esta imagen se trasmite a traves de publicidad y mercadeo.
- Motivacional: Esta enfocada en guiar la percepcion del cliente de la mano

con los objetivos de la institucion. Es mostrada a través de camparias y propagandas.

Cabe resaltar que la imagen de una empresa debe ser sumamente atractiva y
simpaética para alcanzar que el publico objetivo capte su completa atencién en ella,
ademas, la imagen es fundamental en todo negocio, ya que gracias a ella determinamos

lo que pensamos de los productos o servicios que brinda.
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1.3.2.1. Objetivos de la Imagen Corporativa
Gallegos (2019) en un articulo para el Blog NeoAttack “;Qué es la Imagen Corporativa y
para qué sirve?” apunta que existen 5 objetivos que tiene que trabajar la imagen corporativa

en todo negocio

- Identificacion con la marca: Por medio de la imagen corporativa,
logramos que el espectador se identifique con los valores y con la
ideologia empresarial, convirtiéndose en su familia o amigos, lo que
ayuda a la fidelizacion de los consumidores.

- ldentificacion de productos y servicios: La imagen corporativa hace que
la marca tenga congruencia visual, donde todos sus elementos gréaficos
son homogeneos, sus comportamientos y comunicaciones, los productos
0 servicios se identifican facilmente.

- Aumento del valor percibido: Una empresa que se preocupa siempre por
su imagen, cuida de todos los detalles y por agradar al usuario,
multiplicandose el valor de los productos o servicios que se ofrece,
incluso de transmitir una nocién de seguridad.

- Establece un vinculo emocional: Crear experiencias sensoriales de todo
tipo en torno a la marca tiene mucha relevancia, porque finalmente ese
vinculo da paso a la lealtad.

- Fortalece la marca: El buen cuidado de una imagen corporativa, aporta
a la confianza del cliente, y esto genera un orgullo de pertenencia a esa

marca con valores compartida.
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1.3.2.2. Ventajas de una buena Imagen Corporativa

Como lo explica la EAE Business School (2020), crear una imagen positiva y
firme de la compafiia es un trabajo arduo y delicado, debido al entorno altamente
competitivo en el que vivimos, por ende se debe llevar con mucho compromiso y
dedicacion, ya que si en alguna oportunidad se llega a deteriorar, es muy improbable
poder repararla, es por eso que se debe estar atentos a las decisiones que se tomen en
nombre de la empresa tomando acciones con previa planificacion para construir una
buena imagen de esta. Las empresas que lo logran, cuentan con ciertas ventajas

mostradas en la Figura 5.

VENTATAS DE UNA BUENA
IMAGEN CORPORATIVA
4. Fortalecomiento de 1. Impul=o a la
la presencia dz la lealtad de los clientes
empresa en el v fortalecimiento de
mercado Iz relacidn con allos
3. Almeacion de los 3-. I"-':_[Ej ora el
empleados con los rendimiento de loz
valores de la empraza productos

Figura 5:Ventajas de una buena Imagen Corporativa. Fuente: EAE Business School (2020).

Solano (2010) atestigua que la imagen es la representacion mental en el
imaginario colectivo de un conjunto de atributos y valores que determinan la conducta
y opiniones de dicha colectividad. Y como construccidn intelectual, esta responde a si

la conducta del ente se adecua no so6lo a las necesidades e intereses de los grupos de
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individuos, es decir, de los distintos publicos con los que se relaciona, sino también al

caracter nacional del lugar donde opere la organizacion.

A propdsito, Minguez (2000) en su articulo de revista “Un marco conceptual
para la imagen corporativa” indica que la imagen corporativa posee cuatro
componentes diferenciales, estos niveles son la identidad, el entorno, la conducta y la
comunicacion y en cada uno de ellos encontramos un componente de imagen: la
imagen esencial, la imagen contextual, la imagen factual y la imagen conceptual.

Tabla 2:Componentes de la Imagen Corporativa

Esta compuesta por aquellos rasgos mas directamente vinculados a

La imagen . . o -
esenci% | la identidad central de la organizacion y a su percepcion desde
dentro y fuera de la empresa, incluye la mision y vision.
L a imagen Esta dependera de la imagen del pais y del sector en el que opere la
g organizacion, esto significa que esta formada por un marco legal,
contextual

politico, social, cultural, econémico, tecnologico y medioambiental.

Es el resultado de la conducta o comportamiento de la organizacion,
La imagen factual lo cual se puede controlar y por otra parte no, siendo compleja a
nivel financiero, comercial, mediatico, social, etc.

Es la imagen concebida y difundida por la organizacion a través de
los diferentes instrumentos de comunicacion de que dispone.
La imagen
conceptual Este componente ha de facilitar la percepcion de un estilo
corporativo, de modos particulares de expresion que caractericen a
la organizacion y la diferencien de las demas.
Fuente: Minguez (2000). Nota: Autoria propia.

Incluso las implicancias que tiene la Imagen Corporativa en la organizacion
Salmones, y Bosques (2014), concretan que: “La imagen se genera por la acumulacion
de impresiones sobre la empresa, por lo que deberd hablarse necesariamente de la
actuacion estratégica de ésta para influir en tales percepciones; en este sentido han

surgido sobre el particular diversos modelos tedricos, en los que se pone de manifiesto
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la necesidad de definir en primer lugar la identidad corporativa para, posteriormente,

programar la comunicacion; en este contexto ingresa la identidad que se entiende como
la realidad de la corporacién, lo que la empresa es, o la percepcidn que la alta direccion
tiene sobre la misma, por lo que se trata de un constructo méas centrado en los publicos
internos, que son quienes la definen, mientras que la imagen se relaciona mas con los
consumidores y otros stakeholders”.

Asi mismo, refieren en el siguiente esquema las dimensiones que comprende

la Imagen Corporativa:

Figura 6: Dimensiones de la Imagen Corporativa. Nota: Autoria propia.

Imagen Comercial:

Incluye afirmaciones relativas al tratamiento del producto y servicio ofrecido;
comprende: Productos de alta calidad; provee buen servicio en sus estaciones; buena
compafiia para trabajar en ella; buena inversion; variedad de producto, precios

razonables, facilidad de compra. Servicio al cliente, etcétera.
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Imagen Estratégica:

La percepcion de los usuarios sobre el caracter innovador de la empresa,
inversion en redes, proyeccion de futuro, estrategia de distribucion y presencia en los
medios se recoge en el segundo factor, denominado imagen estratégica; implica

actuacion y riesgo de mercado.
Imagen Emocional:

Actuacion y riesgo de mercado, politica de dividendos, beneficio y riesgo,
diferenciacion y diversificacion, los atributos emocionales merece ser destacado. Las
variables de caracter méas subjetivo, como la simpatia o la juventud percibida de la

marca, han resultado tener un papel importante en la imagen.
Imagen Social:

Implica la inversidn en causas sociales y el compromiso con el medio ambiente,
conducta social, contribuciones sociales, solidez financiera, contribucion a causas
caritativas, desarrollo de productos no contaminantes, igualdad de oportunidades
laborales, responsabilidad social del producto (méas beneficioso para el cuidado de la

sociedad).
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1.3.2.3. Modelos de gestion y control de la Imagen Corporativa
Después de haber revisado la literatura sobre Imagen Corporativa, podemos
deducir que esta variable no se proyecta ni se transmite de manera directa, si no que
detras de ella se encuentra un grupo de profesionales trabajando para lograr el objetivo.
Es por esto que se debe contar con las herramientas necesarias las cuales comprenda
cémo conseguir de forma estratégica una imagen corporativa favorable de las

organizaciones, incluyendo una forma de verificacién, medicién o control.

En lineas generales, Vahos (2013) en su libro “Imagen Corporativa: Modelos
de gestion” indica que son varias las técnicas y modelos desarrollados para tratar de
obtener un consolidado de las percepciones que tienen los pablicos sobre determinadas
organizaciones, siendo complejas y costosas en su implementacion. Asi mismo, se
podrd medir dichas percepciones gracias al uso de técnicas como entrevistas y/o

encuestas siguiendo una estructura de acuerdo al modelo escogido.

Alsina (2005) sostiene que un modelo es “un instrumento que pone de
manifiesta determinados elementos que considera significativos del fendomeno
analizado”. Este analisis alega la necesidad de estudiar y comparar los distintos
modelos de gestion de la imagen corporativa, a continuacion, se presentan cuatro

modelos segln autores.
A. Programa de politica de identidad corporativa (CIPP) — VAN RIEL

- En primera instancia, valora la situacion de la empresa y su problematica,
identificando cuales son las caracteristicas que carecen de modificaciones y parecen

ser Unicas (atributos de la identidad).
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- Analiza la posicion actual de la empresa con base en el estudio de la
organizacion, el sector econdémico y evaluar la competencia en un mismo mercado.

- En tercer lugar, se estudia el mix de identidad de la competencia para
diagnosticar si es necesario rectificar el mix de la organizacion, a su vez, estudia la
actitud de los competidores en el analisis GAP.

- En cuanto a la determinacién de la imagen entre los publicos objetivos, busca
conocer cual es la imagen de la empresa en cada uno de ellos, en este punto intervienen
dos aspectos importantes: identificar los publicos objetivos con mayor relevancia y
reconocer las distintas imagenes que tienen estos sobre la organizacion.

- Por consiguiente, se recurre a la aplicacion de la matriz DOFA (Debilidades,
Oportunidades, Fortalezas y Amenazas) y al analisis de las cinco fuerzas de Porter.

-Los PPC son desarrollados por los especialistas en comunicacion
organizativa, de marketing y directiva, con estos se pretende orientar un mismo
mensaje desde la estrategia general de comunicaciones, a través de canales para los

diversos publicos objetivos identificados.
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Figura 7: Programa de Politica de Identidad Corporativa (CIPP) — VAN RIEL. Fuente: Vahos (2013), Imagen Corporativa:
modelos de gestion.
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Este modelo sugiere criterios o variables de evaluacion de todo el proceso a

través de indicadores en las etapas de: preparacion, implantacion e impacto.

ETAPAS CRITERIOS DE EVALUACION

Cambio social y cultural

Objetivo conseguido o problema resuelto

Nimero de personas que repiten comportamientos deseados
Nimero de personas que se comportan de forma deseada
NiUmero de personas que cambian de actitudes

Cantidad de quienes cambian de opinion

Nimero de personas que asimilan el mensaje (aumento del cono-
cimiento, conciencia, comprension)

Numero de personas expuestas al mensaje (audiencia, vision,
Implantacign |8Scucha, asistencia)

Numero de personas que reciben el mensaje (alcance, circulacion)
Nimero de mensajes insertados en medios (cobertura)

Nimero de mensajes enviados (distribucion)

Calidad de la presentacion del mensaje (estilo, formato, embalaje)
Preparacion |Coherencia del contenido del mensaje y organizacion

Adecuacion de la informacion de fondo (inteligencia, investigacion)

Impacto

Figura 8: Componentes de la Imagen Corporativa. Fuente: Vahos (2013), Imagen Corporativa: modelos de
gestion.

En sintesis, no es muy concisa la forma en como debe realizarse esta evaluacion
planteada por Van Riel, ante la dificultad de organizar métodos semejantes para
evaluar la eficiencia, la eficacia y el impacto de las acciones en comunicacion. Sin
embargo, esta metodologia facilita la medicién en tanto cada proceso debe cumplir un

objetivo.
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B. La auditoria de la imagen — JUSTO VILLAFANE

El autor Justo Villafafie plantea uno de los modelos mas amplios y completo
en herramientas, debido a que no solo describe cada uno de sus factores, sino que

posibilita los instrumentos necesarios para su implementacion.

Es un procedimiento para la identificacion, analisis y evaluacion de los
recursos de la imagen para evaluar su funcionamiento y actuaciones tanto internas
como externas, asi como para reconocer los puntos fuertes y débiles de las politicas
con el fin de mejorar los resultados y fortalecer la imagen publica. Esta auditoria se
desarrolla de manera integrada con el analisis de tres elementos o proyecciones: La

autoimagen, la Imagen Intencional y la Imagen Publica

« Analisis de la situacion actual de la empresa
« Evaluacion de la cultura corporativa

« La planificacion y desarrollo de los RR.HH.
Anélisis del clima interno.

Evaluacion de la identidad visual corporativa

Evaluacion de la comunicacién de la empresa (anélisis de recursos y
estrategias)

« Analisis de los medios de comunicacion (densidad informatica,
visibilidad, tratamiento informativo e indice tematico)

« Analisis del entorno (Financiero, Institucional, Comunicacional,
Académico. Comercial)

Figura 9: Elementos de la Auditoria de la imagen. Nota: Autoria propia.
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Figura 10: Modelo de la auditoria de la imagen — JUSTO VILLAFANE. Fuente: Vahos (2013), Imagen Corporativa:
modelos de gestion.
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En tal sentido, cada componente de esta auditoria tiene una puntuacion, donde
la suma méxima que se puede alcanzar es 1,000 puntos, es una cifra dificil pero no
imposible de obtener, esta medicidn de la imagen corporativa ayudara a concluir que

tan bien elaborada se encuentra. En la Figura 11 se muestra cada puntuacion.

Imagen corporativa 1.000

400

Analisis Entomo

situacional 25

Medios de ‘
Comunicacion 100

Cultura
corporativa 100

Figura 11: Modelo de cuantificacién de la imagen corporativa. Fuente: Vahos (2013), Imagen Corporativa:
modelos de gestion.

a. Autoimagen

i. Andlisis de la situacion actual de la empresa

Tiene como objetivo realizar la documentacion y el analisis de los principales
elementos que conforman la Identidad Corporativa para luego contrastarlos con
la Cultura Organizacional. Ademas, los factores por auditar son: la mision,
historia y evolucion, contexto sectorial, orientacién estratégica, estrategia
directiva, politicas corporativas y la competitividad. La manera méas apropiada

para realizar dicho analisis es obteniendo toda la informacion posible,
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acompafiada de entrevistas focalizadas a los miembros directivos, y de grupos

focales que ayudarén a corroborar los resultados de las mismas.
ii. Evaluacién de la cultura corporativa

Se propone a evaluar el estado actual de la cultura corporativa y predecir su
desarrollo, estudia los procesos psicolégicos y socioldgicos involucrados en esta
cultura e integra la importancia que puede alcanzar la cultura corporativa en la imagen

de la compaiiia.

La herramienta que este modelo recomienda es un cuestionario de 27 items en
base a la escala Likert de cuatro puntos con la ponderacion que le corresponde, y
también sugiere incluir una pregunta abierta que tiene como intencion conocer
informacion cualitativa para luego correlacionarla con los resultados cuantitativos

conseguidos. Para ejemplificar tal herramienta, observar la siguiente Figura 12.

“3. ¢Conoce usted la filosofia o misién de su empresa? (Qué es la empresa,
qué pretende hacer, qué metas y propdésitos tiene).

: n mu
No la conozco La conozco algo La conozco bien Laco b(i’é‘;o y
1 7 3 4

3A. Enuncie brevemente la filosofia o misién de su empresa

" \Villafaiie, 1993, p. 83).

Figura 12: Modelo de Cuestionario en base a la escala Likert. Fuente: Vahos (2013), Imagen
Corporativa: modelos de gestion.
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Esta herramienta genera resultados como el informe de la evaluacion
cuantitativa y cualitativa, en realidad su intencion es estimar el estado mas reciente de
la cultura corporativa. Este cuestionario debe ser aplicado a una muestra especifica de
la organizacion de forma grupal, sefialando el puesto, la antigliedad del trabajador, su

edad y el sexo.
iii. La planificacion y desarrollo de los RR. HH

En esta fase, se plantea obtener una informacion mas extensa con respecto a las
politicas de RR.HH. para determinar su proyeccion y desarrollo, ademas de evaluar el
grado de conocimiento de las politicas de RR.HH., medir el grado de implementacion-
difusion que hace la empresa de las mismas, y finalmente tasar la aceptacion o rechazo

actitudinal que puede influenciar en los miembros de la institucion.

Por otro lado, la herramienta que se recomienda para este caso es un
cuestionario de 60 items con una escala de tres respuestas: si, no y no sabe, con esto
se conocera si el individuo domina el tema de este analisis. Se puede aplicar de forma
grupal e individual, a los empleados que tengan relacién con las politicas de recursos

humanos, desde el alto mando hasta el mas operativo.

1.3 ESTRATEGIA DE RECURSOS HUMANOS.
1.3.1 VALORACION CORPORATIVA DE LOS RRHH

1. éConoce alguna formulacién explicita sobre la politica de RRHH de la
empresa?

] si B no 1 wns

Figura 13: Modelo de Cuestionario — Estrategia de RR.HH. Fuente: Vahos (2013), Imagen
Corporativa: modelos de gestion.
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iv. Anadlisis del clima interno

Por ltimo, en esta etapa se evalla y estudia distintos parametros con un valor
considerable en la autoimagen de la empresa. En este se desarrolla una metodologia
mixta que contiene herramientas como entrevistas personales, dinamicas grupales y un
cuestionario en escala Likert de cuatro posibles respuestas, muy parecido al que se
debe emplear para el estudio de la cultura corporativa. El cuestionario debe ser

aplicado a personas que no hayan sido participes de las otras evaluaciones.
b. Imagen Intencional

El autor indica que para analizar las variables que componen esta fase, se debe

usar la misma metodologia empleada en el analisis de la situacion actual de la empresa.
i. Evaluacion de la identidad visual corporativa

Las encuestas a clientes o los indicadores de ventas nos daran un alcance de
como nuestra identidad visual corporativa en general esta funcionando, pero la
percepcion es lo que no debe ser subestimado, puesto que el trato entre empleado y

cliente nos ayudara a conocer si el disefio esta interviniendo en sus decisiones.

De otra manera, se estudia el estado de la misma al interior de la institucion y

el beneficio o no del manual de identidad grafica.
ii. Evaluacion de la comunicacién de la empresa

En este punto se intenta valorar cuales son los recursos comunicativos

empleados en la estrategia de comunicaciones, ayudando a reconocer los criterios en
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su uso Y los resultados a partir del uso de los mismos. El autor infiere que es necesario
recurrir a profesionales expertos en el tema debido a que son ellos los encargados de
realizar informes parciales sobre la identidad grafica, y este sera el trabajo final sobre

la imagen intencional de la empresa.
c. Imagen Publica

Este analisis es el mas importante de este modelo, ya que los publicos objetivos
perciben la imagen de manera positiva 0 negativa que la empresa expone

publicamente.
i. Analisis de los medios de comunicacion

Se contempla cuatro grandes aspectos para evaluar las informaciones que éstos
emiten sobre la organizacion, permitiendo determinar cual es la imagen que las

empresas informativas se han configurado.

- La densidad informativa: refiere a la evaluacion cuantitativa de un tema
conectado con la empresa, la competencia y el sector que altera de acorde al tipo de
publicacion.

- Visibilidad: es el nivel de presencia mediatica de la empresa con relacién a
su competencia.

- Tratamiento informativo: es la valoracion de la organizacion en las
informaciones publicadas.

- indice tematico: tiene como objetivo determinar la problemética vinculada a
los medios de comunicacion, tanto de la empresa, sus competidores y el sector en

general.
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ii. Analisis del entorno

En la actualidad, los entornos mas conocidos son el financiero, de la
comunicacion, académico, comercial y el entorno del usuario. Segln la auditoria de
Villafafie, expresa una variedad entre entrevistas individuales y grupos de discusion
con lideres de opinién de los diferentes entornos que respondan a las dimensiones
cognitiva (relacionado con la forma como es percibida la empresa en todos sus
entornos), proyectiva (refiere a la imagen que proyecta la empresa representada en
impresiones, opiniones, etcétera) estructural (sefiala niveles para la distincion de las
caracteristicas internas de la empresa, susceptibles a medicion y comparacion) y la

cultural (sistema creencias y valores de la cultura corporativa).
C. Auditoria de la imagen de la empresa — LUIS SANZ DE LA TAJADA

Este autor elabor6 un modelo de medicion general nombrado Sistema de
investigacion de la imagen de la empresa, al igual que el modelo anterior, este se divide

en tres partes que siguen un orden sucesivo como se muestra en la Figura 14.
a. Investigacion de base

Esta investigacion tiene como fin decretar cual es la imagen y el
posicionamiento en los espectadores al momento de iniciar la medicion. A su vez, se
compone de dos estudios que la complementan, los cuales son: el analisis de las
informaciones disponibles de interés de la Direccién (realizar una auditoria de los
bienes materiales de la empresa) y la investigacion de imagen y posicionamiento

(realizar encuestas a una muestra simbolica de los diferentes publicos de la entidad).
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b. Investigacion intermedia

En consecuencia, la investigacion intermedia guarda relacion directamente con
el estudio de las distintas alternativas de disefio de la imagen visual. Sanz de la Tajada
plantea efectuar averiguaciones para diagnosticar las impresiones que se tiene con
respecto a los atributos de la imagen que son emitidos en cada pieza grafica para

transformar la nueva imagen visual.

c. Investigacion de seguimiento

La investigacion de seguimiento es el tltimo paso en este modelo, solo sucede
cuando se implementa la nueva imagen de la entidad justificada en las caracteristicas

que se identificaron en la fase 1 y en la propuesta grafica (fase 2)

3 acciones de investigacidn sociolégica a aplicar:

a) Investigacion de base imagen y posicionamiento actual de la empresa

B
» Punto de partida de todo Programa Estratégico de Imagen « Previo a todo el
» Fundamento informativo planteamiento

» Dos tipos de acciones de investigacion

Analisis de |las informaciones disponibles de interés de la Direccion
Investigacién de imagen y posicionamiento. < — Diferenciacién segun publicos

b) Investigacion intermedia <<PRE-TEST>> de altemnatnas de disefio

Piezas y signvos de comunicacion. €———— Identidad wisual o signica

Comparaciones.
Seleccion de la mejor alternativa.

) Investigacion de seguimiento: > Implantacion operativa de la nueva imagen

&

| i Conceptual
v ~ Implantacién de identidad. .
Analsis penodicos Visual.
I~ Contraste de modificaciones en Ia imagen
| percibida
v ~ Dinadmica evolutiva

Importancia del andlisis
de contenido de la comumicacion

Figura 14: Sistema de investigacion de laimagen de la empresa — SANZ DE LA TAJADA. Fuente: Vahos
(2013), Imagen Corporativa: modelos de gestion.
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D. Implantacion y gestion de la imagen — JOAN COSTA

El autor Joan Costa expone su modelo que va dirigido especialmente para las
empresas que desean cambiar por completo su identidad visual, quizas para adaptarse
a los nuevos cambios que se dan en el mercado, y también para aquellas que tienen
planeado varias sus productos o servicios que ofrece. Este modelo consta de nueve

etapas, analizar la Figura 15.

6 Realzacion de
matenaies publico
por publico

7. Comprobacio-
nes pertinenes

8 Implantacién del
Modelo de la

Imagen y ol Plan de
Comunicacién

Foed back comector it de rasutindaail 9. Control de

Figura 15: Implantacién y Gestion de la Imagen — JOAN COSTA. Fuente: Vahos (2013), Imagen Corporativa:
modelos de gestion.
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a. Los dos grandes vectores

- Modelo de imagen: puede ser el resultado de una previa auditoria o de una
implementacién que ya ha sido ejecutada antiguamente pero que necesita corregirse.

- Plan estratégico general: en este se definen los fines de la empresa.

b. Dispositivo operacional — tres ambitos ligados por el Dircom: es la
persona encargada de dirigir las areas de la comunicacién que son la institucional,
organizacional y mercadoldgica. El resultado de éstas es la instauracion de las labores

de comunicacion y relaciones exteriores.

C. Formulacién de objetivos: aqui se plantean los objetivos generales y
especificos
d. Elaboracién de la estrategia: se plantean los aspectos financieros y

logisticos para alcanzar los objetivos de la empresa a traves de estrategias previstas,
empleando los indicadores de gestion.

e. Logistica: enfocada en el estudio econémico y administrativo del plan
estratégico.

f. Realizacion de materiales publico por publico: se realizan modificaciones
a la nueva identidad grafica para que coincida con la nueva imagen que se quiere
mostrar.

g. Comprobaciones pertinentes: se realizan diferentes “test” para evidenciar
la concordancia de las estrategias que fueron elaboradas con los objetivos del plan.

h. Implantacion del Modelo de la Imagen y el Plan de Comunicacién: este

esquema va mas por el lado de la gestion de la imagen que a la propia implementacion.
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i. Control de evolucion: en la ultima etapa se miden los resultados que fueron

obtenidos gracias al modelo, donde se estudia el progreso de la implementacion.

1.4.  Marco conceptual:

- Responsabilidad Social Empresarial: Proceso y conjunto de actividades de
marketing, de carécter estratégico y proactivo, que lleva a cabo una organizacion
empresarial y que incorpora las preocupaciones sociales y medioambientales de sus
grupos de interés, de forma que se minimicen los dafios y se maximicen los impactos
beneficiosos de la empresa sobre la sociedad en el largo plazo. (Alvarado, 2008)

- Imagen corporativa: Es el conjunto de significados por el que un objeto es
conocido Yy a través del cual las personas lo describen, recuerdan y se relacionan con
el mismo. Esto es, el resultado de la interaccion entre las creencias, ideas, sentimientos
e impresiones que la persona tiene sobre la organizacion en un determinado momento
de tiempo. (Karaosmanoglu y Melewar, 2006)

1.5.  Formulacion del problema

¢De qué manera la Responsabilidad Social Empresarial se relaciona con la imagen
corporativa de la empresa Danper Trujillo S.A.C., Trujillo — 20207

1.6. Objetivos
1.6.1. Objetivo General

Determinar de qué manera la Responsabilidad Social Empresarial se relaciona
con la imagen corporativa de la empresa Danper Trujillo S.A.C., Trujillo -

2020.
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1.6.2. Objetivos Especificos

- OEZ1: Diagnosticar la situacién actual respecto a la Responsabilidad Social
Empresarial en la empresa Danper Trujillo S.A.C.

- OE2: Identificar el posicionamiento de la imagen corporativa de la empresa
Danper Trujillo S.A.C. en el Distrito de Vir( — Trujillo.

- OE3: Describir el impacto que genera la imagen corporativa de Danper
Trujillo S.A.C. en la comunidad.

1.7. Hipotesis
1.7.1. Hipotesis General

H1: La Responsabilidad Social Empresarial, se relaciona fuertemente con la
imagen corporativa de la empresa Danper Trujillo S.A.C.

1.7.2. Hipotesis Especificas

HO: La Responsabilidad Social Empresarial, no se relaciona con la imagen

corporativa de la empresa Danper Trujillo S.A.C.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA
2.1. Tipo de investigacion

- Por enfoque: Cuantitativo
- Disefio de Investigacion:
e No experimental: No hay manipulacion de variables.
e Trasversal: Aplicacién de encuesta en un momento determinado de
tiempo.
e Correlacional: Se va a medir la relacion que hay entre la variable RSE
y la variable Imagen corporativa.

- Técnica de muestreo: No probabilistico intencional.

- Fuente de Informacion: Se requirié como fuentes de informacion, la revision
rigurosa y exhaustiva de documentos y recursos relacionados: libros, informes, tesis y
articulos seleccionados de revistas virtuales.
2.2. Poblacidon y muestra (Materiales, instrumentos y métodos)
Para calcular la muestra se ha considerado un nivel de confianza del 95% y un

coeficiente de confianza de 1.96.

- Célculo del tamafio de muestra:
E (error) =0.0413
N (poblacién) = 55,710
P (aciertos) = 0.5
Q (desaciertos) = 0.5
N.C = 95%

Z=1.96
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N*Z’pxq
n= 2 2
E?x(N—-1)+Z%xpxq
El nimero total de personas (muestreo) a ser encuestados serd un total de 557
pobladores.

Tabla 3:Localidades del distrito de Viru.

POBLACION MUESTRA

1. ElCarmelo 4000 40
2. Santa Elena 2000 20
3. Victor Raul 12000 120
4. California 4600 46
5. Huancaquito Alto 700 7
6. Huancaquito Bajo 3000 30
7. Puente VirQ 14000 140
8. Viru 8510 85
9. Huaca pongo 500 5
10. San José 6400 64

TOTAL 55710 557

Fuente: INEI. (2020). Nota: Autoria propia.
En primera instancia, se considerd un error del 5%, por lo que nuestra muestra general era
de: 381 personas a encuestar. Sin embargo, se ajusto el error a un 4.13% debido a que se

encuestara por localidades del distrito de VirQ (tabla N. 3).

2.3.  Técnicas e instrumentos de recoleccion y andlisis de datos.

Con respecto al diagnostico situacional de la empresa Danper, relacionado a
la Responsabilidad Social Empresarial (pag.14), se recolect6 la informacién mas
relevante en cuanto a programas de RSE, reflejado en el informe anual del dltimo

afio, brindado por el encargado del area.

Por otro lado, la técnica que se realizd para la recoleccién de datos fue la

encuesta, y el instrumento aplicado fue el cuestionario, el que consiste de 22 items en
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la escala de Likert denominada “ENCUESTA A LOS POBLADORES
PERTENECIENTES AL DISTRITO DE VIRU, CON RESPECTO A TEMAS DE
RSE E IMAGEN CORPORATIVA DE LA EMPRESA DANPER TRUJILLO
S.A.C.” (ANEXO 2), donde las preguntas son divididas en las dos variables de estudio:
Responsabilidad Social Empresarial con tres dimensiones: Econdémico, Social y
Medioambiental, y la Imagen Corporativa con una sola dimension: Imagen publica,
basada en el modelo de gestion del autor Justo Villafafie mostrado en el primer
capitulo. Cabe resaltar que este modelo fue seleccionado entre los demas debido a que
su estructura es la mas completa y su implementacion la més detallada, ademas es el
que se adecua a la situacion que se encuentra la empresa actualmente y ayudara para

determinar si existe relacion entre ambas variables.

La aplicacion de esta herramienta sera de forma presencial en el Distrito de
Viru - Trujillo. Nuestra Matriz de Operacionalidad de Variables se puede visualizar en

el (ANEXO 1)

Asi mismo, este instrumento fue validado por nuestro asesor y por el jefe del
area de Responsabilidad Social de la empresa Danper, también la encuesta aplicada
fue analizada por un experto en estadistica (ANEXO 3), apoyandonos con la
confiabilidad de este mismo gracias al método del coeficiente de Alfa de Cronbach
con el propdsito de que el cuestionario sea una herramienta confiable, viable y sobre
todo que los encuestados entiendan claramente el propdsito de las preguntas
establecidas. Este método se obtiene a partir de la covarianza entre los items, la
varianza total y el nimero de reactivos que conforman dicha escala. Los instrumentos
tienen una confiabilidad de 0,925 para Responsabilidad social empresarial y 0,913 para

imagen corporativa.
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Para esta investigacion se empleara el Coeficiente Rho de Spearman, teniendo
en cuenta que las variables son ordinales, debido a que se le esta asignando una

puntuacion y un orden a cada una de ellas.

En el caso del Coeficiente de Correlacion de Pearson es el que mide el grado
de relacion lineal que existe entre las dos variables cuantitativas, si el valor es positivo
esto quiere decir que la relacion es directa (una variable aumenta y a su vez la otra
también) y cuanto méas cercano sea a 1 significa que la relacion es méas estrecha o

fuerte.

Y, por ultimo, el Coeficiente de determinacion se interpreta en términos
porcentuales, este mide el grado de influencia de la variable independiente

(Responsabilidad Social Empresarial) sobre la dependiente (Imagen Corporativa).

Aspectos éticos

La normativa ISO 26000 se define como un estandar internacional que busca
orientar a las organizaciones para desarrollar, establecer e implementar una estructura

de gestion responsable, establece como principios éticos los siguientes puntos:

- Transparencia: Esta practica implica la costumbre de una organizacion de
ser transparente en aquellas acciones que pueden vulnerar a la sociedad y al ambiente
y por lo cual deberian brindar toda la informacion que requieran las partes interesadas
en un lenguaje sencillo y en formatos accesibles.

- Comportamiento ético: La forma en la que una organizacion es lo que es,

hace lo que hace y decide lo que decide, esta directamente vinculada a los criterios de
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honestidad, equidad e integridad que establece la gobernanza organizacional para
conducirse.

- Respeto a los intereses de las partes interesadas: Las organizaciones deben
entender que los intereses de las partes involucradas son legitimos y deben ser
atendidos y respetados, asi sean distintos a los propios. Si bien es cierto, los objetivos
de una empresa responden a sus duefios, existe un conjunto de partes interesadas que
se ven afectadas por las actividades, acciones y decisiones, por lo que tomar en cuenta
dichas expectativas es condicion basica para operar de manera legitima y asegurar el
éxito en el mediano y largo plazo.

- Respeto al principio de legalidad: Es el reconocimiento basico que ningun
individuo y/u organizacion estan por encima de la ley y, por ende, no tienen la potestad
de actuar por fuera de sus marcos. Asi, todas las instituciones deben cumplir las leyes
y regulaciones aplicables, también en materia de responsabilidad social.

- Respeto a los derechos humanos: Una organizacion deberia respetar los
derechos humanos reconociendo, tanto su importancia y su universalidad. Es decir,
son aplicables a todos los individuos en todos los paises y culturas. Sobre todo, alli
donde ya sea por un vacio legal, o por practicas inadecuadas, pueden ser vulnerados,
la organizacion deberia hacer un esfuerzo adicional por velar por ellos, respetarlos y

protegerlos.
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CAPITULO IIl. RESULTADOS

3.1. Resultados estadisticos

Tabla 4: Conocimiento acerca de la empresa Danper Trujillo S.A.C.

Conocimiento N° %
Muy poco 99 17.8
Poco 24 4.3
Bastante 127 22.8
Mucho 307 55.1
Total 557 100

Fuente: Cuestionario aplicado por las autoras

Del total de personas participantes en el presente estudio, aproximadamente el 18% de ellas

(99) tenian muy poco conocimiento de la empresa Danper. Por lo que se decidi6 excluir a

este grupo para continuar la investigacion, quedandonos con un total de 458 personas para

los resultados que siguen.

B Muy poco
W Poco
w Bastante

®m Mucho

Figura 16:Conocimiento acerca de la empresa Danper Trujillo S.A.C. Trujillo, 2020. Nota: Autoria propia.
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VARIABLE: Responsabilidad Social Empresarial

Tabla 5: Responsabilidad Social Empresarial de la empresa Danper Trujillo S.A.C.

RSE N° %
Muy baja 0 0.0
Baja 0 0.0
Buena 176 38.0
Muy buena 282 62.0
Total 458 100.0

Fuente: Cuestionario aplicado por las autoras

Los resultados evidencian que, de manera general, la mayoria de los encuestados (62%)
tienen una Muy buena opinion respecto a la responsabilidad social empresarial de la empresa
Danper. De acuerdo a la escala considerada, practicamente, ninguno de ellos considera que

sea Baja 0 Muy baja.

62%
38% I
Muy baja Baja Buena Muy buena

Figura 17:Responsabilidad Social Empresarial de la empresa Danper Trujillo S.A.C. Trujillo, 2020.
Nota: Autoria propia.
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Tabla 6: Responsabilidad Social Empresarial, por dimensiones e indicadores, de la
empresa Danper Trujillo S.A.C.

Dimensién Indicadores N° %

Contribuciones

Muy baja 0 0.0
Econdmica Baja 5 1.1
Buena 165 36.0
Muy buena 288 62.9
Proyeccién Social
Muy baja 0 0.0
Baja 44 9.6
Buena 46 10.0
Muy buena 368 80.4
Capacitaciones
Muy baja 87 19.0
Social Baja 71 15.5
Buena 27 5.9
Muy buena 273 59.6
Comunidad Beneficiada
Muy baja 0 0.0
Baja 29 6.3
Buena 148 32.3
Muy buena 281 61.4
Nivel de contaminacion
Muy baja 0 0.0
Baja 0 0.0
Buena 172 37.6
Medio Ambiental Muy buena 280 624
Donaciones
Muy baja 5 1.1
Baja 165 36.0
Buena 23 5.0
Muy buena 265 57.9
Total 458 100.0

Fuente: Cuestionario aplicado por las autoras
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Tabla 7: Medidas resumen de los indicadores considerados para medir la Responsabilidad
Social Empresarial de la empresa Danper Trujillo S.A.C.

Indicadores Suma total Respuestas validas Promedio
Contribuciones 1657 458 3.62
Proyeccidn social 6280 1832 3.43
Capacitaciones 3689 1374 2.68
Comunidad beneficiada 3217 916 3.51
Nivel de contaminacion 4886 1374 3.56
Donaciones 1464 458 3.20

Fuente: Base de datos

Contribuciones
4 3.62
3.5
Donaclones 3.2 Proyeccién social
3.43
2.68
3.56
Nivel de
contaminacién Capacitaciones
3.51
Comunidad
beneficiada

Figura 18: Puntaje promedio de los indicadores considerados para medir la Responsabilidad Social
Empresarial de la empresa Danper Trujillo S.A.C.
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La figura 18 ilustra la situacion global en la que se encuentra Danper en términos de
responsabilidad social empresarial, lo ideal es que la union de los valores del puntaje
promedio obtenido para cada indicador se asemeje al hexdgono. Como observamos, los
indicadores Contribuciones, Nivel de contaminacion y Comunidad beneficiada tienen
promedios mas cercanos a la mayor puntuacion (4); seguidos de los indicadores Proyeccion
social y Donaciones. En tanto que el indicador de Capacitaciones obtuvo el menor promedio
(2.68).

VARIABLE: Imagen Corporativa

Tabla 8: Imagen Publica respecto al Entorno de la empresa Danper Trujillo S.A.C.

Indicador: Entorno N° %

Danper es socialmente responsable:

Muy poco 0 0.0
Poco 0 0.0
Bastante 159 34.7
Mucho 299 65.3
Danper trasmite la imagen de:
Compromiso 218 47.6
Fidelizacion 167 36.5
Estabilidad 73 15.9
El factor clave en una empresa es:
Variedad de productos 36 7.9
Imagen 281 61.3
Remuneracion econdémica 141 30.8

La marca Danper es:

Buena 138 30.1
Importante 54 11.8
Excelente 39 8.5
Oportunidad 36 7.9
Responsable 24 5.2
Otros 167 36.5
Total 458 100.0

Fuente: Cuestionario aplicado por las autoras
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En la evaluacion de la Imagen corporativa de la empresa Danper, en cuanto al entorno que
perciben los pobladores participantes de la encuesta, el 65.3% de ellos opinan que esta

organizacion se ubica en la escala mas alta (Mucho) en cuanto a responsabilidad.

Asi también, el 47.6% de los encuestados manifiestan que la empresa Danper trasmite una
imagen de Compromiso dentro de su comunidad, en tanto que casi el 16% percibe una

imagen de Estabilidad para ellos.

Cuando fueron consultados sobre el factor clave en una empresa, la mayoria (61.3%)
manifestd que es la Imagen que proyectan en el lugar donde realizan sus actividades.
Aproximadamente el 31% se inclind por el factor econdémico y solo el 8% por la Variedad

de productos que ofrece.

Se considerd un item con respuesta libre que describa en términos precisos lo que significa
para las personas encuestadas la marca Danper; dentro de la diversidad de respuestas, en
mayor porcentaje (30.1%) consideran que es una Buena marca, seguido de Importante,
Excelente, Oportunidad (de trabajo), Responsable (en su forma de operar) y el 36.5% agrupa

a otras opciones dentro de las cuales resaltan: Seguridad, Trabajo justo, Equidad de género

y Amigable.
Tabla 9: Imagen Publica respecto a los Medios de Comunicacion de la empresa Danper
Trujillo S.A.C.
Imagen Publica N° %

Indicador: Medios de Comunicacién

Muy baja 0 0.0
Baja 0 0.0
Buena 155 33.8
Muy buena 303 66.2
Total 458 100.0

Fuente: Cuestionario aplicado por las autoras
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La Imagen publica que proyecta la empresa Danper a través de los medios de comunicacion
(radio, television, redes sociales) y sus diversas campafias masivas, es Muy buena en el

66.2% de los encuestados y el 33.8% manifesto que es Buena.

66.2%

33.8%

Mr%'

Muy baja Baja Buena Muy buena

Figura 19: Imagen Publica respecto a los Medios de Comunicacion de la empresa Danper Trujillo S.A.C.
Trujillo, 2020.

A continuacion, se compara los resultados de la Responsabilidad Social Empresarial segin

la zona de residencia, sexo y si trabaja en Danper o no, del encuestado:

Tabla 10: Zona de residencia, de la Responsabilidad social empresarial de la empresa
Danper Trujillo S.A.C.

Responsabilidad social empresarial

Zona Buena Muy buena Total
N° % N° % N° %

California 15 32.6 31 67.4 46 100.0
Carmelo 10 25.0 30 75.0 40 100.0
Huancaquito Alto 0 0.0 7 100.0 7 100.0
Huancaquito Bajo 3 10.0 27 90.0 30 100.0
Puente Vir( 66 64.7 36 35.3 102 100.0
San José 17 41.5 24 58.5 41 100.0
Santa Elena 6 30.0 14 70.0 20 100.0
Victor Raul 22 20.8 84 79.2 106 100.0
Vird 37 56.1 29 43.9 66 100.0

Fuente: Cuestionario aplicado por las autoras
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La Responsabilidad social empresarial de Danper es considerada como Buena, en mayor

porcentaje en Puente Virl y VirQ; y como Muy buena en Huancaquito Alto y Huancaquito

Bajo.

Buena

Muy buena

Vnru

Victor Raudl

Santa Elena

San José

Puente Vird
Huancaquito Bajo
Huancaquito Alto
Carmelo
California

Viru

Victor Raul

Santa Elena

San José

Puente Viru
Huancaquito Bajo
Huancaquito Alto
Carmelo

T S ¢ 1%

S () 8%
O 30 0%
SR 11 5%

S 64 7%

S 10.0%

1 0,0%

S 5 0%
S ) 6%
| 3 0%

A G, 2%
A 0. 0%

A 5550

L JELEH

A 0. 0%
..~ . I}
A 5 0%
California ST 749

Figura 20: Zona de residencia, de la Responsabilidad social empresarial de la empresa Danper Trujillo
S.A.C. Trujillo, 2020.

Tabla 11: Opinion segun sexo, de la Responsabilidad social empresarial de la empresa
Danper Trujillo S.A.C.

Responsabilidad social empresarial

Sexo Buena Muy buena Total

N° % N° % N° %
Masculino 72 48.3 77 51.7 149 100.0
Femenino 104 33.7 205 66.3 309 100.0

Fuente: Cuestionario aplicado por las autoras

En cuanto al sexo de los encuestados, en ambos grupos se obtuvo mayor porcentaje en

admitir que la Responsabilidad social empresarial de Danper es Muy buena.
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Buena Muy buena

Figura 21: Opinidn, segln sexo, de la Responsabilidad social empresarial de la empresa Danper Trujillo
S.A.C. Trujillo, 2020.

Tabla 12: Opinidn, segun si trabaja o no en Danper, de la Responsabilidad social
empresarial de la empresa Danper Trujillo S.A.C.

Responsabilidad social empresarial

i Total
Trabaja en Buena Muy buena
Danper
N° % N° % N° %
Si 22 9.1 221 90.9 243 100.0
No 154 71.6 61 28.4 215 100.0

Fuente: Cuestionario aplicado por las autoras

Del grupo de personas que participaron en la presente investigacion, y no trabajan en Danper,
el 71.6% considera que la Responsabilidad social empresarial de dicha empresa es Buena,;

mientras que el 90.9% de los encuestados que si trabajan alli la ubican como Muy buena.
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Figura 22: Opinidn, segln si trabaja o no en Danper, de la Responsabilidad social empresarial de la empresa
Danper Trujillo S.A.C. Trujillo, 2020.

Comparando los resultados de la Imagen corporativa segun la zona de residencia, sexo y si

trabaja en Danper o no, del encuestado:

Tabla 13: Opinidn, segun la zona de residencia, respecto a la Imagen corporativa de la
empresa Danper Trujillo S.A.C.

Imagen corporativa

Total
Zona Buena Muy buena
N° % N° % N° %

California 15 32.6 31 67.4 46 100.0
Carmelo 10 25.0 30 75.0 40 100.0
Huancaquito Alto 0 0.0 7 100.0 7 100.0
Huancaquito Bajo 3 10.0 27 90.0 30 100.0
Puente Vir 41 40.2 61 59.8 102 100.0
San José 19 46.3 22 53.7 41 100.0
Santa Elena 7 35.0 13 65.0 20 100.0
Victor Raul 22 20.8 84 79.2 106 100.0
VirQ 38 57.6 28 42.4 66 100.0

Fuente: Cuestionario aplicado por las autoras

La Imagen corporativa de Danper es considerada como Buena, en mayor porcentaje en Vir(;

y como Muy buena en Huancaquito Alto y Huancaquito Bajo.
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Figura 23: Opiniodn, segln la zona de residencia, respecto a la Imagen corporativa de la empresa Danper
Trujillo S.A.C. Trujillo, 2020.

Tabla 14: Opinion, segun sexo, respecto a la Imagen corporativa de la empresa Danper
Trujillo S.A.C.

Imagen corporativa

Total
Sexo Buena Muy buena
N° % N° % N° %
Masculino 66 44.3 83 55.7 149 100.0
Femenino 89 28.8 220 71.2 309 100.0

Fuente: Cuestionario aplicado por las autoras

En cuanto al sexo de los encuestados, en ambos grupos se obtuvo mayor porcentaje en

admitir que la Imagen corporativa de Danper es Muy buena.
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Figura 24: Opinidn, segln sexo, respecto a la Imagen corporativa de la empresa Danper Trujillo S.A.C.

Trujillo, 2020.

Tabla 15: Opinion, segun si trabaja o no en Danper, respecto a la Imagen corporativa de
la empresa Danper Trujillo S.A.C. Trujillo, 2020.

Trabaja en

Danper

Imagen corporativa

%

Si

No

Muy buena
N° %
217 89.3
86 40.0

100.0

100.0

Fuente: Cuestionario aplicado por las autoras

Del grupo de personas que participaron en la presente investigacion, y no trabajan en Danper,

el 60% considera que la Imagen corporativa de dicha empresa es Buena; mientras que el

89.3% de los encuestados que si trabajan alli la ubican como Muy buena.
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N

89.3%

Si No Si No

Buena Muy buena

Figura 25: Opinidn, segln si trabaja o no en Danper, respecto a la Imagen corporativa de la empresa Danper
Trujillo S.A.C. Trujillo, 2020.

Tabla 16: Analisis de Correlacion entre la Responsabilidad social empresarial y la Imagen
corporativa de la empresa Danper Trujillo S.A.C. Trujillo, 2020.

Variables Rho de Spearman Significancia

Responsabilidad Social

Empresarial
0.819 0.000

Imagen Corporativa

Fuente: Ordenador, IBM SPSS Statistics 25

El valor del coeficiente Rho de Spearman es de 0.819 (cercano a 1), lo cual indica una
relacion positiva muy fuerte entre las variables de estudio. Asi mismo, el valor de la
significancia es menor a 0.01 (1%), por lo que se concluye que esta relacion es altamente

significativa.
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Tabla 17: Andlisis de Regresion Lineal entre la Responsabilidad social empresarial y el
Indicador Medios de comunicacion de la Imagen corporativa de la empresa Danper Trujillo
S.A.C.

Coeficientes

R R2
Bo B
2.784 0.169 0.893 0.798
Fuente: Ordenador, IBM SPSS Statistics 25
14 y=0.1691x+2.7842 —
R%=0.7981

12 -~ 44440 40T
* 2% & @ /:0
10 48044 -
OOMQ
3 PPy

Imagen Corporativa

R5E

Figura 26:Diagrama de dispersion entre la Responsabilidad social empresarial y Medios de comunicacion de
la Imagen corporativa de la empresa Danper Trujillo S.A.C. Truijillo, 2020.

El modelo obtenido seria:
Imagen Corporativa = 2.784 + 0.169 RSE

El valor del coeficiente B que acompafia a la RSE es de 0.169, es decir, por cada punto
adicional que el encuestado le otorga a la RSE, el puntaje de la Imagen corporativa se

incrementara es 0.169.

El coeficiente de correlacion de Pearson (R) es de 0.893, lo cual indica una relacion positiva
muy fuerte entre las variables de estudio. Asi mismo, el valor de la significancia es menor a

0.01, por lo que se concluye que esta relacion es altamente significativa.
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El coeficiente de determinacion R2% = 79.8%, nos dice que los puntajes en la
Responsabilidad social empresarial explican en un 79.8% los puntajes obtenidos en Imagen

corporativa de la empresa Danper. El 20.2% restante se debe a otros factores.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES
Discusion
- La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) tiene diversos aspectos
positivos que inciden en la Imagen Corporativa de una organizacion, tal y como qued6
evidenciado en los resultados del presente estudio de investigacién. Sin embargo, es
necesario discutir detalles sobre ello y hacer una comparativa con informacién que
previamente ha sido referenciada; con el fin de analizar aspectos de la Responsabilidad

Social Empresarial y su relacion con la Imagen Corporativa de la empresa Danper

Trujillo S.A.C., Trujillo — 2020.

- En relacion al objetivo principal de nuestro estudio de investigacion, donde
se establece definir la relacion entre la Responsabilidad Social Empresarial y la imagen
corporativa de la empresa Danper Trujillo S.A.C., podemos referenciar a Ybafiez
(2018), que, utilizando la prueba de Rho Spearman, mostrando que con un coeficiente
de correlacion r = 0,555, el valor del nivel de significancia resulta p = 0,01 siendo
menor al de p= 0,05, demostrando asi que existe relacion entre la Responsabilidad
Social y la Imagen corporativa. De la misma manera, Fernandez (2019) concluy6 que
la correlacion entre la RSE y el Posicionamiento de Marca es media alta con un valor
de 66,9%, sugiriendo que para aumentar este valor se deberia desarrollar estrategias
de marketing enfocado hacia las acciones de RSE. Ante lo expuesto, el estudio
poblacional efectuado a la empresa Danper Trujillo S.A.C., arrojé que el valor del
coeficiente Rho de Spearman es de 0.819 cercano a 1 (Tabla 16), mostrando una
relacion positiva muy fuerte entre las variables de estudio. Asi mismo, el valor de la

significancia es menor a 0.01 (1%), por lo que se concluye que la relacion entre la
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Responsabilidad Social Empresarial y la Imagen Corporativa es altamente

significativa.

- Tomando en cuenta el primer objetivo especifico del presente estudio, donde
se dispone diagnosticar la situacion actual con respecto a la Responsabilidad Social
Empresarial en la empresa Danper Trujillo S.A.C., se logré conocer aspectos que
impulsan al desarrollo de la RSE en la organizacion, con sustento en sus programas
internos referidos a aspectos de salud y bienestar del recurso humano; asi como
también, los proyectos que impulsan en beneficio de su entorno. Cabe resaltar que, se
evidencio el desarrollo de un Sistema de Gestion de Responsabilidad Social y un
Sistema de Gestion Ambiental 1ISO 14001, complementado con una cultura enfocada

en el clima laboral armonioso.

- Es necesario resaltar que, en el proceso de investigacion previo a la
recoleccion de datos, ya se registraba antecedentes que daban muestra de la
importancia de tener a la Responsabilidad Social Empresarial como un eje relevante
dentro de una empresa, como Mufioz, et al (2014), que concluye que la RSE vy la
Imagen Corporativa son significativas para influir en la identificacion del consumidor
frente a la empresa, incidiendo positivamente en la reputacion y posteriormente en la
ética, transparencia y credibilidad. Por otro lado, Hananel & Rosas (2018), resaltan la
relacion positiva de la RSE con la Imagen Corporativa, concluyendo que las
actividades de RSE si aportan de manera significativa en la imagen y reputacién de la
organizacion. Lo descrito, lleva una relacién directa con el segundo objetivo especifico
de nuestra investigacion, que busca identificar el posicionamiento de la imagen
corporativa de la empresa Danper Trujillo S.A.C. en el Distrito de Viru — Trujillo,

siendo resuelto gracias a la informacion obtenida con el instrumento de recoleccion de
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datos utilizado, donde gran parte de la poblacion manifiesta que Danper Trujillo S.A.C.
tiene una buena imagen corporativa, tomando en cuenta que los encuestados también
resaltan aspectos como: Contribuciones, Nivel de Contaminacion y Comunidad
Beneficiada; asi mismo, el 65,3 % de los encuestados consideran que Danper Trujillo
S.A.C. es una empresa responsable en un nivel alto; por otro lado, el porcentaje mayor
de encuestados (57.6%), de la provincia de VirQ, califican a la Imagen Corporativa de
la empresa como “buena”, y el 42.4% restante califican al mismo aspecto como “muy
bueno”. Con lo mencionado en nuestras referencias y lo desarrollado en nuestra
investigacion, se determina que varios aspectos de la RSE y la Imagen Corporativa se
interrelacionan entre si, trayendo consigo beneficios que influyen en el crecimiento

empresarial con influencia a su entorno.

- Por altimo, es necesario agregar que el estudio también mostro que la Imagen
Publica que proyecta Danper Trujillo S.A.C. es calificada como “muy buena” segin
el 66,2% (Tabla 9) de los encuestados, considerando la exposicién en medios de
comunicacion como radio, television, redes sociales y diversas campafias masivas de
marketing. Con ello, damos respuesta al planteamiento de nuestro tercer objetivo de
investigacion, que establece describir el impacto que genera la imagen corporativa de

Danper Trujillo S.A.C. en la comunidad.
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4.1.Conclusiones y Recomendaciones

- Se concluye que la Responsabilidad Social Empresarial se relaciona de
manera positiva con la Imagen Corporativa de Danper Trujillo S.A.C., con un
coeficiente Rho de Spearman de 0.819 (Tabla 16b), que muestra la relacién positiva
y alta existente entre las variables de estudio y con un modelo de: Imagen Corporativa
=2.784 + 0.169 RSE, lo cual indica que por cada punto otorgado por un encuestado a
la variable “RSE”, el puntaje de la variable “Imagen Corporativa” incrementard en

0.169 (Tabla 17).

- Se determind que la empresa Danper Trujillo S.A.C. desarrolla diversas
acciones de Responsabilidad Social Empresarial que van alineadas a una Politica de
Gestion del Recurso Humano y dentro de tres dimensiones fundamentales: econdmica,
social y ambiental, teniendo como soporte a su Sistema de Gestion de Responsabilidad

Social y su Sistema de Gestion Ambiental ISO 14001.

- Se determiné que la Imagen Corporativa de Danper Trujillo S.A.C. se
encuentra muy bien posicionada en el Distrito de VirQ, donde el porcentaje mayor de
encuestados (57.6%) califican a la Imagen Corporativa de la empresa como “buena”,
resaltando también que el restante de encuestados del Distrito (42.4%) califican al

mismo aspecto como “muy bueno”. (Tabla 13)

- El impacto generado por la Imagen Corporativa de Danper Trujillo S.A.C.
hacia la comunidad es positivo, siendo catalogada como “muy buena” por el 89.3% de
encuestados con vinculo laboral con la empresa; mientras que un 60% de los
encuestados sin vinculo, afirman que la Imagen Corporativa de Danper es “buena”.

(Tabla 15)
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- Se recomienda a la empresa Danper Trujillo SAC potenciar la gestion de su
publicidad en las zonas que a través de la encuesta se ha podido evidenciar que no
conocen mucho a cerca de la empresa, por ejemplo: Huaca pongo, Victor Radl, San
Joseé, logrando asi acaparar un mayor nimero de personas que se interesen por conocer

de Danper y porque no incorporarse a la empresa.

- Finalmente, se recomienda a la empresa seguir desarrollando y creando
nuevos proyectos sociales que permitan el desarrollo de los trabajadores y
comunidades, fidelizdndolos y posicionando la marca Danper que genera valor

compartido.
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ANEXOS
ANEXO 1.

Tabla 18: Matriz de Operacionalidad de variables

2013)

;Cree usted que los productos que ofrece Danper estan alineados con la publicidad que expone?

DEFINICION DEFINICION p
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS INSTRUMENTOS
e o ¢;Considera que Danper contribuye con el desarrollo econémico de las localidades del Distrito de
Economica Contribuciones Vira? Encuesta
¢Conoce usted de los programas sociales que realiza Danper Trujillo S.A.C.?
B . ¢Conoce usted las campafias de salud que ofrece Danper?
Proyeccion social ¢El nivel de inclusion social por parte de la empresa es? Encuesta
o La responsabilidad ¢El nivel de apoyo que la empresa Danper brinda a los hijos de sus colaboradores es?
La principal idea de RSE social empresarial _ _ _
consiste en que una €OMO una hueva ¢Qué tanto conoces sobre las capacitaciones brindadas por Danper?
organizacion tiene forma de hacer Social ¢Has participado en alguno de los programas brindados por esta empresa?
obligacion de trabajar d”eQOCIi_Os, 53 ] Capacitaciones ¢Has participado de alguna actividad de emprendimiento de negocio sostenible ofrecida por Encuesta
para conseguir una puede analizar desde Danper?
RESPOSISSCAS:_L IDAD mejora del bienestar 3 diferentes enfoques: _ _ _
EMPRESARIAL social, se puede asumir econémico, social y ¢El nivel de relacion entre Danper y las comunidades aledafias es?
esta obligacion de medio ambiental; que Comunidad beneficiada | ¢Usted se ha visto beneficiado gracias a los programas de responsabilidad social brindados por Encuesta
manera voluntaria o permiten contemplar Danper?
puede ser impuesta por tanto interna como - — — - —
las distintas autoridades. externamente la ;Tiene conocimiento sobre los programas y actividades para reducir al minimo los efectos
(Fernandez, 2005) organizacion. (Santa, negativos en el medio ambiente?
2013) . L ;Crees que Danper cuenta con equipos tecnolégicos durante sus procesos de produccién para
) ) Nivel de contaminacion | evitar la contaminacion ambiental? Encuesta
Medio ambiental ¢Usted considera que los proyectos de Danper para disminuir la contaminacion ambiental son de
gran ayuda?
. ;Sabia usted que Danper realiza donaciones de tachos de basura para evitar la contaminacion
Donaciones i 2 Encuesta
ambiental?
¢ Qué tanto conoce acerca de Danper Trujillo S.A.C?
¢;Considera que, a través de su imagen, Danper expresa ser una empresa socialmente responsable?
La imagen corporativa se Lamarca de Danper es
define como la En el modelo de Entorno P ’ Encuesta
perspectiva que el Villafafie expuesto en La imagen de Danper trasmite: Compromiso, Fidelizacion, Estabilidad
plblico tiene frente auna | el libro de Vahos La es un factor clave en toda empresa: Variedad de productos, Imagen,
IMAGEN empresa, sujeto a (2013) denominado o Remuneracion econémica
elementos que aportaal | “Imagen corporativa: Imagen publica ~ - — - —
CORPORATIVA reconocimiento como la | modelos de gestion” ¢Has escuchado de Danper en algin medio de comunicacién como radio, television, redes
Imagen-Ficcién, imagen- una de las sociales?
Icono y la imagen- dimensiones es la ¢Usted cree que las empresas deben comunicar las acciones de responsabilidad social que realizan
Actitud. (Capriotti, imagen publica Medios de comunicacion | através de camparias masivas de publicidad? Encuesta

Fuente: Elaborado por las autoras.




ANEXO 2:
INSTRUCCIONES
Estimado poblador, el presente cuestionario tiene como objetivo reunir informacion sobre la

RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL ¢ IMAGEN CORPORATIVA de la empresa Danper
Trujillo S.A.C. A continuacion, debe leer atentamente y marcar con una (X) la respuesta segun su criterio,

siendo la opcion “MUY POCO” la de menor puntuacion y “MUCHO” la de mayor puntuacion.

Tabla 19:“ENCUESTA A LOS POBLADORES PERTENECIENTES AL DISTRITO DE
VIRU, CON RESPECTO A TEMAS DE RSE E IMAGEN CORPORATIVA DE LA EMPRESA
DANPER TRUJILLO SAC”

Sexo: Femenino Masculino Edad:
Trabajador de Danper: Si No
ITEM
N.° PREGUNTAS 9 u o
o] Q z I
a Q < S}
> |2 | & 2
s 5
¢Qué tanto conoce acerca de Danper Trujillo S.A.C?
1 ¢Conoce usted de los programas sociales que realiza Danper
Trujillo S.A.C.?
2. ¢Qué tanto conoces sobre las capacitaciones brindadas por
Danper?
3. ¢Has participado en alguno de los programas brindados por esta sl N
NUNCA SIEMPRE
empresa? NUNCA VECES
4. ¢Conoce usted las campafias de salud que ofrece Danper?
5. ¢Has participado de alguna actividad de emprendimiento de . cas| A .
. . . NUNCA IEMPRE
negocio sostenible ofrecida por Danper? NUNCA | VECES
6. ¢El nivel de inclusion social por parte de la empresa es? MUY MALO | BUENO MUY
MALO BUENO
7. ¢El nivel de apoyo que la empresa Danper brinda a los hijos de sus |, . MUY
colaboradores es? MALO BUENO | BUENO
8. ¢Elnivel de relacion entre Danper y las comunidades aledafias es? | MUY | a0 | sueno MUY
MALO BUENO
9. ¢Considera que Danper contribuye con el desarrollo econdmico de
las localidades del Distrito de Viru?
10. | ¢Usted se ha visto beneficiado gracias a los programas de CAs| A
- . . NUNCA SIEMPRE
responsabilidad social brindados por Danper? NUNCA | VECES
11. | ¢Tiene conocimiento sobre los programas y actividades para
reducir al minimo los efectos negativos en el medio ambiente?
12. | ;Crees que Danper cuenta con equipos tecnoldgicos durante sus
procesos de produccién para evitar la contaminacién ambiental?
13. | ¢Usted considera que los proyectos de Danper para disminuir la
contaminacion ambiental son de gran ayuda?




,
-r
N UNIVERSIDAD
FRIVADA DEL. NORTE

RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL Y SU RELACION CON
LA IMAGEN CORPORATIVA DE LA EMPRESA DANPER TRUJILLO
SAC, TRUJILLO - 2020

14. | ;Sabia usted que Danper realiza donaciones de tachos de basura
para evitar la contaminacién ambiental?

15. | ¢Has escuchado de Danper en algin medio de comunicacién como
radio, television, redes sociales?

16. | ¢Usted cree que las empresas deben comunicar las acciones de
responsabilidad social que realizan a través de campafias masivas
de publicidad?

17. | ¢Cree usted que los productos que ofrece Danper estan alineados
con la publicidad que expone?

18. | ;Considera que, a través de su imagen, Danper expresa ser una
empresa socialmente responsable?

19. La marca de Danper es

20. La imagen de Danper trasmite:

A) Compromiso
B) Fidelizacion
C) Estabilidad
21. La es un factor clave en toda empresa.

A) Variedad de productos
B) Imagen
C) Remuneracién econémica

Fuente: Elaborado por las autoras.
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ANEXO 3:

Titulo de la investigacion: RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL Y SU
RELACION CON LA IMAGEN CORPORATIVA DE LA EMPRESA DANPER
TRUJILLO SAC, TRUJILLO - 2020.

Linea de investigacion: Cultura exportadora, comercio internacional y responsabilidad
social.

Apellidos y nombres del experto: Saenz Tolay Moénica Ysela.

El instrumento de medicién pertenece a la variable: Responsabilidad Social Empresarial.

CONFIABILIDAD PARA MEDIR LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

EMPRESARIAL DE LA EMPRESA DANPER TRUJILLO S.A.C.

La fiabilidad de un test se refiere a la consistencia interna de sus preguntas, a la mayor o
menor ausencia de errores de medida. Un test confiable significa que si lo aplicamos por méas

de una vez a un mismo elemento entonces obtendriamos iguales resultados.
METODO UTILIZADO

Entre los métodos aceptados para medir la fiabilidad se encuentra el Coeficiente del Alfa de
Cronbach, para obtenerlo se requiere una sola administracion del instrumento de medicidn
y produce valores que oscilan entre O y 1. Considerandose aceptable un valor mayor o igual

a0,75.

Donde un coeficiente de O significa nula confiabilidad y 1 representa un maximo de
confiabilidad (confiabilidad total). Entre méas se acerque el coeficiente a cero (0), hay mayor

error en la medicion.

Segun los resultados el instrumento presenta Confiabilidad Interna Altamente Significativa,

con un Alfa de Cronbach = 0,925

Segun los resultados el instrumento presenta Confiabilidad Interna Altamente

Significativa.
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Tabla 20: Estadistico de consistencia interna del cuestionario.

Reporte de salida.
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Alfa de Cronbach

N de elementos

0,925

14

Fuente: Ordenador, IBM SPSS Statistics 25

En la Tabla 24, observa el coeficiente correspondiente al Alfa de Cronbach para el analisis

de consistencia interna del cuestionario para medir la responsabilidad social empresarial de

la empresa Danper Trujillo S.A.C., de 0,925 dentro del rango de muy aceptable para este

tipo de instrumento.

Tabla 21: Estadistico de consistencia interna del cuestionario si se suprime un item.

Estadisticas del toral de elemento

de negocio sostenible ofrecida
por Danper?

Media de Varianza | Correlacion Alfa de
ITEMS escalasi el | de escala si total de Cronbach si
elemento se | el elemento | elementos el elemento
ha se ha corregida se ha
suprimido | suprimido suprimido
1. (Conoce usted de los
programas sociales que realiza | 42.7751092 | 70.8223988 | 0.85129825 0.91632754
Danper Trujillo S.A.C.?
2. ¢Qué tanto conoces sobre
las capacitaciones brindadas | 43.290393 | 62.9767565 | 0.84022407 0.91311413
por Danper?
3. ¢Has participado en alguno
de los programas brindados | 44.0524017 | 64.4217557 | 0.63289246 0.92491227
por esta empresa?
4, ;Conoce usted las
camparias de salud que ofrece | 43.1746725 | 75.2735803 | 0.31669467 0.92966985
Danper?
5. ¢Has participado de alguna
actividad de emprendimiento | 43 4513974 | §3.5528891 | 0.82111119 | 0.91391286
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6. ¢El nivel de inclusién social
por parte de la empresa es?

42.4956332

76.1892588

0.54562799

0.92481802

7. ¢El nivel de apoyo que la
empresa Danper brinda a los
hijos de sus colaboradores es?

42.9344978

66.7134244

0.52913265

0.92956593

8. ¢El nivel de relacién entre
Danper y las comunidades
aledarias es?

42.4388646

76.9076328

0.50270994

0.92580873

9. ¢(Considera que Danper
contribuye con el desarrollo
econdmico de las localidades
del Distrito de Vird?

42.6550218

72.4233992

0.88382378

0.91784717

10. ¢Usted se ha visto
beneficiado gracias a los
programas de responsabilidad
social brindados por Danper?

43.0829694

63.4066677

0.93909428

0.90898236

11. (Tiene conocimiento
sobre los programas vy
actividades para reducir al
minimo los efectos negativos
en el medio ambiente?

42.8427948

69.6732631

0.80069439

0.91615092

12. ;Crees que Danper cuenta
con equipos tecnoldgicos
durante sus procesos de
produccién para evitar la
contaminacion ambiental?

42.6572052

74.7115563

0.63927508

0.92260556

13. ¢Usted considera que los
proyectos de Danper para
disminuir la contaminacion
ambiental son de gran ayuda?

42.650655

73.4619361

0.73991909

0.92036477

14. ;Sabia usted que Danper
realiza donaciones de tachos
de basura para evitar la
contaminacién ambiental?

43.0764192

64.7490707

0.93499098

0.90973557

Fuente: Ordenador, IBM SPSS Statistics 25

En la Tabla 25 se observa el Alfa de Cronbach para cada uno de los item si un elemento es

suprimido con la finalidad de mejorar el coeficiente de 0,925 de la tabla N° O1. En los items:

4, 7y 8, el valor del coeficiente del alfa de Cronbach puede aumentar de 0,925 hasta

0.92966985, si uno de dichos items fuese eliminado o modificado; sin embargo, como dicho

Chavez, M; Valdiviezo, K.

Pag. 93




,
-r
N RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL Y SU RELACION CON

UNIVERSIDAD
PISVADA DEL NORTE LA IMAGEN CORPORATIVA DE LA EMPRESA DANPER TRUJILLO

SAC, TRUJILLO - 2020

incremento no altera significativamente el valor del coeficiente, los items 4, 7 y 8 pueden

mantenerse.

Titulo de la investigacion: RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL Y SU
RELACION CON LA IMAGEN CORPORATIVA DE LA EMPRESA DANPER
TRUJILLO SAC, TRUJILLO - 2020.

Linea de investigacion: Cultura exportadora, comercio internacional y responsabilidad
social.

Apellidos y nombres del experto: Saenz Tolay Moénica Ysela.

El instrumento de medicion pertenece a la variable: Imagen Corporativa.

CONFIABILIDAD PARA MEDIR LA IMAGEN CORPORATIVA DE LA

EMPRESA DANPER TRUJILLO SAC, TRUJILLO - 2020.

La fiabilidad de un test se refiere a la consistencia interna de sus preguntas, a la mayor o
menor ausencia de errores de medida. Un test confiable significa que si lo aplicamos por mas

de una vez a un mismo elemento entonces obtendriamos iguales resultados.
METODO UTILIZADO

Entre los métodos aceptados para medir la fiabilidad se encuentra el Coeficiente del Alfa de
Cronbach, para obtenerlo se requiere una sola administracion del instrumento de medicion
y produce valores que oscilan entre O y 1. Considerandose aceptable un valor mayor o igual
a0,75.

Donde un coeficiente de O significa nula confiabilidad y 1 representa un maximo de

confiabilidad (confiabilidad total). Entre méas se acerque el coeficiente a cero (0), hay mayor

error en la medicion.

Segun los resultados el instrumento presenta Confiabilidad Interna Altamente Significativa,

con un Alfa de Cronbach = 0,913

Segun los resultados el instrumento presenta Confiabilidad Interna Altamente

Significativa.
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Alfa de Cronbach

N de elementos

0,913

4

Fuente: Ordenador, IBM SPSS Statistics 25

En la Tabla 26 se observa el coeficiente correspondiente al Alfa de Cronbach para el anélisis

de consistencia interna del cuestionario para medir la imagen corporativa de la empresa

Danper Trujillo S.A.C., de 0,913 dentro del rango de muy aceptable para este tipo de

instrumento.

Tabla 23: Estadistico de consistencia interna del cuestionario si se suprime un item.

Estadisticas del toral de elemento.

Media de Varianza | Correlacion Alfa de
iTEMS escalasiel | deescalasi total de Cronbach
elemento se | el elemento | elementos si el
ha se ha corregida | elemento se
suprimido | suprimido ha
suprimido
15. ¢Has escuchado de Danper
en algin —medio de | ;7570013 | 281060383 | 0.6874072 | 0.92576759
comunicacion como radio,
television, redes sociales?
16. ¢Usted cree que las
empresas deben comunicar las
acciones de responsabilidad | -, o\ /c01 | 290898493 | 0.87960616 | 0.87423382
social que realizan a traves de
campanfas masivas de
publicidad?
17. ¢Cree wusted que los
productos que ofrece Danper |, g415797 | 5 00887218 | 086793016 | 0.88809401
estdn  alineados con la
publicidad que expone?
18. ¢(Considera que, a través
de su imagen, Danper expresa | ) o1 29039 | 5 ge36a312 | 0.92748331 | 0.86107488

ser una empresa socialmente
responsable?

Fuente: Ordenador, IBM SPSS Statistics 25
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En la Tabla 27, se observa el Alfa de Cronbach para cada uno de los item si un elemento es
suprimido con la finalidad de mejorar el coeficiente de 0,913 de la tabla 27. En el item 15 el
valor del coeficiente del alfa de Cronbach puede aumentar de 0,913 hasta 0.92576759, si
dicho item fuese eliminado o modificado; sin embargo, como dicho incremento no altera

significativamente el valor del coeficiente, el item 15 puede mantenerse.
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ANEXO 4: Fotografias tomadas en las instalaciones de la empresa Danper Trujillo S.A.C







