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RESUMEN

Para reducir los problemas en las plantas industriales es necesario implementar
alguna metodologia como lo es las 5S que elimina las actividades que no dan valor en el
proceso, y con ello provoca un cambio de actitud en los trabajadores que consiste en
mantener un ambiente de trabajo mas limpio, ordenado y seguro. El objetivo fue analizar los
documentos sobre metodologia 5S en plantas productivas en los Ultimos cinco afios, para
ello se utilizd las bases de datos Ebsco, redalyc y repositorios universitarios. Se incluyeron
los estudios que se encontraron al combinar las palabras claves que son 5S, calidad,
productividad, lean manufacturing, mejora continua, y se excluyeron los estudios que no
fueron aplicados a plantas productivas, y aquellos que no encontraron en una base de datos
confiables. Se encontraron 10 documentos clasificados por afio, pais de origen y base de
datos de donde se ha extraido. Se concluyd que implementando la técnica 5S, se obtiene una
mejora inmediata, en cuanto a calidad, tiempos, seguridad laboral, reduccién de costos,
materiales y trabajo innecesario. La implementacion de las 5S nunca culmina, porque
siempre habra algo que ordenar y limpiar, y es responsabilidad de cada empleado seguir

practicando esta herramienta para mejorar constantemente.

PALABRAS CLAVES: 5S, calidad, productividad, lean manufacturing, mejora

continua.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

Debido a la globalizacion, hoy en dia el mejoramiento de la calidad y productividad
se realiza con el objetivo que una empresa permanezca en el mercado. Pero, para iniciar el
proceso de mejora, es necesario comenzar con un cambio de habitos, métodos y enfoque que
fortalezcan la disciplina, el orden y la cooperacion entre todos los miembros de una
organizacion; que se logra con la técnica de las 5s, esta técnica permite optimizar el entorno
de trabajo, facilitar el trabajo de los empleados e incrementar su capacidad para detectar
problemas, con ello se mejora la productividad del proceso y se aumenta la calidad (Ortiz,

2017).

En gran parte de empresas, se generan desorden y desorganizacién incurriendo en
actividades que no agregan valor al producto final, lo cual genera retrasos en los tiempos de
entrega de los productos, para revertir esta situacion existen técnicas de manufactura esbelta
“Lean Manufacturing” como son el VSM (Value Streem Mapping) y la metodologia 5s

(Benavides y Castro, 2014).

Existen varias metodologias enfocadas a la mejora continua los procesos dentro de
las empresas, una de ellas es la 5s, la cual nos permite mantener el ambiente de trabajo de

manera organizada, limpiay sobre todo segura (Flores, Gutiérrez, Martinez y Maycot, 2015).

La metodologia 5S, es una herramienta aplicable en cualquier &mbito laboral, tanto
para empresas de manufactura como de servicios. La diferencia entre cada tipo de industria
es que, conforme va avanzando su complejidad, mas complejo se hara también su posterior

aplicacion (Proietto, Troncozo y Mohamad, 2015).

Las 5S se basa en cinco palabras japonesas que inician con s: Seiri, Seiton, Seiso,

Seiketsu y Shitsuke; y promueve la mejora continua mediante la utilizacion de planes de
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acciones correctivas a partir del bajisimo costo que implica su puesta en marcha, el ahorro

en recursos, la reduccion de accidentes, el incremento en la motivacion del personal, los

incrementos en calidad y productividad, entre muchos otros (Poma, 2017).

La problematica mas comin en plantas productivas son los siguientes: el
desconocimiento de las ubicaciones, falta de disposicion de espacio, mala distribucion de los
materiales, falta de trazabilidad interna y externa, errores de los Picking, deficiencia en la
disponibilidad y fiabilidad de la informacién a tiempo real, aprovisionamientos deficientes,
materiales obsoletos considerados dentro de los inventarios y falta de integracion entre los

diferentes procesos logisticos (Cardona y Serrano, 2014).

Las necesidades de las empresas, obligan a la implementacion del método de las 5°s,
para reducir el tiempo de budsqueda de una herramienta y mejorar las condiciones de trabajo
laborales a manera de que se tenga un area de trabajo comoda, higiénica, segura y
organizada, asi como también se tiene la necesidad de mejorar la imagen del area, pero para
lograr la mejora se debe contar con la aprobacion de la parte directiva de las empresas

(Zapata y Buitrago, 2014).

Al asociar la metodologia 5S con estandares internacionales, permite que las
empresas se abran las puertas a un mercado exterior, por ello deben tener como prioridades

implementar un plan HACCP y certificar una norma de gestion (Pifiero y Kaviria, 2018).

Los beneficios que se obtienen al implementar las 5S son que el trabajador adquiere
seguridad y motivacion, ademas se genera una cultura organizacional, se incrementa la vida
util de los equipos y se reducen las pérdidas.

Para esta investigacion la formulacion del problema fue: (Qué conocimiento se
tiene acerca de la metodologia 5S aplicada en plantas productivas en los Gltimos 5 afios?,

como respuesta a esta pregunta se formul6 el objetivo de la investigacion teorica que fue:
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analizar las investigaciones teoricas sobre la metodologia 5S aplicada a plantas productivas

en los ultimos cinco afnos, para ello se utilizo las bases de datos como Ebsco, redalyc y

repositorios de universidades.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

La presente investigacion es una revision sistematica, que reunen todo el
conocimiento de un tema especifico, enfocandose en lo que se sabe de un tema concreto,
mediante los resultados obtenidos en diferentes estudios (Durach, Kembro, y Wieland,
2017).

Para la busqueda de informacion, primero se identificaron las palabras claves que
fueron 5S, calidad, productividad, lean manufacturing, mejora continua; se formaron frases
con estas palabras y se introdujo en las bases de datos Redalyc, Ebsco, repositorio de UPN,
repositorio de UCV vy repositorio de la Universidad de La Molina.

Para blsqueda de documentos también utilizé la técnica de mapeo Literature
Mapping mediante una tormenta de ideas.

Los criterios de seleccion de informacion se realizaron, primero por antigiiedad, es
decir se seleccion0 los estudios publicados con 5 afios como méaximo de antigliedad;
posteriormente se considerd el idioma en el que fueron publicadas, se seleccionaron los
documentos en esparfiol para mayor comprension lectora.

Se incluyeron los estudios que se encontraron al combinar las palabras claves que
son 5S, calidad, productividad, lean manufacturing, mejora continua. Se excluyeron los
estudios que no fueron aplicados a plantas productivas, y aquellos que no encontraron en
una base de datos confiables.

Se encontraron 10 documentos, los cuales fueron reducidos para mayor
entendimiento, para ello se utilizé la tabla 1 mostrada en el Capitulo I11 Illamado resultados,
en esta tabla se resumio6 cada estudio y se detall6 el autor, afio, fuente y un breve resumen.
Adicionalmente, los resultados se clasificaron de clasificacion por afio, pais de origen y base

de datos de donde se ha extraido.
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Loa 10 documentos fueron referentes a metodologia 5S aplicada a plantas
industriales elaborados en distintas universidades del mundo. Se excluyeron los documentos
que no pertenecen a la linea industrial ya que 5S también se aplica en ramas de
administracion y contabilidad. En la base de Redalyc se encontraron 3 documentos, en Ebsco
4 documentos, en el repositorio de UPN 1 documento, en el repositorio de UCV 1 documento

y en el repositorio de la Universidad de La Molina 1 documento.
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CAPITULO I1I. RESULTADOS

metodologia 5S aplicada en plantas productivas.

Tabla 1
Resultados de documentos de metodologia 5S.
Autor Afo Fuente Resumen
Proietto http://www.ed  Enfocd las té_cn_ica_s de 5 S a la generacion de
Cristian: utecm_e.t_;tn.edu _conductas _’dlsuplllne_ldas _dt_el personal y Ieg
Troncoz,o .ar/co!n|_2015 incorporacion de habitos eflc_le_ntes de trabajo, asi
GerardO', 2015 /trabajos/C003 como mejora de I_a} productlv_ldad global de las
Mohama,l d _COINI2015. personas, reduc_uon de piezas defe_ctuosas,
Jorge ' pdf perdidas y averiadas, reduccion de residuos y
mayor espacio disponible.
http://190.242.  Pusieron en marcha de la metodologia 5S que les
62.234:8080/js  permitid que se obtenga una mejora inmediata de
) pui/bitstream algunos aspectos como el orden, la limpieza del
Benavides y 2014 sitio de trabajo y la estandarizacion de sus
Castro procesos, y si lametodologia cumple una ejecucion
de manera precisa de todos los pasos se podra
obtener una mejora global del lugar.
http://repositor  Realiz6 un andlisis de la situacion actual utilizando
io.upn.edu.pe/  un diagrama de Ishikawa, y mejoras como el uso
bitstream/hand  de tarjetas rojas y amarillas, para el ordenamiento
Poma 2017 le/11537 se propone la creacion de un identificador
realizado en Macros (Excel). El recojo de datos de
se hizo mediante un cuestionarios, lista de
verificacion o chek list y manual de las 5S.
http://repositor  Concluy6 que a través de la implementacién de las
io.ucv.edu.pe/  5S se incremento la eficacia, ya que estos tenian
bitstream/hand una media de 59.08% y después de la
Ortiz 2017 le/lUCV/1731/  implementacion fue de 86.7%. Asimismo, se
Ortiz_MM.pdf  redujo los costos de fabricacion ajustandose a lo
?sequence=1 planificado, logrando un ahorro de S/. 23,867.00
incrementando las ganancias.
http://bibliotec  Demostré que con las 5S se lleva un adecuado
adigital.unival  control del inventario mejora el servicio al cliente,
Cardona y le.edu.co/bitstr  reduce costos y permite responder a circunstancias
Serrano 2014 eam/10893/10  externas; ademas, podra responder a las
757/1/050413  necesidades del cliente con calidad al contar con
1.pdf los materiales precisos en el momento indicado.
https://tesis.ip  Implementd las 5S”s y tomo la evidencia inicial:
n.mx/xmlui/bit  tiempo, fotos, auditoria y encuesta motivacional.
Flores, stream/handle/  También capacito al personal en el método de las
Gutiérrez, 123456789/14  5S’s, luego se implemento cada uno de los pilares
Martinez y 2015 179/DOCUM  de las 5S’s, a lo que se le dio seguimiento a través
Maycot ENTO- de auditorias continuas y finalmente se realizo la
PROYECTO- evaluacion final: encuestas, fotos, tiempo y
FINAL.pdf auditoria.
http://repositor  Realiz6 un diagndstico 5S ajustado a la realidad de
io.lamolina.ed  la empresa, identifico las fortalezas y debilidades,
Carrasco 2017

u.pe/bitstream/

aprovecho dichas fortalezas y finalmente se
elabord la propuesta. Encontré que la empresa
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handle/UNAL

tiene alto potencial para implementar la

M/3344 metodologia 5S, asi como mantenerla en el tiempo,
debido al alto compromiso de la direccion de la
empresa la cual tiene mucha disposicién para
implementar mejoras.

http://dspace.e  Eligio aplicar la metodologia 5S capacit6 a todo el

spoch.edu.ec/b personal y logr6 aumentar el grado de

itstream/12345 conocimiento acerca de la cultura organizacional,
6789/3026/1/8 ademas aplicé en cada uno de los puestos de
Conchay 2014 5T00290.pdf trabajo, conocimientos que sirvieron de base para
Barahona la posterior implementacion. Logré el minimo
impacto en lo que refiere a detener la produccion
debido a la capacitacion, implementacion, y

evaluacién que se realizé a lo largo del proyecto.
http://servicio.  Determind que la metodologia de las 5S es parte de
bc.uc.edu.ve/i las técnicas del Sistema de Gestion de la
_N ngenieria/revis  Produccion o Lean Manufacturing. Ademas,
Pifiero y 2018 ta/Inge- concluyo6 que el logro de los resultados depende del
Kaviria Industrial.pdf  liderazgo de la alta gerencia, y de la participacion
y compromiso de todo el equipo humano de la

organizacion.

https://bibliote  Implement6 la metodologia 5S, y logro distribuir

cadigital.ush.e el espacio y flujo de materiales, areas organizadas,

du.co/bitstrea  limpias y adecuadas para realizar el trabajo, el

m/10819/1091 disefio de un formato de informe de produccion

Zapatay 2014 /1/lmplementa  que permita llevar un registro adecuado de toda la
Buitrago cion_Metodol  produccién; ademdas se piensa organizar un
ogia_5S_Zapa almacén en el garaje de la empresa con algunos
ta_2012.pdf productos que estan descontinuados pero en

perfectas.

De los 10 documentos analizados, se elaboraron las siguientes figuras:

2018

2017

2015

2014

Afo de publicacion

1.5 2

2.5 3 3.5 4 4.5

Afo de publicacion

Figura 1. Clasificacion de documentos por afio de publicacion.
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En la figura 1 se muestra los documentos clasificados por afio, en el 2014 se publicaron 4
estudios referentes a 5S, en el 2015 se encontraron 2, en el 2017 se encontraron 3 y en el

2018 se encontrd 1 documento.

Tipo de publicacion

Paper

Articulo de revista

15 2 2.5 3 3.5 4 4.5

o
©
n
[

M Tipo de publicaciéon

Figura 2. Tipo de publicaciones.

En la figura 2, se muestra que los documentos analizados en esta revision sistematica, gran
parte de los documentos analizados son articulos cientificos y tesis de pregrado y en menor

cantidad son papers.
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Cuantitativa

Experimental

o
=

2 3 4 5 6

M Tipo de investigacion

Figura 3. Tipo de investigacién de los documentos analizados.

En la Figura 3, se muestra el tipo de investigacion de los documentos, los experimentales

son la mayoria, haciendo un total de 5, descriptivos son 3 y cuantitativos son 2.

0 0.5 1 1.5 2 2.5 3 35
M Pais

Figura 4. Documentos clasificados por afio.

En la Figura 4, se muestra los estudios se han realizado en distintos paises, en Colombia se

elaboraron 3 documentos, en Per( 3, en Ecuador 2, en Argentina 1y en México 1.
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Cusco

Lima

M Provincia

Figura 5. Documentos clasificados por provincia de Perd.

En la Figura 5, se muestra los estudios que se han realizado en las provincias de Perd, siendo

Lima donde mas estudios se han realizado, siguiendo con Cusco.
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CAPITULO IV. CONCLUSIONES

Lo que se conoce a partir de esta investigacion teorica es que implementando la
técnica 5S, se obtiene una mejora inmediata, en cuanto a calidad, tiempos, seguridad laboral,
reduccion de costos, materiales y trabajo innecesario (Benavides y Castro, 2014), (Cardona

y Serrano, 2014).

Carrasco (2017) y Poma (2017) explican que las 5S ayudaran en la mejora de los
indicadores de gestion de la organizacion, recursos humanos, logistica, contabilidad y demas

areas de la empresa.

Sin embrago, Concha y Barahona (2014), Zapata y Buitrago (2014) y Ortiz (2017)
concluyen que para obtener resultados positivos no solo dependen de la técnica, sino de las
habilidades y conocimientos, ademas, es importante aclarar que las 5S representa un medio
para lograr la mejora continua en la organizacion, pero esto no garantiza la excelencia, pero,

constituye una base para elaborar un sistema de gestién de calidad.

Flores et al (2015), Pifiero y Kaviria (2018) y Proietto et al (2015), explicaron que si
bien es cierto la herramienta de las 5S parece una tarea sencilla, es necesario tomar la
responsabilidad necesaria para lograr un cambio positivo en la empresa. La implementacion
de las 5S nunca culmina, ya que siempre habra algo que ordenar y limpiar, y es
responsabilidad de cada empleado seguir practicando esta herramienta para mejorar

constantemente.
Conclusiones

En esta investigacidn se concluye que poner en marcha la metodologia 5S conlleva a

mejorar el entorno de trabajo en las distintas areas de una empresa, ya que con la eliminacion
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de las actividades que no brindan valor en el proceso productivo, genera un cambio de actitud

en los trabajadores hacia mantener un ambiente de trabajo mas limpio, ordenado y seguro.
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