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RESUMEN

Esta investigacion tiene la intencion de desarrollar estudios de determinados factores
que condicionan el Clima Laboral en Organizaciones Latinoamericanas desde hace 10 afios.
Se determinara que fundamentos estan implicados en el estudio del Clima laboral, en donde se
pueda obtener algunas visibilidades de que algo en la organizacién estd yendo mal o el
ambiente laboral no es el correcto. Para este articulo se ha revisado, explorado y localizado
informaciones de fuentes como: Articulos de revistas, tesis, repositorios, publicaciones, asi
como también se realizé la busqueda en la biblioteca virtual, en buscadores como: ProQuest,
Ebsco y Google académico, de acuerdo a cada revision que se realizd se pudo incluir
publicaciones relacionados con el tema, es decir resultados que tengan concordancia con la
indagacion, y aquellos que no coincidian con lo necesitado se descarto, logrando obtener una
base de datos con 36 articulos que cumplen con la informacion de la investigacion. Cabe
mencionar que la busqueda de los articulos se precisé de forma eficaz y asi se logro poder
obtener los resultados que mas cumplan con el tema a investigar, se hizo mas factible utilizando

también sinGnimos de palabras que coincidan con el tema propuesto.

PALABRAS CLAVES:Working environment, Work satisfaction, Productivity, Working

conditions, Human capital.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

Hoy en dia el tema del clima laboral en las compafiias ha cambiado radicalmente, se
puede indicar que son elementos de fundamental relevancia para el rendimiento de las personas
en sus labores. Las empresas de hoy estan orientadas en conocer mas a fondo la apreciacion
que tienen su personal con referencia en sus funciones o en cada proceso que gestionen, la
importancia que la empresa le dé a su equipo de trabajo va a depender, la efectividad, el éxito
0 en todo caso el fracaso de las personas en sus puestos. La impresion que se tiene actualmente
en asuntos del Clima Organizacional comprende en tener visibilidad en forma global de una

empresa.

Asimismo, afios anteriores las empresas buscaban un objetivo, crecer, seguir
manteniendose o tenian una razén por la cual seguian funcionando, sin embargo en aquellos
tiempos solo algunas de las organizaciones se preocupaban por el bienestar de sus
colaboradores, teniendo en cuenta que son ellos los que hacen a la Empresa; varios afios atras
el tema del comportamiento de los trabajadores era solo el resultado de las gestiones del area
de Recursos Humanos, pero hoy en dia no solo esta involucrado esa area, sino viene desde la
persona que toma decisiones en la organizacion, es decir: EI Administrador, EI Gerente
General, etc. Estas personas que tienen el poder de tomar ciertas decisiones, podrian tomar
iniciativas, cargandose la responsabilidad, revisando de forma correcta las gestiones de las
areas involucradas, de manera que estas verificaciones brinden el detalle de los resultados de
cdmo estan desarrollandose cada colaborador, como es su comportamiento, como perciben la
forma en que trabajan. Esto generaria mayor empatia, mejor desenvolvimiento en sus
funciones, les daria total confianza y le cambiaria la idea a cada colaborador, asi podrian ser
mas productivos y eficaces. Un buen clima laboral es eso, es como perciben los trabajadores a

su entorno laboral.
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Ramos y Tejera (2017), El clima laboral es el resultado de las percepciones de los
trabajadores asociados a su ambiente de trabajo mientras que la cultura es el conjunto de
comportamientos, ideas y sentimientos compartidos que describen la forma en que se trabaja
en una organizacion. Hoy en dia la preocupacion de las empresas por el clima laboral ha sido
creciente desde su concepcion, pues se le atribuye impacto directo en el resultado de las
organizaciones. Zenteno, A. & Duran, S. (2013.). Por otro lado, Cortés, D. & Pacheco, S.
(2019). Nos indican que la mayoria de empresa estdn desarrollando métodos para medir el
clima laboral, ya que se ven en la necesidad de mejorarlo en alguna de sus dimensiones por

medio de estrategias de capacitaciones o talleres con los empleados.

Pedraza, N. (2017), Nos habla que en la actualidad resulta relevante analizar aspectos
intangibles en la gestion del capital humano, esto con el fin de contribuir a generar
conocimiento Util a los tomadores de decisiones para el disefio e implementacion de politicas

y practicas mas efectivas en la gestion de su personal.

Es parte de la responsabilidad de una organizacion crear y mantener un clima organizacional

optimo donde los trabajadores puedan desarrollarse con absoluta confianza para

tomar decisiones que hagan al ente empresarial productivo y eficaz para que este
coadyuve a un desarrollo de la comunidad y del pais, generando riqueza, trabajo y creando
condiciones de superacion individual y colectivamente, es parte también del campo de estudio
de la sociologia organizacional al observar y analizar las relaciones sociales que se dan en el
ambito organizacional y que como consecuencia pueden incidir en el rendimiento y desempefio

laboral. (Gonzalez, R. 2016).
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“Por lo descrito anteriormente, la presente investigacion tiene por finalidad determinar,
analizar las teorias sobre los principales factores que condicionan el clima Laboral en América
Latina en los Ultimos diez afios (2009-2019), solidificaremos cada articulo seleccionado en

poder apoyar, sumar y potencializar con cada argumento.”
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CAPITULO Il. METODOLOGIA
2.1 Tipo de estudio:

Para este trabajo de investigacion se empled la metodologia de la Revision Sistematica
de la Literatura, en donde Silamani, J. (2015), nos sefiala que la rapida aparicion de diferentes
informaciones que abundan en un medio como el Internet, requiere la realizacion de revisiones
de la literatura cientifica que nos ayude a recopilar datos, a tener un conocimiento actualizado
sobre un tema de nuestro interés, también nos indica que este tipo de investigacion o revision
es un proceso de busqueda de informacion mas rigurosa, ya que contiene datos con temas
cientificos. Dentro del proceso de la investigacion se puede adquirir informacion relevante que
nos permita contestar las preguntas de investigacion, asi se podra tener un mejor enfoque y un

mejor aporte a los trabajos que se esta realizando.

De acuerdo a lo mencionado, para este trabajo se estara tomando en cuenta,
Repositorios Institucionales, Revistas Cientificas, informes, etc. todos estos en idioma Espafiol
y en los afios del 2009 al 2019 (ultimos diez afios) a nivel de paises Latinoamericanos en donde
se obtenga informacion de estudios de “Clima Laboral”, necesariamente informes que
abarquen o sean afines al dicho tema como por ejemplo: Desempefio Laboral, Productividad y

Satisfaccion Laboral, Importancia del Clima Laboral, Gestion del Talento Humano, etc.

2.2 Fuentes de busqueda:

Para esta investigacion, principalmente lo primero que se realizd es una base datos

(plantilla en Excel), en donde se pudo llenar de forma muy ordenada y detallada, cada

Péag.
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articulo encontrado del tema de interés, en este caso “Clima Laboral”, la informacion

que se pudo obtener fueron de: revistas, Repositorios Institucionales, articulos Cientificos, etc.

Esta informacion se recopild desde la biblioteca virtual de la Institucién y se pudo

ingresar a buscadores como: ProQuest, EBSCO y Google Académico,

En los 02 primeros buscadores mencionados, se pudo tener una mejor facilidad de busqueda
ya que tiene la alternativa de introducir filtros que ayudan a poder tener mejor acceso a temas
especificos, como: lugares especificos y afios especificos, en el caso del tema planteado, se
pudo ingresar, es decir, filtrar en solo paises latinoamericanos, afios entre 2009 al 2019 (Gltimos

10 afos).

» ProQuest, este buscador es una pagina de una compaiiia editorial en donde se
puede recopilar publicaciones en formatos digitales, en donde se obtiene
informacion para Universidades, Colegios, Bibliotecas Empresas, entre otros,

especificamente bases de datos bibliograficos.

» EBSCO, también es una base de datos de informacion Cientifica de textos
completos, publicaciones periddicas académicas, este buscador nos brinda

resultados de informes de busquedas detallados.

» Google Académico, es un buscador del mismo google en donde se especializa

en busquedas de bases de datos cientificas, contenidos académicos,

Péag.
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> bibliografias, etc. Se puede también encontrar enlaces de libros, articulos de

revistas, informes cientificos y hasta tesis.

Cabe mencionar que, para poder acceder a dichos buscadores, es necesario contar con
credenciales de instituciones, en este caso se obtuvo de la Universidad Privada del Norte que

facilité la busqueda.
TABLA N° 01

Fuentes de buscadores que se utilizd para la investigacion, cada detalle de lo recopilado se

incluyo en la base de datos de los articulos.

BUCADOR DE FUENTES CANTIDAD DE ARTICULOS

ProQuest 15
Ebscohost 16
Google Académico 5
Total 36

Elaborado por: Huaman, F

Estos criterios de seleccion “filtros” ayud6 a facilitar la busqueda, evitando asi tener
informacion NO necesaria para la investigacion, comenzando por los filtros basicos, como por
ejemplo, el tiempo de publicacion, la idea de esta revision es solo contar con publicaciones de
los ultimos 10 afios, esta razdn es para obtener varias publicaciones y podamos ver los cambios
que han surgido hasta la fecha presentando el informe desde ese tiempo; respecto a la geografia,
tener el acceso a solo informes de Paises Latinoamericanos, se hizo mas practica la busqueda,
ya que se descart6 a los demas paises que no tienen alineacion con el tema de la investigacion;

por ultimo el idioma, al estar dentro de los paises que se esta investigando, el idioma nos facilito

Péag.
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para la comprension de cada resumen de los articulos que se encontrd, viendo asi si la

posibilidad de la inclusion en la base de datos.
2.3 Proceso de busqueda:

La busqueda de esta informacion fue de un proceso muy detallado en donde se obtuvo
elementos interrelacionados, se empled distintas estrategias para lograr obtener informacion

requerida, para lo cual se procesd de acuerdo a lo siguiente:

a) Se aplicé palabras especificas para la blsqueda, como, por ejemplo: palabras claves

del tema del que se tuvo que localizar en base a: “Clima Laboral.”

b) Se empled operadores de temas semejantes, esto para facilitar la busqueda, las

alternativas en base a esta busqueda fueron las siguientes:

Clima Organizacional.
- Satisfaccion laboral.
- Desempefio laboral.

- Factor Humano.

- Cultura Organizacional.

- Gestidn de recursos humanos, etc.

c) Se realizaron filtros, basicamente desde:

Aplicacidon de afios de publicacién.

Idioma

Lugar (Sudamérica)

Tipo de fuentes (Revistas cientificas, libros, tesis, etc.).

Péag.
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d) Terminaciones especificas, se filtr6 por el tema a investigar de forma mas
determinada: “Factores del Clima Laboral.”, se posibilitd términos mas precisos y
eficaz, y asi se obtuvo conclusiones convenientes, apropiadas a la exigencia del

tema de la investigacion.

2.4 Criterios de Inclusion y Exclusion:

TABLA N°02

Criterios que se utilizo para el descarte e inclusion de los estudios.

Filtro 01 Filtro 02 Filtro 03
tem Criterio Fecha de Publicacion (ultimos 10 afios) Geografia Idioma
1 [Pregunta si cumple o no Si No Si No Si No
2 |Varios articulos 12 0 12 0 12 0
3 |Repositorios Institucionales 7 0 7 0 7 0
4 |Revistas Varias 9 0 9 0 9 0
5 |Publicaciones academicas 3 0 3 0 3 0
6 [Monografias 5 0 5 0 5 0
7 |Total 36 0 36 0 36 0

Elaborado por: Huaman, F

2.5 Criterios de filtros:

» Fecha de publicacién: Este periodo se incluyd, en un lapso de tiempo dentro de los 10
afios, para asi evitar llenarnos de informacion que no requerida para esta investigacion,

que podria haber sido, muy recientes o muy atrasado.

Péag.
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» Geografia: Se pudo potencializar la basqueda incluyendo este filtro de lugares, ya que
al solo requerir informacion o datos de paises especificos como: ‘“Paises

Latinoamericanos” apoyo a la facilitar de la seleccion de datos.

> ldioma: Este punto fue muy importante, ya que con este filtré nos sirvié para poder
entender cada termino, cada resumen leido con el idioma de la preferencia, en este caso,

el idioma que se maneja como es el espafiol.

2.6 Codificacion de datos:

Al momento de la recopilacion de los datos, se tuvo en cuenta la particularidad del
asunto/ tema, la informacién obtenida se clasifico en categorias, en donde se ubico mas de 1000
informaciones cientificas, de los cuales solo se incluyo 36 a nuestra base de datos (Excel), los
filtros basicos que se utilizo facilitd la busqueda (Afio de publicacion, lugar e idioma) tres
puntos importantes que dio acceso a la identificacion del tema de interés. La clasificacion de
los datos apoyaron a enlazar con la idea tedrica realmente fundamentada, en donde al ser

precisos, sencillos y metodicos se logré llevar un proceso de busqueda més efectivo.

TABLA N°03

Codificacion de datos que se obtuvo en la basqueda

CODIFICACION DE DATOS
TEMA FECHA DE PUBLICACION LUGAR IDIOMA TIPO DE FUENTE
Satisfaccién Laboral 2009 al 2019 Paisese Latinoamericanos Espaiol | Revistas cientificas
Clima laboral 2009 al 2019 Paisese Latinoamericanos Espafiol Tesis doctorales
Condiciones de trabajo 2009 al 2019 Paisese Latinoamericanos Espafiol Libros
Clima Organizacional 2009 al 2019 Paisese Latinoamericanos Espaiiol Informes
Factores Organizacionales 2009 al 2019 Paisese Latinoamericanos Espafiol Doc. Varios
Huaman, F
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CAPITULO IIl. RESULTADOS

La recopilacion de los datos/ articulos que fueron 1000 aproximadamente, de los cual se
seleccion6 solo 36 que cumplian con el tema de la investigacion “Clima Laboral”, lo restante
no estaban dentro de loa pardmetros de la basqueda, no tenian referencia al asunto, por lo tanto,
no se contabiliz para este trabajo, considerando que estos no tuvieron los filtros
basicos/necesarios para poder incluir en el informe, es decir, 10 afios de antigliedad, el idioma

no era el adecuado y los paises no estaban dentro de la lista de Latinoamérica.

FIGURA N°01

Proceso de seleccion de articulos

(=) :

g

36 Articulos con 30 Articulos

1000 Articulos simultaneidad hacen referencia
encontrados con las palabras al asunto, 06 se
claves repiten

Elaborado por: Huaman, F

Pag.
15

Huaman Torres F



N

UNIVERSIDAD L ) o o ]
PRIVADA DEL NORTE Revision de la Literatura sobre los principales factores que condicionan el clima

laboral en organizaciones Latinoamericanas en los ultimos diez afios

Para este proceso se aplico ciertos criterios de seleccion de datos, en donde los filtros utilizados
eran de suma importancia para incluir y excluir informacion, en este caso fueron 1000 articulos

encontrados aproximadamente, en donde se fueron ordenando y quitando de la lista aquellos

que no cumplian con los parametros establecidos para esta investigacion, 36 articulos

seleccionados, 30 de ellos hacen referencia al tema y los otros 06 con temas repetitivos.
3.1 Articulos seleccionados:

Estructura porcentual de la inclusion de los articulos clasificados.

FIGURA N°02

Porcentajes de inclusion en la seleccion de articulos

M Varios articulos

M Repositorios Institucionales
M Revistas Varias

H Publicaciones academicas

B Monografias

Elaborado por Huaman. F

De acuerdo al cuadro mostrado, se encontrd en varios articulos informacion con semejanza al

tema de investigacion con un 33 %, seguido por revistas que se obtuvo un 25 %, en repositorios
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se encontré un 20 %, siendo en monografias con un 14 % vy finalmente en publicaciones

académicas con un 8 %.

FIGURA N° 3

Porcentajes de fuentes bibliogréaficas

BUSCADOR DE FUENTES
BIBLIOGRAFICAS

B ProQuest
B Ebscohost

M Google Académico

Elaborado por: Huaman, F

En esta tabla se puede visualizar los porcentajes de los buscadores que se incluyé en la inclusién
de la informacion, de los cuales el 44 % fue Ebscohost, en donde se pudo obtener mas
informacion, siendo o quedando en Segundo lugar ProQuest con 42 %, la diferencia no es
mucha, ya que en ambos bascadores se recopilé mayor informacién y finalizando con Google

Académico que solo se pudo encontrar 14 %.
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3.2 Fuentes de articulos del inicio de la investigacion:

Item Authors e Year Source title Buscador Aut Keywords
1 RAMOS V., TEJERA E. ESTUDIO DE RELACIONES ENTRE 2017 ACCION PSICOLOGICA ProQuest Clima de trabajo; Cultura; Clima
CULTURA, CLIMAY FUERZA DE fuerza; Modelos de ecuaciones estructurales;
CLIMA LABORAL EN ECUADOR Organizativo
contexto.
2 Estudio empirico de calidad de | 2009 HORIZONTES Ebscohost calidad de vida laboral, satisfaccion laboral,
CHIANG-VEGA M.M., vida laboral, cuatro indicadores: EMPRESARIALES trabajadores.
KRAUSSE- MARTINEZ K.A |satisfaccion laboral, condiciones
y medioambiente del trabajo,
organizacion e indicador global,
sectores privado y publico.
3 Zenteno-Hidalgo A.C., Factores y précticas de alto 2013 Gestion Humana ProQuest Gestion de recursos humanos, practicas de
Durén Silva CS. desempefio que influyen en el recursos humanos de alto desempefio (PAR),
clima laboral:anélisis de un clima laboral.
casol
4 Cortés -Rodriguez D.A., Propuesta pedagdgica para el 2019 Revista Encuentros ProQuest Clima organizacional, didactica de adultos,
Pacheco, S.L. mejoramiento del clima Trabajo Cooperativo, relaciones interpersonales
organizacional
5 Muentes. D.U. El impacto de las condiciones del | 2015 [Revista Interamericana de ProQuest Condiciones del Trabajo, Satisfaccion Laboral,
trabajo en la Satisfaccion Laboral Psicologia Ocupacional. Regresion multiple.
6 Sanin-Posada A.; Lopez- Los efectos del tipo de contrato 2015 [Revista Interamericana de ProQuest Felicidad en el Trabajo, Optimismo y Pesimismo
Veldsquez A.M; Goméz- laboral sobre la felicidad en el Psicologia Ocupacional; Laborales, Contrato Laboral.
Granada B.M. trabajo, el optimismo y el Medellin Tomo 34, N.2 1,
pesimismo laborales 1
7 Andrade-de Noguera S.M. El salario emocional como 2018 | Universidad De los Andes ProQuest Representaciones sociales, Salario emocional,
organizador de representaciones ULA-Mérida. Venezuela. Satisfaccion,
sociales vinculadas con la Crisis y Sociedad.
satisfaccion. Una vision desde la
crisis venezolana
8 Marsollier R.G. EL IMPACTO DE LOS FACTORES 2012 |Revista Interamericana de ProQuest burnout, factores organizacionales, trabajo,
ORGANIZACIONALES EN EL Psicologia Ocupacional educacién.
DESGASTE LABORAL. UN ANALISIS Investigaciones y Analisis
EN TRABAJADORES ESTATALES. Voltimen 31, Nimero 1.
9 Pedraza - Melo N.A El clima organizational y su 2017 Revista Lasallista de Ebscohost clima organizacional,
relacion con la satisfaccion Investigacion satisfaccion laboral, capital humano, andlisis
laboral desde la percepcidn del factorial exploratorio, analisis de regresion.
capital humano.
10 Paule-Hernandez Y., ESTUDIO DIAGNOSTICO DEL CLIMA| 2010 Ingenieria Industrial Ebscohost Diagndstico, percepcidn, clima socio-
Caboverde-Silvente R.M LABORAL EN LA EMPRESA DE psicoldgico.
SUEROS Y PRODUCTOS
HEMODERIVADOS.

Huaman Torres F
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11 Juliao-Esparragoza D., Diferencias del clima laboral 2013 Universidad & Empresa, Ebscohost Clima laboral, imcoc, outsourcing.
Sanches- Bejarano C., entre empleados contratados por Bogota (Colombia).
Martinez - Diaz D. outsourcing y empleados
directos: evidencia empirica de la
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FIGURA N° 4

Porcentajes de documentos encontrados por afos.

2008 m 2009 m2010 m2011 m2012 m2013 2014 2015 = 2016 = 2017 = 2018 = 2019

Elaborado por: Huaman, F

El enfoque de esta figura N° 05, es mas representativo en términos porcentuales, en donde
nos puede dar visibilidad que en casi todos los afios se ha tenido informacion con mucho

valor para concluir esta investigacion.
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CAPITULO IV. CONCLUSIONES

La revision Sistematica de la literatura Cientifica en base al tema propuesto “Clima
Laboral” nos enfoca a poder concluir este informe en donde se inicid paso por paso,
desarrollando métodos y estrategias de busquedas, como: inclusién de filtros para que los
buscadores nos arrojen la informacion especifica, o excluir temas que no son de relevancia para
esta investigacion. Este trabajo tiene resultados de una busqueda de informacién de
publicaciones académicas con un 20 %, articulos varios con un 33%, revistas varias con 25%,

repositorios institucionales con un 20% y en monografias con un 14%.

La obtencion de documentos se realizé en fuentes bibliograficas obteniendo resultados
con un 44% en el buscador Ebscohost, con un 42% en el siguiente buscador ProQuest y
finalmente en Google Académico con un 14 %, en donde cada articulo seleccionado de los
buscadores es en base al tema de interés que va a permitir aportar un poco mas a la sociedad,
incentivar a seguir trabajando en curtirnos con informacion que se puede tener cerca de
nosotros, no solo se tiene acceso a otras plataformas, sino hay otras opciones que pueden

enriquecer los temas a presentar.

Mediante esta revision Sistematica, se pudo obtener desde un principio cuales eran los
temas claves a buscar para ir armando dicho trabajo, el desarrollo se va generando mientras se
va seleccionando cada informacidn que se requiera, es de facil acceso, se tiene mayor detalle

si cumplimos con los pasos indicados para poder tener facilidad en la bdsqueda.
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