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RESUMEN

Es importante para los intereses de un pais erradicar el principal motivo por el cual no se
logra una recaudacion tributaria exitosa, que viene a ser la evasion tributaria, este problema
gue va en crecimiento a lo largo de los afos, encontrando nuevas formas de manifestarse,
tienen un impacto negativo en la sociedad, ya que la recaudacion tributaria es una
herramienta fundamental en el desarrollo de un pais, la escases o carencia de cultura
tributaria contribuye y es uno de los principales motivos para que los niveles de evasion
tributaria se incrementen, del mismo modo la falta de difusion por parte del estado de las
politicas tributarias, ademas de no tener un ente recaudador que se acerque al
contribuyente, los procesos engorrosos de formalizacion, altas sanciones y/o multas a las
empresas que recién empiezan también contribuyen a que la evasion crezca y que los
contribuyentes consideren que el tributar sea un sobre costo para su negocio, y de esto
modo crezca la informalidad y/o la evasion. El presente trabajo de investigacion titulado “La
cultura tributaria y su incidencia en la evasion tributaria en la asociacion de comerciantes de
propietarios de Las Malvinas, Lima 2018”, busca conocer las causas que asocian la falta de
cultura tributaria con la evasion tributaria de esta asociacion de comerciantes, en el primer
capitulo se citan investigaciones preliminares realizados en nuestro pais, asi como en otros
paises, en este mismo capitulo se establecen los problemas, objetivos e hipoétesis, siendo el
objetivo general “Determinar la incidencia de la cultura tributaria con la evasion tributaria en
la asociacion de comerciantes propietarios de Las Malvinas, en Lima 2018” . El tipo de
investigacion es aplicada el cual esta descrito en el capitulo 2, la muestra estuvo conformada
por 8 personas quienes son parte de la directiva de la asociacibn de propietarios
comerciantes de las Malvinas en lima en el afio 2018, la técnica utilizada fue la encuesta y

el andlisis documental, el instrumento el cuestionario y guia de observacion. Concluyendo
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gue efectivamente la falta de cultura tributaria contribuye e impacta a la evasion tributaria de

estos comerciantes.

Palabras clave: (Cultura Tributaria), (Evasion Tributaria)
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ABSTRACT

It is important for the interests of a country to eradicate the main reason why a successful tax
collection is not achieved, which is tax evasion, this problem that is growing over the years
finding new ways of manifesting, have a negative impact on society, since tax collection is a
fundamental tool in the development of a country, the lack or lack of tax culture contributes
and is one of the main reasons for the levels of tax evasion to increase, the same Thus, the
lack of dissemination by the state of tax policies, in addition to not having a collection agency
that approaches the taxpayer, cumbersome formalization processes, high penalties and / or
fines for companies that have just started also contribute to the evasion grows and that
taxpayers consider that taxation is an over cost for their business, and thus informality and /
or evasion. This research work entitled "Tax culture and its incidence on tax evasion in the
association of merchants of owners of Las Malvinas, Lima 2018", seeks to know the causes
that associate the lack of tax culture with the tax evasion of this association of merchants, the
first chapter cites preliminary research carried out in our country, as well as in other countries,
in this same chapter the problems, objectives and hypotheses are established, the general
objective being "To determine the incidence of tax culture with evasion tax in the association
of merchant owners of Las Malvinas, in Lima 2018 ”. The type of research is applied, which
is described in chapter 2, the sample was made up of 8 people who are part of the board of
directors of the association of business owners of the Malvinas in Lima in 2018, the technique
used was the survey and the documentary analysis, the instrument, the questionnaire and
observation guide. Concluding that effectively the lack of tax culture contributes and impacts

the tax evasion of these merchants.

Keywords: (Tax Culture), (Tax Evasion)
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CAPITULO I. INTRODUCCION

Realidad problematica

Los Gobiernos de cada pais tienen como principal medio de recaudacion de ingresos
a la tributacién, de este modo se cumple con financiar el gasto publico del pais, sin
embargo, a pesar de que es un mecanismo usado a nivel mundial a lo largo de los
anos, difiere segun el nivel socio cultural de cada region. No es simple el establecer un
sistema tributario eficiente y que sea percibido como justo por todos los ciudadanos de
un pais, tampoco tener una administracion tributaria que pueda tener alcance de todos
los tipos de contribuyentes existentes en una sociedad, de sus intereses, de sus
inquietudes, de sus dudas y de sus intenciones. Son los impuestos los que financian
los gastos necesarios de salud, educacién, obras de infraestructura y desarrollo, etc.
en un pais, es por este motivo que el crecimiento de la evasion tributaria como
fendbmeno social y econdémico ha ido debilitando la economia y limitando el buen

desarrollo de una sociedad.

En el Perd los niveles de evasion son muy marcados en diferentes sectores
econodmicos, la informalidad en nuestro pais es un problema que subsiste debido
muchas veces a la escasa 0 poca cultura tributaria que se tiene, los contribuyentes y/o
empresarios informales o formales ven como un problema el pagar un tributo,
consideran que la alta presion tributaria que existe en el Per y el exceso de impuestos
son los que llevan a no tener la rentabilidad deseada en sus empresas 0 negocios,
empezando asi con la cadena de la evasion tributaria, que muchas veces esta
representada ocultando ingresos, no formalizandose, generando menos impuestos por

pagar, no cumpliendo con sus obligaciones tributarias, etc.
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Asimismo, la carente cultura tributaria que se traduce en el desconocimiento de las
normas tributarias que nos rigen, los constantes cambios y la poca difusion que se tiene
en el pais causan en la mayoria de las ocasiones que el contribuyente evada sin

conocimiento alguno que lo esta haciendo.

Este tipo de empresarios informales que carecen de procedimientos en sus negocios,
en su mayoria de veces evaden, siendo la causa de un deficiente recaudacion
tributaria, echo que tanto dafio le hace al desarrollo de nuestro pais, pero asi como
muchas veces es el pais quien se ve perjudicado por los indices de evasion, son estos
mismos contribuyentes informales o formales pero evasores quienes se ven
perjudicados con la falta de cultura tributaria y orden en sus empresas, ya que incurren
en infracciones que al ser detectadas por la administracion tributaria impactaran
directamente en la rentabilidad de estas empresas y/o negocios, forzando en muchas

ocasiones al cierre temporal y hasta definitivo de dichos establecimientos.

La presente investigacion se centrard en determinar cémo la falta de cultura tributaria
tiene incidencia con la evasion tributaria en la Asociacion de Comerciantes Propietarios
de Las Malvinas de Lima en el afio 2018, con la finalidad de poder aportar a la sociedad

con el resultado de la investigacion.

VARIABLE DEPENDIENTE — CULTURA TRIBUTARIA

(Castillo Diana & Huaman Sofiany, 2017) Realizaron el trabajo de investigacion, titulado
“Cultura tributaria y obligaciones tributarias en los micro empresarios del
huequito n°® 1 sector ropas del distrito de Callearia, 2016”, (Pucallpa-Perd) en el
que concluyeron que luego de aplicar las técnicas de recoleccion a la muestra

seleccionada que existe relacion altamente significativa entre la cultura tributaria y

ZELAYA RAMIREZ, EVELYN MARIA Pag. 10



A

ap
| 4 UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE “LA CULTURA TRIBUTARIA Y SU INCIDENCIA EN LA EVASION TRIBUTARIA EN
LA ASOCIACION DE COMERCIANTES PROPIETARIOS DE LAS MALVINAS, LIMA 2018”

obligaciones tributarias, asimismo, que existe relacion altamente significativa entre la
conciencia tributaria y las obligaciones tributarias, existe relacion significativa entre la
educacién civica tributaria y las obligaciones tributarias, existe relacién significativa

entre la difusién, orientacion tributaria y las obligaciones tributarias.(p.76)

Por su parte (Urteaga Yris & Monsefu Juan, 2019) en su tesis “La Cultura tributaria 'y
su influencia en la recaudacién del impuesto predial en la municipalidad distrital
de Namora-2017” (Cajamarca-Perl) los tesistas manifiestan en su trabajo de
investigacion que la cultura tributaria influye significativamente con un efecto negativo
en la recaudacion del Impuesto Predial de la Municipalidad Distrital de Namora, por
ende, los contribuyentes tienen un nivel bajo en cultura tributaria, debido a que la
municipalidad no aporta con informacion necesaria, no hace control de pagos de
impuestos y no haria cumplir la ley, por lo cual ellos no pagan de manera voluntaria y

menos aun conscientemente.(p.69)

(Huere Xiomara & Mufa Alida, 2016) En su tesis: “Cultura tributaria para la
formalizacion de las mypes de los mercados de la provincia de Huancayo”
(Huancayo-Peru), indican que los empresarios de los mercados de la provincia de
Huancayo tienen un nivel de cultura tributaria bajo, consideran que la informalidad y
otras formas de eludir sus responsabilidades tributarias son normales en estos tipos de
contribuyentes que realizan actividades empresariales en los mercados, otra de las
razones por la cual mantienen aln vigentes sus opiniones se debe a la percepcién
negativa que tienen de la SUNAT, piensan que lo recaudado no tienen un destino

adecuado y no le dan la importancia a la difusion sobre tributos y normas que les
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permita tener conocimiento sobre la formalizacién, deberes y derechos del

contribuyente.(p.172)

(Jiménez Denyer, 2017) Para optar al titulo profesional de Contador Publico, presento
el trabajo de investigacion: “La cultura tributaria y su efecto en la recaudacion del
impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Chocope, afio 2016” (Trujillo-
Peru), en dicho trabajo el tesista concluyd que el nivel de cultura tributaria que existe
es bajo, debido a que el 69% de encuestados respondieron negativamente sobre
conocimientos de temas tributarios y sobre la responsabilidad en los pagos. Con el
presente estudio ha quedado evidenciado, que los contribuyentes Chocopanos no

llevan la responsabilidad de realizar sus pagos oportunamente. (p.74)

(Rodriguez Ana & Bernal Leonardo, 2017) Los tesistas presentaron el trabajo titulado
“Analisis de la culturatributaria en las familias residentes en el cantdn paute para
el aino 2016” (Cuenca-Ecuador), para optar al titulo de Contador Publico Auditor. Las
conclusiones a las que llegan el trabajo de investigacion son: Al conocer los resultados
del analisis al respecto a la cultura tributaria en las familias del Canton Paute del afio
2016, y, conforme a los objetivos planteados podemos concluir que en el Canton Paute,
los contribuyentes no tienen un claro conocimiento sobre impuestos, tasas y
contribuciones especiales, ya que el 31.89% dicen no conocer sobre ellos: asi como el
nivel de conocimiento sobre conceptos y definiciones de impuestos es bajo, también
pudimos percibir que los derechos y obligaciones como contribuyentes no son del todo
aprovechadas por los mismos, en algunos tributos lo realizan por el beneficio del

servicio a recibir mas no por el concepto total de la norma sobre tributos.(p105)
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(Lozano Adriana & Licoa Maria, 2018) Presentaron el trabajo titulado “Cultura
tributaria y su influencia en las estadisticas oficiales S.R.l. zona 8 periodo 2015-
2017” (Guayaquil-Ecuador), para optar al titulo de Ingenieria en Tributacion y Finanzas,
las conclusiones a las que llega el trabajo de investigacion son que de acuerdo con la
percepcion obtenida, los contribuyentes encuestados como muestra estadistica
representativa del sector zonal 8 en el periodo 2015 — 2017, se pudo inferir que adn
falta una mayor cultura tributaria especialmente en este sector tan dinamico en la
economia local y nacional; indican los tesistas que es evidente que las practicas de
evasion y elusion aun son aplicadas a todo nivel tanto en lo econémico como en lo
social y que a pesar de los esfuerzos del Servicio de Rentas Internas por conseguir una
verdadera ciudadania fiscal todavia ese trabajo aun no ha arrojado el resultado
esperado; asimismo que los contribuyentes necesitan ayudas continuas de
actualizacion sobre el area tributaria ya que es muy versatil, ademas de una ensefianza
clara de como realizar sus declaraciones de impuestos via internet; de la misma forma
concluyen que es necesario disefiar o implementar estrategias mas complejas y de facil
uso y manejo que permita lograr un mejor cumplimiento tributario al incluir como una
de las opciones mas importantes e interesantes la emision de alertas tributarias, las
mismas que permiten al contribuyente conozca de primera mano el plazo de
vencimiento para cumplir con sus deberes formales y de cierta manera tener en mente
esas fechas maximas lo que dara como consecuencia que sus declaraciones y anexos

seran enviados en los plazos previstos por la normativa tributaria. (p.85)
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(Paez Jonathan, 2016) Presento el trabajo titulado, “La Evasién de impuesto del IVA
y su relacion con la cultura tributaria en la parroquia Noboa del Cantén 24 de
mayo” (Manabi-Ecuador), el tesista llegd la conclusion de que los negocios que
realizan sus actividades comerciales el 70% (21 negocios) tienen sus papeles en regla
para su normal funcionamiento, a pesar de ello 10 poseen RUC, 11 tienen rise y nueve
son negocios informales donde se percibe la evasién de los impuestos no estan
inscritos dentro del SRI. De los 21 negocios legales se constatd que 11 realizan tramites
de devolucion, 7 poseen crédito tributario y 3 negocios no tiene un beneficio. A pesar
de estos beneficios que han obtenido, en el sector (9 Negocios) informal se pudo
establecer que su poca cultura tributaria y evasion se debe por desconocimiento de la
ley, otros por generacion de gastos y por ultimo no hay difusion que los incentive a
inscribirse en el SRI, cabe destacar que La evasién tributaria impide al Estado
redistribuir sus ingresos y proveer los servicios basicos a la poblacion menos
favorecida, ocasionando ademas la generacion de un déficit fiscal. A pesar de que un
gran numero de negocios estan cumpliendo con sus obligaciones tributarias 11
negocios manifestaron que han recibido o asistido a capacitaciones por parte del SRI
y 19 comerciantes no han estado involucrado en estos procesos manifestando que es
por falta de informacion sobre este tipo de capacitaciones que ofrece e SRI a pesar de
esto esta consciente que esto incentiva a que se incremente el comercio informal,
teniendo en cuenta que la mayoria de encuestado estan conscientes de los beneficios
que traeria una buena cultura tributaria tanto para sus negocios y el desarrollo

socioecondmico de la parroquia Noboa (p.46).

De acuerdo a (Villegas H., 2006) en su libro Evasion tributaria sostuvo que:

La cultura tributaria se desarrolla como producto de un conjunto de condiciones de
creacion y recepcion de mensajes y de significaciones mediante los cuales el
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individuo se apropia de las formas que le permiten estructurar su lenguaje y su
vision de mundo. Por lo tanto, tiene un doble papel en la formacion de los sistemas
sociales y de las logicas institucionales, pues ofrece representaciones generales
que sirven como instrumentos de interpretacion (codigos) para todos los temas
relacionados con la agenda publica o la vida politico-institucional. (p.10)

VARIABLE INDEPENDIENTE — EVASION TRIBUTARIA

(Castillo Anthony & Rodriguez Alisen, 2015) Presentaron el trabajo de investigacion
titulado: “Factores econdmicos y culturales asociados a la evasion tributaria en
los comerciantes del mercado Santo Dominguito de la Ciudad de Trujillo” (Trujillo-
Perl), en el que concluyen que los factores econémicos y culturales que se asocian a
la evasion tributaria son: Deseo de generar mayores ingresos (Utilidades); Bajo nivel
de fiscalizacién a los comerciantes por parte de SUNAT; Imposicién tributaria elevada;
Falta de conciencia y cultura tributaria; Predominio de valores culturales conservadores

y desinterés por adecuarse a la formalizacion y a la legalidad. (p.52)

(Aguirre Aniclaudia & Silva Olivia, 2013) Presentaron el trabajo de investigacion titulado
“Evasion tributaria en los comerciantes de abarrotes ubicados en los alrededores
del mercado mayorista del distrito de Trujillo - afio 2013” (Trujillo-Pera) para optar
al grado de Contador Publico, las conclusiones a las que llegaron los tesistas son que
los comerciantes de Abarrotes que se encuentran ubicados en los alrededores del
mercado Mayorista por el giro de negocio que tienen, deben cumplir con todas las
obligaciones formales que les corresponden (otorgar comprobante de pago por sus
ventas, presentar sus declaraciones, llevar registros y libros contables de acuerdo a su
régimen) a los contribuyentes, asi como con la determinacion y pago de los impuestos

a los que estan afectos (obligaciones sustanciales) , tales como el IGV, IRy ESSALUD.
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Por la actividad que realizan los comerciantes de abarrotes ubicados en los alrededores
del mercado mayorista pueden acogerse a cualquier régimen tributario (Nuevo
Régimen Unico Simplificado, Régimen Especial de Renta y Régimen General). En el
presente trabajo realizado se ha procesado la informacion obtenida de las encuestas
de la que se ha determinado que los ingresos que estos comerciantes obtienen
mensualmente superan en su mayoria el tope de la categoria mayor del Nuevo RUS
(S/ 30,000.00), no correspondiéndoles dicho régimen. Esto genera que un 10% de los
encuestados se encuentren en un régimen que no les corresponde. Lo cual se produce
por un desconocimiento de las normas. De manera similar se ha determinado que por
lo menos un 15% de estos empresarios no declaran a sus trabajadores lo que causa
una omision en la determinacién de la contribucion al Essalud. Como resultado del
estudio efectuado se concluye que las causas que generan evasion tributaria son: Falta
de informacién, deseos de generar mayores ingresos (Utilidades), complejidad de las
normas tributarias y excesivas carga para tributar, acogerse a regimenes tributarios

que no les corresponde.

(Diaz Maria & Obregon Katia, 2017) En su tesis “La evasidn tributaria y su efecto en
la recaudacion fiscal de los comerciantes de abarrotes del mega mercado
Huamantanga del distrito de Puente Piedra del aino 2017” (Lima-Peru), concluyeron
que la evasion tributaria de los comerciantes de abarrotes del Mercado Huamantanga
si afecta a la recaudacion fiscal. Como se demuestra en la investigacion un 79.07 % de
los encuestados confirman que hay comercio ambulatorio, el cual esta ligado a las
bandas organizadas donde un 86 % de los comerciantes afirma que estos dos

indicadores son las causas que influyen en el aumento de la evasion tributaria. (p.65)
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(Perez Diana, 2016) Presento el trabajo de investigacion titulado “La Cultura tributaria
y su relacion con la evasion tributaria de los comerciantes ferreteros del area
comercial denominada “Albarracin”, Trujillo — 2015” (Trujillo-Peru) para optar al
titulo profesional de Contador Publico, las conclusiones a las que llego la tesista fueron
que el conocimiento de los comerciantes ferreteros del area comercial “Albarracin” de
la ciudad de Truijillo, respecto al cumplimiento de sus obligaciones tributarias es
deficiente, significando que en su totalidad presenten un nivel bajo en su cultura
tributaria, asimismo que el nivel de cultura tributaria con respecto al cumplimiento de
sus obligaciones tributarias por parte de los comerciantes ferreteros del centro
comercial “Albarracin” es bajo y es percibido como falta de difusion y/o capacitacion

por parte de la SUNAT. (p.78)

(Mindiola Geovanna & Cardenas Elena, 2016), Presentaron el trabajo de investigacién
titulado “Factores que inciden en la evasion del impuesto de industria y comercio
por parte de los comerciantes del municipio de Ocafa”, (Ocafa-Ecuador) para
optar al titulo profesional de Contadores Publicos, las conclusiones a las que llegaron
los tesistas fueron que la investigacion determino que la cultura de no pago esta muy
arraigada aun en muchos comerciantes del Municipio de Ocafia, por lo que se hace
dificil lograr despertar en ellos una mayor sensibilidad ligada a su compromiso de
contribuir con el desarrollo de su comunidad a través del pago del impuesto de industria
y comercio. Aunque la secretaria de Hacienda viene implementando nuevas
estrategias, muchos comerciantes obligados a cumplir, no lo han hecho aun. El sistema

de recaudo actual, que a través de descentralizaciones y acercamientos con la
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comunidad sujeta del tributo buscando concientizar a la comunidad por medio de
campafias que ofrecen descuentos y facilidades de pago por medio de descuentos,
promoviendo, ademas, el uso de su oficina virtual para evitar largas filas ha dado frutos
y se pueden evidenciar en el cuadro comparativo del recaudo entre el afio 2012y 2013.
La oficina de impuesto del municipio busca brindarles a todas las contribuyentes
facilidades de pago que le ayuden a lograr sus objetivos y las metas propuestas por la
Administracién municipal, sin embargo, quedan muchos omisos a los que ninguna de
estas posibilidades que les brinda hacienda han logrado despertar en ellos el

compromiso ante la obligacién y no sienten ningdn remordimiento de ello.

(Tixi Yesennia, 2016) Presento el trabajo titulado “La evasién tributaria y su
incidencia en larecaudaciéon del impuesto a larenta de personas naturales en el
Cantén Riobamba, periodo 2014” (Riobamba-Ecuador), para la obtencion del titulo
profesional de Contabilidad llegé a las siguientes conclusiones: Las causas de la
evasion son varias, pero mediante la encuesta se determiné que la principal causa es
la imagen y el nivel confianza que proyecta el gobierno a través de su gestion,
complementando con la deficiencia en el control y fiscalizacién por parte del Servicio
de Rentas Internas; otras es la falta de difusidbn y comunicacion de la constante
actualizacion tributaria, lo que ha provocado que hasta profesionales se vean
inmiscuidos en errores por desconocimiento e inadecuada aplicacion de las leyes
tributarias; finalmente, mas del 30% de la muestra no esta inscrito en el Registro Unico
de Contribuyentes y que el 50% de los contribuyentes que se encuentran bajo el
R.I.S.E., no deben estar bajo esta figura, ya que sus gastos sobrepasan a los ingresos

indicados por ellos. (p.92)
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(Gémez Josandrick & Ifill Yanahirys, 2016) Presentaron el trabajo titulado “Elusién y
Evasion Tributaria del Municipio Puerto Cabello del Estado Carabobo” (Valencia-
Venezuela), para optar al titulo de Licenciados en Ciencias Fiscales. Las conclusiones
a las que llega el trabajo de investigacién son: La evasiéon constituye un fenbmeno
social presente en el contexto tributario venezolano, el cual consiste en toda eliminacion
o disminucién de un monto tributario producido dentro del @mbito de un pais por parte
de quienes estén juridicamente obligados a abonarlo. La evasidn se concreta mediante
la puesta en préactica de conductas fraudulentas o acciones omisivas violatorias de
disposiciones legales; Las causas de la evasién son muchas y de variada indole; el
fendmeno de evasion fiscal comprende un alto grado de complejidad y su caracter es
dindmico. Su reduccion dependera de la eliminacion de los factores que constituyen
sus causalidades, debiéndose implementar una serie de medidas adecuadas a un
contexto econdmico y social dado. Todo ello, sin perjuicio de que circunstancias ajenas
al campo econdmico tributario puedan mejorar o afectar el nivel del cumplimiento
impositivo; En este estudio, realizado en el Municipio Puerto Cabello del Estado
Carabobo, se concluye en base a las respuestas dadas por los contribuyentes y los
funcionarios que existe evasion fiscal, pues los contribuyentes sefialaron, en su
totalidad, que la misma se presenta y los funcionarios de la Administracion Tributaria
la asumen como un hecho al cual deben dedicar sus actuaciones; Se concluyo
igualmente que los medios mas utilizados para evadir el ISLR son los de célculos
errdneos presentes en la contabilidad. También se determiné que los vacios legales no

son utilizados como medio de evasion. Asimismo, se establecié con la investigacion,
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que las causas que mas producen la evasion son la falta de retribucion del aporte

impositivo y la ausencia de cultura tributaria. (p.75)

Segu

n (Camargo, D, 2006) en su libro Evasion fiscal: Un problema a resolver define a

la evasion tributaria y sefiala lo siguiente:

La disminucién de un monto de tributo producido dentro de un pais por parte de
quienes estando obligados a abonarlo no lo hacen, y en cambio si obtienen
beneficios mediante comportamientos fraudulentos. También se puede definir
como el incumplimiento total o parcial por parte de los contribuyentes, en la
declaracién y pago de sus obligaciones tributarias. Hay quienes la definen como
el acto de no declarar y pagar un impuesto en contradiccion con la ley, mediante
la reduccion ilegal de los gravamenes por medio de maniobras engafiosas. (p.12)

Por su parte (Villegas H., 2006) define la evasion tributaria y sefiala lo siguiente:

“...) Todos aquellos actos que impliquen el no pago del tributo en forma total o
parcial que le hubiere correspondido abonar a un determinado contribuyente. En
toda sociedad moderna, los ciudadanos entregan recursos al estado para que
este los asigne eficientemente de acuerdo con las necesidades de la comunidad.
A través de tributos, recursos de la comunidad regresan a ella bajo la forma de
servicios y obras publicas (...)". (p.20)

Asimismo, (Aquino, M., 2008) en su investigacion La evasion fiscal: origen y medidas

de accion para combatirla sefiala lo siguiente:

1.2.

1.2.1.

“Si bien existe el principio generalizado de asimilar este fendmeno de la evasion

fiscal a los mercados subdesarrollados, de circunscribir como arraigados en la
pequefia 0 mediana empresa, tal situacion no es asi y bastaria observar a las
empresas de gran envergadura, operantes en mercados altamente complejos,
donde el fendbmeno de la evasion tributaria adquiere los ribetes de elusion
tributaria: Paraisos fiscales, Precios de transferencias, etc. (...) la evasion fiscal
no solo corresponde a los pequefios, medianos contribuyentes sino a grandes
empresas, es decir todo contribuyente desde que nace con una inscripcién en el
RUC puede optar por realizar practicas evasivas” (p.25)

Formulacion del problema

Problema General
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¢,De qué manera la cultura tributaria incide en la evasién tributaria en la
Asociacion de Comerciantes Propietarios de Las Malvinas, en Lima 20187
Problemas Especificos
¢,De qué manera las politicas gubernamentales sobre cultura tributaria inciden
en la evasion en la asociaciéon de comerciantes propietarios de Las Malvinas,

en Lima 2018?

¢,De qué manera la difusién impartida por SUNAT sobre cultura tributaria incide
en la evasion tributaria en la asociacion de comerciantes propietarios de Las

Malvinas, en Lima 2018?

1.3. Objetivos

1.3.1.

1.3.2.

Objetivo general
Determinar la incidencia de la cultura tributaria con la evasion tributaria en la

asociacion de comerciantes propietarios de Las Malvinas, en Lima 2018.

Objetivos especificos
Establecer como las politicas gubernamentales sobre cultura tributaria inciden
en la evasion tributaria en la asociacion de comerciantes propietarios de Las

Malvinas, en Lima 2018.

Evaluar como la difusion de SUNAT sobre cultura tributaria inciden en la
evasion tributaria en la asociacion de comerciantes propietarios de Las

Malvinas, en Lima 2018.
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1.4. Hipotesis
1.4.1. Hipotesis general
Hi. La cultura tributaria tiene incidencia en la evasion tributaria de la

asociaciéon de comerciantes propietarios de Las Malvinas, en Lima 2018.

Ho. La cultura tributaria no tiene incidencia en la evasion tributaria de la

asociacién de comerciantes propietarios de Las Malvinas, en Lima 2018.

1.4.2. Hipotesis especificas
A. Hipotesis especifica N° 01
Hi. Las politicas gubernamentales sobre cultura tributaria tienen incidencia
sobre la evasion tributaria de la asociacion de comerciantes propietarios de

Las Malvinas, en Lima 2018.

Ho. Las politicas gubernamentales sobre cultura tributaria no tienen
incidencia sobre la evasion tributaria de la asociacion de comerciantes

propietarios de Las Malvinas, en Lima 2018.

B. Hipotesis especifica N° 02
Hi. La difusion de SUNAT sobre cultura tributaria tiene incidencia sobre la
evasion tributaria de la asociacion de comerciantes propietarios de Las

Malvinas, en Lima 2018.
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N

Ho. La difusién de SUNAT sobre cultura tributaria no tiene incidencia sobre la

evasion tributaria de la asociacion de comerciantes propietarios de Las

Malvinas, en Lima 2018.

CAPITULO Il. METODOLOGIA

2.1. Tipo deinvestigacion
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(Hernandez, R., Fernandez, C., & Baptista, P., 2014), en su libro Metodologia de la
Investigacion sefiala que “La investigacion es un conjunto de procesos sistematicos,
criticos y empiricos que se aplican al estudio de un fenbmeno o problema” (p.4)

Por lo expuesto la presente tesis es de tipo Aplicada.

(Hernandez, R., Fernandez, C., & Baptista, P., 2014) concluyeron que el enfoque
cuantitativo como:

“(...) parte de una idea que va acotandose y, una vez delimitada, se derivan
objetivos y preguntas de investigacion, se revisa la literatura y se construye un
marco 0 una perspectiva teorica. De las preguntas se establecen hipétesis y
determinan variables; se traza un plan para probarlas (disefio); se miden las
variables en un determinado contexto; se analizan las mediciones obtenidas
utilizando métodos estadisticos, y se extrae una serie de conclusiones respecto

de la o las hipdtesis (...). (p-4).”

Por lo antes expuesto se concluye que la presente investigacién tiene un enfoque

cuantitativo.

El alcance de este estudio por la relacion que existe entre nuestras variables es
correlacional tal y como indican (Hernandez, R., Fernandez, C., & Baptista, P., 2014)

“‘Este tipo de estudios tiene como finalidad conocer la relacibn o grado de
asociacion que exista entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en una
muestra o contexto en particular. En ocasiones sélo se analiza la relacion entre
dos variables, pero con frecuencia se ubican en el estudio vinculos entre tres,

cuatro o mas variables. (p. 93)”.
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(Hernandez, R., Fernandez, C., & Baptista, P., 2014) concluyeron que “Los disefios
transaccionales tienen como objetivo indagar la incidencia de las modalidades o niveles

de una o mas variables en una poblacion” (p. 157).

El disefio de la presente investigacién es descriptivo con una clasificacion de tipo

transaccional o transversal.

2.2. Poblacién y muestra (Materiales, instrumentos y métodos)
Para el presente estudio la poblacion en la cual se realizara en base a la informacion
obtenida de los representantes de la “Asociacion de Comerciantes Propietarios de las

Malvinas-ACROPOM?” que esta conformado por 8 personas en el afio 2018.

(Hernandez, R., Fernandez, C., & Baptista, P., 2014) “Poblacion puede definirse como
un conjunto de unidades o items que comparten algunas notas o peculiaridades que se
desean estudiar. [...] en una investigacién estadistica se define arbitrariamente en

funcion de sus propiedades particulares.” (p. 127).

Nuestra muestra censal esta conformada por la misma cantidad de personas quienes
estan representadas por los siguientes integrantes de la asociacion: Presidente,

secretario, administrador, vocal, contador, auxiliares administrativos.

(Hayes, 1999) “La muestra censal es cuando la cantidad de la muestra es igual a la
poblacién en relativamente pequefio y cuando es menester averiguar el parecer de la

totalidad de la poblacién, generalmente es costoso.” (p. 56).
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Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos
La Técnica:
(Arias, 2012) define a “La técnica de investigacion como el procedimiento o forma
particular de obtener los datos o informacion. Las técnicas son particulares o especificas
de una disciplina, por lo que sirven de complemento al método cientifico, el cual posee

una aplicabilidad general” (p.99)

Las técnicas a utilizar en esta investigacion seran las siguientes: Cuestionario y analisis

documental y el instrumento a utilizar ser& la encuesta y guia de observacion:

Cuestionario:

Para Hernandez, Fernandez & Baptista (2004) el cuestionario es uno de los instrumentos
mas utilizados para recolectar los datos e informacién que se necesita para medir
resultados. El cuestionario es el conjunto de preguntas respecto a una o mas variables
gue necesitamos medir, teniendo en cuente para ello la congruencia que se debe tener
al momento de formular dichas preguntas respecto al planteamiento o hipétesis del

problema.

Anélisis Documental:

El andlisis documental (Escudero, 2004) “se trata de revisar aquella informacién
estadistica y de opiniébn contenida en informes, anuarios estadisticos, estudios ya
realizados sobre el territorio y textos que abordan aspectos de la realidad local que

vayamos a investigar.” (p.50)
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El Instrumento:

(Arias, 2012) define “El instrumento de recoleccidon de datos como cualquier recurso,
dispositivo o formato (en papel o digital), que se utiliza para obtener, registrar o

almacenar informacion” (p.65).

La Encuesta:

Para el autor Trespalacios, Vasquez & Bello (2005) define la encuesta como los
instrumentos de investigacion de mercados de tipo descriptiva que detalla a priori las
preguntas a formular, las personas encuestadas de una poblacion representativa, donde
se determina las respuestas y el método empleado para recabar la informacién
especifica que se valla obteniendo.

Por un lado tenemos la entrevista que “es, en lo sustancial un evento conversacional o,
si se quiere, un proceso dinAmico de comunicacion interpersonal, en el cual dos o mas
personas conversan para tratar un asunto.” (Ander-Egg, 2015, p. 134), asi mismo nos

permitird obtener respuestas a las preguntas planteadas de nuestra investigacion.

Guia de Observacion: Es un documento que permite encausar la accion de observar
ciertos fendmenos. Esta guia, por lo general, se estructura a través de columnas que

favorecen la organizacion de los datos recogidos.

Procedimiento

Las acciones que se tomaron para la investigacion fueron:
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Investigacion sobre la probleméatica de la asociacion de comerciantes

propietarios de las Malvinas en cultura tributaria y evasion tributaria.

e Determinar el enfoque de la investigacion.

e Formular el problema de la presente tesis.

e l|dentificar las variable independiente y dependientes.

e Plantear el objetivo general y especificos.

e Formular la hipétesis general y especificas.

e Establecer la muestra de la investigacion a realizarse.

e Aplicar las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos para el desarrollo de
la investigacion.

e Aplicar encuestas al personal seleccionado de las areas de presidencia,

secretaria, administracion, contabilidad, de la asociacion

e Analizar la informacion obtenida.

CAPITULO lll. RESULTADOS
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La Asociacion de comerciantes propietarios de Las Malvinas - Lima es la unidad
materia de estudio, para lo cual se le realizaron a la muestra una encuesta para lograr
recolectar datos.

Esta asociacion formada en el afio 2004, albergan 1800 comerciantes, los cuales son
guiados en temas administrativos, contables, tributarios por la directiva de la asociacion
qguienes son los que conforman la muestra, para que los resultados puedan ser
aceptados como confiables.

En este capitulo se presentan los resultados de las encuestas presentandoles los
porcentajes para cada una de las dimensiones en base a cada indicador propuesto,
asimismo se presentan el resultado del analisis documental y guia de observacion de

la investigacion.

Encuesta
Tabla 01: ¢ Tiene usted conocimientos de las politicas tributarias vigentes?

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Sl 2 25.00% 25.00%
NO 6 75.00% 100.00%

Tabla 01
Fuente: Elaboracion propia

Segun los datos obtenidos nos demuestra que los directivos de la asociacion
indican a la pregunta sobre: ¢ Tiene usted conocimiento de las politicas tributarias
vigentes?

A lo que respondieron: Si 25.00%, No 75%.
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Interpretacidn y analisis: En base a los resultados se establece que la directiva

de la asociacién quienes son los que guian a los comerciantes agremiados, en su
mayoria no tienen conocimiento de politicas tributarias que se encuentren
vigentes y que establezcan cuédles son las obligaciones que deben tener los

comerciantes como contribuyentes, es decir carecen de cultura tributaria.

Tabla 02: ¢ Considera usted que la formalizacion de una empresa genera sobre
costos?

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
SI 3 37.50% 37.50%
NO 5 62.50% 100.00%

Tabla 02
Fuente: Elaboracién propia

Segun los datos obtenidos nos demuestra que los directivos de la asociacion
indican a la pregunta sobre: ¢Considera usted que la formalizacion de una
empresa genera sobre costos?

A lo que respondieron: Si 37.50%, No 62.50%.

Interpretacion_y andlisis: En base a los resultados se puede indicar que la

mayoria de encuestados considera que la formalizacion de una empresa genera
un sobre costo para los comerciantes, por lo que el proceso de formalizacién en
este tipo de empresarios tarda en consolidarse, influyendo asi en los indices de

evasion tributaria entre sus agremiados.
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Tabla 03: ¢ Tiene usted conocimiento de los regimenes tributarios actuales?

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Si 3 37.50% 37.50%
NO 5 62.50% 100.00%

Tabla 03
Fuente: Elaboracién propia

Segun los datos obtenidos nos demuestra que los directivos de la asociacién
indican a la pregunta sobre: ¢Tiene usted conocimiento de los regimenes
tributarios actuales?

A lo que respondieron: Si 37.50%, No 62.50%.

Interpretacion y analisis: En base a los resultados se concluye que la mayoria

de encuestados no tiene conocimientos de los regimenes tributarios que se
encuentran vigentes en nuestro pais, lo cual revela una falta de cultura tributaria
gue influye directamente en la asesoria contable, tributaria que les brindan a los

comerciantes incidiendo en los indices de evasion tributaria de nuestro pais.

Tabla 04:¢Tiene usted conocimiento segun el tipo de actividad tributos a los cuales se
encuentra obligado que realizan los comerciantes de la asociacion a los?
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. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Sl 2 25.00% 25.00%
NO 6 75.00% 100.00%

Tabla 04
Fuente: Elaboracion propia

Segun los datos obtenidos nos demuestra que los directivos de la asociacion a la
pregunta sobre: ¢ Tiene usted conocimiento segun el tipo de actividad que realiza
a los tributos a los cuales se encuentra obligado?

A lo que respondieron: Si 25.00%, No 75.00%.

Interpretacion y analisis: En base a los resultados se concluye que la mayoria

de encuestados no tiene conocimientos de las obligaciones tributarias segun la
actividad econdmica que realizan los comerciantes de su asociacion, que tipos de
tributos son los que deben pagar, lo que demuestra una falta de cultura tributaria
de las personas quienes brindan la asesoria a los comerciantes en temas
tributarios y contables.

Tabla 05:¢;Sabe usted que SUNAT brinda asesorias gratuitas de los
contribuyentes?

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Sl 3 37.50% 37.50%
NO 5 62.50% 100.00%

Tabla 05
Fuente: Elaboracion propia

Segun los datos obtenidos nos demuestra que los directivos de la asociacion
indican a la pregunta sobre: ¢ Sabe usted que SUNAT brinda asesorias gratuitas

de los contribuyentes?
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A lo que respondieron: Si 37.50%, No 62.50%.

Interpretacion y analisis: En base a los resultados se aprecia que los directivos

de la asociacion en su mayoria no tienen conocimiento de los servicios prestados
por SUNAT, por lo que la administracion no esta difundiendo correctamente los
servicios gratuitos que presta como orientacion al contribuyente, etc.

Tabla 06: ¢Tiene usted conocimiento de cuéles son los procedimientos para
formalizar un negocio?

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Sli 2 25.00% 25.00%
NO 6 75.00% 100.00%

Tabla 06
Fuente: Elaboracion propia

Segun los datos obtenidos nos demuestra que los directivos de la asociacion
indican a la pregunta sobre: ¢Tiene usted conocimiento de cuales son los
procedimientos para formalizar un negocio?

A lo que respondieron: Si 25.00%, No 75.00%.

Interpretacién y analisis: En base a los resultados se confirma que la mayoria

de los directivos de la asociacion, quienes son los que prestan el servicio de
asesoria a los comerciantes de dicha asociacién no tiene conocimientos de cuéles
son los pasos que debe seguir para la formalizacién de sus negocios, lo cual
demuestra una falta de cultura tributaria.

Tabla 07:¢Considera usted que la recaudacion tributaria es bien empleada en
nuestro pais?
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. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Sl 3 37.50% 37.50%
NO 5 62.50% 100.00%

Tabla 07
Fuente: Elaboracion propia

Segun los datos obtenidos nos demuestra que los directivos de la asociacion
indican a la pregunta sobre: ¢Considera usted que la recaudacion tributaria es
bien empleada en nuestro pais?

A lo que respondieron: Si 37.50%, No 62.50%.

Interpretacién y analisis: En base a los resultados se aprecia que la percepcion

de los directivos de la asociacién en su mayoria es que lo recaudado de los
impuestos por el estado no es bien empleado en nuestro pais, al tener una
percepcion negativa se fomenta una intension de evasion la cual puede ser
transmitida a los comerciantes agremiados a los cuales les prestan asesoria
contable, tributaria.

Tabla 08: ¢ Considera usted que si un contribuyente no tributa es algo ilegal?

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
SI 2 25.00% 25.00%
NO 6 75.00% 100.00%

Tabla 08
Fuente: Elaboracion propia
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Segun los datos obtenidos nos demuestra que los directivos de la asociacion
indican a la pregunta sobre: ¢ Considera usted que si un contribuyente no tributa
es algo ilegal?

A lo que respondieron: Si 25.00%, No 75.00%.

Interpretacion y analisis: En base a los resultados se aprecia que los directivos

no consideran que la evasion tributaria sea un acto ilegal, lo que demuestra una
falta de conocimiento de las obligaciones tributarias y de cultura tributaria,
asimismo al no considerar que es un acto ilegal, permite a que lo realicen y se
incrementen los indices de evasion en nuestro pais.

Tabla 09: ¢ Todos los comerciantes de su asociacion estan formalizados?

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Sl 0 0.00% 0.00%
NO 8 100.00% 100.00%

Tabla 09
Fuente: Elaboracion propia

Segun los datos obtenidos nos demuestra que los directivos de la asociacién
indican a la pregunta sobre: ¢ Todos los comerciantes de su asociacion estan

formalizados? A lo que respondieron: Si 0.00%, No 100.00%.

Interpretacion y analisis: En base a los resultados se aprecia que los directivos

manifiestan no la totalidad de los comerciantes agremiados a su asociacion estan

formalizados, lo cual significa que se incurre en evasion tributaria.
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Tabla 10: ¢Se les solicita a sus agremiados la constancia de pagos de
impuestos mensuales?

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Si 0 0.00% 0.00%
NO 8 100.00% 100.00%

Tabla 10
Fuente: Elaboracion propia

Segun los datos obtenidos nos demuestra que los directivos de la asociacion
indican a la pregunta sobre: ¢ Se les solicita a sus agremiados la constancia de
pagos de impuestos mensuales?

A lo que respondieron: Si 0.00%, No 100.00%.

Interpretacion y analisis: En base a los resultados se aprecia que los directivos

de la asociacion manifiestan que no se les solicita a los agremiados de su
asociacion constancia de pagos de impuestos mensuales, con lo cual no se
aseguran que los mismos estén cumpliendo con sus obligaciones tributarias y al
no ser requisito de permanencia en la asociacion deja abierta la posibilidad de
evasion tributaria.

Tabla 11: ¢Se han realizado cierres a los negocios de los agremiados por falta
de emisién de comprobantes de pago en el ultimo afio?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje
acumulado
Sli 8 100.00% 100.00%
NO 0 0.00% 100.00%
Tabla 11

Fuente: Elaboracion propia
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Segun los datos obtenidos nos demuestra que los directivos de la asociacion
indican a la pregunta sobre: ¢Se han realizado cierres a los negocios de los
agremiados por falta de emision de comprobantes de pago en el tltimo afio?

A lo que respondieron: Si 100.00%, No 0.00%.

Interpretacion y analisis: En base a los resultados se aprecia que los directivos

de la asociacion confirman que en el Ultimo afio se han realizados cierres de por
parte de la administracion tributaria a los negocios de los comerciantes por la no
emision de comprobantes de pago con lo que existe evasion tributaria.

Tabla 12: ¢La SUNAT ha realizado algun tipo de campafia de difusion en la
asociacion con respecto a cumplimiento de obligaciones tributarias?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje
acumulado
SI 0] 0.00% 0.00%
NO 8 100.00% 100.00%

Tabla 12
Fuente: Elaboracién propia

Segun los datos obtenidos nos demuestra que los directivos de la asociacion
indican a la pregunta sobre: ¢La SUNAT ha realizado algun tipo de campafia de
difusion en la asociacion con respecto a cumplimiento de obligaciones tributarias?

A lo que respondieron: Si 0.00%, No 100.00%.

Interpretaciéon y analisis: En base a los resultados se aprecia que los directivos

confirman que SUNAT no realiza campafias de difusibn que puedan darle

conocimiento a los comerciantes de la asociacion sobre la importancia de la
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recaudacion tributaria y que permitan una mejor cultura tributaria, disminuyendo
asi los indices de evasion tributaria.

Tabla 13: ¢ Considera que si el estado flexibiliza las tasas de impuestos motivaria
a la formalizacion de los comerciantes de la asociacion?

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Sl 8 100.00% 100.00%
NO 0 0.00% 100.00%

Tabla 13
Fuente: Elaboracion propia

Segun los datos obtenidos nos demuestra que los directivos de la asociacion
indican a la pregunta sobre: ¢Considera que si el estado flexibiliza las tasas de
impuestos motivaria a la formalizacion de los comerciantes de la asociacién?

A lo que respondieron: Si 0.00%, No 100.00%.

Interpretacién y analisis: En base a los resultados se aprecia que los directivos

de la asociacién consideran que, si el estado flexibiliza las tasas impositivas,
motivaria a los comerciantes a formalizarse lo cual indica que también existe
responsabilidad por parte del estado en incrementar la cultura tributaria en el pais

a traves de flexibilizacion de impuestos y campafias de difusion.

Tabla 14: ¢;Considera usted que el estado difunde adecuadamente las politicas
gubernamentales que deben cumplir los contribuyentes?

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Sl 1 12.50% 12.50%
NO 7 87.50% 100.00%

Tabla 14
Fuente: Elaboracion propia
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Segun los datos obtenidos nos demuestra que los directivos de la asociacion
indican a la pregunta sobre: ¢Considera usted que el estado difunde
adecuadamente las politicas gubernamentales que deben cumplir los
contribuyentes?

A lo que respondieron: Si 12.50%, No 87.50%.

Interpretacion y andlisis: En base a los resultados se aprecia que en su mayoria

los directivos de la asociacion consideran que el estado no difunde
adecuadamente las politicas

gubernamentales, a que impuestos estan obligados los comerciantes y en que
son usados los fondos recaudados, con lo cual incentiva la falta de cultura

tributaria y aumenta la incidencia de evasion tributaria.

3.2. Analisis Documental
Para cuantificar el tamafo de la evasion tributaria en la asociacion de

comerciantes propietarios de las Malvinas, se realizd el siguiente analisis
documental en base a los datos proporcionados por la directiva de la asociacion,
guien nos permitio el acceso su padron de asociados y a la informacion del control
diario que tiene de sus asociados:

Tabla 15: Porcentaje de empresas formales e informarles incluidas en el padron

(Anexo 3) que pertenecen a la asociacién de comerciantes propietarios de las
Malvinas, en el afio 2018.
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. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Informales 650 36.11% 36.11%
Formales 1150 63.89% 100.00%

Tabla 15
Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion y andlisis: En base al analisis documental proporcionado por la

directiva de la asociacion de propietarios, del cual se incluye en el Anexo 3 una
muestra debido al volumen, se aprecia en la tabla 15 los resultados que de la
cantidad de comercios que pertenecen a dicha asociacion, el 36.11% son
informales y el 63.89% formales, por lo que existe evasion tributaria por parte de
los comercios que no estan formalizados ya que al no contar con nimero de RUC
no estan bajo ningun régimen tributario que permita la recaudacién de impuestos

como el IGV-Renta 3ra Categoria, o la recaudacion del RUS.

Tabla 16: Porcentaje de empresas que segun el parte diario de control de la
asociacion (Anexo 4), fueron cerradas por la no emisién de comprobantes de pago
en el afio 2018.

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Clausuradas 950 52.78% 52.78%
No clasuradas 850 47.22% 100.00%

Tabla 16
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion y andlisis: En base al analisis documental proporcionado por la

directiva de la asociacion de propietarios, el cual se incluye en el Anexo 4 solo

una muestra debido al volumen, se aprecia en la tabla 16 los resultados que de la
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cantidad de comercios que pertenecen a dicha asociacion, el 52.78% han sido
cerrados en alguna oportunidad por motivos de no emisién de comprobantes de
pago ante alguna verificacion por parte de la administracion tributaria, dicha
informacion es consolidada por la administracion de la asociacion quien lleva un
control diario de los locales que han sido cerrados por este motivo y que fue
compartido para esta investigacion. El resultado comprueba evasion tributaria
debido a que la no emision de comprobantes de pago, significa que no se esta
incluyendo dentro de la base de céalculo de impuestos como el IGV-Renta de 3ra
categoria ingresos y por consecuencia pagando menos impuestos de los que

corresponden.

Tabla 17: Porcentaje de empresas que segun los datos consignados en los partes
de control de la asociacién tienen a sus trabajadores en planilla, durante el afio

2018.
. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Si 652 36.22% 36.22%
No 1148 63.78% 100.00%

Tabla 16
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion y andlisis: En base al andlisis documental proporcionado por la

directiva de la asociacion de propietarios, se aprecia en el grafico 3 los resultados
gue de la cantidad de comercios que pertenecen a dicha asociacion, el 36.22%
tienen a sus colaboradores en planilla y el 63.78% no tienen a sus trabajadores
en planilla, por lo que existe evasion tributaria en el pago de impuestos y/o

contribuciones como ESSALUD, ONP, Renta de 5ta Categoria.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1. Discusién
1.- A partir de los resultados encontrados, se acepta la hipétesis general que

establece que “La cultura tributaria tiene incidencia en la evasion tributaria de
la asociacion de comerciantes propietarios de Las Malvinas, Lima 2018”. (Tabla
3y 4) paginas 29 y 30 ya que como se muestra en los resultados, los directivos
de la asociacion quienes son los que asesoran en temas contables y tributarias
no tienen conocimiento de las obligaciones tributarias a las cuales estan
obligados empresas del sector 0 negocios como los que estan agremiados en
Su asociacion, igualmente hay un gran desconocimientos de los regimenes
tributarios vigentes, lo cual demuestra una falta de cultura tributaria, esta falta
de cultura tributaria tiene incidencia en la evasion tributaria tal y como se
demuestra en la tabla 16 en la que podemos verificar que mas del 50% de los
negocios agremiados en esta asociacion han sido cerrados por la no emision
de comprobantes de pago por parte de la administracion tributaria, incidiendo
en la recaudacion del IGV-Renta directamente, por lo que concluimos que la
falta de cultura tributaria incide en la evasion tributaria.

Este resultado coincide con Huere, X. y Mufia, A. que indican que indican que
los empresarios de los mercados de la provincia de Huancayo tienen un nivel
de cultura tributaria bajo, consideran que la informalidad y otras formas de
eludir sus responsabilidades tributarias son normales existe relacién altamente
significativa entre la cultura y obligaciones tributarias.

Por otro lado, Paez J. (2016) concluye que se pudo establecer que la poca

cultura tributaria y evasion se debe por desconocimiento de la ley.
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2.- Se acepta la hipédtesis especifica nimero uno, la cual indica que “Las
politicas gubernamentales sobre cultura tributaria tienen incidencia sobre la
evasion tributaria de la asociacion de comerciantes propietarios de Las
Malvinas es alto, en Lima 2018”, ya que el resultado de nuestra investigacion
(tabla 14) paginas 36 y 37, indica que las politicas gubernamentales sobre
cultura tributaria no estdn bien difundidas a los contribuyentes. Estos
resultados guardan relacién con lo que sostienen Castillo, D. y Human, S.
(2016) quienes concluyen que existe relacion significativa entre la difusion,
orientacién y las obligaciones tributarias.

Por otro lado, Perez, D (2016) también concluye que asimismo que el nivel de
cultura tributaria con respecto al cumplimiento de sus obligaciones tributarias
por parte de los comerciantes ferreteros del centro comercial “Albarracin” es
bajo y es percibido como falta de difusion y/o capacitacion por parte de la

SUNAT.

3.- Se aceptar la segunda hipétesis que indica que “La difusion de SUNAT
sobre cultura tributaria tienen incidencia sobre la evasion tributaria de la
asociacion de comerciantes propietarios de Las Malvinas es alto, en Lima
2018.” (Tabla 12) pagina 35 ya que como se observa la asociacion manifiesta
SUNAT no realiza a los comerciantes de la asociacion ni directivos de la misma,
campafias de difusibn que los oriente con las obligaciones tributarias,
regimenes tributarios vigentes, cambios en la normativa, a las que estan

sujetos como contribuyentes y generadores de renta en nuestro pais, este
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resultado coinciden con Tixi, Y (2016) que concluye que entre otras las causas
de la evasion tributaria es la falta de difusion y comunicacion de la constante
actualizacion tributaria, lo que ha provocado que hasta profesionales se vean
inmiscuidos en errores por desconocimiento e inadecuada aplicacion de las
leyes tributarias;

Por su parte Lozano, A y Licoa, M (2018) concluyen gque es evidente que las
practicas de evasion y elusién aun son aplicadas a todo nivel tanto en lo
econdmico como en lo social y que a pesar de los esfuerzos del Servicio de
Rentas Internas por conseguir una verdadera ciudadania fiscal todavia ese
trabajo aun no ha arrojado el resultado esperado; asimismo que los
contribuyentes necesitan de una enseflanza clara de cémo realizar sus
declaraciones de impuestos via internet; de la misma forma concluyen que es
necesario disefiar o implementar estrategias mas complejas y de facil uso y
manejo que permita lograr un mejor cumplimiento tributario al incluir como una
de las opciones méas importantes e interesantes la emisiobn de alertas
tributarias, las mismas que permiten al contribuyente conozca de primera mano
el plazo de vencimiento para cumplir con sus deberes formales y de cierta
manera tener en mente esas fechas maximas lo que dara como consecuencia
gue sus declaraciones y anexos seran enviados en los plazos previstos por la

normativa tributaria.

4.2. Conclusiones
En los resultados obtenidos de la presente investigacion se concluye lo

siguientes:
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Se determina que La cultura tributaria tiene incidencia en la evasion
tributaria de la asociacion de comerciantes propietarios de Las Malvinas,
en Lima 2018.

Segun los resultados obtenidos (Tablas 01, 02, 03 y 04 - paginas 28, 29 y 30)
nos indican que existe una falta de cultura tributaria entre los directivos de la
asociacioén, considerando que son ellos los encargados de brindar la asesoria
tributaria y contable a los comerciantes que la conforman, ya que desconocen
en su mayoria, cuales son los regimenes tributarios vigentes a los cuales
deberian estar incorporados muchos de los comerciantes, asimismo hay
desconocimiento en el proceso de formalizaciébn de negocios en un elevado
porcentaje (Tabla 6-pagina 31) por lo que la asesoria que se presta a los
comerciantes no es correcta y conlleva a que por ejemplo la asociacion no exija
dentro de los requisitos para poder ser asociado que el comerciante cuenta con
ndamero de RUC (Tabla 15-pagina 38), asi mismo no es requisito dentro de sus
asociados que se presente el pago de impuestos mensual (Tabla 10-pagina
34), requisitos que ayudarian a formalizar los negocios de esta asociacion y
disminuir el indice de evasion tributaria en el pais. Esta falta de cultura tributaria
y de conocimientos de obligaciones tributarias que deben aplicar a los
asociados, incide en la evasion tributaria tal y como se demuestra en los
resultados (Tabla 16-pagina 38) en donde podemos visualizar como la
administracion cierra y sanciona a los comerciantes de la asociacién por
motivos como la no emision de comprobantes de pago lo que evidencia evasion

tributaria de tributos como IGV-Renta, del mismo modo sanciona por no contar
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con numero de RUC, lo que también evidencia evasion tributaria al no estar en

un régimen tributario y no estar obligados a tributar.

Con respecto a que las politicas gubernamentales sobre cultura tributaria
tienen incidencia sobre la evasion tributaria de la asociacion de
comerciantes propietarios de Las Malvinas, con los resultados obtenidos
(Tabla 14-pagina 37) concluimos que existe poca difusion de las politicas
gubernamentales vigentes sobre cultura tributaria, esto se manifiesta en el
desconocimiento de los directivos de la asociacion con respecto a politicas
tributarias, regimenes tributarios, procesos de formalizacién, tampoco hay
difusion con respecto al uso que le da el estado a los tributos recaudados y por
ende se tiene una mala percepcion (Tabla 07-pagina 32), lo cual disminuye la
intencién de formalizacion y de tributar correctamente de las personas que
dirigen esta asociacion y tiene incidencia sobre la evasion tributaria por parte

de los comerciantes.

Con respecto a que la difusion de SUNAT sobre cultura tributaria tienen
incidencia sobre la evasion tributaria de la asociacion de comerciantes
propietarios de Las Malvinas, en base a los resultados obtenidos (Tabla 05-
pagina 30) los directivos y comerciantes de la asociacion no tienen
conocimiento que SUNAT brinda asesorias gratuitas a los contribuyentes tanto
en los centros de atencion al contribuyente en sus oficinas a nivel nacional, asi
como por via telefonica, esto se debe en base a la poca difusion que SUNAT

realiza de dichos servicios dentro de estos tipos de centros comerciales que
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albergan a gran cantidad de comerciantes que muchas veces en su mayoria
no estan debidamente formalizados, no realizan camparfas (Tabla 12-pagina
35) que permitan que los comerciantes sepan cuales son los beneficios a los
gue se acogerian en caso quieran formalizarse y asimismo en que se utilizaran
los tributos que ellos pagarian y los beneficios que ser una empresa formal le

traerian.

ZELAYA RAMIREZ, EVELYN MARIA Pag. 47



A

ap
| 4 UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE “LA CULTURA TRIBUTARIA Y SU INCIDENCIA EN LA EVASION TRIBUTARIA EN
LA ASOCIACION DE COMERCIANTES PROPIETARIOS DE LAS MALVINAS, LIMA 2018”

Referencias Bibliograficas

Aguirre Aniclaudia, & Silva Olivia. (2013). Evasion tributaria en los comerciantes de abarrotes
ubicados en los alrededores del Mercado Mayorista del Distrito de Trujillo-Afio
2013”013. Tesis de grado, Universidad Privada Antenor Orrego., Truijillo, Peru.

Ander-Egg, E. (2015). Aprender a Investigar, Nociones bésicas para la investigacion social.
Cérdova: Editorial Brujas.

Aquino, M. (2008). “La evasion fiscal: origen y medidas de accion para combatirla”. Espafia.

Arias, F. (2012). El proyecto de Investigacion - Introduccion a la metodologia cientifica (6ta
ed.). Caracas: EPISTEME, C.A.

Bernal, C. (2010). Metodologia de la Investigacion. (3era ed.). Colombia: Pearson
Educacion.

Bravo, J. (2011). Tratado de Derecho Procesal Tributario. Lima, Perua: Pacifico.
Camargo, D. (2006). Evasion fiscal: Un problema a resolver. Lima, Peru: Editorial vLex.

Castillo Anthony, & Rodriguez Alisen. (2015). Factores econdémicos-culturales asociados a
la evasion tributaria en los comerciantes del mercado Santo Dominguito de la Ciudad
de Trujillo-Afio 2015. Tesis de grado, Universidad Privada Antenor Orrego, Truijillo,
Peru.

Castillo Diana, & Huaman Sofiany. (2017). Cultura tributaria y obligaciones tributarias en los
microempresarios del huequito N°1 sector ropas del distrito de Calleria, 2016.
Pucallpa, Peru: Universidad Privada de Pucallpa.

Diaz Maria, & Obregon Katia. (2017). La Evasion tributaria y su efecto en la recaudacion
fiscal de los comerciantes de abarrotes del mega mercado huamantanga del distrito
de Puente Piedra del afio 2017. Tesis de Grado, Universidad Privada del Norte, Lima,
Peru.

Escudero, J. (2004). Andlisis de la Realidad Local, Técnicas y Métodos de Investigacion
desde la Animacién sociocultural. Madrid: Narcea S.A de Ediciones.

GOmez Josandrick, & Ifill Yanahirys. (2016). ELUSION Y EVASION TRIBUTARIA DEL
MUNICIPIO PUERTO CABELLO. Tesis de grado, UNIVERSIDAD DE CARABOBO,
Valencia, Venezuela.

Hayes, B. (1999). Disefios de encuestas, usos y métodos de andlisis estadistico. México:
Oxford.

Hernandez, R., Fernandez, C., & Baptista, P. (2014). METODOLOGIA DE LA
INVESTIGACION. México: McGRAW - HILL INTERAMERICANA DE MEXICO, S.A.
de C.V.

Huere Xiomara, & Mufia Alida. (2016). Cultura tributaria para la formalizacion de las mypes
de los mercados de la provincia de Huancayo. Tesis de grado, Universidad del Centro
del Peru, Huancayo, Peru.

Jiménez Denyer. (2017). La cultura tributaria y su efecto en la recaudacion del impuesto
predial en la Municipalidad Distrital de Chocope, afio 2016. Tesis de grado,
Universidad César Vallejo, Trujillo, Pera.

Lozano Adriana, & Licoa Maria. (2018). "Cultura tributaria y su influencia en las estadisticas
oficiales SRI zona 8 periodo 2015-2017. Tesis de grado, Universidad de Guayaquil,
Guayaquil.

ZELAYA RAMIREZ, EVELYN MARIA Pag. 48



A

ap
| 4 UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE “LA CULTURA TRIBUTARIA Y SU INCIDENCIA EN LA EVASION TRIBUTARIA EN
LA ASOCIACION DE COMERCIANTES PROPIETARIOS DE LAS MALVINAS, LIMA 2018”

Mindiola Geovanna, & Cardenas Elena. (2016). Factores que indicen en la evasion del
impuesto de industria y comercio por parte de los comerciantes del municipio de
Ocafia. Tesis de Grado, UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER
OCANA, Ocafia, Colombia.

Paez Jonathan. (2016). La Evasion de impuesto del IVA y su relacién con la cultura tributaria
en la parroquia Noboa del Canton 24 de mayo". Tesis de grado, UNIVERSIDAD
ESTATAL DEL SUR DE MANABI, Manabi - Ecuador.

Perez Diana. (2016). La Cultura tributaria y su relacién con la evasion tributaria de los
comerciantes ferreteros del area comercial denominada Albarracin - Trujillo 2015.
Tesis de grado, Universidad Nacional Mayor de Trujillo, Trujillo - Pera.

Rodriguez Ana, & Bernal Leonardo. (2017). Andlisis de la cultura tributaria en las familias
residentes en el cantén paute para el afio 2016. Tesis de grado, Universidad del
Azuay, Cuenca-Ecuador.

Tixi Yesennia. (2016). La Evasion tributaria y su incidencia en la recaudaciéon del Impuesto

a la renta de personas naturales en el Canton Riobamba, Periodo 2014. Tesis de
grado, Universidad Nacional de Chimborazo., Riobamba, Ecuador.

Urteaga Yris, & Monsefu Juan. (2019). La Cultura tributaria y su influencia en la recaudacion
del impuesto predial en la municipalidad distrital de Namora-2017. Cajamarca, Peru:
Universidad Privada del Norte.

Villegas H. (2006). Evasién Tributaria. Lima, Peru: Editorial Santa Rosa.

ZELAYA RAMIREZ, EVELYN MARIA Pag. 49



N

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

“LA CULTURA TRIBUTARIA Y SU INCIDENCIA EN LA EVASION TRIBUTARIA EN

LA ASOCIACION DE COMERCIANTES PROPIETARIOS DE LAS MALVINAS, LIMA 2018”

ANEXO 1: Matriz de Consistencia

LA CULTURA TRIBUTARIA'Y SU INCIDENCIA EN LA EVASION TRIBUTARIA EN LA
ASOCIACION DE COMERCIANTES PROPIETARIOS DE LAS MALVINAS, LIMA 2018

PROBLEMAS

General

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

¢De qué manera la cultura tributaria |Determinar la incidencia de la

incide en la evasion tributaria en la
Asociacion de  Comerciantes
Propietarios de Las Malinas, en
Lima 2018?

Especfficos

¢De qué manera las npoliicas
gubemamentales sobre cultura
tributaria inciden en la evasién en la
asociacion de  comerciantes
propietarios de Las Malvinas, en
Lima 2018?

¢De qué manera la difusion
impartida por SUNAT sobre cultura
tributaria inciden en la evasion
tributaria en la asociacion de
comerciantes propietarios de Las
Malvinas, en Lima 2018?

cultura tributaria con la evasion
tributaria en la asociacion de
comerciantes propietarios de Las
Malvinas, en Lima 2018.

OBJETIVOS ESPECIACOS

Establecer como las politicas
gubemnamentales sobre cultura
tributaria inciden en la evasion
tributaria en la asociacion de
comerciantes propietarios de Las
Malvinas, en Lima 2018.

Evaluar como la difusion de SUNAT
sobre cultura tributaria inciden en la
evasion tributaria en la asociacion
de comerciantes propietarios de Las
Malvinas, en Lima 2018.

HIPOTESIS

HIPOTESIS GENERAL

La cultura tributaria fiene
incidencia en la evasion tributaria
de la asociacion de comerciantes
propietarios de Las Malvinas, en
Lima 2018.

HIPOTESIS ESPECIFICOS

Las poliicas gubemamentales
sobre cultura tributaria tienen
incidencia sobre la evasion
tributaria de la asociacién de
comerciantes propietarios de Las
Malvinas, en Lima 2018.

La difusion de SUNAT sobre
cultura tributaria tienen incidencia
sobre la evasion tributaria de la
asociacion de  comerciantes
propietarios de Las Malvinas, en
Lima 2018.

VARIABLE
INDEPENDIENTE

CULTURA
TRIBUTARIA

VARIABLE
DEPENDIENTE

EVASION
TRIBUTARIA

METODOLOGIA
DIMENSIONES
Tipo de disefio.
o No experimental
*Conciencia tributaria.
Tipo de investigacion
* Educacion tributaria.
Descriptiva / Aplicada
*Valores tributarios. . Poblacidn
Asociacion de  comerciantes
propietarios de las Malinas
DIMENSIONES - Muestra (tipo de muestreo)

* Obligaciones tributarias.

8 directivos de la asociacion de
comerciantes propietarios de las

* Comportamiento fraudulento.|
malvinas

*Multas y sanciones tributarias
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* Recoleccion de
informacion.

*Encuesta.

*Revision yanalisis
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ANEXO 2: Matriz de Operacionalizacion de Variables

VARIABLE

Cultura
Tributaria

VARIABLE

Evasion
tributaria

DEFINICION CONCEPTUAL

La cultura tributaria se desarrolla como producto de un
conjunto de condiciones de creacion y recepcion de
mensajes y de significaciones mediante los cuales el
individuo se apropia de las formas que le permiten
estructurar su lenguaje y su vision de mundo. Por lo
tanto, tiene un doble papel en la formacion de los
sistemas sociales yde las logicas institucionales,
pues ofrece representaciones generales que sirven
como instrumentos de interpretacion (c6digos) para
todos los temas relacionados con la agenda ptblica o
la vida politico-institucional

DEFINICION CONCEPTUAL

La disminucién de un monto de tributo
producido dentro de un pais por parte de

DIMENSIONES

Conciencia
tributaria.

Educacién
tributaria.

Valores tributarios.

DIMENSIONES

Obligaciones
tributarias.

quienes estando obligados a abonarlo no

lo hacen, yen cambio siobtienen

beneficios mediante comportamientos

fraudulentos. También se puede definir

como el incumplimiento total o parcial por

parte de los contribuyentes, en la

Comportamiento
fraudulento.

declaracion y pago de sus obligaciones
tributarias. Hay quienes la definen como el
acto de no declarar y pagar un impuesto en

contradiccion con la ley, mediante la

reduccion ilegal de los gravamenes por

medio de maniobras engafiosas.

Multas y
sanciones
tributarias.

INDICADORES

Politicas tributarias.

Informalidad empresarial.

Voluntad de pago de impuestos.
Conocimiento de regimenes tributarios.
Difusion de politicas gubernamentales.
Campafias de difusion por SUNAT.

Actos ilicitos.

Percepcion del uso de tributos en el pais.

Negocios formalizados.

INDICADORES

Regimenes tributarios.
Tributos afectos.

Tasas de impuestos.

Emision de comprobantes de pago.

Comercializar sin RUC.
Formalizacion de empresas.
Infracciones tributarias
Cierre temporal de negocios.

Informalidad laboral.
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ANEXO 3: Pagina 1 de 43 de Padron de Asociados ACROPOM

ASOCIACION DE COMERCIAMTES PROPIETARIOS DE LAS MALVIMAS - ACOPROM
RUC 20503587808

RELACION DE ASOCIADDS

RUC/DN Nombre o Razdn Socia

|| 20547580510  |SOLUCION INDUSTRIAL MANKEL5.A.C.

20510854340 | 2R DISTRIBUIDORA COMERCIAL SAC

204330622085 | 3C TIRE SOCIEDAD COMERCIAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA

20510212313 |A & A ATLAS IMPORT SOCIEDAD COMERCIAL DE RESPOMSABILIDAD LIMITADA

1| 00401211 ADRIANZEN FALCON ENRIQUE

ADVINCULA CRUZ WILDER HUGD

ABREGADOS DE COMETRUCCION Y ARCILLAS TERRA SOCIEDAD COMERCIAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA

} 20507047344 |AGRICOLA CAYENA SOCIEDAD COMERCIAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA

i|20511458193  |AGUA AMAZON PERU S0OCIE

DAD COMERCIAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA

| 00512005 AGUILAR PLASCENCIA FREDY ELIO
|00175875 AGUILAR ROJAS JULIOD

100518265 AGUIRAE AYBAR OSCAR HERNAN

| 00236045 AGURTO MORAN PEDRO PASCUAL
)| 00234688 AGURTO ZARATE ARTURD

||20544441551  JCOMERCIALLUCAS ELRL

20508751720 |COMERCIAL LUMISA SOCIEDAD ANONIMA CERRADA

| 20162003075 |COMERCIAL MABETCE ELLALTDA

120506878137 |COMERCIAL MADERERA MIRANDA SAC.
i| 20507643310 |COMERCIAL MAGIA ELR.L

i| 20508665564  JCOMERCIAL MANA 5.A.C

120507605008 |COMERCIAL MARGOS AL

§| 20511258815  |COMERCIAL MARIA FEE EIRL

1120508351928 |COMERCIAL MARISA ELLAL.

1120512439781  |DISTRIBUIDORA ¥ COMERCIALIZADORA LA VILLA OLIVE SOCIEDAD AMONIMA CERRADA

il2 33  |DISTRIBUIDORA ¥ COMERCIALIZADORA LORALELRL.

FASABI FLORES RULLER

FASAB| TANGDA ELMER

| 20508187454  |FAST & FRIENDLY COMERCIAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA

| 20510300956 |FATIMA INGENIEROS SOCIEDAD COMERCIAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA
T00E11122 /ERA HUMBERTO
i) 00868602 FERNANDEZ DE GOMEZ MIRIALI

41705294| FERNANDEZ HUACHO LUIS EDUARDD

Fuente: Asociacion de Comerciantes Propietarios de las Malvinas — 2018
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ANEXO 4: Pagina 1 de 25 de Control semanal de funcionamiento de establecimientos

ASOCACION DE COMERCIANTES PROPIETARIOS DE LAS MALVINAS - ACOPROM
RULC: 20503587808

CONTROL SEMANAL DE FUNCIONAMIENTO DE ESTABLECIMIENTOS

ene-18 feb- 18

Nombre o Razén Sodial

20510854340 |28 DISTRIBUIDORA COMERCIAL SAC

20511335443 |A.C. MUTTER SOCIEDAD COMERCIAL DE RESFONSABILIDAD LIMITADA
00234761 AGURTOD ZARATE VEUNITA MARTIRES -
20508618213 |COMERCIAL & DISTRISUIDORA EAVIFSA DEL FERU ELALL.
20166334293 |AQUA FAST SAL

00256259 ATOCHE BENAVIDES MARIA ISABEL

00995891 DJEDA SALINASJULID REINER

OD410856 CHAMBILLA CUSICANQUI LUZ TERESA

DD59866 CASANILLAS MALCA JOSE FROSFERD

0200553 CABRERA ALEMAN ROBERTO HERNAN

00236533 CASRERA SILVA FLOR

0436752 CACHICATARI CACHAAQUE ALEIANDRINA JUANA
DMESTTI CAHUI COILA MAXIMO

ODETIAR CALDERON CASTRO FREDY

DDLOE3ET ETENE SANDOVAL MARIO

-Establecimiento cerrado por Infraccidn tributaria — No emitir comprobantes de pago.

I:lEstahIecimiento cerrado por Infraccidn tributaria — No contar con ndmero de RUC.

Fuente: Asociacion de Comerciantes Propietarios de las Malvinas — 2018
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N

ANEXO 5: Parte diario (Documentacion Interna de control — Asociacion de

comerciantes propietarios de las Malvinas)

Fuente: Asociacion de Comerciantes Propietarios de las Malvinas — 2018
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N

ANEXO 6: Acta de cierre - Reconocimiento

Fuente: Asociacion de Comerciantes Propietarios de las Malvinas — 2018
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ANEXO 7:

NO

CUESTIONARIO

Sl

NO

¢Tiene usted conocimiento de las politicas tributarias vigentes?

o

¢Considera usted que la formalizacion de una empresa genera sobre costos?

¢Tiene usted conocimiento de los regimenes tributarios actuales?

¢Tiene usted conocimiento segln el tipo de actividad que realizan los comerciantes de la asociacion
a los tributos a los cuales se encuentra obligado?

(s

¢Sabe usted que SUNAT brinda asesorias gratuitas de los contribuyentes?

[=a)

¢Tiene usted conocimiento de cuales son los procedimientos para formalizar un negocio?

~

¢Considera usted que la recaudacion tributaria es hien empleada en nuestro pais?

oo

¢Considera usted que sin un contribuyente no tributa es algo ilegal?

¢Todos los comerciantes de su asociacion estan formalizados?

¢Se les solicita a sus agremiados la constancia de pagos de impuestos mensuales?

¢Se han realizado cierres a los negocios de los agremiados porfalta de emision de comprobantes de
pago en el ultimo afio?

¢La SUNAT ha realizado algn tipo de campafia de difusion en la asociacion con respecto a
cumplimiento de obligaciones tributarias?

¢Considera que si el estado flexibiliza las tasas de impuestos motivaria a la formalizacion de los
comerciantes de a asociacion?

¢Considera usted que el estado difunde adecuadamente las politicas gubemamentales que deben
cumplir los contribuyentes?
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