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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo principal determinar la incidencia de la
gestion de tesoreria en la rentabilidad de la empresa Corporacion LG Cerro Azul SAC., en la

ciudad de Cajamarca en el afio 2019.

La investigacion nace con la finalidad de buscar alternativas de solucion al problema
existente en la gestion de tesoreria, lo que afecta la rentabilidad de la compafiia debido a errores

en los registros contables y por fallas en los procedimientos.

Este tipo de investigacion es de enfoque cualitativo y cuantitativo, el disefio es no
experimental, transversal y correlacional. La poblacion de esta investigacion es la empresa
Corporacién LG Cerro Azul S.A.C. y la muestra es el area de tesoreria. Para la realizacion de
este estudio se utilizo las fichas de observacion, fichas de registros de datos y el anélisis
documentario como técnicas de recoleccion de datos, asi mismo se procesé la informacion
utilizando como método de analisis el programa estadistico IBM SPSS Statistics y la

Correlacion de Spearman’s Rho Calculator para obtener los resultados.
Finalmente, se lleg6 a la conclusion que la gestion de tesoreria incide de manera positiva
media (I's =0.488) en la rentabilidad de la empresa, asi mismo, con la implementacion de un

manual de gestion de tesoreria, se mejord los procedimientos y esto hizo que incremente la
rentabilidad en un 3.76% en la rentabilidad econémica (ROA) en un 3.06% en la rentabilidad

financiera (ROE) y en un 7.29% en el margen de utilidad.

Palabras clave: Gestion de Tesoreria, Rentabilidad
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

En la actualidad, existen muchas empresas que surgen dia a dia, y otras empresas
gue no se mantienen en el tiempo, esto se debe a muchos factores, entre ellos la gestion
de tesoreria, que es un area clave para la organizacién y de vital importancia; ya que, en
esta area se realiza el control de los cobros y pagos, lo que garantiza que las empresas
dispongan de fondos necesarios para el desempefio de sus actividades. Asi mismo,
evaluar la administracion de la tesoreria en la rentabilidad constituye una tarea
fundamental de las finanzas, asi como la aplicacion de una buena gestién de tesoreria va
a encaminar, organizar y gestionar todas las acciones relacionadas con la administracién
de los flujos de caja cuidando siempre la rentabilidad; ya que, a mayor liquidez, mayor
rentabilidad y viceversa, es decir, una empresa que genera suficiente dinero para cubrir
sus obligaciones no tendré necesidad de recurrir a préstamos financieros, que le genere
costos a la empresa, disminuyendo la utilidad neta lo que afectaria la rentabilidad. Se
debe tener presente que al no contar con procedimientos de planificacion, supervision y
control en la gestion de tesoreria, esto puede afectar a la rentabilidad de las empresas. Es
por ello que se realizé el presente estudio, detallandose a continuacion algunos estudios
previos:

Segun Serrano (2018), nos dice que, la gestion de tesoreria es el resultado de las
decisiones gerenciales, que depende del grado de conocimiento que tenga el tesorero,
para poder maximizar la rentabilidad.

Segun comenta ASESORES DEPYMES (2016), nueve de cada diez propietarios
de pymes acaban cerrando debido a problemas de tesoreria. Una buena gestion de la caja

permite tener una clara comprension del dinero que entra y sale de su negocio, evitando

Burgos Miranda, M.; Poma Cabellos, K. Pag. 9
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asi tener problemas como, falta de rentabilidad, pagos atrasados, pagos inesperados,
estacionalidad, tributos, fondos retenidos, y crecimiento excesivo.

Lednidas Vadillo, Gerente General de la empresa Tranxforma en una entrevista
al diario Gestion (2018), comenta que en la actualidad, las empresas peruanas, para
hacer su tesoreria usan el Excel y hay casos de empresas que tienen cientos de cuentas,
lo que toma mucho tiempo y se exponen a potenciales errores en sus calculos y puede
evitar realizar cobranzas y pagos adecuadamente, lo que conlleva a errores en sus
estados financiero y puede distorsionar su rentabilidad real; ya que si bien las empresas
peruanas se han equipado de sistemas ERP para la gestion de contabilidad, pero no se
han desarrollado en implementacién de software de gestion de tesoreria.

Es importante mencionar que segun José Ravines, especialista en direccion
financiera en una entrevista al diario la Republica (2019), comenta que en el Pert segun
el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, por cada 10 empresas que Se crean en
el afio, 6 cierran, y de las 4 restantes, 3 cierran en el segundo afio. Para que una empresa
garantice rentabilidad debe estructurar su gestién financiera adecuadamente donde
incluye a la gestion de tesoreria; ya que, por esta falta de interés y desconocimiento, el
90% de empresas peruanas no se mantienen vigentes mas de un afio.

Caparros (2017), manifiesta que la gestion de tesoreria consiste en la prevision,
organizacion, control y conciliacién de los cobros y pagos. Estar al dia en su gestion,
cumplir con las condiciones y obligaciones de pago, asi como proteger y procurar hacer
efectivo el derecho de cobro, es sumamente necesario para que una empresa sea rentable
y exitosa. El tesorero debe establecer una comunicacién constante con la gerencia
financiera con el fin de establecer politicas coherentes respecto a sus funciones

administrativas y en pro de la rentabilidad esperada por la empresa.
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La empresa Corporacion LG Cerro Azul SAC., no es indiferente a la realidad de
los problemas que se presentan en la gestion de tesoreria; ya que, a pesar del tiempo
que tiene en el mercado, no cuenta con una buena gestion de tesoreria ya
que carece de politicas de compras, politicas de ventas y cobros, y politicas de pago,
para generar los fondos de efectivo suficientes para cubrir sus obligaciones, de esta
manera la rentabilidad se ve afectada, lo que ocasiona problemas en el desarrollo
operativo de los servicios, en algunos casos con la interrupcion en la produccién, debido
aque no se abastece de repuestos a los equipos o por la falta de pago a los trabajadores.
En este estudio se propone un manual de gestion tesoreria, mediante el cual se podra
brindar informacidn necesaria a los gerentes de la empresa, para la toma de decisiones;
debido a que, se llevara una adecuada gestion de tesoreria, enfocada en la planificacion,
supervision y control de tesoreria. Lo que conllevara a un éptimo rendimiento de la

empresa.

1.2.Antecedentes
1.2.1. A.Internacionales
Reyes, Gil, Mora, y Escobar (2018), en su articulo Gestion de Tesoreria y su
contribucion al crecimiento econdémico y social de la organizaciones Publicas,
publicada de la revista Observatorio de la Economia Latinoamericana, manifestaron
gue la Gestion de tesoreria que realizan las organizaciones publicas es uno de los
aspectos mas importantes debido a que es la que se encarga del manejo total del
efectivo, controla los ingresos y egresos de cada una de las empresas. En la
investigacion se aplico la técnica de la encuesta a los gerentes de las sesenta

organizaciones publicas, capaces de manejar su propio presupuesto; la
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misma que arrojo informacion valida para el desarrollo del presente trabajo. Los autores
concluyeron que la gestion de tesoreria que desempefian las organizaciones puede ser
mejorada en su proceso integral, desde la planificacion hasta la captacion y aplicacion
de los recursos econdémicos que son los que le van a permitir a las organizaciones
el desarrollo, crecimiento y subsistencia en el tiempo, no dejando de lado que dentro de
la gestion diaria de la empresa, el control de la liquidez y el cumplimiento de los
compromisos de pagos debe ser constante, a fin de garantizar que el dinero que se
necesite esté disponible, procurando minimizar los fondos retenidos en circulante
mediante el control eficaz de los clientes, proveedores y circuitos de cobros y pagos,

rentabilizando los fondos ociosos y minimizando el costo de los fondos externos.

Blanco (2018), en su proyecto titulado Disefio de Manual de procedimiento en el
area de tesoreria Carnicos la Troncal S.A.S, en la ciudad de Santa Marta, desarrollada
en la Universidad Cooperativa de Colombia, sefialé que mediante un andlisis minucioso
se constatd que la empresa presenta problemas en el area de tesoreria , el dinero no esta
siendo manejado correctamente, los comprobantes de compra no tiene los documentos
de soporte, ello indica que no hay transparencia de lo invertido en asuntos propios de
la empresa, asi mismo los procesos realizados son inadecuados e incompletos, y por
ende no hay exactitud de la informacion, ocasionando retrasos en las actividades de la
empresa pues cuando se solicita informacion esta no esta disponible inmediatamente.
La metodologia utilizada fue de caracter descriptivo-analitico. El autor concluyé que la
creacion del manual de tesoreria, es necesario a fin de establecer procedimientos y
procesos que den cifras exactas del manejo de los recursos, y se invierta en proyectos

que le permitan obtener rentabilidad.

Burgos Miranda, M.; Poma Cabellos, K. Pag. 12



A

Ve “LA GESTION DE TESORERIA Y SU INCIDENCIA EN LA
4 UNIVERSIDAD RENTABILIDAD DE LA EMPRESA CORPORACION LG
PRIVADA DEL NORTE CERRO AZUL SAC, EN LA CIUDAD DE CAJAMARCA,
ANO 2019".

1.2.2. A. Nacionales

Cusma y Huayhua (2018), en su estudio titulado Control interno en el area de
tesoreria para mejorar la rentabilidad de la empresa Tours angel Divino SAC., Chiclayo
2017, desarrollado en la Universidad Sefior de Sipan, Pimentel-Perd. Su objetivo
principal fue determinar la influencia del control interno en el area de tesoreria para
generar rentabilidad en la empresa, se evalud los procedimientos y se elabord una
propuesta de mejora para ser aplicada, demostrando asi que el control interno en una
empresa genera rentabilidad; el disefio de su investigacion fue pre-experimental, la
poblacion y muestra fue el mismo personal del area, por ser limitado; las técnicas
empleadas fueron la entrevista, la observacion directa, la encuesta y el andlisis
documentario. Se procesé la informacién con el programa IBM Statistics SPSS y Excel.
Finalmente, concluy6 que el control interno en el area de tesoreria influye de manera
positiva en la rentabilidad de la empresa; por lo tanto, se recomienda evaluar los

procedimientos para mejorar su gestion.

Serrano (2018), en su trabajo de investigacion titulado Modelos de gestion de
tesoreria para el mejoramiento de la rentabilidad en las pymes de la provincia de Azuay,
desarrollado en la Universidad Nacional de San Marcos, Lima, Peru. El objetivo general
fue analizar la influencia de la gestion de tesoreria en la rentabilidad de las PYMES en
la provincia del Azuay-Ecuador, el disefio utilizado fue de tipo no experimental-
transeccional-explicativa-correlacional, de los resultados de la gestion de tesoreria
depende la rentabilidad que obtenga la empresa, existe una relacion directamente
proporcional, se plantea que, a mayor disponibilidad de efectivo, mayor rentabilidad

obtenida, y viceversa. Contiene dos analisis, el primero se refiere al grado de

Burgos Miranda, M.; Poma Cabellos, K. Pag. 13



A

Ve “LA GESTION DE TESORERIA Y SU INCIDENCIA EN LA
4 UNIVERSIDAD RENTABILIDAD DE LA EMPRESA CORPORACION LG
PRIVADA DEL NORTE CERRO AZUL SAC, EN LA CIUDAD DE CAJAMARCA,
ANO 2019".

conocimiento los gestores del manejo de capital de trabajo, y el segundo la correlacién
entre la gestion de tesoreria y su impacto en la rentabilidad de la empresa, como
herramienta de analisis de datos para establecer la correlacion de las variables se utilizo
el programa SPSS22 de Windows, y se procesd con los analizadores de correlacion
Pearson y Kendall. Al tabular y procesar los datos se obtuvo como resultado que existe
un grado de correlacion significativa entre la gestion de tesoreria y su influencia en la
rentabilidad en las PYMES de la provincia del Azuay-Ecuador de 0,722 en la escala de

Pearson, y, 0,672 en la escala de Kendall.

1.2.3. A. Locales

Ocas (2019), en su tesis titulada La Gestion de inventarios y su incidencia en la
Rentabilidad de la empresa Soluciones Técnicas Industriales S.R.L. Cajamarca, afio
2018, Desarrollada en la Universidad Privada del Norte, Cajamarca, Perd. El objetivo
principal fue determinar la incidencia de la gestion de inventarios en la rentabilidad de
la empresa Soluciones Técnicas Industriales S.R.L. Cajamarca 2018. El disefio
utilizado en la investigacion fue no experimental — transversal — correlacional, la
poblacién fueron los estados financieros, se utilizo las fichas de observacion y fichas
de registro de datos. Los resultados obtenidos permitieron establecer una incidencia
directa entre las variables. Sé concluy6 que mediante una escala medicion del nivel de
cumplimiento se obtendra porcentajes de la gestion, siendo que al aplicar una buena

gestién esta aumenta y por ende la rentabilidad también aumenta.

Azafiero y Silva (2017), en su investigacion titulada “Influencia de un sistema de

informacidn contable en la Rentabilidad de las empresas que asesora el estudio contable
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ECSE, en Cajamarca, afio 20167, se realiz6 un disefio de investigacion no
experimental, correlacional y transversal; se evidencié la influencia que existe entre la
rentabilidad y la utilizacion de un sistema para procesar la informacion contable. Se
utilizo la prueba estadistica de Pearson y una tabla de escalonamiento tipo LIKERT. Se
aplicaron las técnicas e instrumentos como la ficha de observacion y la encuesta. Los
autores concluyeron que el sistema de informacion contable y la rentabilidad, luego de
someterse a la prueba estadistica de PEARSON, presentaron una correlacion positiva
media con un coeficiente de 0.68, es decir entre 0,50 y 0,75 lo que significa que hay
una correlacion positiva media. Asi mismo aplicando los analisis ROE y ROA
respectivamente muestran que, mediante el analisis ROE la empresa obtuvo un
rendimiento del capital invertido de 128% en el 2106(10%) mas que el rendimiento
obtenido en el ejercicio anterior, mientras que el ROA determino un rendimiento de la
eficiencia de sus activos de 77% en el 2016(12%) menos que el rendimiento obtenido

en el ejercicio anterior.

1.3. Definicién de Conceptos Basicos
1.3.1. Tesoreria
La tesoreria es el area que se encarga de todas las operaciones monetarias que
ocurren en una empresa, gestionando y controlando la entrada y salida de dinero.
Aqui se realizan todas las operaciones vinculadas al flujo de caja o "cash flow" de
la empresa, también llamado flujo monetario o de dinero.
En la tesoreria es donde se controla la caja de la empresa, se gestionan las

operaciones bancarias y se ejecutan los pagos y cobros. Reviso (s.f.).
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1.3.2.Gestion de Tesoreria

Ferndndez de la Cigofia (2019) afirma que, la gestion de la tesoreria de una empresa
consiste en optimar la liquidez, con el fin de garantizar la disponibilidad de los
fondos necesarios para que se efectien los pagos comprometidos por la empresa
en la divisa adecuada y en el momento preciso.

Para garantizar esta disponibilidad, los tesoreros de las compafiias deben realizar
las gestiones que sean necesarias con las entidades financieras para conseguir
financiar las operaciones de la empresa cuando sea preciso, asi como tener en

cuenta la fecha valor de las operaciones para no incurrir en costosos descubiertos.

1.3.2.1. Funciones de Tesoreria
La Universidad Americana de Europa (UNADE, 2019) manifiesta que, las
funciones de la tesoreria ocupan un papel importante dentro de las
finanzas de una organizacion. Siendo el area responsable de organizar y
gestionar el flujo monetario. Incluye el pago a proveedores, cobros a
clientes y el encargo de las operaciones bancarias.
El departamento de tesoreria se relaciona con la garantia de liquidez en el
corto y largo plazo. Permitiendo que la organizaciéon funcione en el
tiempo.
Por lo cual, es importante conocer las responsabilidades que tiene y
valorar su funcionamiento segln las politicas que se persiguen.

A continuacion, se detalla las importantes funciones de la tesoreria:
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Planificar las necesidades de efectivo y liquidez

El departamento de tesoreria tiene la tarea de anticipar el limite de
liquidez para las operaciones en el corto plazo; como costes de
transporte, asesorias, rentas, pago a proveedores Yy
remuneraciones, entre otras.

De no realizarse una correcta planificacion, las funciones de la
tesoreria se podrian ver perjudicadas, afectando las operaciones de
toda la organizacién. Por lo que, es importante la planificacion
minuciosa. Para evitar el retraso en los procesos y el aumento de

los costos de operacion.

Cumplir con las obligaciones fiscales

Es parte de las funciones de la tesoreria el encargarse del pago de
impuestos y servicios. Son montos que se le delegan a proyectar y
cubrir en el tiempo que se requiera.

Cubrir dichas obligaciones puede traer beneficios fiscales para la
organizacion y una evaluacion aprobatoria al area de tesoreria.
Caso contrario, podria incurrirse en multas o sanciones para la

compafiia.

Gestion de la liquidez inmediata
La tesoreria debe operar el flujo monetario o flujo de caja, es decir,
la entrada y salida de dinero. Las actividades comprenden el cobro

de productos, servicios y el pago a proveedores. De igual forma, el
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departamento puede proveer un fondo para imprevistos y hacer

adiciones de capital fijo.

e Gestion de capital
En la gestion a largo plazo, la tesoreria evalia los planes de
inversion y crecimiento. Se encargan de que los fondos de capital
se encuentren fuera de riesgo, crezcan y tengan una buena tasa de

retorno.

e Gestion de riesgo
La evaluacion de riesgos financieros tambien forma parte de las
funciones de tesoreria. Para hablar de ello, se debe tener en cuenta
que siempre esta latente la posibilidad de riesgos financieros en
una organizacion. Ausencia de fondos suficientes para la
operacion, ser inhabilitado para créditos bancarios, hacer una mala
inversion o atravesar por un proceso judicial son algunos ejemplos.
De acuerdo a las politicas y procedimientos del area de tesoreria
se evaluan los riesgos. Se busca el crecimiento y la prosperidad,

pero sin arriesgar la seguridad financiera de la organizacion.

e Establecer relacion con los bancos
Tesoreria debe facilitar informacion financiera de la empresa para
la gestion de las operaciones bancarias. Estas pueden ser la

solicitud de créditos, el pago de deudas.
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Si se trata de una compafia grande 0 una corporacion, las
funciones de tesoreria circunscriben la busca de inversionistas y la
participacion en el mercado bursatil. Al igual que con el manejo

de operaciones en diferentes divisas.

e Satisfacer necesidades de informacion
La informacién compilada por la tesoreria es necesaria para la
formacion y tratamiento de datos. Finalmente se convertiran en
decisiones estratégicas en busca de objetivos.
Gracias a la tecnologia, la gestion de la informacion puede llegarse
a optimizar y con ello la toma de decisiones oportunas para otros

departamentos en la organizacion.

e Funciones de tesoreria en la fijacion de politicas y evaluaciones
Las funciones de tesoreria y los pardametros para la toma de
decisiones deben acompafarse de politicas para su ejecucion,
control y la evaluacion. Deben imponerse reglas claras que
estipulen los mérgenes de decision, en cuanto a los pagos, cobros
y riesgos que se pueden asumir.

En conclusion, se le encomienda al area de tesoreria la
responsabilidad de optimizar los recursos financieros. Para
monitorear en el corto plazo y anticipando necesidades futuras en

el largo plazo.
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1.3.2.2. Gestion de cobros y pagos
En Navarro Finanzas (s.f.), se menciona que la Gestion de Cobros y Pagos
es la rama de la gestion financiera cuyo objetivo es tener un buen control y
planificacion en los cobros a los clientes por las ventas de productos o
servicios que se haya realizado.
Al mismo tiempo, también tiene como objetivo planificar los pagos a los
proveedores por los productos o servicios que hayan realizado.
Es una de las gestiones mas importantes de una empresa: ya que, su objetivo
es controlar el flujo de liquidez que entra por parte de los cobros de facturas
a los clientes, o que sale por parte de los pagos de las facturas a los
proveedores.
Es importante guardar un equilibrio entre la prevision de cobros que se tiene
de los clientes, con la prevision de pagos que se tiene a los proveedores.

Una mala Gestion de Cobros y Pagos puede dejar sin liquidez rapidamente.

1.3.2.2.1. Gestion de cobros
Billin (s.f.) manifiesta que, la gestion de cobros son trabajos
administrativos y financieros para obtener recursos monetarios
que vienen de un trato econémico.
Para realizar una buena gestion de cobros se tiene que conocer
con que empresas 0 personas se esta tratando por eso se debe

hacer lo siguiente:
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Tener una buena preparacion sobre el deudor: ver el
historial de pagos y su volumen de compras que tiene, la
antigtedad que tiene el cliente con la empresay con ello se
verd si el cliente tiene la solvencia para negociar con la

empresa.

Qué precio y efecto tiene si no lo hace en el tiempo ni
forma acordada: la apariencia que da al mercado una
empresa que no paga, la tardanza en la entrega de las
mercancias 0 servicios por los proveedores, o recibiendo

las llamadas reclamando la cuantia.

Por el punto anterior hacer un plan de pagos: Poner a
los clientes un ambiente mas favorable o darles un estimulo
econdmico por los pagos anticipados son unas opciones

para acelerar los pagos de los importes adecuados.

Navarro Finanzas (s.f.), define a las cuentas por cobrar como el

derecho que una empresa tiene sobre un tercero por la venta de

un producto o un servicio, y hace referencia a la Gestion de

Cobros.

El documento que avala este derecho es la factura. Al ser un

derecho de cobro, las facturas las realiza uno mismo al cliente.

En este caso se llama facturas emitidas.
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Si al cliente no se le cobra al contado, es decir, el mismo dia
que se emite la factura, significard que se le esti dando un plazo
de tiempo para pagar. Esto es lo que se llama dias de crédito a
clientes.

En funcion de los dias de crédito que se facilite al cliente, se
tendré una fecha de cobro estipulada en la factura, esta fecha es

lo que se llama vencimiento de la factura.

Politica de Cobranza

Las politicas de cobro de la empresa son los procedimientos que
ésta sigue para cobrar sus cuentas una vez vencidas.

La efectividad de las politicas de cobro de la empresa se puede
evaluar parcialmente examinando el nivel de valoracién de
cuentas incobrables. Una efectiva labor de cobranza esta
relacionada con una efectiva politica de créditos por lo que se
minimiza los gastos de cobro por cuentas dificiles o de dudosa
recuperacion.

Una politica de cobranza debe basarse en su recuperacion sin
afectar la permanencia del cliente.

Los diferentes procedimientos de cobro que aplique una
empresa estan determinados por su politica general de
cobranza. Cuando se realiza una venta a credito, concediendo

un plazo prudente para su pago, es con la esperanza de que el
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cliente pague sus cuentas en los términos convenidos. Escolme

(s.f)

1.3.2.2.2. Gestion de pagos
Navarro Finanzas (s.f.), define a las cuentas por pagar como
obligaciones que la empresa tiene sobre un tercero por la
compra de un producto o un servicio, y hace referencia a la
Gestion de Pagos.
El documento que justifica este derecho es la factura. Al ser una
obligacion de pago, las facturas las realiza el proveedor o
acreedor. En este caso se Ilama facturas recibidas.
Si al proveedor o acreedor no se le paga al contado, es decir, el
mismo dia que uno recibe la factura, significara que nos esta
dando un plazo de tiempo para que se le pague.
Esto es lo que se llama dias de crédito de proveedores o
acreedores.
En funcion de los dias de crédito que facilite el proveedor o
acreedor, se tendréd una fecha de pago estipulada en la factura
recibida.
Esta fecha es lo que se llama vencimiento de la factura.
Normalmente los proveedores y acreedores pondran en sus

facturas la fecha de vencimiento.

Burgos Miranda, M.; Poma Cabellos, K. Pag. 23



A

“LA GESTION DE TESORERIA Y SU INCIDENCIA EN LA

}4 UNIVERSIDAD RENTABILIDAD DE LA EMPRESA CORPORACION LG
PRIVADA DEL NORTE

CERRO AZUL SAC, EN LA CIUDAD DE CAJAMARCA,
ANO 2019".

Politicas de pago

Jaramillo Castillo (2017), considera a las politicas de pago
como la ejecucion de los mismos a través de cronogramas de
pagos previamente establecidos después de los acuerdos de
crédito pactados con el proveedor. Pues, un cronograma de
pago permite realizar seguimiento y control de las obligaciones
econdmicas adquiridas por la empresa y asi asegurar el

cumplimiento de las mismas.

1.3.2.3. Errores en la Gestion de Tesoreria

Promove Consultoria e Informacién (2012); menciona que, existen una

serie de errores habituales en la gestién de la tesoreria. Saber de ellos,

permitird evitarlos o reducir su incidencia sobre las demas areas de la

empresa.

Elaborar la prevision de tesoreria en base a criterios contables y no
de gestion. Confundiendo los ingresos y los gastos con cobros y los
pagos.

No realizar una identificacion completa y exhaustiva de todos los
gastos e ingresos.

Espaciar excesivamente los plazos de revision de la tesoreria.

No realizar una estimacion de ventas para el futuro.

No determinar o fijar el nivel ptimo de liquidez para la empresa.

Operar con altos niveles de endeudamiento a corto plazo.
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¢ No tener control sobre las condiciones bancarias que nos ofrecen las
distintas entidades.

e No incentivar el cobro rapido de las ventas o servicios que se
efectdan.

e No contar con programas informaticos que faciliten las tareas de
gestion de tesoreria (existen programas de software gratuitos que

pueden utilizarse).

1.3.2.4 Procedimiento de gestion de tesoreria

1.3.2.4.1 Planificacion de tesoreria

Garcia (2018), indica que la planificacion de tesoreria es un

documento que refleja las salidas y entradas de dinero en una
empresa, teniendo en cuenta las operaciones que se van a producir
en un plazo de tiempo determinado. Tan importante como saber
las cantidades que vamos a pagar o cobrar es sincronizar a la
perfecciodn los plazos.

v' Politicas de tesoreria.

v Presupuesto

v/ Cronogramas de pagos y cobros

1.3.2.4.2 Supervision de tesoreria
Segun Salvador (2018), manifiesta que la supervision de tesoreria

es una herramienta de apoyo, que va a revisar, organizar y
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monitorear los registros, documentos, arqueos de caja e informes

de tesoreria.

1.3.2.4.3 Control de tesoreria
Segln Economipedia (2020), define que el control de tesoreria
son todas aquellas funciones y procesos destinados a controlar,
gestionar y acreditar las labores de cash-flow (cobros y pagos) de
una organizacion.”
v' Gestidn de cobros

v Gestion de pagos

Para la comprension del problema en la gestion de tesoreria y su relacion con la
rentabilidad, es necesario, realizar analisis de los estados financieros que se
elaboraran a partir de las diversas transacciones que lleva a cabo la empresa; los
dos méas importantes son: el Estado de Resultados y el Estado de Situacion

Financiera.

1.3.3.Rentabilidad
Bautista (2015), define a la rentabilidad como una nocion que se aplica a toda
accion economica en la que se movilizan medios materiales, humanos y/o
financieros con el fin de obtener ciertos resultados. Bajo este panorama, la
rentabilidad de una empresa puede estimarse comparando el resultado final y el

valor de los medios empleados para generar dichos beneficios. Sin embargo, la
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capacidad para generar las utilidades dependerdn de los activos que dispone la
empresa en la ejecucion de sus operaciones, financiados por medio de recursos
propios aportados por los accionistas (patrimonio) y/o por terceros (deudas).

La rentabilidad es una relacion porcentual que nos indica cuanto se obtiene a traves
del tiempo por cada unidad de recurso invertido. Es la relacion entre los ingresos y

los costos (Cérdova, 2012, p.15)

1.3.3.1. Ratios de Rentabilidad
Roldan (s.f.), define a los ratios como indicadores financieros que
comparan diferentes partidas del balance o de la cuenta de resultados de
una empresa. Buscan responder a la pregunta de si la empresa es capaz de
producir suficientes recursos para pagar Sus costes y remunerar a sus
propietarios.
Los ratios de rentabilidad sirven para saber si es 0 no rentable continuar
con un negocio. También ayudan a definir si la empresa esta siendo
manejada de manera eficiente. Lo anterior significa que la utilizacion de
sus activos, insumos y el esfuerzo de sus trabajadores logra compensar la
inversion realizada y los costes enfrentados.
Son de mucha utilidad para obtener una vision general. Es decir, con tan
solo un vistazo a uno de estos ratios se puede obtener informacion muy
valiosa sobre la situacion financiera de la empresa.
Los ratios miden la eficiencia de la administracion a través de los
rendimientos generados sobre las ventas y sobre la inversion. Las

razones de rentabilidad, también llamadas de rendimiento se emplean para
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controlar los costos y gastos en que debe incurrir y asi convertir las ventas
en ganancias o utilidades. Hay dos tipos de razones de rentabilidad; las
que muestran la rentabilidad en relacidn con las ventas y las que muestran
la rentabilidad en relacion con la inversion, las cuales indican la eficiencia

de operacion de la empresa (Cordova, 2012, p.105).

1.3.3.1.1. Rentabilidad Econémica

La rentabilidad econémica o de la inversion es una medida, referida a un
determinado periodo de tiempo, del rendimiento de los activos de una
empresa con independencia de la financiacion de los mismos.

De aqui que, segun la opinién mas amplia, la rentabilidad econdmica sea
considerada como una medida de la capacidad de los activos de una
empresa para generar valor con independencia de cémo han sido
financiados, lo que permite la comparacion de la rentabilidad entre
empresas sin que la diferencia en las distintas estructuras financieras,
puesta de manifiesto en el pago de intereses, afecte al valor de la
rentabilidad.

La rentabilidad econémica se establece asi en indicador basico para
estimar la eficiencia en la gestion empresarial, pues es precisamente el
comportamiento de los activos, con independencia de su financiacion, el
que determina con caracter general que una empresa sea 0 no rentable en

términos economicos. (Centro Europeo de Postgrado, s.f.)
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Segun Westreicher (s.f.), la rentabilidad econémica (ROA), es el
beneficio que obtiene una empresa por las inversiones realizadas. Para
su medicidn, se recurre a los estados financieros de la firma.

Es decir, la rentabilidad econdmica es la ganancia que han dejado las
inversiones efectuadas por una compafiia, y suele expresarse como un
porcentaje.

En general, para aumentar la rentabilidad econémica se deben aumentar
los ingresos y/o reducir los costes en la compafiia. Esto, dependiendo de
la circunstancia de cada organizacion.

Segun Roldéan (2020), es la rentabilidad que obtiene la empresa sobre los
activos totales. El tamafo esperado de este indicador depende de la

actividad de la empresa.

Entonces se tiene que:

Utilidad Antes de Intereses e Impuestos _

ROA = %

Activos totales

1.3.3.1.2. Rentabilidad Financiera
Segun Roldan (2020), la rentabilidad financiera mide qué tan rentables
estan siendo los fondos propios de una empresa. También se denomina
como ROE, por sus siglas en inglés «Return on Equity».
Por otro lado, Sevilla (2020) manifiesta que, la rentabilidad financiera
hace referencia al beneficio que se lleva cada uno de los socios de una

empresa, es decir, el beneficio de haber hecho el esfuerzo de invertir en
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esa empresa. Mide la capacidad que posee la empresa de generar

ingresos a partir de sus fondos. Por ello, es una medida mas cercana a

los accionistas y propietarios que la rentabilidad economica.

En términos de célculo es la relacion que existe entre el beneficio neto y

el patrimonio neto de la empresa.

Entonces se tiene que:

Utilidad Neta
ROE=—————=%

Patrimonio Neto

1.3.3.1.3. Margen de Utilidad
Segin KeePoint Consulting (s.f.), el margen de utilidad indica la
rentabilidad de un producto, servicio 0 negocio y es expresado como un
porcentaje. Asi, mientras mas alto sea este valor, mejor se encuentra
econdmicamente la empresa. Para su calculo, es necesario efectuar la

operacion:

Margen de Utilidad = — 2224 _ o

Precio de venta

Luego, para llevarlo al término global de la empresa o negocio, basta con

consignar los valores totales del negocio:

Margen de Utilidad = —idad Total _ o

Ingresos Totales
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1.4. Formulacién del problema
¢De qué manera incide la gestion de tesoreria en la rentabilidad de la empresa

Corporacion LG Cerro Azul SAC., en la Ciudad de Cajamarca, afio 2019?

e Justificacion
Se propuso implementar un manual de gestion de tesoreria, como herramienta valida
para la mejora de la gestion de tesoreria, enfocados en la planificacion, supervision y
control, que dote de los conocimientos necesarios para procurar una estabilidad en la
rentabilidad; se espera que con el uso de este manual, la empresa esté en la posibilidad
de cambiar su situacién con respecto a sus politicas de cobros, pago; asi como, hacer
mas rentable su liquidez y con ello auto sostenerse en el tiempo, en beneficio de los
accionistas y de sus empleados. Esta investigacion busca dar un aporte significativo al
tema de la gestion de tesoreria, que sirva como guia y orientacién para el tesorero y la

gerencia general de la empresa.
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1.5. Objetivos
1.5.1. Objetivo general
Determinar la incidencia de la Gestion de Tesoreria en la rentabilidad de la empresa

Corporacion LG Cerro Azul SAC, en la ciudad de Cajamarca, afio 2019.

1.5.2.Objetivos especificos
e Determinar los niveles de cumplimiento de la planificacion, supervision y
control de la gestion de tesoreria de la empresa Corporacion LG Cerro Azul
SAC.
e Determinar la situacion actual de la gestion de tesoreria y la rentabilidad de la
empresa Corporacion LG Cerro Azul SAC.
e Proponer un manual de gestion de tesoreria en la empresa Corporacion LG

Cerro Azul SAC.

1.6. Hipotesis
1.6.1. Hipotesis General
La gestidn de tesoreria incide de manera directa en la rentabilidad de la empresa

Corporacion LG Cerro Azul SAC., en la ciudad de Cajamarca, afio 2019.

1.6.2. Hipotesis especificas
e Los niveles de cumplimiento de planificacién, supervision y control de la
gestion de tesoreria son inadecuados y su rentabilidad es baja.

e Esfactible implementar el manual de gestion de tesoreria en la empresa.
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Tabla 1

Escala de medicidn para el cumplimiento de la gestion de tesoreria

NIVEL DE

CUMPLIMIENTO PORCENTAJE VALORACION
INADECUADA ENTRE 0% - 25% ENTREO Y 1,90

DEFICIENTE ENTRE 26% - 50% ENTRE 1,90 Y 3,03

ADECUADA ENTRE 51% - 75% ENTRE 3,04 Y 4,35
SATISFACTORIA  ENTRE 76% - 100 % ENTRE4,35Y 5

Fuente: Adaptado de Evaluacion del Disefio y Efectividad de los Controles Internos 12.MAR.2014 - Dr.

Miguel Aguilar Serrano.

Donde:

Satisfactorio: Cumple con la mayoria de politicas y procedimientos que permiten tener una

seguridad razonable en cuanto al logro de objetivos de la gestion de tesoreria.

Adecuado: Cumple de manera parcial las politicas y procedimientos que permiten asegurar el

logro de los objetivos de la gestion de tesoreria.

Deficiente: Cumple de manera baja las politicas y procedimientos que permiten lograr los

objetivos de la gestion de tesoreria.

Inadecuado: Cumple con algunas politicas y procedimientos de la gestion de tesoreria.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA
2.1. Tipo de investigacion
2.1.1. Enfoque
En la investigacion se utilizo el enfoque cualitativo; ya que, se recolectd datos tal como se
dan en su ambiente natural; asi mismo, el enfoque cuantitativo, porque se utilizo la
recoleccion de datos para probar hipotesis con base en la medicion numérica y el analisis

estadistico.

2.1.2 Disefio
El estudio realizado es, no experimental; ya que, se realizé sin manipular deliberadamente
las variables. Puesto que, solo se observaron coémo se comportaron las variables gestion de

tesoreria y rentabilidad.

2.1.3 Tipo

El tipo de estudio:

- Transversal, porque el propoésito fue describir variables y analizar su incidencia e
interrelacion en un momento determinado.

- Correlacional, porgue la finalidad fue conocer la relacion o grado de asociacién que

existe entre la gestion de tesoreria y la rentabilidad.
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2.2. Poblacién y muestra (Materiales, instrumentos y métodos)

Poblacion: La Empresa Corporacion LG Cerro Azul SAC.

Segun Naupas, Valdivia, Palacios y Romero (2018), la poblacién puede ser
definida como el total de las unidades de estudio, que contienen las caracteristicas
requeridas, para ser consideradas como tales. Estas unidades pueden ser personas, objetos,
conglomerados, hechos o fendbmenos, que presentan las caracteristicas requeridas para la

investigacion.

Muestra: El personal del &rea de tesoreria de la empresa Corporacion LG Cerro Azul

SAC.

Segun Naupas, Valdivia, Palacios y Romero (2018), definen a la muestra como
la porcion de la poblacidn que tiene las caracteristicas necesarias para la investigacion,
es suficientemente clara para que no haya confusién alguna. Lo afirmado, se refuerza
cuando se establece que la muestra es una “parte o fraccién representativa de una
poblacién, universo o colectivo, que ha sido obtenida con el fin de investigar ciertas

caracteristicas del mismo.
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2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos

Técnicas de investigacion

Observacion: Es la reina de las técnicas de investigacion social, es la mas antigua y al
mismo tiempo la mas confiable, en cuanto sirve para recoger datos e informaciones, para
verificar hipotesis, la observacion requiere curiosidad y atencion, es decir de focalizacion
de la conciencia en algun objeto o persona a observar. Naupas, Valdivia, Palacios y

Romero (2018).

Analisis documental: Esta estrategia constituye el punto de inicio de toda investigacion
con lo cual se busca abordar el tema o problema de estudio. “Durante la fase de
recopilacion de informacién, la lectura se convierte en un instrumento necesario que
permite obtener informacion relacionada con el tema, el objetivo del analisis documental
es conocer y describir los sucesos, personas o culturas para colocarlos en un contexto que
permita revelar y comprender los intereses y puntos de vista de la realidad. Escudero y

Cortez (2018).

Instrumentos:
Ficha de Observacién: descripcion detallada y recoleccion de datos de los
procedimientos observados en la gestion de tesoreria de la empresa Corporacion LG

Cerro Azul SAC.

Ficha de registro de datos: recoleccion de la informacion de los estados financieros de

la empresa Corporacién LG Cerro Azul SAC.
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2.4. Procedimiento de recoleccion de datos

Se realiz6 la visita a la empresa, para comprobar las actividades que realiza el
tesorero y observar el trabajo del area de tesoreria, para ello nos apoyamos en la ficha
de observacion, asi mismo se anotd todas las deficiencias que tiene el area teniendo en
cuenta la escala de medicion, de igual manera se observo otras areas como compras,
administracion y gerencia que tienen comunicacion con tesoreria para observar la
dinamica de trabajo; a fin de poder realizar un analisis mas detallado de la gestion de
tesoreria. Cabe mencionar que para ello se solicitd el permiso respectivo.

Asi mismo, se revisO la documentacion de tesoreria, entre ellos sus registros de
compras y ventas, y los estados financieros, dicha informacion fue registrada en la ficha

de recoleccion de datos.

2.5. Procedimiento de tratamiento y analisis de datos

Posterior a la recoleccion, se ingreso los datos recogidos en el programa Microsoft Excel,
para ordenarlos y depurarlos, los mismos que fueron calculados con las formulas de los ratios
financieros, como la rentabilidad econdémica (ROA), la rentabilidad financiera (ROE), y el
margen de utilidad (MgU). Finalmente, mediante el Excel se obtuvo tablas, graficos, y asi se
realizd las comparaciones y mediciones en base a la estadistica descriptiva; posterior a este, se
utilizd la medicion del coeficiente de Spearman’s y el programa estadistico IBM SPSS

Statistics, para procesar los datos y ver la correlacidn existente entre las variables.
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Aspectos éticos

En la presente investigacion se tuvo en cuenta las indicaciones realizadas por el
Gerente General de la empresa, en cuanto a la confidencialidad de cierta informacién y
del personal que labora en la empresa; por tal motivo se solicito la autorizaciéon y permiso
respectivo para realizar esta investigacion en las &reas involucradas, como en sus
instalaciones, ya que se tuvo acceso a informacion privilegiada en cuanto sus cobros,
pagos, registro de documentos, y archivos de sus facturas de compras y ventas.

Asi mismo, la aplicacion y realizacién de los instrumentos, fueron previamente
informadas al Gerente de la empresa, a fin de tener su aprobacion y estos puedan ser

expuestos en la sustentacion de nuestra tesis.
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CAPITULO IIl. RESULTADOS
3.1. Anélisis del nivel de cumplimiento de la gestion de tesoreria y su incidencia en
la rentabilidad, antes de aplicar los procedimientos correspondientes de gestion

de tesoreria.

Tabla 2

Relacion de la gestion de tesoreria y la rentabilidad de la empresa Corporacion LG

Cerro Azul SAC segun sus EEFF.

Nivel de cumplimiento de la Rentabilidad
cump ) Rentabilidad Rentabilidad _ Margen de
Gestién de Tesoreria o . ) =
Econdmica Financiera Utilidad
27% 2.88% 2.61% 8.12%

Fuente: tablas 6 y anexo 7

Para realizar el andlisis de como se encuentra la gestion de tesoreria en la empresa, se elabor6 fichas de
observacion, basados en los procedimientos de planificacion, supervision y control, lo que se procedié a medir
mediante una escala de medicién para determinar el nivel de cumplimiento.

En la tabla 2, se observa que la gestidn de tesoreria registra un nivel de cumplimiento de 27% respecto a las tres
actividades evaluadas; por lo que se obtiene una rentabilidad econémica de 2.88 %, una rentabilidad financiera de
2.61%, y un margen de utilidad de 8.12%. Debido a que los procedimientos de gestion de tesoreria no se
desarrollan correctamente dentro de la empresa, pero a pesar de ello se puede observar que la empresa en estudio

es rentable de acuerdo a la cantidad de activos y recursos propios con los que cuenta.
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3.1.1. Determinacion del nivel de cumplimiento de la planificacion, supervision y
control de la gestion de tesoreria en la empresa Corporacion LG Cerro

Azul SAC.

Tabla 3

Procedimiento de Planificacién de tesoreria

Valor Promedio N° de % de
Porcentual Actividades Cumplimiento
Procedimiento que cumple de
manera inadecuada 0% - 25% 13% 2 9%
Procedimiento que cumple de
manera deficiente 26% - 50% 38% 1 13%
Procedimiento que cumple de
manera adecuada 51% - 75% 63% 0 0
Procedimiento que cumple de
manera satisfactoria 76% - 100% 88% 0 0
TOTAL 3
Porcentaje de Cumplimiento 22% INADECUADA

Fuente: Anexo 4

En latabla 3, se observa que la planificacion de tesoreria de la empresa Corporacién LG Cerro Azul SAC., cumple
con un 22% del total de actividades evaluadas. Dicho porcentaje se obtuvo de la ficha de observacion, la misma
que tuvo dos actividades dentro del rango del 0%-25%, y una actividad entre el 26%-50%, dando como resultado
una planificacion inadecuada. Esto se debe a que la empresa no cuenta con politicas de tesoreria, no se realiza los
presupuestos con los detalles de las saldas e ingresos de dinero, y no se considera el cronograma de los cobros y

pagos que realizan.
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Tabla 4

Procedimiento de Supervision de tesoreria

Valor Promedio N° de % de
Porcentual Actividades Cumplimiento
Procedimiento que cumple de
manera inadecuado 0% - 25% 13% 1 4%
Procedimiento que cumple de
manera deficiente 26% - 50% 38% 2 25%
Procedimiento que cumple de
manera adecuada 51% - 75% 63% 0 0
Procedimiento que cumple de
manera satisfactoria 76% - 100% 88% 0 0
TOTAL 3
Porcentaje de Cumplimiento 29% DEFICIENTE

Fuente: Anexo 5

En la tabla 4, se observa que la supervision de tesoreria en la empresa Corporacién LG Cerro Azul SAC., cuenta
con un nivel de cumplimiento del 29% de acuerdo al total de actividades realizadas. Dicho porcentaje se obtuvo
de la ficha de observacion, la misma que tuvo una actividad dentro del rango de 0%-25% y dos actividades dentro
del rango de 26% -50%, dando como resultado una supervision deficiente. Esto se debe a que la empresa no tiene
un adecuado orden en sus documentos y registros, se trabaja en el Excel sin clasificar la informacion lo que

ocasiona perdida de informacion y errores, dando informes con cifras desactualizadas.
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Tabla 5

Procedimiento de Control de tesoreria

Valor N° de % de
Porcentual Promedio Actividades Cumplimiento
Procedimiento que cumple de
manera inadecuada 0% - 25% 13% 1 4%
Procedimiento que cumple de
manera deficiente 26% - 50% 38% 2 25%
Procedimiento que cumple de
manera adecuada 51% - 75% 63% 0 0%
Procedimiento que cumple de
manera satisfactoria 76% - 100% 88% 0 0%
TOTAL 3
Porcentaje de Cumplimiento 29% DEFICIENTE

Fuente: Anexo 6

En la tabla 5, se muestra que el control de tesoreria de la empresa Corporacion LG Cerro Azul SAC., cuenta con
un 29% de cumplimiento del total de actividades evaluadas, dicho porcentaje se obtuvo de la ficha de observacion,
la misma que tuvo una actividad dentro del rango de 0%-25% y dos actividades dentro del rango del 26%-50%,
dando como resultado un control deficiente. Esto se debe a que la empresa no realiza conciliaciones bancarias del

dinero que ingresa y sale de sus cuentas bancarias, no se maneja una adecuada gestion de sus cobros y pagos.

3.1.2. Situacidn actual de la gestion de tesoreria y la rentabilidad de la empresa
Corporacion LG Cerro Azul SAC.
e En primer lugar, se presenta un resumen de la situacion actual de la gestion

de tesoreria
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Tabla 6

Resumen del nivel de cumplimiento de la Gestion de tesoreria

Promedio con  Asignacion % de
. - % de Total de Actividades
Nivel de Cumplimiento o . respecto al total  de Peso
Cumplimiento Actividades . .
de actividades (Importancia) .
cumplidas
Procedlml?nto de Planificacion 2904 3 33.3% 79
de tesoreria N
Procedfmlento de Supervision de 29% 3 33.3% 10%
tesoreria
Procedfmlento de Control de 29% 3 33.3% 10%
tesoreria
TOTALES 9 100% 27% 73%
Fuente: Tablas 3, 4,y 5.
3 3 3
3
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= 2
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Procedimiento de Procedimiento de Procedimiento de
Planificacion de Supervision de Control de Tesoreria
Tesoreria Tesoreria

Total de Procedimientos

Total de Actividades B Asignacion de Peso (Importancia)

Figura 1. Resumen del nivel de cumplimiento de la gestion de tesoreria

Se aprecia que de los 3 procedimientos evaluados de la gestion de tesoreria, se obtiene un nivel de cumplimiento
del 27%, lo cual nos indica que la empresa Corporacion LG Cerro Azul SAC., contaria con una deficiente gestion

de tesoreria.
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3.1.3. Andlisis de Rentabilidad de la empresa.
La rentabilidad se ve afectada, ya que la gestion de tesoreria es deficiente, el motivo
es que, se ha encontrado montos pendientes de facturar y se han omitido el registro de

algunas facturas, por carecer de documentos que respalden su veracidad.

Tabla 7

Detalle de documentos encontrados:

item  Detalle de documentos encontrados:
Facturas por servicios de mantenimiento, y de repuestos no

1 registrados ni por tesoreria ni por contabilidad, por carecer de
sustento, como actas de conformidad.
Facturas por servicio de alimentacion, no registradas ni por
2 contabilidad ni por tesoreria, por carecer de sustento, no hay
docuementos que respalden dicho servicio.
Montos pendientes de facturar, plasmados en valorizaciones, por
3 falta de regularizacion de documentacion como los checklist, partes
diarios y ordenes de servicio.
Montos pendientes de facturar, por extravios de valorizaciones

4 .. .
originales, no se acepta copia.
En latabla 7, se aprecia el detalle de documentos encontrados en la empresa, 10s mismos que por carecer

sustento no han sido facturados ni registrados por tesoreria ni por contabilidad.

e En consecuencia, al analizar los estados financieros mediante los ratios de rentabilidad

considerando los documentos encontrados, se obtiene lo siguiente:
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Tabla 8

Rentabilidad Economica del periodo 2019.

RENTABILIDAD ECONOMICA
Utilidad antes de intereses e impuestos

ROA -
© Activos totales
101,655.28
ROA 3,529,032.46
ROA 2.88%

Como se puede resaltar en la tabla 8, la empresa por cada sol invertido en los activos, tiene un rendimiento

de 2.88%, sobre los capitales invertidos.

Tabla9

Rentabilidad Financiera del periodo 2019.

RENTABILIDAD FINANCIERA

ROE Utl!ldad_neta
Patrimonio neto
83,951.98
ROE 3,218,691.98
ROE 2.61%

Como se puede observar en la presente tabla, el resultado obtenido hace referencia a que, por cada sol

invertido de recursos propios en la empresa, genera un rendimiento del 2.61% sobre el patrimonio. Es

decir, mide la capacidad de la empresa para generar utilidad a favor del propietario.
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Tabla 10

Margen de Utilidad del periodo 2019.

MARGEN DE UTILIDAD

Utilidad neta
MgU =
g Ventas netas
B 83,051.08
MgU = 1.033.504.13
MgU= 8.1206

Como se puede observar en la presente tabla, por cada sol que vendio la empresa obtuvo una utilidad de 8.12%
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3.2. Propuesta de un manual de Gestion de Tesoreria en la empresa

Corporaciéon LG Cerro Azul SAC.

AN

CERROAZUL

MANUAL DE
GESTION DE TESORERIA
DE LA EMPRESA
CORPORACION LG
CERRO AZUL SAC.

Version 01

Elaborado

Aprobado

Tesoreria Gerente General

08/11/2020

08/11/2020

Figura 2. Manual de gestion de tesoreria

El cual tiene el siguiente contenido:
v" Obijetivos
v Politicas de tesoreria
v Las funciones del tesorero
v Procedimiento para caja
v Procedimiento para los bancos
v" Procedimiento para pago Y giro de cheques
v" Procedimiento de pago

v" Procedimiento de cobro
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3.3. Aplicacion de los procedimientos y politicas de la gestion de tesoreria, del
manual de tesoreria
Al implementar adecuadamente el manual de tesoreria, se tendra mejoras en los
procedimientos, evitando errores y omisiones de registros. Por tal motivo, se mostrara

lo siguiente, en cuanto a los nuevos niveles de cumplimiento.

3.3.1. Andlisis del nivel de cumplimiento de la gestion de tesoreria y su incidencia
en la rentabilidad, después de aplicar los procedimientos correspondientes

de gestion de tesoreria.

Tabla 11
Relacion de la gestion de tesoreria y la rentabilidad de la empresa Corporacion LG

Cerro Azul SAC. (Aplicado)

Nivel de cumplimiento de la Rentabilidad
., P . Rentabilidad Rentabilidad Margen de
Gestion de Tesoreria . . . o
Econdmica Financiera Utilidad
88% 6.64% 5.67% 15.41%

En la tabla 11 (Fuente: tabla 15 y anexo 11), se observa que la gestion de tesoreria registra un nivel de
cumplimiento de 88% respecto a las tres actividades evaluadas; por lo que se obtiene una rentabilidad econémica
de 6.64 %, una rentabilidad financiera de 5.67%, y un margen de utilidad de 15.41%. Debido a que los
procedimientos de gestion de tesoreria se desarrollan correctamente dentro de la empresa, por lo que se generd un
incremento de un 61% en la gestion de tesoreria, también se visualiza un incremento en la rentabilidad econdmica,

en la rentabilidad financiera y en el margen de utilidad de la entidad
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3.3.1.1. Determinacion del nivel de cumplimiento de la planificacion,
supervision y control de la gestion de tesoreria en la empresa

Corporaciéon LG Cerro Azul SAC.

Tabla 12

Procedimiento de Planificacion de tesoreria (Aplicado)

Valor N° de % de
Porcentual Promedio Actividades Cumplimiento

Procedimiento que cumple de

manera inadecuada 0% - 25% 13% 0 0%
Procedimiento que cumple de
manera deficiente 26% - 50% 38% 0 0%
Procedimiento que cumple de
manera adecuada 51% - 75% 63% 0 0%
Procedimiento que cumple de
manera satisfactoria 76% - 100% 88% 3 88%
TOTAL 3
Porcentaje de Cumplimiento 88% Satisfactoria

Fuente: Anexo 8

En la tabla 12, se observa que luego de aplicar los procedimientos de la planificacion de tesoreria en la empresa
Corporacién LG Cerro Azul SAC., esté aument6 en un 66% esto se debe a que se aplica politicas de tesoreria, de
compras, ventas y cobros y las politicas de pago, se utiliza el presupuesto para reflejar los pagos y cobros que

realiza la empresa, y se mejor6é los cronogramas mediante un formato plasmado en el manual de tesoreria.
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Tabla 13

Procedimiento de Supervision de Tesoreria (Aplicado)

Valor N° de % de
Porcentual Promedio Actividades Cumplimiento

Procedimiento que cumple de

manera inadecuada 0% - 25% 13% 0 0%
Procedimiento que cumple de
manera deficiente 26% - 50% 38% 0 0%
Procedimiento que cumple de
manera adecuada 51% - 75% 63% 0 0%
Procedimiento que cumple de
manera satisfactoria 76% - 100% 88% 3 88%
TOTAL 3
Porcentaje de Cumplimiento 88% Satisfactoria

Fuente: Anexo 9

En la tabla 13, se aprecia que con la utilizacion efectiva del procedimiento de la supervisién de tesoreria hizo que
esté aumente en un 59% respecto al andlisis inicial, esto se debe a que mediante el manual de tesoreria, el tesorero
verifica, actualiza e imprime y archiva de manera ordenada los documentos, el arqueo de caja es llenado todos
los dias con el fin de saber las transacciones de dinero tanto de cobros como de pagos, asi mismo todo pago o
cobro lo realiza el tesorero, los gerentes mediante el manual implementado conocen las funciones que tiene el

tesorero, ello evitara usurpar funciones por parte de gerencia u otra area en cuanto a los cobros y pagos.
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Tabla 14

Procedimiento de Control de tesoreria (Aplicado)

Valor N° de % de
Porcentual Promedio Actividades Cumplimiento

Procedimiento que cumple de

manera inadecuada 0% - 25% 13% 0 0%
Procedimiento que cumple de
manera deficiente 26% - 50% 38% 0 0%
Procedimiento que cumple de
manera adecuada 51% - 75% 63% 0 0%
Procedimiento que cumple de
manera satisfactoria 76% - 100% 88% 3 88%
TOTAL 3
Porcentaje de Cumplimiento 88% Satisfactoria

Fuente: Anexo 10

En la tabla 14, se muestra que el procedimiento de control cuenta con un 88% de cumplimiento, ya que, con la
utilizacion efectiva del procedimiento de control de tesoreria hizo que esté aumente en un 59% respecto al andlisis
inicial, debido a que el tesorero realiza las conciliaciones del dinero que se cobra y paga en un formato facil y
sencillo, se lleva una correcta gestién de cobros y pagos, ya que se cuenta con base de datos de las facturas
pendientes de cobro, como también se va pagando las facturas a nuestros proveedores en los plazos establecidos

a fin de evitar pago de interés por posibles demoras.
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Tabla 15

Resumen del nivel de cumplimiento de la Gestion de tesoreria (Aplicado)

Promedio con Asignacion de % de
. I % de Total de Actividades
Nivel de Cumplimiento . . respecto al total Peso
Cumplimiento Actividades . . n
de actividades (Importancia) .
cumplidas
Procedimiento de Planificacion 88% 3 33.3% 29%
Procedimiento de Supervision 88% 3 33.3% 29%
Procedimiento de Control 88% 3 33.3% 29%
TOTALES 9 100% 88% 12%

La tabla 15 (Fuente: Tablas 12, 13, y 14), se muestra que al obtener el resultado final de los tres procedimientos
de la gestién de tesoreria, planificacion, supervision y control, podemos concluir que existe un nivel de

cumplimiento de 88%. Dando un resultado de acuerdo a la escala de medicion de satisfactorio.

3.3.1.2.Andlisis de la rentabilidad (aplicado)
Se obtuvo una rentabilidad diferente como se muestra a continuacion, ya que,
aplicando los procedimientos correspondientes de acuerdo al manual de gestion

de tesoreria, el tesorero realizara sus funciones de manera correcta.

Tabla 16

Rentabilidad Econdmica del periodo 2019 (Aplicado)

RENTABILIDAD ECONOMICA
Utilidad antes de intereses e impuestos

ROA -
Activos totales
242.386.97
ROA :
© 3,652,209.13
ROA 6.64%
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Como se puede resaltar en la tabla 16, la empresa por cada sol invertido en los activos, tiene un rendimiento de

6.64%, sobre los capitales invertidos.

Tabla 17

Rentabilidad Financiera del periodo 2019 (Aplicado)

RENTABILIDAD FINANCIERA

ROE Utl!ldad.neta
Patrimonio neto
188,390.29
ROE 3,323,130.29
ROE 5.67%

Como se puede observar en la presente tabla, el resultado obtenido hace referencia a que, por cada sol invertido

de recursos propios en la empresa, genera un rendimiento del 5.67 % sobre el patrimonio.

Tabla 18

Margen de Utilidad del periodo 2019. (Aplicado)

MARGEN DE UTILIDAD

Utilidad neta
MgU =
g Ventas netas
_ 188,390.29
MgU = 1.222.815.82
MgU= 15.41%

Como se puede observar en la presente tabla, por cada UM que vendié la empresa obtuvo una utilidad de

15.41%.
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Figura 3. Comparacion de la incidencia de la rentabilidad segun el nivel de cumplimiento de la gestién de

tesoreria.

Se aprecia, que al tener el 27% de nivel de cumplimiento por errores y omisiones en la gestién de tesoreria, se
obtuvo una rentabilidad baja: un ROA de 2.88%, un ROE de 2.61 % y un MgU de 8.12%; mientras que si
cumplimos todos los procedimientos de acuerdo al manual de tesoreria, se obtuvo una rentabilidad mayor: un

ROA de 6.64%, un ROE de 5.67 % y un MgUde 15.41%.

Tabla 19-A

Correlacion entre las variables Spearman’s Rho Calculator

X Valores Y Valores “Ra “ra-"x "ra Yra—'\"y Sum Diffs
27 2.88 2.00 -1.50 2.00 -1.50 2.25
27 2.61 2.00 -1.50 1.00 -2.50 3.75
27 8.12 2.00 -1.50 5.00 1.50 -2.25
88 6.64 5.00 1.50 4.00 0.50 0.75
88 5.67 5.00 1.50 3.00 -0.50 -0.75
88 15.41 5.00 1.50 6.00 2.50 3.75

's=0.488
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Tabla 19-B

Correlacion entre las variables_ Rho Spearman-SPSS

GESTION DE

RENTABILIDAD
TESORERIA
Rho de Spearman GESTION DE TESORERIA  Coeficiente de correlacion 1.000 0.488
Sig. (bilateral) 0.326
N 6 6
RENTABILIDAD Coeficiente de correlacion 0.488 1.000
Sig. (bilateral) 0.326

N

En las tablas 19, se observa que luego de ingresar los valores obtenidos (fuente: tablas 2 y 11), nos da un

coeficiente de correlacion igual a 0.488 y un valor de significacion igual a 0.326

El coeficiente de correlacion de rangos de Spearman puede sefialar desde -1.0 hasta

+1.0, y se interpreta asi: los valores cercanos a +1.0, indican que existe una fuerte asociacion

entre las clasificaciones, o sea que a medida que aumenta un rango el otro también aumenta;

los valores cercanos a -1.0 sefialan que hay una fuerte asociacion negativa entre las

clasificaciones, es decir que, al aumentar un rango, el otro decrece. Cuando el valor es 0.0, no

hay correlacion

La interpretacion de los valores se ha expresado por diversos autores en escalas, siendo

una de las mas utilizadas la que se presenta a continuacion:
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Tabla 20

Grado de relacion segun coeficiente de correlacion

RANGO RELACION
-0.91a-1.00 Correlacion negativa perfecta
-0.76 a-0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-0.51a-0.75 Correlacidn negativa considerable
-0.11a-0.50 Correlacién negativa media
-0.01a-0.10 Correlacion negativa débil

0.00 No existe correlacion
+0.01 2 +0.10 Correlacion positiva debil
+0.11 a +0.50 Correlacion positiva media
+0.51 a +0.75 Correlacion positiva considerable
+0.76 a +0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+0.91a +1.00 Correlacion positiva perfecta

Fuente: Articulo Informacion Cientifica, basada en Hernandez Sampieri & Fernandez Collado (1998)

Se observa que la correlacion entre la gestion de tesoreria y la rentabilidad de acuerdo a la estadistica de Spearman,

muestra una Correlacién positiva media con un coeficiente de 0.488, es decir entre +0.11 a +0.50.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

41 Discusion

En el presente estudio se determind la incidencia que existe en la gestion de
tesoreria y la rentabilidad de la empresa Corporacién LG Cerro Azul SAC., para ello
hemos aplicado una escala de nivel de cumplimiento de gestion de tesoreria, y se

relaciond con los ratios de rentabilidad.

v Limitaciones
- La pandemia del Covid - 19, que limita las reuniones y evita aglomeraciones;
sumadas a las politicas de seguridad de la empresa, produce que el proceso de
investigacion sea limitado; ya que, no fue posible ingresar a todas las areas de la
empresa o tener contacto con trabajadores del area de tesoreria; asimismo, algunos de
sus trabajadores estan en trabajo remoto, lo que limité el acceso a estas; para ello
adoptamos las normas dispuestas por el gobierno, como las politicas que tiene la

empresa.

- La falta de organizacion dentro del area tesoreria, ya que no cuenta con toda la
informacion foliada y registrada, sumado a que cuenta con informacion o documentos
en su domicilio, debido al trabajo remoto, esta situacion tambien se debe a que el area
no se encuentra estructurada adecuadamente y la informacion se encuentra
desordenada, sumado a que el tesorero solo tiene 3 meses en la empresa, y aun se esta

adecuando a la compaiiia.
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- Algunos jefes de &rea y gerentes no brindaron toda la informacién de la empresa;
ya que, cierta informacion se mantiene de forma confidencial; se puede mencionar
también que al tener contabilidad externa fue dificil conseguir los Estados Financieros
y otra informacion importante para el estudio, donde hemos ordenando toda la

documentacion en forma cronoldgica, para poder registrarla adecuadamente.

v Interpretaciones Comparativas

En este estudio se logro afirmar la hipotesis, que los niveles de cumplimiento y
planificacién, supervision y control de la gestion de tesoreria, estan deficientes ya que
tiene un nivel de 27%, ya que se ha evidenciado el desorden, errores y omisiones de
registros, que pueden afectar el correcto desempefio en el proceso integral de la
organizacion; es por ello que, concordamos con la literatura de Reyes, Gil, Mora, y
Escobar (2018), donde indican que en todo momento la gestion de tesoreria que
desempefian las organizaciones puede ser mejorada en su proceso integral, desde la
planificacién hasta la captacion y aplicacion de los recursos econémicos que son los
que le van a permitir a las organizaciones el desarrollo, crecimiento y subsistencia en

el tiempo de la organizacion.

Se aceptd la hipdtesis donde se indica que es factible realizar un manual de
tesoreria en la empresa, es por ello que el manual propuesto de gestion de tesoreria es
fundamental para el correcto desempefio del tesorero, como también permitira cumplir

los objetivos de tesoreria como area en la organizacion, por tal motivo coincidimos con

la literatura de Blanco (2018), quien manifiesta en su estudio que un manual de tesoreria

es una herramienta de control, que nos ayudara a mejorar la eficiencia del manejo de
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efectivo, y de las operaciones, lo que nos generara el cumplimiento del presupuesto

organizacional.

Finalmente, nuestra hipotesis principal queda aceptada, ya que se ha demostrado
en nuestra tesis al obtener el coeficiente de Spearman de 0.488, el mismo que esta en la
escala entre +0.11 a +0.50, lo que indica que existe una incidencia de correlacién
positiva media, es decir si existe una relacion entre la gestion de tesoreria y la
rentabilidad, lo que coincide con la investigacion de Serrano (2018), quien determind
como resultado que existe un grado de correlacién significativa entre la gestion de
tesoreria y su influencia en la rentabilidad de 0,722 en la escala de Pearson, y, 0,672 en
la escala de Kendall, lo que demuestra que hay una incidencia directa de la gestion de

tesoreria en la rentabilidad.

v Implicancias

Finalmente, como implicancia, se abordd en primer lugar las practicas, se refiere
a que nuestro estudio brindard conocimiento a las empresas, para que éstas logren
mejorar la gestion en el &rea de tesoreria, asi mismo este aporte se facilitara con el uso
del manual de gestion de tesoreria, ya que ahi se detallan los procedimientos,
flujogramas y pautas para que las empresas puedan adaptarlas a su realidad.

Asi mismo, en cuanto a la implicancia tedrica, nosotros hemos brindado el
sustento de que la gestidn de tesoreria incide en la rentabilidad; ya que, en base a los
ratios y los niveles de cumplimiento de una correcta gestion, puede variar los ratios de

la rentabilidad, lo que permitira a los nuevos investigadores atomar en cuenta para
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futuros estudios, y estos puedan mejorar con las contribuciones que nosotros estamos
realizando e incluso puedan mejorar y ampliar la literatura existente en cuanto a este

tema.

4.2  Conclusiones
Tomando en consideracion los objetivos planteados y en funcién del andlisis de los

resultados obtenidos, se concluye lo siguiente:

La relacién de la gestion de tesoreria y la rentabilidad, segun coeficiente luego
de aplicar la prueba estadistica de Spearman, muestra una correlacion positiva media
con un coeficiente igual a 0.488, es decir entre la escala de +0.11 a +0.50.
Adicionalmente se realiz6 una segunda comparacion de ambas variables en base a la
escala de medicién, donde al cumplir todos los procedimientos de manera satisfactoria
la empresa tiene como nivel de cumplimiento 88%, por lo cual sus nuevos ratios de
rentabilidad fueron de 6.64% en la rentabilidad econémica, 5.67% en la rentabilidad

financiera y 15.41% en el margen de utilidad

Se determin6 que el nivel de cumplimiento actual de la empresa es de 27%,
como resultado de los tres procedimientos de planificacion, supervision y control, por
ende la rentabilidad que tiene en este momento segun los ratios es de 2.88% en la
rentabilidad econodmica, 2.61% en la rentabilidad financiera y 8.12% n el margen de

utilidad.
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En este estudio se logro elaborar un manual de gestion de tesoreria, el mismo
que se basa en procesos y consideraciones de otras investigaciones, el cual se
recomendd a la empresa para su implementacion, ya que toda empresa debe de contar

con procedimientos adecuados de sus cobros y pagos.
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Anexo 1: Matriz de Consistencia
Problem . s . . Técni
. obe_ A _O,Ie Objetivos Hipotesis Variables Metodologia echicas e
investigacion Instrumentos
o S Variabl - .
Objetivo General Hipdtesis General a ab_e Poblacion Técnica
Independiente
. s o La gestion de tesoreria
Determinar la incidencia de la gestion . g .
. o incide de manera directa .
de tesoreria en la rentabilidad de la o . Observacion
. en la rentabilidad de la La empresa Coporacion fp
empresa Corporacion LG Cerro azul . Anélisis
- . - empresa Corporacion LG LG Cerro Azul SAC.
S.A.C,, enla ciudad de Cajamarca, afio Documental
2019 Cerro azul S.A.C
¢De qué manera Cajamarca 2019
incide la gestion de Objetivos Especificos Hipotesis Especificas Gestion d Muestra Instrumentos
3 estion de .
tesor_e_rla enla Tesoreria El personal de area de
rentabilidad de la Determinar los niveles de cumplimiento Los niveles de tesoreria de la empresa
empresa de la planificacion, supervision y control cumplimiento de Corporacion LG Cerro
Corporacion LG de la gestion de tesoreria de la empresa  planificacion, supervision Azul SAC. Ficha de
Cerro az_ul SAC, Corporacion LG Cerro Azul SAC. y control de la gestion de Enfoque de observacion
enlla Ciudad 0~|e tesoreria son inadecuados investigacion
Cajamarca, ano Determinar la situacion actual de la y su rentabilidad es baja. Cualitativo,
Cuantitativo
Variable L L
Disefio de Investigacion

20197 empresa de la gestion de tesoreria y la
dependiente

rentabilidad de la empresa Corporacion

LG Cerro Azul SAC.
Es factible implementar el

Fichas de registro

No experimental
de datos

Tipo de investigacion

Proponer un manual de tesoreria en la manual de gestion de
empresa Corporacion LG Cerro Azul tesoreria en la empresa Rentabilidad
SAC. Tranversal,
Correlacional
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Anexo 2: Matriz de Operacionalizacién

- DEFINICION
VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES

Variable Segun Ferndndez de la

Independiente Cigofia, (2019) define a la Politicas de tesoreria
gestion de tesoreria como la Procedimiento
optimizacion de la liquidez, de
con el fin de garantizar la Planificacion Presupuesto
disponibilidad de los fondos de tesoreria

Cronogramas de

necesarios para la realizacion
pagos y cobros

de los pagos comprometidos

por la empresa en la divisa Organizacion de los
adecuada y en el momento registros y
preciso. Para garantizar ~ Lagestion de  Procedimiento documentos
esta disponibilidad, los tesoreria consta de .
~ ... Arqueo de Caja
tesoreros de las companiias de tres pasos Supervision
deben realizar las gestiones ~ para poder ser  de tesoreria
Gestion de  que sean necesarias con las  llevada a cabo. Informes de tesoreria

Tesoreria entidades financieras para

conseguir financiar las

operaciones de la empresa gggg;lr'gc'on
cuando sea preciso, asi como

tener en cuenta la fecha valor

de las operaciones para no Procedimiento Gestion de pagos
incurrir en costosos de

descubiertos. Control de

tesoreria Gestion de cobros

Segun Bautista (2015): La
Variable rentabilidad de una empresa Rentabilidad
Dependiente  puede evaluarse comparando Econdémica

el resultado final y el valor
de los medios empleados
. para generar dichos
Rentabilidad  peneficios. Sin embargo, la
capacidad para generar las

Procedimiento R_entab_llldad
para la Razones Financiera
determinacion o Financieras de

utilidades dependera de los
activos que dispone la
empresa en la ejecucion de
sus operaciones, financiados -
por medio de recursos Margen de Utilidad
propios aportados por los

accionistas (patrimonio) y/o

por terceros (deudas).

calculo de Rentabilidad
Rentabilidad
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Anexo 3: Datos Generales de la empresa Corporacion LG Cerro Azul SAC.

Aspectos Generales
Razon Social: Corporaciéon LG Cerro Azul SAC.
RUC: 20401575175
Ubicacién: Cal. Angamos N° 1148 — Cajamarca

Actividad Econdmica: Transporte de Carga por carretera 'y Alquiler de Equipos.

RESENA HISTORICA

La empresa fue constituida el 01 de abril el 2009, con el nombre de Corporacion Mineros el

Bosque SAC., para luego cambiar la Razon Social a Corporacion LG Cerro Azul SAC.

La empresa Corporacion LG Cerro Azul SAC., es una empresa dedicada a la prestacion de
servicios de alquiler de maquinaria liviana y pesada, en la ciudad de Cajamarca. Su servicio
esta dirigido, principalmente a Stracon GYM SA, Consorcio Chugur Unidos-Coimolache y la
Municipalidad Distrital de Hualgayoc, Asimismo, desarrolla una estrecha relacion con sus
clientes en cuanto a soluciones en la demanda de los servicios (cuando existe la necesidad de

un mantenimiento de la maquinaria o compras de repuestos para ésta, etc.).

MISION

Brindar a nuestros clientes el mejor respaldo humano y tecnoldgico, ayudandolos a satisfacer

sus necesidades en los diversos campos de la mineria y otros.

VISION

Obtener la categoria mas alta a nivel de empresas afines a nuestro mercado, con servicios que
contengan excelencia humanay tecnologica. Sin descuidar las Normas de Seguridad e Higiene
y Medio Ambiental.
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GERENTE GENERAL

GERENTE GERENTE DE

ADMINISTRATIVO OPERACIONES
ASISTENTE DE ASISTENTE SUPERVISOR ASISTENTE DE
CONTABILIDAD ADMINISTRATIVO GENERAL OPERACIONES
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Anexos de instrumentos de Recoleccion de Datos antes de proponer el manual de Gestidn de Tesoreria

Anexo 4: Ficha de Observacion para la Planificacion de Tesoreria

Ficha de Observacion — Planificacién de Tesoreria

Empresa Corporacion LG Cerro Azul SAC.

Evaluacion del nivel de cumplimiento

de pagos y cobros

0% - 25% 26% -50% | 51% - 75% | 76% - 100%
Descripcion del Procedimiento Cumple de | Cumple de | Cumple de | Cumple de Observaciones
manera manera manera manera
inadecuada deficiente adecuada | satisfactoria
Nivel de cumplimiento de las politicas de v La empresa Corporacion LG Cerro Azul, no cuenta con
tesoreria politicas de tesoreria.
. . No se encontrd evidencia en los archivos nien la
Nivel de cumplimiento del presupuesto v .
computadora de formatos de presupuestos de tesoreria.
. _ Cuenta con cronogramas de pagos Yy cobros, no se utiliza de
Nivel de cumplimiento de los cronogramas . s
v manera continua, presenta deficiencias en cuanto al llenado no

hay un orden.
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Anexo 5: Ficha de Observacién para la Supervision de Tesoreria

Ficha de Observacion — Supervision de Tesoreria

Empresa Corporacion LG Cerro Azul SAC.

Evaluacion del nivel de cumplimiento

0% -25% | 26% -50% | 51% - 75% | 76% - 100%
Descripcién del Procedimiento Cumple de | Cumple de | Cumple de | Cumple de Observaciones
manera manera manera manera
inadecuada | deficiente adecuada | satisfactoria
. - N La empresa Corporacion LG Cerro Azul SAC, no
Nivel de cumplimiento de la organizacion .
. . v llevan un orden de sus documentos 'y registros, ya
de los registros y documentos en tesoreria o .
gue solo imprimen cuando es necesario.
. - La empresa Corporacion LG Cerro Azul SAC, no
Nivel de cumplimiento de los arqueos de . . . .
v utiliza el arqueo de caja para el registro diario de sus

caja .
ingresos y egresos.

La empresa Corporacion LG Cerro Azul SAC,
cuenta con informes, pero dichos informes no reflejan
J informacion actualizada, el gerente general usurpa
funciones del tesorero realiza pagos, cobros y no
informa

Nivel de cumplimiento de los informes de
tesoreria
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Ficha de Observacion — Control de Tesoreria

Empresa Corporacion LG Cerro Azul SAC.

Evaluacion del nivel de cumplimiento

0% -25% | 26% - 50% | 51% - 75% | 76% - 100%
Descripcion del Procedimiento Cumple de | Cumple de | Cumple de | Cumple de Observaciones
manera manera manera manera
inadecuada | deficiente adecuada | satisfactoria
Nivel de cumplimiento al seguimiento de la La empresa Corporacion LG Cerro Az
o P . g v SAC, No cuenta con un formato de
conciliacion bancaria o
conciliacion
La empresa Corporacion LG Cerro Azul
Nivel de cumplimiento de la Gestion de Cobros v SAC, no gestiona de manera correcta sus
cobros
La empresa Corporacion LG Cerro Azul
Nivel de cumplimiento de la Gestion de pagos J SAC, no gestiona de manera correcta sus

pagos
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Anexo 7: Ficha de Registro de Datos para evaluar la Rentabilidad

Ficha de Registro de Datos para evaluar la Rentabilidad

Empresa Corporacion LG Cerro Azul SAC.

RENTABILIDAD ECONOMICA

RENTABILIDAD FINANCIERA

MARGEN DE UTILIDAD

FORMULA | ROA = Utilidad antes de intereses e impuestos ROE = Utilidad neta Margen utilidad neta = Utilidad neta
Activos totales Patrimonio Ventas netas
Afio 2019 Utilidad antes de intereses e impuestos =  101,655.28 Utilidad antes neta = 83,951.98 Utilidad neta = 83,951.98
Activos totales = 3,529,032.46 Patrimonio = 3,218,691.98 Ventas netas = 1,033,504.13
Resultado 2.88% 2.61% 8.12%

Inte rpretacion

Por cada sol invertido en los activos, tiene un rendimiento

de 2.88%, sobre los capitales invertidos

Por cada sol invertido de recursos propios en la
empresa, genera un rendimiento de 2.61% sobre el

patrimonio

Por cada sol que vendio6 la empresa,

obtuvo una utilidad de 8.12%
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Anexos de instrumentos de Recoleccion de Datos después de la propuesta del manual de Gestion de Tesoreria

Anexo 8: Ficha de Observacién para la Planificacion de Tesoreria

Evaluacion del nivel de cumplimiento

0% -25% | 26%-50% | 51% -75% | 76% - 100%
Descripcion del Procedimiento Cumple de | Cumple de | Cumple de | Cumple de Observaciones
manera manera manera mane ra
inadecuada | deficiente adecuada | satisfactoria

Nivel de cumplimiento de las politicas de
tesoreria

La empresa Corporacién LG Cerro Azul SAC., desarrolla de
manera correcta las politicas de tesoreria, se cumple las
responsabilidades del &rea, todos los pagos son consolidados,
realizados mediante transferencia y siempre utorizados por
gerencia, y asi mismo tanto los cobros como los pagos se
realizan en los dias pactados.

Nivel de cumplimiento del presupuesto

En la empresa Corporacion LG Cerro Azul SAC., el tesorero
realiza los presupuestos de manera razonable y los muestra a
gerencia, informando de los cobros y pagos que debe realizar
la empresa, asi se evita anticiparse a las oportunidades o
riesgos futuros.

Nivel de cumplimiento de los
cronogramas de pagos y cobros

Se mejord mediante el excel el cronograma, el cual cuenta con
nuevos campos que daran datos mas precisos de lo que se
tiene que cobrar y pagar, asi mismo se considero una escala de
prioridad para alertar que pagos necesitan atencién inmediata o
urgente, con esto se evitara retrasos, pago de intereses y
generar desconfianza ante nuestros proveedores o entidades
bancarias
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Anexo 9: Ficha de Observacién para la Supervision de Tesoreria
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Ficha de Observacion — Supervision de Tesoreria
Empresa Corporacion LG Cerro Azul SAC.

Evaluacion del nivel de cumplimiento

de tesoreria

0% - 25% | 26% - 50% | 51% - 75% | 76% - 100%
Descripcion del Procedimiento Cumple de | Cumple de | Cumple de | Cumple de Observaciones
manera manera manera manera
inadecuada | deficiente adecuada | satisfactoria
La empresa Corporacion LG Cerro Azul SAC,
. I mejord en cuanto al orden de sus registros
Nivel de cumplimiento de la J . g y
o . documentos, para ello el tesorero tiene como tarea
organizacion de los registros y v . . . .
i diaria verificar, actualizar, imprimir y archivar la
documentos en tesoreria . o . S
informacion necesaria para tener a disposicion en
caso lo requiera gerencia o alguna area.
El tesorero realiza los arqueos de caja, al inicio del
. - dia, verificando el efectivo con el que cuenta como
Nivel de cumplimiento del arqueo de _ . . .
caja v saldo inicial, asi mismo las transacciones de dinero
tanto de cobros y pagos, para ello cuenta con los
formatos adecuados y faciles de procesar.
La empresa Corporacion LG Cerro Azul SAC, tiene
. I . un buen resultado en cuanto a los informes, ya que
Nivel de cumplimiento de los informes . o .
v son elaborados con informacion actualizada, para que

se tomen las decisiones correctas, se detalla los
aspectos en cuanto a posibles riegos y demora en los
cobros, pagos, etc.
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Anexo 10: Ficha de Observacion para la Control de Tesoreria
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Ficha de Observacion — Control de Tesoreria

Empresa Corporacion LG Cerro Azul SAC.

Evaluacién del nivel de cumplimiento

gestion de cobros

0% -25% | 26% - 50% | 51% - 75% | 76% - 100%
Descripcion del Procedimiento | Cumple de | Cumple de | Cumple de | Cumple de Observaciones
manera manera manera manera
inadecuada | deficiente adecuada | satisfactoria
La empresa Corporacion LG Cerro Azul SAC, utiliza un
Nivel de cumplimiento al formato en Excel sencillo, y facil de llenar a fin de
seguimiento de la conciliacion v conciliar los movimientos bancarios con los Bouchers.
bancaria Esta herramienta es de gran importancia y ayudara a la
empresa a saber cuanto dinero ingresa y en que se gasta.
Nivel de cumplimiento al El tes_orero organiza el dinero y va pagarydo las facturas
. . pendientes dentro de los plazos establecidos, a fin que
seguimiento de la gestion de v o
pagos tener créditos por parte de los proveedores y
descuentos por pronto pago.
La empresa Corporacion LG Cerro Azul SAC, maneja
una base de datos de los clientes, en cuanto a su
Nivel de cumplimiento de de la Y historial, volumen de compra, tiempo de entrega de

mercaderias 0 servicios, y que clientes pagan antes de
los plazos, etc.
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Anexo 11: Ficha de Registro de Datos para evaluar la Rentabilidad

Ficha de Registro de Datos para evaluar la Rentabilidad
Empresa Corporacion LG Cerro Azul SAC.

RENTABILIDAD ECONOMICA RENTABILIDAD FINANCIERA MARGEN DE UTILIDAD
FORMULA |ROA = Utilidad antes d.e intereses e impuestos ROE = Ut|||d_ad n(?ta - Utilidad neta
Activos totales Patrimonio Margen utilidad neta = Ventas netas
Afio 2019 Utilidad antes de intereses e impuestos = 242,386.97 Utilidad antes neta = 188,390.29 Utilidad neta = 188,390.29
Activos totales = 3,652,209.13 Patrimonio = 3,323,130.29 Ventas netas = 1,222,815.82
Resultado 6.64% 5.67% 15.41%
Por cada sol invertido en los activos, tiene un rendimiento| Por cada sol invertido de recursos en la empresa Por cada sol que vendi6 la empresa,
Inte rpretacion de 6.64% sobre los capitales invertidos genera un rendimiento de 5.67% sobre el patrimonio obtuvo una utilidad de 15.41%
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Anexo 12: Estado de Resultados
CORPORACION LG CERRO AZUL SA.C
RUC: 20491575175
ESTADO DE RESULTADOS
Del 01de Enero a 31 DE DICIEMBRE del afio 2019
(EXPRESADO EN SOLES)

BALANCE SEGUN EMPRESA %  SEGUN INVESTIGACION %

Ventas 1,033,504.13 100.00 1,222,815.82 100.00

Ventas Netas S/. 1,033,504.13 100.00 S/. 1,222,815.82 100.00
(-) Costo de Ventas - -

UTILIDAD BRUTA S/. 1,033,504.13 100.00 S/. 1,222,815.82 100.00
(-) Gastos de Administracion (185,554.56) -17.95 (195,270.56) -15.97
(-) Gastos de Ventas (742,218.23) -71.82 (781,082.23) -63.88

UTILIDAD DE OPERACION S/. 105,731.33 10.23 S/. 246,463.02 20.16
(-) Gastos financieros - -
+) Ingresos Financieros
(+) Otros Ingresos
O] Otros Gastos (4,076.05) -0.39 (4,076.05) -0.33

RESULTADOS ANTES DE PART E IMPUESTOS S/. 101,655.28 9.84 S/. 242,386.97 19.82

Participacion de Utilidades 5%

Impuesto a la renta (17,703.31) -1.71 (53,996.68) - 4.42

RESULTADOS DEL EJERCICIO 83,951.98 8.12 188,390.29 1541
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Anexo 13: Estado de Situacion Financiera

BALANCE

CORPORACION LG CERRO AZUL SA.C
RUC: 20491575175

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL ANO 2019
(Expresado en Soles)

SEGUN EMPRESA %

SEGUN INVESTIGACION

%

ACTIVO CORRIENTE

EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO
CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES
SUMINISTROS, MATERIALES Y REPUESTOS

TRITBUTOS POR PAGAR
TOTAL ACTIVO CORRIENTE
ACTIVO NO CORRIENTE

ACTIVOS ADQUIRIDOS EN ARRENDAMIENTC

INMUEBLES MAQUINARIAY EQUIPO
ACTIVO DIFERIDO

DEPRECIACION Y AMORTIZACION ACUMUL/

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE
TOTAL ACTIVO

PASIVO CORRIENTE

CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES
PASIVO DIFERIDO

TOTAL PASIVO CORRIENTE

OBLIGACIONES FINANCIERAS
DEUDAS A LARGO PLAZO

TOTAL PASIVO NO CORRIENTE

TOTAL PASIVO

PATRIMONIO

CAPITAL

RESULTADOS ACUMULADOS
RESULTADOS DEL EJERCICIO
TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

1,238,186.42 35.09
176,039.63 4.99

314,011.00 8.90

76,080.24 2.16

S/. 1,804,317.29  51.13
466,129.00 1321
3,368,189.39 95.44
65,298.22 1.85

(2,174,901.47) - 61.63

s/, 172471514  48.87
s/, 3,529,032.43  100.00
12022381 341

52,446.71 1.49

s/, 17267052  4.89
137,669.93  3.90

s/, 137,669.93 ~ 3.90
s/, 31034045 879
1529,783.00  43.35
1,604,957.00  45.48
8395198  2.38
3218,691.98 © 9121

s/, 3,529,032.43  100.00

1,243,342.95
326,039.62
314,011.00
44,100.42

S/ 1,927,493.99

466,129.00
3,368,189.39
65,298.22

(2,174,901.47) -

Sl. 1,724,715.14

Sl. 3,652,209.13

138,962.21
52,446.71

Sl 191,408.92

137,669.92

137,669.92

329,078.84

1,529,783.00
1,604,957.00
188,390.29

3,323,130.29

SI. 3,652,209.13

34.04
8.93
8.60
121

52.78

12.76
92.22

1.79
59.55

4722
100.00

3.80
1.44
5.24

3.77

3.77

9.01

41.89
43.94
5.16
90.99
100.00
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Anexo 14: Propuesta de una manual de tesoreria

A

CERROAZUL

MANUAL DE
GESTION DE TESORERIA
DE LA EMPRESA
CORPORACION LG
CERRO AZUL SAC.

Version 01
Elaborado Aprobado
Tesoreria Gerente General
08/11/2020 08/11/2020
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Introduccion

El presente manual representa el trabajo conjunto de los empleados de empresa
Corporacion LG Cerro Azul SAC., cuyo fin es establecer los procedimientos de la gestion
de tesoreria. Estos procedimientos han sido analizados para que sean de facil aplicacion

por el personal de tesoreria.

El colocar por escrito los procedimientos mencionados y que sean consistentes con los
lineamientos establecidos por la empresa, permitird al tesorero disponer de un
instrumento administrativo para orientar las actividades relacionadas con gestion de

tesoreria.

En el manual se incluyen los procedimientos basicos y los formatos necesarios para cada
uno, con el objeto de facilitar las actividades de la unidad., se recomienda que los
procedimientos y formatos se revisen periddicamente con el fin de actualizarlos de

acuerdo a las necesidades y a las politicas emanadas por la empresa.
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1. Concepto

Tesoreria es la Unidad Administrativa de la empresa, responsable del cobro, custodia v

erogacion de dinero.

Como es la Unidad responsable del manejo apropiado del dinero constituye una fuente
importante de  informacion financiera para la administracion de la empresa: en ella

descansa la oportuna recaudacion de los ingresos v el pago de las obligaciones.

1. Objetivos

¥ Cobrar, custodiar y distribuir el dinero en forma eficaz y oportuna con apego a la
normativa legal.

¥ Ewitar el uso indebido del dinero.

%,

Velar por la seguridad del dinero.

%,

Respaldar los ingresos y egresos de dinero con su respectiva documentacion de
soporte.

Programar presupuesto.

Mantener actualizados los registros de Tesoreria.

Suministrar informacion veraz v oportuna.

LRty

Guardar en lugar seguro y ordenado los documentos a su cargo.

3. Politicas de Tesoreria

¥ Todos los pagos a realizar deben estar consolidados con un recibo de caja que
evidencie el egreso de caja v/o bancos.

¥ Los colaboradores encargados de esta drea deben ser de confianza v cumplir con
las competencias de la Empresa.

¥ Los pagos por transferencias deben llevar autorizacion directa de la gerencia.

%,

Los pagos a proveedores se deberan realizar el dia pactado, sin excepeion alguna.
¥ Todos los pagos a realizar, efectivos o por transferencia, deben tener los sustentos

correspondientes.
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4. Funciones del Tesorero

I R

N oo

Manejar y custodiar los fondos y valores provenientes de los recursos ordinarios
y extraordinarios que por cualquier motivo posea o adquiera la empresa.
Tramitar el cobro de las facturas y de otros dineros que se obtengan.

Control de los recursos monetarios.

Llevar el control y registro de los cobros y pagos.

Cuidar el pago oportuno de sueldos y prestaciones al personal de la empresa.
Procurar y mantener la posicion de liquidez de la empresa.

Programar los financiamientos que requiera la empresa para cumplir con las metas
fijadas.

Realizar los andlisis necesarios respecto a las opciones mas convenientes para
invertir los recursos financieros de la empresa y presentarlos al Gerente para su
decision.

Rendir diariamente al Gerente la situacion de los recursos en base a los ingresos

y egresos.

10. Administrar el presupuesto de ingresos y egresos de la dependencia a su cargo.

11. Realizar todas aquellas actividades necesarias para el cumplimiento de sus

5.

funciones, y las que le sean expresamente encomendadas por el Gerente.

Procedimiento para caja:

v" Obtener la autorizacion para la realizacion de todo el proceso de ingresos y
pagos siempre debidamente soportado por la documentacion adecuada.

¥ Los cobros de la empresa deben depositarse diariamente a los bancos.

¥ Los pagos se haran principalmente mediante cheques o a través del banco.

¥ Solo se registraran y se pagaran aquellos gastos que estan debidamente
Jjustificados y autorizados.

¥ Los ingresos obtenidos por medio de transferencias bancarias deben ser
detectados por la empresa a través de su control de bancos.

v Los ingresos efectivos realizados por la propia empresa deben contabilizarse

al momento de ser recibidos y luego depositarlo en el banco.
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Los desembolsos que se realicen de la caja deben estar en todos los casos
aprobados por el gerente, y justificados debidamente mediante un documento

formal.

. Procedimientos para los bancos

Elaboracion periddica de conciliaciones bancarias de todos y cada uno de los
bancos. La periodicidad debe ser como minima una vez al mes (cierre de mes).
Las conciliaciones seran supervisadas y autonizadas convenlentemente vy
revisados.

Verificacion de que los ingresos pendientes a realizar en el banco detallados
en las conciliaciones bancarias, sean abonadas por el banco posterionmente a
la fecha de la conciliacion.

Se crea la necesidad que la autorizacion de los cheques v transferencia sea al

menos por dos firmas, mediante firmas mancomunadas.

Los pagos efectuados a traves de los bancos, se regisiran en el momento que
se devengan.
Los cheques no se firmarin por la persona responsables hasta que se adjunte

la documentacion adecuada.

7. Procedimiento para pago y giro de cheques

Todo cheque tendrd como autorizacion, la firma del gerente.

En el talonario de cada cheque se debe escribir:

¥

o4 %

El valor del cheque

El nimero del comprobante de egreso

La fecha

El nombre del beneficiario

Todo el documento que soportan una emision de cheques debe ir con el sello
de cancelado, fecha del cheque, nombre del beneficiario del beneficiario y
nimero del comprobante de egreso.

Todo cheque ird siempre acompanado de un comprobante de egreso.
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¥ Nunca se girardn cheques sobre documentos que no sean originales

¥ En 60 dias que se gire un cheque y no haya sido reclamado este se anula
colocindole un sello de anulado en todas sus partes de vital importancia.

¥ La gerencia general tendrd que aprobar toda apertura de cuentas corrientes o
su misma cancelacion. Todo pago o desembolso debe estar sustentado por una
factura para que este pueda soportar el giro del cheque. Por eso todo cheque
girado debe tener el sello de desembolso.

¥ Todas las facturas para poder pagarse deben tener la firma del que recibe el

servicio o del que ordena su compra.
8. Procedimiento de pago.

¥ Se debe verificar la existencia de la factura, tanto fisica como en el sistema.

¥ Debe tener la orden de compra, aprobada v firma por el responsable que mando
a hacer el servicio y/o compra producto

¥ Diebe tener la autorizacion de pago por el gerente

¥ Ninguna orden de compra, entrada al almacén y factura debe presentar
tachones, borrones o enmendaduras.

¥ Se debe tener un cronograma de pagos.
9. Procedimiento de cobro

*" Ofrecer descuentos a pagos realizados antes de la fecha de vencimiento de la
factura (20%%).
*" Imprimir las valorizaciones, las mismas que estarin firmadas por ambas partes
y aprobadas por el gerente administrativo o Gerente general.
*" Implementar un sistema de cobranza preventiva o de recordatorio de cobros
{software)
*" Para el caso de que se tenga cuentas vencidas se aplicara las siguientes medidas:
*  Penalizar con el 10% del precio a los clientes que no realicen el pago
a tiempo
*  Dar seguimiento a las cuentas para poder contactar a los clientes y

resolver el pago vencido a la brevedad.
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Anexos: Diagramas y formatos propuestos para la gestion de tesoreria

1. Flujo de cobro:

(mies )
!

“LA GESTION DE TESORERIA Y SU INCIDENCIA EN LA
RENTABILIDAD DE LA EMPRESA CORPORACION LG
CERRO AZUL SAC, EN LA CIUDAD DE CAJAMARCA,

ANO 2019".

No
Recibe factura de - Conforme -
contabilidad
Si
Solicita el pago segin
f. vencimiento de
factura

.

El cliente cancela

.

Ingreso del cobro

'

Elabora reporte de  [—»
caja

}

Elabora &l reporte de
disponibilidad

'

Envia reporte a
Gerencia y
Contabilidad para
registro contable

Retorna al

area de
contabilidad

Reporte
archivado
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1. Flujo de pago
<
\-_TJ/
Recibe: documento _,.f"’/&\\‘“-}f_ m
0. Compra. Guia < Conforme ~—. —»| dc donde salié
Valorizacién, Factura TR A la factura
. ——
l Si
Programa pago.
clabora cheque

Remite a gerencia
para aprobacién de
pago y firma

l

Realiza trasferencia,
avisa pago y/o entrega
cheque

Registro de pago y
archivo de sustento
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Formato Arqueo de Caja

|IJH'B-'.I'E‘I.H:\EI:DNHI-: Solo mgrese datos en los celdas de este color, o reste confene Bomules

FORNMATD DE ARQUED DE CAJA DIABRID

HA [amguEn s |
HORA INICIO:
HORA TERMING:
1. SALDG INICLAL: 7
5 skl Trieisl 1
2. EFECTIVO: | = ]
MONEDAS BILLETES
Valar [= Total Valor Cancidad Total
Tedal M one das T
3. EQUIVALENTE DE EFECTIVO: ——
CHEQUES OTROE
Total Cheques Toisd O&os
4. DO ENTOS: :
VENTAS - INGRESOS COMPRAS - EGRESDS
F-H YVemias Twdal Comgras
[ RESUMEN ] :
SALDD DNICTAL N OESERVACTONES:
DOCTUMENTOS .
RESULTAIND IEFIMIH:-I:'
EFECTIVO =
EQUIVALENTE DE EFECTT .
ror ——
pERENCIA —
FALTANTE
SOBRANTE

S0 mko ol precents moueo de cap conm tolal de
firmar em sefml de conbmmdad.

Encargade de Caja (Tesarers)

Misrves Koles, pasando a
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LG
CEREROAZUL
Formato Plan de pagos
Pa Tipo de Provee do Fechade | Fecha de Descripeiin | Monte 5/ | Prioridad
B | documento | 00" | Emisién |Vencinienta| P COMO
Comipras
Persomal
Préstamos
Impuestos
(Mros
Total a pagar
Escala de Prioridad
Ikl MNombre Color Dizs
1 Atencion inmediata il
1 Muy urgente 5
3 U rge mte 1]
4 ™ ormal 30
] No urgente 2]
a

Burgos Miranda, M.; Poma Cabellos, K.

Pag. 91



“LA GESTION DE TESORERIA Y SU INCIDENCIA EN LA
RENTABILIDAD DE LA EMPRESA CORPORACION LG
UNIVERSIDAD CERRO AZUL SAC, EN LA CIUDAD DE CAJAMARCA
PRIVADA DEL NORTE ' !
ANO 2019”.

N

A

Formato Concillacién Bancaria

[ ESTADO DE CUENTA SOLES - EXTRA CTO BANCARIO . MES/ ARND ]

FECHA DE DESCRIPCION N
LA |COMPROBANTE| SHIEY |PROVEEDOR DE :mnsm# EGRESOS| 1\ von |COMPROBANTE onsnvammt# ST ADS
OPERACION LA OPERACION DE PAGO
SALDO INCCIAL

SALDO PENDIENTE FOR RENDIR|

10
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Formato Presupuesto de tesoreria

I TAL

TES(RERLL WYX

SALD 0 INICIAL

|EMTRADA EN CAJA VENTASPREST. SER.
IHGRESIE EXTRAQRDIMARIOS
CAPITAL

|PREST AMOH

TOTAL COERDS

COMPEAS IMAOVILIZADC

SALIDA DE CAJA POE APROVOCOBPEAS

GASTOS PERSONAL

|PARD IMPUESTOS
ALGUILER
DTROE GASTDE

CASTOS FINANCIERDE

GASTOS EXTRADEIINARIOE

| DEVO LUTION DEL PRESTAMO

TOTALPACDE
| SALD 0 TESORERIA
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