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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de suficiencia profesional tuvo como objetivo, implementar un Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo basada en la Norma 1SO 45001:2018 en el
area de fabricacion de piel fina de alpaca de la empresa Trading Alpaka Industria E.I.R.L, el
mismo que venia afrontando retrasos en la produccion por los constantes incidentes que
tenian los trabajadores en el desarrollo de la fabricacion de productos y que se establece de

la siguiente manera:

En el capitulo I: Se identifica a la empresa del rubro de peleteria especializada en la
fabricacion de articulos de piel fina de alpaca y que realiza actividades de comercio exterior
como importador y exportador, cuenta con area de fabricacion y con amplia experiencia en
artesania de diversos articulos como peluches, alfombras y abrigos contribuyendo a una

buena calidad de sus articulos.

En el capitulo II: En el marco tedrico se describe sobre el 1ISO 45001:2018 y bases legales

de Seguridad y Salud en el Trabajo.

En el capitulo 11l: En su diagndstico situacional se encuentra con un crecimiento de
incidentes, para ello se realiza las causas de priorizacion y criterios que con lleva a un
planteamiento de propuesta de solucidn con alternativas como implementacién de las 5s,
formacion de auditoria e implementacion del 1SO 45001:2018. Se realiza el cronograma de

la implementacion de capacitacion, charlas de 5 minutos e induccion.

En el capitulo IV: Se realiza las actividades de la mejora teniendo los datos, la
elaboracion de formatos que se emplearon la muestra en que se difunde todo lo programado
a los trabajadores, se detalla el costo de implementacion que es S/. 9 719.00, se realiz6 una
valoracion técnica del proyecto reduciendo los incidentes a un 42%, se logro la mejora del
habito tradicional de los trabajadores y como observa en el flujo de caja que este trabajo es
rentable con un VAN =S/. 117 423.80, TIR = 357%, B/C = S/. 14.3 y un tiempo de recupero

= 3.7 meses.
En el capitulo V: conclusiones y recomendaciones.

Palabras claves: Seguridad, 1SO 45001, implementacidn, peleteria.
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ABSTRACT

The objective of this work of professional sufficiency was to implement an Occupational
Health and Safety Management System based on the 1SO 45001:2018 standard in the fine
alpaca leather manufacturing area of the Trading Alpaka Industrial E.l.R.L. Company, the
same one that had been facing production delays due to the constant incidents that suffer the
workers in the development of the manufacture of products, and which is established as
follows:

Chapter | identifies the company in the leatherwork industry specialized in the
manufacture of fine alpaca leather articles, and which carries out trade activities as an
importer and exporter abroad, it has a manufacturing area and extensive experience in the
craftsmanship of various items such as stuffed animals, rugs, and coats, contributing to a

good quality of its articles.

In chapter 11, in its theoretical framework, the ISO 45001: 2018 and Occupational Health
and Safety legal bases are described.

In chapter 11 in its situational diagnosis finds a growth of incidents, for this the causes of
prioritization and criteria are carried out that leads to a proposal for a solution with
alternatives such as implementation of the 5s, audit training and implementation of 1SO
45001: 2018. The training implementation schedule, 5-minute talks, and induction are

carried out.

In chapter IV, the improvement activities are carried out taking the data, the elaboration
of the formats that were used, the sample in which everything programmed is disseminated
to the workers, the cost of the implementation is detailed, which is S/. 9 719.00, a technical
assessment of the project was made reducing incidents to 42%, the improvement of the
traditional habit of the workers were achieved, and as observed in the cash flow that this
work is profitable with a VAN =S/. 117 423.80, TIR = 357%, B/C = S/. 14.3 and a payback

time =3.7 months.

Keywords: Security, ISO 45001, implementation, leatherwork industry
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CAPITULO I. INTRODUCCION
1.1. Antecedentes de la empresa

La Empresa Trading Alpaka Industria E.l1.R.L, con RUC 20601372992, fue creada el 6
de diciembre del 2017, es una empresa de peleteria especializada en la fabricacion de
articulos de piel fina de alpaca, y realiza actividades de comercio exterior como importador
y exportador, con registro dentro de las sociedades mercantiles y comerciales, como una
Empresa Individual de Responsabilidad Limitada (E.I.R.L). Se encuentra ubicada en la Mza
C L 9 de la Asociacion las Terrazas de Cieneguilla — Lima (Figural), empadronada en
el registro nacional de proveedores para hacer contrataciones con el estado peruano y tiene,
como representante legal al Sefior: Pacompia Calsin Wilber y 15 trabajadores. (Universidad

del Peru, 2020)

TRADING ALPAKA

INDUSTRIA E.ILR.L

Figura N.° 1. Ubicacion geografica de la empresa Trading Alpaka Industria E.l.R.L

Fuente: Empresa Trading Alpaka Industria E.I.R.L (2017)

Bueno Gomez Henry Yevgeni; Mamani Leon Miriam Janeth Pag. 9
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Misién

Satisfacer las necesidades y expectativas de nuestros clientes con productos de alta
calidad sobre la base de un equipo humano comprometido en la sostenibilidad de la especie
domestica a través de una operacion eficiente y socialmente responsable.

Vision

Ser reconocido como la empresa lider en el mercado nacional e internacional en la
fabricacion de articulos de piel fina de alpaca, de productos de alta calidad que supere las

necesidades y expectativas e innovadoras para nuestros clientes.

Valores

Integridad: Actuamos con ética, seriedad y confiabilidad.

e Desarrollo Integral: Compromiso con el aprendizaje, la seguridad y mejora de

nuestra calidad de vida.

e Excelencia: Somos innovadores y mejoramos continuamente nuestros procesos

calidad y tecnologia.

e Sostenibilidad: Responsabilidad al usar los recursos naturales con respeto al

medioambiente y las comunidades donde se ejecutan operaciones.

Bueno Gomez Henry Yevgeni; Mamani Leon Miriam Janeth Péag. 10



UNIVERSIDAD ) )
PRIVADA DEL NORTE “IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION BASADA EN

LA NORMA ISO 45001, PARA MINIMIZAR LOS RIESGOS EN EL
AREA DE FABRICACION DE PIEL FINA DE ALPACA EN LA
EMPRESA TRADING ALPAKA INDUSTRIAE.LR.L.”

N

DESARROLLO

INTEGRAL

INTEGRIDAD SOSTENIBILIDAD

Figura N.° 2. Valores

Fuente: Elaboracion propia

Estructura organizacional
e Gerente.
e Responsable supervisor.
e Responsable de calidad.
e Areas:
v Logistica
v" Fabricacion
v" Ventas

v Almacén
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N

Y GERENTE
M
RESPONSABLE RESPONSABLE DE
SUPERVISOR CALIDAD
LORERTA FABRICACION VENTAS ALMACEN
COMPRA OPERARIOS
CURTIEMBRE
CLAVADO
CONFECCION

Figura N.° 3. Organigrama funcional de la empresa Trading Alpaka Industria E.I.R.L.

Fuente: Empresa Trading Alpaka Industria E.I.R.L
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Operarios en el area de fabricacion

Los operarios en el area de fabricacion estan involucrados en los procesos de curtiembre,
clavado y confeccion, con conocimiento en la manipulacion de herramientas y maquinarias
necesarias para la transformacion de productos terminados, identifican medidas en los trazos,
moldes, cortes, curticion, siguiendo a pasos las indicaciones de produccion y verificando la

calidad.

Se cuenta con un equipo de operarios que tiene los conocimientos de la fabricacion de
peleteria, que nos permite brindar con eficiencia la alta calidad de los productos terminados
de piel fina de alpaca, con experiencia de confecciones de diversos articulos como Peluches,

alfombras, abrigos en general y otros.
Operarios de curtiembres.

Los operarios de curtiembre de la empresa, realizan la curtiduria, que se refiere al sitio o
ambiente donde se lleva a cabo el proceso que permite transformar la piel de un animal
muerto en cuero. Este procedimiento se realiza en varias etapas. Como la limpieza, curtir y
el recurtimiento, que incluye la tintura. Finalmente, la piel se seca lo revisten y se lava para

obtener el producto final (la piel de alpaca curtido).
Proceso
e Operarios de Curtiembre

v' Clasificacion y verificacion de la calidad de las materias primas de los productos

de las pieles de alpaca.
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v El remojo y el lavado de las pieles se utilizando agua con detergente para retirar

las sales, las grasas y residuo de sangre.

v’ Se vierte insumos quimicos como sal, formol, detergente y humectante, con agua

para la conservacion de las pieles.

v' Se realiza el descarnado retirando las grasas de la piel y el lavado de las pieles.

v Luego el piquelado para el proceso de curtido con agua, sal y acido férmico.

v Después se realiza el rebanado de la piel.

v El curtido empleando sulfato basico de cromo.

Figura N.° 4. El remojo y el lavado de las pieles de alpaca

Fuente: Empresa Trading Alpaka Industria E.l.R.L
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Figura N.° 5. Limpieza de piel de alpaca

Fuente: Empresa Trading Alpaka Industria E.I.R.L

e Operarios de clavado

La funcidn del operario de clavado realiza el siguiente proceso:

» Se procede al estirado de las pieles y clavado en los tablones de madera para

el engrase de la fibra de piel.
» Se realiza el reposo de las pieles por un dia.
» Peinado de la fibra.

» Secado de las pieles.
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Figura N.° 6. Secado y peinado de piel de alpaca

Fuente Empresa Trading Alpaka Industria E.l.R.L

|
:

e N - e
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Figura N.° 7. Engrase de la fibra de la piel de alpaca

Fuente: Empresa Trading Alpaka Industria E.l.R.L
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Figura N.° 8. Clavado de piel de alpaca

Fuente: Empresa Trading Alpaka Industria E.I.R.L

e Operarios de confeccion

La funcion principal de los operarios de confeccion de la empresa, es ensamblar mediante
distintas técnicas y componentes de articulos, textiles y fibra de alpaca con autonomia y
responsabilidad, aplicando las técnicas y procedimientos necesarios para conseguir la
calidad y la cantidad requerida en las condiciones de seguridad y plazos establecidos por el

cliente y la gerencia.
Proceso
» Realizar la preparacion de moldes para el disefio de los articulos.
» Se realiza los cortes de las fibras de alpaca.

» Luego se da al armado y se da forma con el cosido de las piezas.
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» Por Gltimo, pasa al acabado de los articulos como alfombras, abrigos, peluches en

general.

Figura N° 9. Operario confeccionando abrigos

Fuente: Empresa Trading Alpaka Industria E.l.R.L

Figura N° 10. Operario confeccionando alfombra

Fuente: Empresa Trading Alpaka Industria E.l.R.L
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Figura N° 11. Operarios confeccionando peluches

Fuente: Empresa Trading Alpaka Industria E.l.R.L

Productos

Los productos y articulos de venta, que cuenta la EMPRESA TRADING ALPAKA

INDUSTRIA EIRL a base de fibra de alpaca tenemos:

> Alfombras.

» Abrigos.

» Peluches.
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Figura N° 12. Producto terminado de peluches

Fuente: Empresa Trading Alpaka Industria E.I.R.L

Figura N° 13. Producto terminado de alfombras

Fuente: Empresa Trading Alpaka Industria E.I.R.L
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Figura N° 14. Productos terminados de alfombras tefiidas

Fuente: Empresa Trading Alpaka Industria E.l.R.L

Figura N° 15. Producto terminado de abrigos

Fuente: Empresa Trading Alpaka Industria E.I.R.L
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A continuacion, podemos observar, los productos y articulos de venta al exterior desde el
afio 2017 al 2019 en VALOR FOB $, que cuenta la EMPRESA TRADING ALPAKA

INDUSTRIA EIRL a base de fibra de alpaca:

Tabla N° 1. Exportacién de productos de la EMPRESA TRADING ALPAKA INDUSTRIA E.I.R.L a base de

fibra de alpaca:

ADUAN ANO CANT UNIDAD PRODUCTO DESCRIPCION DESTINO VALOR
A DUA MEDIDA FOB $
AEREA Y 2019 949 u MUNECOS DE UNITED 11,062
POSTAL PIEL DE STATES
EX-IAAC ALPACA

ALPAQUITAS
AEREA Y 2019 2,193 u PELUCHES DE UNITED 20,824
POSTAL ALPACA STATES
EX-IAAC
AEREA Y 2019 1580 u UPELUCHEDE CODIGO N°13  UNITED 15,519
POSTAL ALPACA RESTITUCION DE STATES
EX-IAAC DERECHOS

ARANCELARIOS
AEREA Y 2018 1,232 u PELUCHES: ALPACAS COLOR UNITED 12,346
POSTAL NATURALL - STATES
EX-IAAC TENIDO 0S0S
COLOR NATURAL

AEREA Y 2018 U 383 UNITED
POSTAL STATES
EX-IAAC
AEREA Y 2018 U TEDDY TEDDY ALPACA UNITED 4,308
POSTAL ALPACA 0SOS ALPAQUITA BB STATES
EX-IAAC SURTIDOS BB 20CM TEDDY

30CM, / 0SOS ALPACA LLAMITA

BLANCOS BB SURI25CM

30CM / 0SOS

AD 70CM /

0SOS AD 45

CM
AEREA Y 2018 1,444 U PELUCHES DE UNITED 14,749
POSTAL ALPACA STATES
EX-IAAC ALPAQUITA
AEREA Y 1,148 U PELUCHES DE UNITED 11,264
POSTAL 2018 ALPACA BB STATES
EX-IAAC (ALPAQUITAS)
AEREA Y 800 U TEDDY TEDDY ALPACA UNITED 5,875
POSTAL 12017 ALPACA SURI SURI OSITO 20 CM  STATES
EX-IAAC OSITO 30CM TEDDY ALPACA BB

OSITO 20 CM

Fuente: DATOS PERU. (2020)
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1.2. Determinacion del problema

La Empresa Trading Alpaka Industria E.I.LR.L, es una empresa dedicada al rubro de
fabricacion de articulos de piel fina de alpaca, el mismo que no ha cumplido con los
estandares de calidad en seguridad en todos sus procesos, se ha podido percibir
inconvenientes de productividad por constantes incidentes, accidentes y enfermedades
ocupacionales que afectan la integridad fisica y mental, que exponen a los trabajadores, y
que no ha sido preocupacién de parte de la gerencia de minimizar los riesgos en el area de
fabricacion de la empresa, al no contar con una adecuada implementacion de un Sistema de

Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST).

Asimismo, por los expuestos anteriormente y por la necesidad de contar en la empresa,
se implemento un Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud (SGSST), basada en la norma
ISO 45001:2018, que compromete a la gerencia, decisiones en la ejecucién en cuanto a una
cultura de prevencién de riesgos laborales, encaminandose a la mejora continua de la
produccion, el crecimiento y desarrollo integral de la organizacion empresarial. Asi como
de los beneficios internos como externos, reflejado en la empresa, ya que se diagnostica,
evalUa los riesgos consecutivos en los trabajadores y lo con llevaria a corto plazo en buscar
la certificacion de dicha norma, como una base informativa para la implementacion del

sistema y de ayuda en la mejora de los procesos y los trabajadores.

EL aporte a la implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
trabajo (SGSST), beneficid a los trabajadores del area de fabricacion de la empresa Trading
Alpaka Industria E.I.LR.L, el mismo que ha prevenido los riesgos de accidentes y de
enfermedades en los trabajadores, como el aumento y el crecimiento economico y de

produccion de articulos de piel fina de alpaca.
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Asimismo, por todos los expuestos anteriormente, se plantea la siguiente interrogante:

“De que, manera la Implementacion de un Sistema de Gestion Basada en la Norma ISO
45001:2018, minimiza los riesgos de seguridad en el &rea de fabricacion de piel fina de

alpaca en la empresa Trading Alpaka Industria E.l.R.L.”
1.3. Justificacion

Para el desarrollo de diferentes actividades en el rubro industrial y textil la ley 29783
establece que el empleador debe establecer un SGSST, que adopte directrices nacionales e

internacionales para mejorar continuamente en el desarrollo de su produccion.

En la actualidad la empresa Trading Alpaka Industrial E.l.LR.L, no cuenta con
lineamientos de un SGSST en el &rea de fabricacion, este no es apropiado y no cumple con
todos los requisitos legales vigentes que el estado peruano lo requiere. Los indicadores de
seguridad son elevados y la gestion no se mantiene en el tiempo como parte de la cultura de

seguridad evitando accidentes e incidentes de trabajo.
Justificacion del estudio
El presente trabajo de suficiencia, se justifica en las siguientes particularidades:
Justificacion pertinente

El presente trabajo de suficiencia, se basa en la necesidad de aplicar un SGSST basado
en laNorma ISO 45001:2018 con la finalidad de minimizar el indice de riesgo en la empresa.
Dicha implementacion se da mediante el cumplimiento de la Norma ISO 45001:2018
identificando los peligros y riesgos, las auditorias internas y externas, el liderazgo de la Alta

Gerencia, etc.
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Justificacion teodrica

El proyecto enfoca la implementacion del SGSST, y que es de mucha utilidad y facil

entendimiento para los investigadores y estudiantes de ingenieria industrial.
Justificacion metodoldgica

El presente trabajo nos permite implementar el SGSST basado en la Norma ISO
45001:2018, donde se analizara la formula de los instrumentos para medir la variable
independiente “SGSST”, al mismo tiempo la variable dependiente “riesgos”, dichos datos
son filtrados mediante un juicio de expertos para ser tamizados mediante la validez y
confiabilidad para ayudar a concientizar a los trabajadores de la empresa de peleteria y

alcanzar los patrones en materia de SST.
Justificacion practica

Da a conocer la importancia de la implementacion de un SGSST, para ser aplicado al area
de fabricacion de la empresa, dado que se puede lograr la cultura preventiva en materia de
SSTy minimizar los riesgos de la empresa. Al mismo tiempo ayuda a administrar los recursos
y de esta forma los estandares de la norma se cumplen, consiguiendo una excelente imagen

organizacional hacia nuestros clientes.
Justificacion social

El presente trabajo se justifica como relevancia social, porque se orienta en determinar si
la aplicacion de un SGSST basado en la Norma ISO 45001:2018, ayuda a reducir el indice de
riesgos en una empresa, para mejorar la cultura preventiva de los trabajadores y crear

condiciones seguras de trabajo.
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Justificacion Econ6mica

La empresa Trading Alpaka Industria E.l.R.L con la aplicacion del SGSST basado en la
Norma ISO 45001:2018, podra incrementar la produccion y con ellos sus ingresos por ventas

al reducir los riesgos en seguridad y ausentismo de sus trabajadores.
1.4. Objetivos
1.4.1. General

Implementar un Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el trabajo basado en la norma
ISO 45001:2018, para minimizar los riesgos de seguridad en el area de fabricacion de piel

fina de alpaca la empresa Trading Alpaka Industria E.I.R.L.
1.4.2. Especifico

OEL. Realizar un diagndstico inicial con relacion al cumplimiento de los requisitos de la
norma ISO 45001:2018, en el area de fabricacion de piel fina de alpaca de la empresa

Trading Alpaca Industria E.I.LR.L.

OE 2. Disefiar el plan para implementar el sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo basada en la norma ISO 45001: 2018, en el area de fabricacion de piel fina de alpaca

en la empresa Trading Alpaka Industria E.I.R.L.

OE 3. Aplicar el plan para implementar el sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo en la organizacion la norma ISO 45001: 2018, en el area de fabricacion de piel fina

de alpaca en la empresa Trading Alpaka Industria E.l.R.L.
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1.5. Limitaciones

Al revisar la informacion bibliogréfica observamos que no existe mucha informacion
respecto al rubro industrial peletero. Nosotros somos una empresa que tiene produccion
artesanal y este tipo de empresas no tienen investigaciones en el Peru, solamente pudimos
identificar algunos trabajos. Asi mismo la empresa no cuenta con registros de esta
informacion por lo cual toda la data trabajada tenia que ser elaborada propiamente por
nuestro equipo de trabajo, asi mismo existe bastante desconocimiento en la empresa y nos
ha tocado iniciar la concientizacion desde la Gerencia para mostrar la importancia de la

norma I1SO 45001:2018.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

Para fortalecer las condiciones del trabajo relacionado con el tema, se recurrio a las bases de

investigaciones realizadas en el contexto internacional y nacional.
2.1. Antecedentes
Internacionales

Segun, Pefia, Lépez, 1. (2019). En su articulo de investigacion sobre: “Procedimiento para
la gestion de la seguridad y salud del trabajo en la empresa de construccion y montaje de Las
Tunas”. Refirid6 como objetivo para la toma de decisiones, disefiar un procedimiento que
posibilite la Gestion de la Seguridad y Salud del Trabajo conforme a la Norma Cubana 1SO
45001: 2018. Los métodos de investigacion empleados permitieron el uso de técnicas, que
posibilitaron conocer las fortalezas y debilidades sobre la tematica referida. Entre los

principales resultados se expone:

El procedimiento disefiado desde su concepcion, constituye una herramienta que facilita
a la organizacion la mejora de la Gestion de los Recursos Humanos en la Seguridad y Salud
del Trabajo, para latoma de decisiones en la empresa, ademas de que su aplicacion, demostro
la pertinencia, que responden a las actividades de Seguridad y Salud del Trabajo, en aras de

proteger la salud de los trabajadores.

El autor hace referencia de disefiar un procedimiento que posibilitdé la Gestion de la
Seguridad y Salud del Trabajo, basado en la norma del ISO 45001 en una empresa de
construccion y montaje, el mismo que constituy0o en una herramienta que facilité a la
organizacion en la mejora de la Gestion de los Recursos Humanos en la Seguridad y Salud

del Trabajo.
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Torres (2018). En su tesis: “Desarrollo del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional en base a la Norma ISO 45001 para la Empresa Nelisa Catering” Nelisa. El
estudio tuvo como propédsito el de Disefiar el sistema de gestion en seguridad y salud
ocupacional en la empresa Nelisa Catering, mediante la aplicacion de los requisitos de la
norma I1SO 45001, para evitar los riesgos laborales y garantizar el bienestar de los
trabajadores”. Para lograr el estudio se usaron bibliografias como guia de experiencias en
otras compafiias, con respecto a la temética de sistemas de gestion en seguridad y salud en
el trabajo. IdentificAndose 9 procesos, donde se realizé para el proceso productivo de dicha
empresa. Las tareas realizadas se enmarcaron en la sefializacion de acatamiento de la
compaiiia, con los requerimientos de la norma 1SO 45001, el desarrollo de los requerimientos
carente de la norma ISO 45001 en la industria, el alcance de una propuesta de
implementacidn del sistema de gestion y el disefio de herramientas metodoldgicas para llevar
una evaluacién periddica sobre el sistema de gestion que se enfoc6 en auditorias e

inspecciones.

Se evidencio que, si evita los riesgos laborales con el disefio del sistema de gestién en
seguridad y salud ocupacional en la compafiia estudiada, a través de aplicacion de dichos

requisitos de la norma ISO 45001.

El referido autor, establecio un trabajo sobre de un Disefio de sistema de gestion en
seguridad y salud ocupacional, aplicando los requisitos de la norma ISO 45001, para que no
exista determinados riesgos en el trabajo y asi garantizar el bienestar de los trabajadores y el
alcance para el proceso de produccion de la compafiia, asi como de instrumentos
metodologicos para medir periodicamente del sistema de gestion que estuvo fundamentados

en la inspeccion y la realizacion de auditorias.
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Riquelme (2018). Tesis: “Propuesta de Implementacion de un Sistema de Gestion basado
en las Normas ISO 45001 e I1SO 39001 . La investigacion buscé definir una propuesta de
medidas que se deben asumir en una compafiia en la planificacion, desarrollo e
implementacién un sistema de gestion integrado, empleando las normas 1SO 45001 para la
ejecucion del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, e ISO 39001 para la
ejecucion de un SG de Seguridad Vial (SV). Fundamentado en normas se propuso el disefio
de un SGI en un proceso de cosecha y transporte ambiental. Se llevé acabo un diagndstico
del SG de SST tomado en la industria. Para esta medicion se usaron 2 listas para realizar
chequeo, en funcion de los criterios normativos donde se sugiriere aspectos para dar
cumplimiento con los requisitos de cada una de ellas. El estudio arrojo como resultado en la
medicién del SG permitié cumplir con el supuesto establecido, afirmando que el SG no

plasmaba en su totalidad aquellos requisitos referidos a la normativa.

A su vez, el estudio demostro6 que el porcentaje de cumplimiento corresponde a un 57,85%
de los requisitos de la normativa y sobre el nivel de cumplimiento de forma individual arrojo
que existe un 79% para la 1ISO 45001 y por otro lado un 36,7% para la norma referida a la
ISO 39001. En funcién de lo antes mencionado, se propuso una implementacion de
determinadas acciones referidas a: medicion de las circunstancias que dentro y fuera de la
compafiia; Definir aquellos riesgos y también las oportunidades para el SG, crear procesos
que faciliten la comunicacién interna y externa referidas al SGI y asi mantener procesos para

brindar respuesta a ciertas situaciones que pueden ser de emergencias.

Vasquez, Vasquez y Vasquez (2018). Articulo de investigacion: “Sistema integrado de
gestion de monitoreo de riesgos mds alla de las ISO . La investigacion tuvo como proposito

la conformacion de los sistemas de gestion con el empleo de una herramienta informatica,
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se llevo a cabo la implementacion del sistema informatizado en tres empresas como un
proyecto piloto de forma experimental que duro 4 meses, logrando que se disminuyera en
un setenta por ciento el personal destinado anteriormente a estos procesos y mejorando el
cumplimiento de las normativas técnico-legales alrededor del treinta y cinco por ciento;
permitiendo concluir que al ser una instrumento tecnoldgico de fécil uso, se logro integrar

todos los sistemas de gestion y permitié dar un buen uso a los recursos en las compafiias .

El autor comento, en cuanto a los sistemas compuestos de gestion, vienen hacer una
alternativa mas asertiva para las compafiias empresariales. Los sistemas ISO con su
estructura a los altos niveles SL que contienen sus bases conceptuales la gestion del riesgo

y la actividad prevencion, permiten la conformacién de dichos sistemas.

Vazquez, E. V., & Rodriguez, E. S. (2013). Articulo de investigacion: “Implantacion de
los sistemas integrados de gestion”. Determind qué: la incorporacién de estrategias
competitivas mediante de sistemas de gestion de la calidad fundamentados en la satisfaccion
de los clientes, el mejoramiento continuo y la organizacién de proceso demuestran que son
insuficiente para las compafiias. En los dltimos tiempos, muchas empresas han tomado la
decision de llevar su implantacion, ademas, sistemas de gestion en el area del medio
ambiente y de seguridad con respecto a lo laboral para asi incrementar los resultados en la
organizacion. La integracion puede facilitar diferentes sinergias que brinden la minimizacién
de costos, incremento de determinados recursos, mejoramiento la imagen de la organizacion,
sin tener presente algunos problemas como son las consecuencias tanto para la organizacion
como para el individuo, falta de interés de la alta directiva, también esta la no disposicion de

los instrumentos de gestion y a su vez de metodologias precisas para realizarla en la empresa.
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Para finalizar, se puede decir que las transformaciones que han experimentado por parte
de las compariias son muchas y sobre todo hacia una cultura fundamentada en principios
referentes a la calidad, permitiendo que se formulen una compatibilidad con estos sistemas

compuestos de gestion.,

El autor refiere qué, la implementacion de ciertas estrategias de forma competitiva a
través de sistemas de gestion enfocados en la calidad resulta insuficiente para las empresas.
Prefiriendo entonces implantar sistemas de gestion medioambiental y de seguridad laboral

que conlleven un mejoramiento en sus resultados a la gestion de la empresa.

Bueno Gomez Henry Yevgeni; Mamani Leon Miriam Janeth Péag. 32



A

ap
}4 UNIVERSIDAD | |
PRIVADA DEL NORTE “IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION BASADA EN
LA NORMA ISO 45001, PARA MINIMIZAR LOS RIESGOS EN EL
AREA DE FABRICACION DE PIEL FINA DE ALPACA EN LA
EMPRESA TRADING ALPAKA INDUSTRIAE.LLR.L.”

Nacionales.

Pefialoza (2018). Tesis: “La 1SO 45001 para reducir los riesgos laborales en una
Empresa Procesadora de Maca”. El propésito del estudio consintié en determinar la
influencia que tiene el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo en funcién a la
norma 1SO 45001:2018 en minimizar los riesgos laborales en una compafiia procesadora de
maca. La metodologia empleo el método deductivo, de tipo aplicativa y explicativa, con un
disefio cuasi experimental de corte longitudinal, done la poblacién estuvo integrada por 30
empleados de la empresa estudiada. El estudio concluyo que el sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo en funcion a la norma ISO 45001:2018, tiene influencia
significativamente en minimizar los riesgos en el puesto de trabajos de la compafiia

estudiada.

Segun el autor, la norma ISO 45001:2018 influye secuencialmente en la minimizacion de

riesgos laborales en una empresa procesadora de maca;

Manzanares Huaman, S. G. (2018). Tesis: “Aplicacion de un SGSST basado en la
Norma 1SO 45001 para reducir la accidentabilidad en una Empresa Farmacéutica, ATE,
2018”. El estudio se traz6 como propdsito la aplicacion de un SGSST segun el 1SO 45001
en una compafiia del area farmacéutica, buscando minimizar la cantidad de accidentes de
trabajos y asi lograr una concientizacion sobre la cultura preventiva en la industria estudiada.
Para su aplicacion del SGSST se establecio en funcion a la Norma ISO 45001, definiendo
las cuatro fases: planificacion, hacer, verificacion y actuacion. La poblacion estuvo integrada
por 10 meses antes y 10 meses despues de la aplicacion de los indicadores de la compafiia.
El estudio fue de tipo aplicada, asi mismo es de disefio experimental preexperimental. Se

logro validar la hipotesis empleando la prueba de Wilcoxon, resultando de la aplicacion de
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un SGSST, se logré minimizar el indice de accidentabilidad en un 85.79%, también el indice
de frecuencia en 80.12% y a su vez el indice de gravedad en un 75.79% en promedio de
medias en cuanto al antes y del después de su aplicacion. Por Gltimo, se puede concluir que

la aplicacion SGSST si llega a reducir el indice de Accidentabilidad en la industria estudiada.

Arteaga (2016) Tesis: “Disefio e implementacion de un SGSST para reducir los
accidentes de trabajo en la empresa Metaldrgica Romero S.R.L. bajo la Ley N.° 29783,
Chorrillos, 2016”. El estudio tuvo como proposito el elaborar e implementacion un Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en funcion de la Ley N°29783 “Ley de
seguridad y salud en el trabajo” y la RM N.° 050-2013-TR en la empresa Metallrgica
Romero S.R.L. El estudio se baso en un disefio pre experimental. En cuanto a los resultados
se pueden mencionar: La frecuencia de accidentes se obtuvo como media 896.73, la
gravedad de accidentes con una media de 12648.83, la accidentabilidad con una media de
12384.22. Por ultimo, se llevd una contrastacion de hipétesis empleando la prueba de
normalidad y la prueba T; afirmando que la implementacion del Sistema de seguridad y salud

en el trabajo si minimizo los accidentes laborales en la compafiia estudiada.

El autor, llevo a cabo un diagnostico acerca sobre el cumplimiento de SST, un plan de
mejoramiento del SST, elaboracién del IPERC y el mapa de riesgo. Para asi lograr minimizar

los accidentes laborales en la compafiia.

2.2. Bases teoricas
2.2.1 Sistema de gestion basada en la Norma 1SO 45001
Seguridad y Salud en el Trabajo

Seguridad en el Trabajo
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Este consiste en serie de normativa y de métodos enfocados a minimizar la incidencia de
los riesgos, accidentes, y enfermedades profesionales de los empleados, ya sea que estén
ubicados en su ambiente de trabajo. También es considerado como un factor negativo, ya
que se produce ausentismo en la empresa, ademéas de una reduccion en los margenes de
productividad de la compafiia, provocando a su vez pérdidas considerables por dafios
personales como también en lo que respecta a equipos o materiales. En funcion de esto es
importante generar una conciencia de prevencion, que fomente la incorporacion un Sistema

de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo. (Chinchilla, 2002)
Salud en el Trabajo

El trabajador peruano viene interviniendo en tareas de mayor complejidad en su labor,
participando directamente de la gestién de procesos, asi como desarrollando un perfil de
competencias laborales basados en el desarrollo de atributos de liderazgo, comunicacion,
trabajo en equipo, en situaciones con baja predictibilidad y con diferentes escenarios y

factores de presion social.

Entre otras razones, la salud a partir de ahora, no serd entendida solamente como la
excepcién de estados y la sensacion de bienestar, sino cada vez mas dependiente de la
funcionalidad del ser humano y de la percepcion que sobre él tenga una organizacion social

y productiva de la obtencion de resultados. (Chinchilla, 2002)
e Justificacion legal a un sistema de gestion de la SST

La normativa nacional indica que “el EMPLEADOR debe implementar un Sistema de
Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo que este alineado con la ley y su reglamento;

acorde al tipo de actividad econémica que realiza, a la cantidad de trabajadores que emplea
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y al nivel de exposicion de peligros y riesgos al que estos trabajadores estén expuestos.”

(DS-005, 2012-TR, Art 25)

e Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

Este consta de cuatro fases distintas, que a su vez es conocido como un ciclo de
mejoramiento de forma continua, que se va repitiendo continuamente, permitiendo conseguir
una gran mejora a largo plazo mediante el Sistema de Gestion que genera una mayor
eficiencia, en principio este se este sistema cuenta con una estructura que busca conseguir
una buena gestibn que tenga un mejoramiento continuo de sus politicas que ha
implementado, a su vez de procesos y los procedimientos asumidos por la compafiia.

(18001, 2015).

Asimismo, las compafiias que son consideradas como las mejores buscan administrar sus
unidades de manera completa, donde tratan de llevar una vision que sea asumida y
compartida, permitiendo de esta manera que la informacién también sea mas fécil de
compartir, también buscan una estimulacion del trabajo en equipo y una busqueda de la
calidad, seguridad y medio ambiente para la compafiia y sus trabajadores. Todo esto permite
afirmar que un sistema de conjunto de estrategias establecidas para dicho fin, considerando
entre otras cosas el mejoramiento de los procesos de la compafiia y un enfoque basado en

los procesos de gestion organizacional (18001, 2015).

“Es un conjunto de elementos de una organizacion interrelacionados o que interactian

29 ¢¢

para establecer politicas, objetivos y procesos para lograr estos objetivos” “o parte de un

sistema de gestion utilizado para alcanzar la politica de la SST” (ISO 45001, 2018).
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El SGSST, se define en cuatro fases, las cuales permiten a este este sistema, un perfecto
ciclo que es conocido como un mejoramiento continuo, por lo que conseguira una gran
mejora que, a largo plazo, convierte al Sistema de Gestion en algo mucho mas eficiente, en
principio este se ha disefiado como una estructura probada para conseguir la gestiéon y la
mejora continua de las politicas implementadas, ademas de los procedimientos y los

procesos adoptados por la empresa.
e Requisitos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

Para implantar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

se tienen que considerar los siguientes aspectos:
v’ Establecer una politica de seguridad en el trabajo.
v’ Establecer el sistema de gestion que se quiere implementar.
v Asignar y definir las responsabilidades y la organizacién preventiva.
v Analizar y realizar una evaluacion inicial de los riesgos.
v’ Establecer las metas y los objetivos.
v' Planificar las actividades preventivas.
v’ Establecer los programas de gestion.
v Realizar una elaboracion del manual y la documentacién necesaria.
v Controlar todas las actuaciones que se han planificado.

v Definir y establecer los riesgos.
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v" Realizar una comunicacion efectiva.

v' Evaluar el Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo.
e Herramientas de gestion

Analisis FODA

El analisis FODA es una herramienta de planificacién estratégica, disefiada para realizar
un andlisis interno (Fortalezas y Debilidades) y externo (Oportunidades y Amenazas) en la
empresa. Desde este punto de vista la palabra FODA es una sigla creada a partir de cada letra

inicial de los términos mencionados anteriormente.

Se recurre a ella para desarrollar una estrategia de negocio que sea solida a futuro, ademas,
el analisis FODA es una herramienta util que todo gerente de empresa o industria debe

ejecutar y tomarla en consideracion.

Cabe sefialar que, si existiera una situacion compleja el analisis FODA puede hacer frente
a ella de forma sencilla y eficaz. Enfocandose asi a los factores que tienen mayor impacto
en la organizacion o en nuestra vida cotidiana si es el caso, a partir de alli se tomaran
eficientes decisiones y las acciones pertinentes. Ademas, el FODA ayuda a tener un enfoque
mejorado, siendo competitivo ante los nichos de los mercados al cual se esta dirigiendo la
empresa, teniendo mayores oportunidades en el mercado que se maneje creando estrategias

para una eficaz competencia.
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Andlisis PESTEL

Es una herramienta de medicion de negocios. El anélisis PESTEL se realiza sobre los

siguientes factores:

o Politicos: Normativa y proteccion de empresas en SST; politicas fiscales;
normativa sobre comercio internacional e inversiones directas extranjeras;

estabilidad politica; corrupcion

o Econdmicos: crecimiento econémico (PIB); tipos de interés y de cambio;
gasto publico; politicas en materias de empleo/desempleo; impuestos;

politica monetaria

o Sociales: distribucion de la renta, demografia, movilidad laboral y social;
cambios en el estilo de vida; actitudes respecto a la SST; nivel de formacion

y cultura

o Tecnoldgicos: Tecnologias méas seguras; nuevas inversiones y desarrollo; tasa
de transferencia tecnoldgica; ciclo de vida y velocidad de obsolescencia

tecnoldgica; internet y TIC.

o Ecoldgicos: Responsabilidad ambiental; disefios de puestos de trabajo
ambientalmente saludables, peligros y riesgos ambientales, actitud

responsable y segura de la poblacion.

o Legales: proteccion de areas sensibles; derechos de propiedad; leyes de
contratacion; leyes de proteccion de la SST internacionales, nacionales y

locales; derecho de la comunidad.
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Norma 1SO 45001
Iso

Las iniciales de la palabra 1ISO vienen a representar a la Organizacion Internacional para
la Estandarizacion; esta es una organizacion que tiene la responsabilidad de regular una serie
de normas para la elaboracion, comercio y comunicacion en todas las compafiias y comercios
en todo el mundo. Este vocablo también a su vez se utiliza para las normativas establecidas
por dicha organizacién, para crear una igualacion en las técnicas que se emplean en la

produccion de las industrias en todo el mundo.
La Norma I1SO 45001

Es aquella normativa en el ambito internacional que establece un conjunto de requisitos
en la implementacion de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, que facilita
a las companias a implementarlo de manera integrada con los requisitos definidos en otras
normas como la Norma ISO 9001 (certificacion de los Sistemas de Gestién en Calidad) y la

Norma ISO 14001 (certificacion de Sistemas de Gestion Ambiental). (ISO 45001, 2018).

Esta normativa se ha disefiado con el propoésito de apoyar a las compafiias a proporcionar
un lugar en el trabajo que sea seguro y de bienestar para los empleados, asi como para los
proveedores, los contratistas, los vecinos, entre otros. Y asi brindar aporte a la prevencion
de aquellas lesiones y de ciertas dificultades de salud vinculadas con el trabajo, y ademés

del mejoramiento continuo en el desempefio de la seguridad y salud de los trabajadores.
Beneficios que aporta la implementacion de la Norma 1SO 45001

Los beneficios que brinda esta norma son los siguientes:
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e Contar con una norma de caracter internacional, que facilite a los empresarios asumir

un marco organizado y estandarizado.

e Poseer un modelo que apoye al cumplimiento que tiene el duefio con la seguridad de

sus empleados.
e Lograr que se optimice la gestion de la seguridad y salud en el trabajo.

e Permite alcanzar e implementar aquellas politicas y los propoésitos del sistema de
gestién de seguridad y salud, a traves del liderazgo organizacional y el compromiso

de la directiva.

e Esun medio de motivacion y compromiso con los empleados a través de la consulta

y la participacion total de todos los involucrados.

e Facilita un mejoramiento continuo de las condiciones que hay el puesto donde se

desempefia el individuo.

e Favorece las relaciones con clientes, proveedores y colaboradores tanto internacional

como nacional.

e Facilita la integracién con otros tipos de sistemas y fomenta una cultura preventiva.

lo que conlleva al cumplimiento de la norma.

e Mejoramiento de la imagen de la compafiia, incremento de la responsabilidad y el

compromiso en materia de seguridad y salud.

e Esconsiderado como instrumento de mejoramiento para el sistema de gestion.
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N

Estructura de la norma 1SO 45001

Esta normativa posee una estructura de alto nivel (HLS) que es una norma de la 1ISO
referida a los sistemas de gestion, que es compatible con el modelo de mejoramiento
continuo “PDCA”. Dicha estructura permite la conformacion de distintas normas de sistemas
de gestion, que proporciona un marco comun y facilita de esta manera la integracion con las
Normas ISO 9001 y 14001. De este modo, se logra incrementar su valor afiadido y su

implementacién como tal. (ISO 45001, 2018).

Entradas Procesos Salidas

Contexto de la
Organizacion (4)

Cuestiones internas y
externas “ Liderazgoy 4
{4:1) participacion Resultados
de los (i previstos del
trabajadores i SGSST*
(5)
Necesidades y Mapa proceso
expectativas de las
partes interesadas resumen de ISO y
ciclo PDCA*

(4.2) k

Figura N° 16. Relacion entre el PHVA y la norma ISO 45001:2018

Fuente: 1SO 45001:2018

Las normativas de los sistemas de gestién poseen una estructura definida, es decir, de un

texto fundamental que posee una serie de aspectos que no pueden modificarse.
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N

La estructura comun de estas normas es la siguiente:

0. Introduccién (Introduction)
1. Objeto y campo de aplicacion. Alcance (Scope)
2. Referencias normativas (Normative references)

Clausulas
informativas

3. Términos y definiciones (Terms and definitions)

4. Contexto de la organizacién (Context of the organization)

5. Liderazgo y participacion de los trabajadores (Leadership
and worker participation)

Planificacion (Planning)

Apoyo (Support)

Operacién (Operation)

Evaluacion del desempefio (Performance evaluation)

(%2]
o
+—
c
(5]
P
(<5]
>
o
(b}
—

Clausulascon

© 0 ® N o

Mejora continua (Improvement)

Figura N° 17. Estructura HLS

Fuente: Elaboracion Propia

Para facilitar la interpretacion de la estructura de la Norma ISO 45001, en la siguiente
tabla se indican, para cada una de las clausulas, los aspectos destacables que la Norma
establece para la implementacion del sistema de gestion de la seguridad y salud de los

trabajadores.
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Tabla N° 2. Norma 1SO 45001 (Clausulas)

TIPO DE CLAUSULAS
CLAUSULA

ASPECTOS DESTACABLES

0. Introduccién

CLAUSULAS 1. Objetoy campo
INFORMATIVAS de aplicacion

2. Referencias
normativas

3. Términosy
definiciones

4. Contexto de la
organizacion

5. Liderazgoy
participacion de
los trabajadores

. Planificacion
CLAUSULAS CON

REQUERIMIENTOS

7.  Apoyo

8. Operacién

9. Evaluacion del
desempefio

10. Mejora

Incluye antecedentes, propésito, justifica la nece- sidad
de liderazgo y participacion, y el estableci- miento del
ciclo PDCA.

Especifica los requisitos necesarios paraimplemen- tar el
sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo,
aplicable a cualquier organizacion.

A diferencia de otras ISO de gestidn, la 45001 no incluye
referencias normativas.

Mantiene una terminologia comun con el resto de las
normas ISO de sistemas de gestion.

La Norma considera que los resultados de seguri- dad y
salud en el trabajo se ven afectados por diversos factores
internos y externos (que pueden ser de caracter positivo,
negativo o ambos), tales como: las expectativas de los
trabajadores, las ins- talaciones, las contratas, los
proveedores, la nor- mativa que afecta a la actividad, etc.

Destaca como aspectos claves el liderazgo de la direccién
y la participacion de los trabajadores. Los determina como
imprescindibles para gestionar de modo adecuado y
optimizar los resultados en seguridad y salud.

Comprende lasacciones previstas para abordar ries- gos y
oportunidades. Alcanzaran las relativas a la seguridad y
salud, y al propio sistema de gestion. Asimismo, para la
consecucion de estas acciones deberan definirse objetivos
y medios para lograrlas.

Establece la necesidad de determinar los medios
necesarios para conseguir la planificacion median- te
recursos, competencia, toma de conciencia y
comunicacion. El resultado de este requerimiento debe
estar soportado de forma documental.

En funcion de lo planificado, se ejecutaran las medi- das
previstas, para lo cual se debera adoptar una visién
proactiva, en la que entre otros, se tendrd en cuenta la
gestion del cambio (modificaciones de los procesos,
novedades...) y otros factores como el recurso a
contratacién externa, compras, etc.

Verifica la implementacion del sistema de gestién de
seguridad y salud. Para ello, requiere auditorias internas
y la revision de la direccion, entre otras.

Su consecucidn es el objetivo final del sistema y el
fundamento del ciclo de PDCA.

Fuente: Norma 1SO 45001.
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Aspectos mas relevantes de la norma 1SO 45001

Entre aquellos aspectos més importantes sobre la ISO 45001 se encuentran:

Esté orientado a prevenir las lesiones y el deterioro de la salud de los empleados en

su ambiente de trabajo, con el fin que sea mas seguro y saludable.

Exige un mayor liderazgo y compromiso de la junta directiva, de tal forma se

comprometa con la brindar las cuentas referidas al sistema de gestion.

Desaparicion de los peligros y la reduccion de los riesgos mediante la prevencion en
la aplicacion de medidas que sean eficientes y asi “aprovechar las oportunidades. y

se logre un mejoramiento del desempefio de los trabajadores.

Este sistema permite lograr una consulta y una participacion mas abierta de los

trabajadores de la compaiiia.

Facilita contar con una cultura que brinde los resultados que prevengan los accidentes

en un sistema de gestion.

Con este sistema la compafiia adquiere una mayor responsabilidad y a su vez
mecanismos de proteccion que sean mas segura en materia de seguridad y salud para

al personal de la compafiia.

Procesos en la norma 1SO 45001

Los procesos que cuenta la norma ISO 45001 son:

Un proceso de consulta y participacion de los empleados requiere de una

comunicacion bidireccional que favorezca al sistema de gestion de la empresa.
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e Sefializacion de peligros, debiendo ser una tarea continua y que apoye la

participacion de los todos los implicados.

e Permite una medicidn de aquellos riesgos para la seguridad y salud en el trabajo, y

también otros riesgos para el sistema de gestion.

e La normativa referida a la ISO 45001 requiere de la realizacion de un analisis del
contexto en el que se va llevar el Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el

Trabajo y asi medir los riesgos que afectar su desarrollo.

o Sefialar cuales son las mejorias que se requieren para el Sistema de Gestion y cuales

son las que tienen impacto en el bienestar de los empleados.

e Establecer los requerimientos en el ambito legal que sean aplicables al sistema de tal
manera la compafiia pueda cumplir y garantizar el bienestar saludable de sus

empleados.
e Generar una buena comunicacion en todos los &mbitos de la compafiia.

e Eliminacién de los peligros y minimizacion de los riesgos para la seguridad y salud
en el trabajo, en los casos en los que el peligro persista se debe buscar un

mejoramiento en el grado de minimizacion de los riesgos que han sido evaluados.
e Se debe trabajar con un enfoque de gestion del cambio organizacional.

e Sedebe tomar en consideracion el area de compras, ya que debe integrarse al sistema,
ya que al momento de adquirir alguna mercancia se debe medir el peligro para el

ambiente de trabajo en la compaiiia.
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e Tomar en consideracion la preparacion de respuestas ante alguna emergencia, lo que
conllevaria a definir el proceso a seguir ante las posibles situaciones de emergencia

que la compafiia ha podido identificar anteriormente.

e Permite realizar medicidn, seguimiento a la evaluacion del desempefio, a fin de lograr

sefialar los puntos débiles y aspectos que deben mejorar.

e Medicion sobre el alcance de cumplimiento en el ambito legal y los requisitos

referidos para el sistema de gestion.

e Permite establecer los incidentes, no conformidades y acciones correctivas, segln
especificaciones de la compafiia, que se pueden agrupar en uno o diferentes

procesos.

Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo basado en la 1ISO 45001

Segun la ISO 45001 (2018), Esta se refiere a la fusion de los elementos comunes, al
momento de implantar las normas ISO o aquellos elementos compartidos sobre los requisitos

a los que se debe acatar en el proceso de gestion de la calidad en la compafiia.

Primordialmente la integracion se logra a través del Sistema de Gestion Ambiental el
Sistema de Gestion de Calidad, y el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo,
encontrandose cada uno regulados en base a las normas 1SO que poseen puntos en comun,
tales como: la gestion de oportunidades, no conformidades, auditorias, la gestion de riesgos,
partes interesadas, acciones correctivas y de mejora, informacion documentada, equipos e

infraestructura, revision por la direccion, proveedores, entre otros.
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Integrar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

Este sistema normalmente se centra en distintos aspectos de la compafiia. Sin embargo,
se integran todos ellos entre si. Para esto, hay normas de gestion en cada &rea, que pueden
compartir una estructura de alto nivel. Al lograr una integracién entre estos sistemas se

alcanza una simplificacion, que facilita:
e Alcanzar determinados informes y analisis de forma global.

e Aumentar la participacion y la informacion para los diferentes stakeholders de la

compafiia.

e Reducir los costes que estan asociados a cada uno de estos sistemas. Por eso, cada
vez hay mas compafiias que se unen a la integracion de los sistemas de gestion a
través de la estructura de alto nivel, sin dejar de tomar en cuenta aquellos aspectos

particulares a cada sector.
Entre los pasos estandar que permiten integrar los sistemas de gestion se encuentran:
Mapa de procesos

Segun la 1ISO 45001.a (2018). Para dar inicio a la planificacion de la integracion se los
sistemas de gestion consisten en determinar cuales son los procesos que tienen lugar en la
compafiia. Para esto es necesario establecer un mapa de procesos. Ademas, se debera
identificar los sistemas de gestion que ya se han implantado anteriormente, las metodologias
utilizadas y las responsabilidades que ya estan definidas entre los responsables. De igual

manera es necesario conocer los procesos de la industria considerando aquellos elementos
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concurrentes. Partiendo desde el liderazgo de la alta direccién, su contenido de trabajo de la

plantilla, para luego pasar por un anélisis de oportunidades y de los diferentes riesgos.
Designacion del coordinador

Cuando ya se ha logrado identificar todos los elementos dentro de la compafiia, se pasara
a nombrar a un coordinador. Esto se logra también por un equipo organizacional que es

responsable de cada area o proceso que se ven afectados por dicha integracion.
Planificacién

Para la planificacion es importante definir un cronograma como medio para guiarse y
también una buena distribucion de tareas y de las responsabilidades. Aunado a todo esto es
fundamental que el personal involucrado con la compafiia conozca cuales son las

transformaciones que se van a llevar a cabo.

La integracién del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo se recomienda
que se lleve a cabo, donde deben cumplirse los requisitos referidos a cada norma, la
compafiia debe aprovechar los diferentes aspectos comunes y generar sinergias, lo que
permite un ahorro de tiempo y de recursos. Se habla que para llegar a la optimizacion e
integracién del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo esta debe ser vista
como una estrategia 6ptima para las empresas que deseen asumir procesos de mejoramiento
continuo. Por lo tanto, las normas ISO brindan ayudan a las compafiias a ser mas
competitivas en el mercado, y que vena que no tienen por qué implementarse por separado

los sistemas de gestion.

Requisitos de la norma
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En la siguiente tabla se enumeran los 28 requisitos de la Norma I1SO 45001.

Tabla N° 3. Requisitos de la norma 1SO 45001

1SO 45001 Requisito
CONTEXTO DE LA ORGANIZACION 4
Comprensién de la organizacion y de su contexto 4.1
Comprensidn de las necesidades y expectativas de 4.2
los trabajadores y de otras partes interesadas
Determinacion del alcance del sistema de gestion 4.3
de la SST
Sistema de gestion de la SST 4.4
LIDERAZGO Y PARTICIPACION DE LOS 5
TRABAJADORES
Liderazgo y participacion de los trabajadores 5.1
Politica de la SST 5.2
Roles, responsabilidades y autoridades en la 5.3
organizacion
Consulta y participacion de los trabajadores 5.4
PLANIFICACION 6
Identificacién de peligros y evaluacion de los 6.1.2
riesgos y oportunidades
Determinacion de los requisitos legales y otros 6.1.3
requisitos o
Planificacion de acciones 6.1.4
Obijetivos de la SST y planificacion para lograrlos 6.2
APOYO
Recursos !
Competencia 1
Toma de conciencia 12
Comunicacion ;2
Informacién documentada 7'5
OPERACION 8 ,
Eliminar peligros y reducir riesgos para la SST 213
Gestion del cambio o
Compras 8.1.4
Contratistas 8142
Contratacion externa 8143
Preparacion y respuesta ante emergencias 8.2
EVALUACION DEL DESEMPERNO 9
Evaluacion del cumplimiento g;z
Auditoria interna '
Revision por la direccion 9.3
MEJORA 10
Incidentes, no conformidades y acciones igé

correctivas
Mejora continua

Fuente: FREMAP-Guia para la implementacién de la norma 1SO 45001
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2.2.2. Riesgos Laborales

La Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, nos define dos

términos clave:

Peligro: Situacion o caracteristica intrinseca de algo capaz de ocasionar

dafos a las personas, equipos, procesos y ambiente.

Riesgo: Probabilidad de que un peligro se materialice en determinadas condiciones y
genere dafios a las personas, equipos y al ambiente. La salud de los trabajadores tiene varios
factores determinantes, incluidos los factores de riesgo en el lugar de trabajo que lleva a los
canceres, enfermedades del aparato locomotor, enfermedades respiratorias, pérdida de la
audicioén, enfermedades del aparato circulatorio, trastornos relacionados con el estrés, las
enfermedades transmisibles, accidentes y lesiones, y otros. Segin la OMS, “los riesgos
laborales tales como traumatismos, ruidos, agentes carcinogénicos, particulas transportadas
por el aire y riesgos ergondémicos representan una parte considerable de la carga de
morbilidad derivada de enfermedades crénicas: 37% de todos los casos de dorsalgia; 16%
de pérdida de audicién; 13% de enfermedad pulmonar obstructiva cronica; 11% de asma;
8% de traumatismos; 9% de cancer de pulmon; 2% de leucemia; y 8% de depresion”.

(Ordofiez, P. s.f.)

Segun (Chinchilla, 2002), dentro de los riesgos laborales tenemos riesgos fisicos que se
caracterizan por no representar un peligro para la salud de las personas siempre que se
encuentren dentro de ciertos valores 6ptimos y que produzcan una condicion de bienestar en
el trabajo. Se incluyen el ruido, ventilacion, temperatura, radiaciones ionizantes y no

ionizantes.
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Metodologia para la Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos (IPERC)

Segln Llactas D, & Tacca M. (2016). La identificacion de peligros y evaluacion de
riesgos, es la accion de observar, identificar, analizar los peligros, factores de riesgo
relacionados con los aspectos del trabajo, ambiente de trabajo; estructura e instalaciones,
equipos de trabajo como la maquinaria y herramientas, asi como los riesgos quimicos,

fisicos, bioldgicos y ergonémicos presentes en la organizacion respectivamente. (pp.87)

La Norma ISO 45001 exige evaluar los riesgos implicados en la SST para lo cual se
cuenta con las metodologias de la RM N° 050-2013-TR, formatos referenciales para los
registros del sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (La norma 1SO 45001

no contempla especificamente metodologias para evaluacion de riesgos).

En la Tabla, se muestra los diferentes grados de Riesgo y su interpretacion

Bueno Gomez Henry Yevgeni; Mamani Leon Miriam Janeth Péag. 52



ap
}4 UNIVERSIDAD | |
PRIVADA DEL NORTE “IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION BASADA EN
LA NORMA ISO 45001, PARA MINIMIZAR LOS RIESGOS EN EL
AREA DE FABRICACION DE PIEL FINA DE ALPACA EN LA
EMPRESA TRADING ALPAKA INDUSTRIAE.LLR.L.”

Tabla N° 4. Nivel de riesgo

GRADO DE
RIESGO
Trivial (TV) 4 No se necesita adoptar ninguna accion.

No se necesita mejorar la accién preventiva.
Sin

embargo se deben considerar soluciones mas
rentables 0 mejoras que no supongan una
carga

econdmica importante.

Se deben hacer esfuerzos para reducir el
riesgo,

determinando las inversiones precisas. Las
medidas

PUNTAJE INTERPRETACION

Tolerable (TO) De5a8

Para reducir el riesgo deben implantarse en un
periodo determinado. Cuando el riesgo
moderado
esta asociado con consecuencias
extremadamente
dafiinas (mortal 0 muy graves), se precisara
una
accion posterior para establecer, con méas
precision, la probabilidad de dafio como base
para determinar la necesidad de mejora de las
medidas de control.
No debe comenzarse el trabajo hasta que se
haya
reducido el riesgo. Puede que se precisen
recursos
considerables para controlar el riesgo. Cuando
Importante (IM) Del7a?24 el
riesgo corresponda a un trabajo que se esta
realizando, debe remediarse el problema en un
tiempo inferior al de los riesgos moderados.

Moderado (MO) De9al6

No debe comenzarse el trabajo hasta que se
haya
reducido el riesgo. Puede que se precisen
recursos

Intolerable (IT) De 25a 36 considerables para controlar el riesgo. Cuando
el
riesgo corresponda a un trabajo que se esta
realizando, debe remediarse el problema en un
tiempo inferior al de los riesgos moderados.

Fuente: RM N° 050-2013-TR (2013)
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combinando la probabilidad con la severidad del dafio. Nivel de riesgo

Tabla N° 5. Valoracion del riesgo

1 Dela3 Existen son Personal Al menos una Lesion sin
satisfactorios y entrenado. vez al incapacidad
suficientes Conoce el afio (S) (S)
peligroy lo
previene. Esporadicamente  Disconfort /
(SO) Incomodidad
(SO)
2 Dedal2 Existen Personal Al menos una Lesion con
parcialmente y parcialmente  vez al incapacidad
no son entrenado, mes (S temporal (S)
satisfactorios o conoce el
suficientes. peligro, pero Eventualmente Dafios a la
AT
reversible
control. (SO)
3 Mas de 12 No existen Personal no Al menos una Lesién con
entrenado, no  vez al incapacidad
conoce el dia (S) permanente
peligro, no / muerte (S)
toma Permanentemente
accionesde  (SQ) Dafio a la
control salud
irreversible
(SO)

Fuente: RM N° 050-2013-TR (2013)

Bases Legales

Referencia al cumplimiento de Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo para
la prevencion de riesgos en los centros laborales con la finalidad de eliminar y minimizar.

Asi beneficiando la seguridad de los trabajadores en la empresa.
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En la siguiente figura se muestra de las bases normativas:

s | SRR AR |
e
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Figura N° 18. Bases normativas con referencias aplicables.

Fuente: Sunafil. (2020)
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2.3. Glosario de términos basicos

La Matriz IPERC (Identificacion de Peligros, Evaluacion de Riesgos y Medidas
de Control).- Es una herramienta de gestion que permite identificar peligros y
evaluar los riesgos asociados a los procesos de cualquier organizacion. Es
una explicacién estructurada de las actividades desarrolladas, de los riesgos y
controles que posibilita la identificacion de peligros y la evaluacién, control,
seguimiento y comunicacion de los riesgos vinculados con las actividades y

procesos de la empresa. (OHSAS 18001, 2014)

Riesgo trivial: aquel riesgo que ha sido controlado y no representa una amenaza a

la integridad de los trabajadores.

Riesgo tolerable: a pesar de no necesitar de una accion que lo revierta, estos
riesgos deben mantenerse vigilados para asegurarnos de que no afectan la

productividad.

Riesgo moderado: aquel que requiera de alguna accion para ser revertido de forma

permanente.

Riesgo importante: cuando el proceso debe ser detenido hasta que el riesgo sea

mitigado.

Riesgo intolerable: cuando la situacion pone en peligro la integridad de personas

o0 bienes materiales. El proceso queda prohibido hasta que el riesgo sea controlado.
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e Accion correctiva: busca la causa raiz del problema accion tomada para eliminar
la causa de una no conformidad u otra situacion no deseable evitando que ya no

vuelva a ocurrir.

e Accién de mejora: se considera como toda que incrementa la capacidad que tiene

la organizacion para cumplir los requisitos.

e Accion preventiva: es una accion tomada para poder eliminar la causa de una no
conformidad potencial u otra situacion potencialmente no deseable evitando que

ya no se presente mas en la empresa.

e Actividad rutinaria: actividad que forma parte de la operacion de una organizacion

que ha planificado y estandarizada.

e Alta direccion: persona o grupo de personas que dirige y controla una

organizacion al mas alto nivel.

e Amenaza: situaciones que proviene del entorno atentando contra la estabilidad de

la organizacion.

e Ciclo PDCA (PHVA): es un proceso utilizado por las organizaciones para lograr
la mejora continua, puede aplicarse en un sistema de gestion y a cada uno de sus

elementos individuales.

e Condiciones de salud: dirigido como cualquier presentacion del trabajo con
resultados negativas que afecten la salud del trabajador y dispone el perfil a la

sociedad, estudio estadistico y de mortandad de la poblacién trabajadora.
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e Descripcion sociodemogréfica: es el diagnostico en lo cual como hacen los
examenes de la poblacién trabajadora donde comprende la particularidad sociales

y demograficas.

e Efectividad: es la realizacion de los objetivos del SG-SST con la maxima eficacia

y eficiencia.

e Eficacia: es el nivel de cumplimiento de los objetivos de hacer frente a la

organizacion, tiene la capacidad de realizar lo que se propone.

e Eficiencia: hace referencia en la mejor utilizacion de los recursos utilizados, o el

cumplimiento de mas objetivos con la utilizacion de los mismos recursos.

e Emergencia: se trata de una posicion de peligro o desastre afectando el manejo
normal de la empresa y requiere de una reaccion inmediata y coordinada de los

empleados.

e Evaluacion del riesgo: es un método que sirve para identificar y analizar riesgos,
eventos que afectan negativamente el cumplimiento de los objetivos de la

organizacion.

¢ ldentificacién del peligro: es la organizacion que debe establecer, implementar y
mantener procesos de identificacion continua de los peligros, teniendo en cuenta

a todos los procesos.

o indicadores: es una expresion cuantitativa del comportamiento de los variables o
de los tributos de un producto en proceso de una organizacién. Para la SST se

encuentran de proceso, resultado y estructura.
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e Peleteria: Es el proceso de transformacion de pieles de distintitos tipos de

animales para la obtencién de indumentarias.

e Peligro: “Posibilidad de que un agente, una actividad o un equipamiento causen

dafio”.

e Politica de seguridad y salud en el trabajo: tiene un alcance que incluye a todo el
trabajador y los procesos de la organizacion siendo muy concisa y clara
incluyendo el compromiso que tiene la alta direccion con el SGSST. Ademas,
debe ser especifica para tipo de organizaciéon y debe ser apropiado para los

peligros y tamarfio de organizacion.

¢ Requisito normativo: son requisito de SST derechos por una norma o medida legal

vigente y aplica a las actividades de toda la organizacion.

¢ Riesgo: se refiere tanto a la gravedad como a la frecuencia con que puede ocurrir
un incidente o sucesos peligrosos y la severidad del perjuicio que puede ser

causada por éstos.

e Riesgo derivado del trabajo: es la posibilidad de dafio a las personas o bienes como

consecuencia de circunstancias o de condiciones del trabajo.

e Valoracién del riesgo: consiste en expresar un juicio sobre la tolerancia o no

tolerancia del riesgo considerado.
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CAPITULO Ill. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

Nosotros al ingresar a la empresa Trading Alpaka Industria E.I.R.L en el afio 2018, con
el cargo supervisores de SST y control de calidad a fin de realizar un servicio profesional,
con nuestras funciones de supervision al personal, reportes de informes , verificaciones de
los articulos en el &rea de fabricacion piel fina de alpaca todo empez6 con la recoleccion de
datos de campo encontrando deficiencias en el SST en las diferentes areas de la empresa, el
mismo que se decidio a realizar la implementacion en el area de fabricacién, poniendo en
conocimiento al Gerente general el riesgo que presentaban los trabajadores, clientes y

proveedores.
3.1. Diagnostico Situacional
3.1.1. Andlisis y Caracterizacion del Proceso.

El objetivo de diagrama de operaciones (DOP) y flujograma, se representa graficamente
las actividades dentro las operaciones que se realizan en el proceso sobre los que se quiere

realizar alguna mejora.
Es a través de estas representaciones que se puede llegar a conocer lo siguiente:

La representacion se incluye mediante simboles de acuerdo a su funcion de tipos de
actividades o tareas segun la naturaleza. A continuacion, se representa los simbolos

utilizados:
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OPERACION

=
()

INSPECCION

)

OPERACION
COMBINADA

ALMACENAJE

Figura N° 19. Simbologia a utilizar

Fuente. Chavez, M & Vasquez, E. (2018).

Se produce o efectia
algiin movimiento

Se verifica calidad o
cantidad

Se realizan las
actividades anteriores al
mismo tiempo

Se realiza el
almacenamiento
temporal o final de un
producto

En la figura 19: Que a continuacion se menciona, se determind el proceso de fabricacion

del producto de peluches (curtiembre, clavado, confeccion), el mismo que en la referida area

de fabricacion del producto existe mas riesgos y peligros en los trabajadores.
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Recepcion
de Pieles

Fibra de piel de
alpaca

Clavado de las

f—) pieles curtidos

Remojoy H20 y detergente l_‘ Moldes

ablandamiento Estirado de las

1 pieles l
Remojo con insumos NaClCH20 l Corte
quimicos 1

Clavado de los

! “ !

Descarnado de la Armado y
pieles Engrase de la fomado
l piel y peinado de l
Lavado de las pieles l Acabado
CHO; Secado NO

l

Piquelado Fibra de
alpaca Producto
l terminado
Rebanado

Curtido con sulfato

l

NO

Endurecimiento

Piel
curtido

Figura N° 20. Flujograma de procesos

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N° 6. Diagrama de Operacién De proceso de peluches

SIMBOLO

RESULTADO

1OOO OO

OO

OB

Uso de moldes diferentes
tamafios

Cortes de la fibra de piel de
alpaca.

Armado de las piezas
cortadas.

Formado de las piezas
armados.

Acabado de los articulos

Inspeccion y control de
calidad de los articulos.

Cortes de tejidos de los
adornos

Coser los tejidos a los
articulos.

Inspeccion 'y control de
calidad de los tejidos.

Formado e inspeccion de
alambres

Producto terminado del
peluche.

Fuente: Elaboracion propia
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TEJDO _ ALAMERE FIBERA DE FIEL DE ALPACA
B | Comes 1 Formada 1 Maldez
7| Coser
2 Cortes
3 | mepeccidn ‘
3 Armada
-
4 Farmada
|
5 Acabada
1 Inspeccian
8 Producks terminade

Figura N° 21. Diagrama de Operaciones de proceso de confeccion

Fuente: Elaboracion propia

Se muestra en el diagrama de operaciones de proceso de peluches en una linea que su
principal materia prima la fibra de piel de alpaca, el alambre y el tejido como materia prima
secundaria. Lista para ser disefiadas con moldes de acuerdo al tamafio (16cm,25¢m,35¢cm),
luego se va armando junto con el armado del alambre y se procesa con la maquina de coser
uniendo con el molde, pasando al proceso de los acabados teniendo en cuenta los tejidos en
diferentes formas se colocan como adornos al peluche pasando a realizar la inspeccion del

acabado y se aprueba el producto terminado.
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3.1.2. Andlisis de los indicadores

Tabla N° 7. Registro estadistico de seguridad y salud en el trabajo

5

REGISTRO DE ESTADISTICAS DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

TAI.OO1.

Rev.0

Fecha: 18.01.2019

RAZON SOCIAL O DENOMINACION SOCIAL:

TRADING ALPAKA INDUSTRIAE.I.R.L

FECHA : 03/01/2019
AP A ACIO
- N°DE
MES TRAQAJDEDOR TRAB’;;ADOR Hg?ARI;AR?ES Hgail:zés R I éﬁ’ Horas / Mes ACUT:LT;daS Indice Mensual Acmiﬁ;o

ES et nais aces | TRABAJADAS | ACUMULADO
ENERO 15 0 480 480 3 Fabricacion 0 0 0.00% 0%
FEBRERO 15 0 480 960 3 Fabricacion 0 0 0.00% 0%
MARZO 15 0 480 1440 3 Fabricacion 0 0 0.00% 0%
ABRIL 15 0 480 1920 4 Fabricacion 0 0 0.00% 0%
MAYO 15 0 480 2400 5 Fabricacion 0 0 0.00% 0%
JUNIO 15 0 480 2880 5 Fabricacion 0 0 0.00% 0%
JuLio 15 0 480 3360 6 Fabricacion 0 0 0.00% 0%
AGOSTO 15 0 480 3840 6 Fabricacion 0 0 0.00% 0%
SEPTIEMBRE 15 0 480 4320 6 Fabricacion 0 0 0.00% 0%
OCTUBRE 15 0 480 4800 6 Fabricacion 0 0 0.00% 0%
NOVIEMBRE 15 0 480 5280 7 Fabricacion 0 0 0.00% 0%
DICIEMBRE 15 0 480 5760 7 Fabricacion 0 0 0.00% 0%

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 7: Se observa la tendencia en crecimiento de incidentes, si sigue en la misma

linea lo més probable que seguira aumentando, por lo tanto no es bueno para la empresa.
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N

N2 DE INCIDENTES y=0.4021x + 2.4657
R?=0.9279
8
6
4
2
0
0 2 4 6 8 10 12 14
Figura N° 22. Tendencia Lineal
Fuente: Elaboracion propia
y =-0.0162x2 + 0.6131x + 1.9773
. N2 DE INCIDENTES R? = 0.942
6
4
2
0

0 2 4 6 8 10 12 14

Figura N° 23. Tendencia polindmica

Fuente: Elaboracion propia

En la siguiente tabla se muestra los datos estimados para el afio 2020

Tabla N° 8. Datos estimados para el 2020

DATOS ESTIMADOS PARA EL 2020

Ne Mes Lineal Polinémica
10 OCTUBRE 6 10
11 NOVIEMBRE 7 11
12 DICIEMBRE 7 12

Fuente: Elaboracion propia
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De acuerdo a la tendencia que observamos, hay un crecimiento y se estima en los
proximos meses, continuaran creciendo los incidentes en la seguridad, y tendriamos
enfermedades ocupacionales, ausentismos, accidentes y la baja de produccién, por lo tanto,

es importante la implementacion sistema de gestion 1ISO 45001:2018.

Latendencia lineal para los proximo tres meses habria 6, 6 y 7 incidentes respectivamente
de acuerdo con los datos observado de los meses anteriores, si continua con el crecimiento

de incidentes es muy peligroso para la empresa, se acercaria a un accidente incapacitante.

La tendencia Polindmica para los proximo tres meses habria 10, 11y12 incidentes

respectivamente donde se observa los datos sobreestimados respecto a los datos anteriores.

Observando y comparando que el coeficiente de determinacion (R2) de la polindmica es
mayor al coeficiente de determinacién (R?) lineal, se determina que se acercaria mas a la

realidad.
3.1.3. Determinacion de las brechas

Para determinar la brecha de laEMPRESA TRADING ALPAKA INDUSTRIAL E.I.R.L.

se tiene en cuenta en los indicadores establecidos.

Tabla N° 9. Determinacién de la brecha

AHORA

No se tenia implementado ningun sistema de gestion de SST,
por lo tanto estaba al 100% para realizar esta mejora

Fuente: Elaboracion propia

Bueno Gomez Henry Yevgeni; Mamani Leon Miriam Janeth Péag. 67



N

3.1.4. Determinacion de la problematica y causas raiz

UNIVERSIDAD

PRIVADA DEL NORTE “IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION BASADA EN

LA NORMA IS0 45001, PARA MINIMIZAR LOS RIESGOS EN EL
AREA DE FABRICACION DE PIEL FINA DE ALPACA EN LA
EMPRESA TRADING ALPAKA INDUSTRIAE.L.R.L.”

Es una estrategia que permite analizar un problema tomando en cuenta sus causas y
efectos, se representa a través de un diagrama de espina de pescado. El procedimiento del
diagrama se analiza de derecha a izquierda, tomando como punto inicial la entrada del
problema a analizar, luego en la parte superior las categorias, identificando la lluvia de ideas

de las causas.

Figura N° 24. Diagrama de Causa- Efecto

SEGURIDAD MAQUINAS
Faade EPP— > \
Falta de reglamento de seguridad—\r\ Falta de guardas 4‘\

No cuenta con equipos modernos H\

. . AN
No cuenta con equipos de Emergencia \r\\
Falta de mantenimiento 4’\

No cuenta hoja de seguridad MSDS  ————» \

. \ \
Falta de sefializaciones ———————> \.
\\\ \
L \
\\ \\ . .
AN \ Riesgo de seguridad en
AN \ el drea de fabricacion de
> piel fina de alpaca en la
/ / empresa Trading Alpaka
/ . .
. J/ / industria E.I.R.L.
Falta de compromiso. ——————— /
Charlade 5 minutos %// /

Falta de induccion e — y

Falta capacitacion ——»

/
/
/
/
/

/

/ -
" Nocuentacon procedimientos

/

PERSONAS

METODOS

Fuente: Elaboracion propia

Falta sistema de gestiéng./

/
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Tabla N° 10. Priorizar las causas raiz

RECURSDS | CANTIDAD | IMPACTO TOTAL HIMPACTO ESCALA
Sepuridad 5 5 25 52% 1 )
- Baja
Maquinas 3 1 3 6% 2
personas 4 3 12 25% 3 )
Media
Metodos 2 4 8 17% 4

Fuente: Elaboracion propia.

El impacto mas significativo es seguridad con 52% y personas con 25%, serian mis

acciones de mejora.

Tabla N° 11. Priorizacion por matriz de ponderacion

ESCALA
; Baja
2 Media
[ s [ ae ]
CRITERIOS
CAUSARAICES [ prootccio| MEATTOR MEACTORY o | s canemos | SRS
Falta de EPP 4 4 4 12 7% oK
Falta de reglamento de seguridad 4 4 4 12 7% (0]¢
::::geen::i:on equipos de 3 a 5 12 7% oK
No cuenta hoja de seguridad MSDS 3 5 4 12 7% oK
Falta de sefializaciones 3 3 4 10 6%
Falta de guardas 5 4 3 12 7% OK
No cuenta con equipos modernos 4 4 4 12 7% OK
Falta de mantenimiento 3 3 3 9 5%
Falta de compromiso 2 4 4 10 6%
Charlade 5 minutos 4 5 5 14 8% OK
Falta de capacitacion 4 5 5 14 8% (0]¢
Falta de Induccién 4 5 5 14 8% oK
No cuenta con procedimientos 4 4 4 12 7% OK
Falta sistema de gestion 4 5 3 12 7% OK
TOTAL 167 100%

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla N° 12. Causas raiz priorizadas al 100%

CAUSA RAICES % PRIORIZADO

Falta de EPP

falta de reglamento de seguridad
No cuenta con equipos de
Emergencia

No cuenta hoja de seguridad
Falta de guardas

No cuenta con equipos modernos
Charla de 5 minutos

falta de capacitacion

falta de Induccion

No cuenta con procedimientos
falta sistema de gestion

HF| B 2|22 2 |22

Fuente: Elaboracion propia

% PRIORIZADO

% PRIORIZADO

Figura N° 25. Diagrama de Pareto

Fuente: Elaboracion propia

Se va a priorizar de las 11 causas raices, se tomara en cuenta las 03 causas raices mas
significativas (prioritarias), debido a que ejecutando estas causas raices priorizadas

lograremos una mejora del 24% este sera el objetivo de mi trabajo de suficiencia profesional.
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3.2. Determinacion de la propuesta de solucion
3.2.1. Planteamiento de propuestas de solucion

Para mejorar el desarrollo de la EMPRESA TRADING ALPAKA INDUSTRIAL

E.LLR.L.” es necesario establecer alternativas que a continuacion se proponen:
Alternativa A:
Implementacion del Sistema de Gestion del 1SO 45001:

Para poder mejorar la produccion competitiva en el mercado, es necesario minimizar los
riesgos laborales que afectan la integracion fisica y psicoldgica del trabajador, estableciendo
estandar internacional de seguridad con la implementacion del sistema de gestion I1SO
45001, asi como los resultados obtenidos en el diagndstico situacional de la empresa Trading

Alpaka Industria E.I.R.L.

Asimismo, para el buen desarrollo de la empresa, es necesario planificar el sistema de
gestion y determinar qué procesos tienen lugar en la empresa. Algo que se puede realizar es
establecer un mapa de procesos, conocer los procesos empresariales y los elementos
concurrentes, el liderazgo del Gerente y la capacidad de trabajo de la plantilla, pasando por

analisis de oportunidades y riesgos.
Alternativa B:
Implementacion del método de las 5s

Realizar un recorrido en el area de fabricacion y establecer las evidencias fotogréaficas,

para aplicar lametodologia 5°s, y lograr y mejorar las condiciones de trabajo se estandarizara
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los procesos para alcanzar la mejora continua de la organizacion esta herramienta de 5s se
aplica en cualquier lugar de trabajo con la participacion de todos con este apoyo es para
alcanzar los resultados deseados y con este método nos proporciona los medios para
generar mas produccién, puesto de trabajos seguros y evitar accidentes como lo vemos a

continuacion:

SEIRI. - Organizar. Es el primero que se debe de hacer en identificar y separar todos los
materiales que si se van utilizar y los que no se utilizan y darle un uso adecuado a estos

altimos.

SEITON. - Orden. En esta parte es colocar y ubicar con una identificacion a los materiales
que se van a utilizar de esta manera poder encontrarlos rdpidamente, utilizarlos y reponer en

su mismo lugar.

SEISO. - Limpieza. Se basa a una identificacion del lugar donde se va eliminar las fuentes

de suciedad, asegurar que todos los medios se encuentran siempre en perfecto estado.

SEIKETSU. - Control visual. El objetivo es distinguir facilmente una situacién normal

de otra anormal, mediante normas sencillas y visibles para todos.

SHITSUKE. - Disciplina y hébito. Es trabajar constantemente de acuerdo con las normas

establecidas.
Alternativa C:
Formacion de auditoria interna

Otra de las propuestas a establecer en la empresa Trading Alpaka Industria E.ILR.L.”, es

la capacitacion de un personal supervisor para realizar las auditorias internas en el area de
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fabricacion de 5s como una actividad para supervisar, como estan en su dia a dia, asi como
para mostrar la evolucion del 5s en la empresa. EI mismo que tendré en cuenta los siguientes

objetivos:
e Servir como retroalimentacion para evaluacion del plan de implantacion
e Presentar las oportunidades de mejora para las areas auditadas
e Medir el nivel actual de 5S para posteriormente evaluar su evolucion
e Verificar el nivel actual de 5S para comparar con la meta establecida
e Servir como herramienta de promocién continua de las 5S
e Comparar la evolucion del proceso de 5S por toda la empresa

o Verificar el nivel de consolidacion de la implantacion de las 5S

3.2.2. Evaluacion y seleccion de la propuesta de solucién

Criterios de seleccién.

Se ha considerado en el presente trabajo tres criterios de seleccion:

e Innovacion y tecnologia:

e Se esta considerando que alternativa tiene mayor potencial de crecimiento de

innovacion que permita aplicar la tecnologia.

e Mejora en produccion:
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o Se estd considerando este criterio ya que permitira la sostenibilidad del

negocio y mantener la competitividad de la empresa.

e Responsabilidad de las partes interesadas:

o Enel cual se esta considerando el interés de la empresa de los trabajadores

y la comunidad como parte de la utilizacion de algunas de las alternativas

de solucion.

ESCALA

Baja

Media

BIW([N [

CRITERIOS
Ne INNOVACON Y| MEJORAEN | RESPONSABILIDAD J RANKING DE
ALTERNATIVA ALTERNATIVA DE SOLUCION TeeeEn || cremiEsE DE LAS PARTES TOTAL [% CRITERIO: SOLUCION
INTERESADAS
A Implementacion de sistema de gestidon 5 5 5 15 2% oK
de la Norma ISO 45001 °
B Implementaciéon del método de las 5s 3 4 4 11 31% OK
C Formacién de auditoria interna de SGSST 3 3 4 10 28% OK
TOTAL 36 100%
Figura N° 26. Alternativa de Solucién
Fuente: Elaboracion propia
ALTERNATIVA DE SOLUCION %SOLUCION

Implementacion de sistema de gestidon

42%
de la Norma ISO 45001
Implementacién del método de las 5s 31%
Formacion de auditoria interna de SGSST 28%

Figura N° 27. Alternativa de solucion al 100%

Fuente: Elaboracion propia
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En la figura se muestra las tres alternativas de solucién.

ALTERNATIVA DE SOLUCION

42%
— B 1% e 239

IMPLEMENTACION DE SISTEMA DE IMPLEMENTACION DELMETODO ~ FORMACION DE AUDITORIA
GESTION DE LA NORMA 1SO 45001 DE LAS 55 INTERNA DE SGSST

® %SOLUCION =

Figura N° 28. Tres alternativas de solucién

Fuente: Elaboracion Propia

De las tres alternativas de solucion se escoge la implementacion de sistema de gestion

de la Norma ISO 45001, con un valor de solucion de 42%.

3.2.3. Entrevistas a expertos (2 profesionales)

ENTREVISTAS SEMIESTRUCTURADA A EXPERTOS

1. Datos generales

Nombre completo : CHICORI UGARTE LUIS

Edad 1 37 Afos

Grado de instruccion  : Ing. Colegiado. Industrial

Cargo actual : SSOMA
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Tabla N° 13. Items y Respuesta (Chicori Ugarte Luis)

NUMERO ITEMS RESPUESTA 1 RESPUESTA 2
1 ¢Qué le parece acerca de nuestro ES unanueva iniciativaen Oportunidades
proyecto de implementacion? el rubro peleteria y asi relacionadas con
contar con una gestion sistema de gestidn en el
apropiada de los riesgos trabajo
¢Es importante el 1SO 45001 en el Una reestructuraciéon  Consolidar y aumentar
2 rubro de la peleteria? completa de lo que ya se su cartera de cliente.
tenia manejando en su
SGSST
3 ¢ Qué sugerencias podria afiadir para Identificar los escenarios Elaborary actualizar el
la implementacién? de emergencia, porque IPERC
estan fuera de nuestros
alcances
4 ¢Se puede mejorar la produccion? Permite el control de sus Aumento en la
procesos y la proteccion productividad y
de sus trabajadores disminucion en
ausentismo
5 ¢Se puede mejorar la seguridad de Incluir los controles, Minimizar los riesgos.

los trabajadores?

métodos y herramientas

Fuente: Elaboracion propia

2. Datos generales
Nombre completo
Edad : 36 Afios

Grado de instruccién

Cargo actual : SSOMA

: Luis Angel Olivera Altamirano

: Ingenieria de Higiene y Seguridad Industrial
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NUMERO ITEMS RESPUESTA 1 RESPUESTA 2
1 ¢Qué le parece acerca de nuestro El ISO es muy importante en  Es aplicable para todos
proyecto de implementacion? esta gestion de seguridad. los rubros
Si es importante la ISO Cualquier incidente y
2 ¢Es importante el 1SO 45001 en el 45001, no importa el tamafio  accidente que se pueda
rubro de la peleteria? de la empresa y con esta evitar
gestién ayuda prevenir.
¢Qué sugerencias podria afladir para Seguir implementando en Es muy importante la
la implementacién? otras areas y procesos de de auditoria interna para
la empresa cumplir con la
normativa
3 ¢Se puede mejorar la produccion? Si se puede evitando También
accidentes y ausentismo de enfermedades
los trabajadores ocupacionales
4 ¢Se puede mejorar la seguridad de Fomentar la cultura y Difundiendo el

los trabajadores?

concientizando al personal

programa de IPERC

Fuente: Elaboracion Propia

3.3. Planificacién del proyecto de mejora

3.3.1. Cronograma de la implementacion

En el aparatado 3.1.4., se seleccion0 tres causas raiz: capacitacion, charla de 5 minutos e

induccién para un planteamiento de mejora en SGSST.

Cronograma de Capacitacion

El cronograma de capacitaciones de la difusion de IPERC, ATS, la politica para todo el

personal.
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Cronograma de Capacitacion

4] [ o
Lo
T T S O T Y I T I O
6 9 0 b o b B 8 g g s 3
S T N T - - T - A -
ACTIVIDAD INCilo | FNAL | S g g o £ 3 E ¥ 3 £ 3 g
- Q 0 ° =
; g | ®
Ql|Q|Q|Qjajajafo|q|@|a|@fQ|0@fQq|q Qo Q Q@0 f@;jafe@
Difusion de IPERC | 07/01/2019 15/11/2019 .
Difusion de ATS | 04/02/2019 | 07/10/2019
Difusion de la politica | 11/03/2020 | 15/08/2019 .
Fuente: Elaboracion propia
Cronograma de charla de 5 minutos
El cronograma de charla de 5 minutos para la difusion al todo el personal.
Tabla N° 15. Charla de 5 minutos
[) ) Py
I I R T O O O T T O T O T O
¢ S 4 = ¢ 0 5 o £ 4 2 s
I I - I T A O I T I
TAREA ACTIVIDAD INICIO | FINAL ] K £ ° £ = = ] 8 g H z
i c
o1} Q
]
[¢]
=
2
2
S
m Charla diaria 10/02/2019 | 09/11/2019
]
3
[
g
I
%]

Fuente: Elaboracion propia
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El cronograma de induccion al personal nuevo.

Tabla N° 16. Cronograma de induccion.

(+)] (o)) o

(<)) "I| fe)) Ll
317 3 alalala|S|e|5|s]s
| o) 1 : | : A | o8 e - -
ACTIVIDAD nco | mnaL | 2| 5| S| 2| S| e8| 2| E|5|E|E
e|ls|s|e| 8|5 |5||2|2|¢2| o
s || E||E|2|=|¥® 8|83 |3
Y= o Q (o] o &
[] T

o c

Personal Nuevo 10/06/2019 | 02/12/2019 . .

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO IV. RESULTADOS

4.1. Desarrollo de la mejora

4.1.1. Realizacion de las actividades de mejora — Plan de accién

Después de la recoleccion de datos de campo de trabajo, se realizd la elaboracion de
dichos formatos para los procesos de fabricacién de piel fina de alpaca el cual es el objetivo
principal de este trabajo. En lo cual se propuso al Gerente general la implementacion de

dicho programa de capacitacién dando la conformidad para dicho desarrollo.

Detalle de costo de preparacion de proyecto

En el costo de horas hombres se considera 5 horas semanales durante 3 meses, dedicado

para la recoleccién de datos y consulta a expertos externos se realiz6 entre las dos personas.

Tabla N° 17. Costo de Reparacion de proyecto de octubre a diciembre 2018.

DETALLE TIPO CANTIDAD UNIDAD DE MEDIDA )STO UNITARIO
T T S N N R 70 S S DA
E—— — r——
s B I EE— r—
CANTIDAD UNIDAD DE MEDIDA COSTO UNITARIO
PAPELBOND MATERIALES 1 MILLAR S/ 20.00 S/ 20.00
LAPICEROS MATERIALES 20 UND S/ 1.00 5/ 20.00
TABLERO MATERIALES 4 UND S/ 5.00 S/ 20.00
IMPRESION DE FORMATOS MATERIALES 45 UND S/ 1.00 S/ 45.00
COSTO TOTAL S/ 105.00
A A R
DETALLE TIPO CANTIDAD UNIDAD DE MEDIDA COSTO UNITARIO COSTO TOTA|
PERSONAL EXPERTO PERSONAL 3 HORAS S/ 360.00 S/ 1,080.00
HORAS DEDICADAS 2 PERSONAS PERSONAL 120 HORAS S/ 15.63 S/ 1,875.00

COSTO TOTAL S/ 2,955.00

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, se detalla los datos de las Horas-Hombre:
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Tabla N° 18. Hora hombre capacitados

HORA HOMBRE CAPACITADORES

Sueldo mensual S/ 3,000.00
Semana 4

Horas semanales 48 horas

Sueldo semanal S/ 750.00
Sueldo por hora S/ 15.63
Sueldo por minuto S/ 0.26

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla N° 19. Hora hombre participantes.

HORA HOMBRE PARTICIPANTES

Sueldo de trabajador S/ 930.00
Sueldo semanal S/ 232.50
Horas semanales S/ 48.00
Sueldo por hora S/ 4.84
Sueldo por minutos S/ 0.08

Fuente: Elaboracion Propia

Que a continuacién se detalla los datos del equipo:

Tabla N° 20. Costo de vida util de laptop

COSTO DE VIDA UTIL DE LAPTOP

Laptop S/ 4,000.00
Vida util 3 ANOS

Costo por mes S/ 111.11
Costo por dia S/ 3.70
COSTO por hora S/ 0.15
Costo por minutos S/ 0.003

Fuente: Elaboracion propia

Bueno Gomez Henry Yevgeni; Mamani Leon Miriam Janeth Pag. 81



UNIVERSIDAD ) )

PRIVADA DEL NORTE “IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION BASADA EN
LA NORMA ISO 45001, PARA MINIMIZAR LOS RIESGOS EN EL
AREA DE FABRICACION DE PIEL FINA DE ALPACA EN LA
EMPRESA TRADING ALPAKA INDUSTRIAE.I.R.L.”

N

Para la realizacion de la mejora se dividi6 en tres partes:
e Capacitacion.
e Charlas de 5 minutos.
e Induccion.
4.1.1.1 Capacitacion
Se ha implementado las capacitaciones en tres puntos muy importantes.
A continuacion, se ha realizado las siguientes actividades:

IPERC: Es una herramienta obligatoria de cumplimiento que permite identificar los
peligros y evaluar los riesgos como los controles asociado a las actividades, para ello se

realiza una capacitacion cada cuatro meses al personal el cual fue desarrollado por nosotros.

Figura N° 29. IPERC

Fuente: Elaboracion propia.
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- Esta capacitacion se realiz6 el mes de enero, mayo, setiembre y noviembre dentro

del horario de trabajo.

- seinicid con la lista de asistencia del personal para su capacitacion.

- Luego se procedio a la entrega de tripticos para su informacion.

- Para la capacitacion se inicio a las 8:00 am. utilizando los recursos como laptop,

gigantografias, tripticos, hoja bond, lapiceros y pizarra.

Tabla N° 21. Costo de Difusién de IPERC de Enero a Noviembre

DETALLE TIPO CANTIDAD UNIDAD DE MEDIDA COSTO UNITARIO COSTOTOTAL

wror  Jeupo | 4 | Hows |y 01|y 082
COSTO TOTAL

__-___
DETALLE CANTIDAD  UNIDAD DE MEDIDA  COSTO UNITARIO  COSTO TOTAL
GIGANTOGRAFIA MATERIALES 4 UND S/ 40.00 | S/ 160.00
PAPEL BOND MATERIALES 1 MILLAR S/ 20.00| S/ 20.00
LAPICEROS MATERIALES 20 UND S/ 1.00| S/ 20.00
PLUMONES MATERIALES 5 UND S/ 4,00 5/ 20.00
TABLERO MATERIALES 4 UND S/ 5.00] S/ 20.00
TRIPTICO MATERIALES 60 UND S/ 3.00|S/ 180.00
AFICHES MATERIALES 60 UND S/ 1.00| S/ 60.00
IMPRECION DE FORMATOS MATERIALES 15 UND S/ 1.00| S/ 15.00
PIZARRA ACRILICO MATERIALES 1 UND S/ 30.00| S/ 30.00

DETALLE
HORAS DE PARTICIPANTES PERSONAL ! 290.63
HORAS DE CAPACITADORES PERSONAL . 125.00

COSTO TOTAL 5/

DETALLE TIPO CANTIDAD UNIDAD DE MEDIDA  COSTO UNITARIO  COSTO TOTAL

GESTION PARA CAPACITACION |PERSONAL 8 | Homas 5/ 15.63 S/ 125.00

COSTO TOTAL 125.00

Fuente: Elaboracion Propia
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ATS: Es una herramienta preventiva para empezar el trabajo identificando peligros y

controles, para ello se realiza una capacitacion cada tres meses al personal el cual fue

desarrollado por nosotros.

Figura N° 30. ATS

Fuente: Elaboracion propia.

- Esta capacitacion se realizo el mes de febrero, junio, y octubre dentro del horario

de trabajo.

- seinicid con la lista de asistencia del personal para su capacitacion.

- Luego se procedio a la entrega de formato de ATS para su informacién.

- Para la capacitacidn se inici6 a las 8:00 am utilizando los recursos como laptop,

gigantografias, afiches, hoja bond, lapiceros.
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Tabla N° 22. Costo de difusion de ATS de Febrero a Octubre

DETALLE TIPO CANTIDAD UNIDAD DE MEDIDA COSTO UNITARIO COSTOTOTAL
wrop _Jroupo | 3 | HORMS [§/ 0155 046
COSTO T%

I ___
DETALLE CANTIDAD UNIDAD DE MEDIDA COSTO UNITARIO  COSTO TOTAL
GIGANTOGRAFIA MATERIALES 3 UND S/ 40.00 | §/ 120.00
PAPEL BOND MATERIALES 1 MILLAR S/ 20.00| S/ 20.00
LAPICEROS MATERIALES 20 UND S/ 1.00 | 5/ 20.00
PLUMONES MATERIALES 5 UND S/ 4.00 | S/ 20.00
TABLERO MATERIALES 4 UND S/ 5.00 | S/ 20.00
TRIPTICO MATERIALES 60 UND S/ 3.00 S/ 180.00
AFICHES MATERIALES 60 UND S/ 1.00| S/ 60.00
IMPRESION DE FORMATOS MATERIALES 15 UND S/ 1.00 | 5/ 15.00
PIZARRA ACRILICO MATERIALES

DETALLE
HORAS DE PARTICIPANTES PERSONAL 217.97
HORAS DE CAPACITADORES PERSONAL 15.63 | 5/ 93.75

COSTO TOTAL S/ 311.72

DETALLE TIPO CANTIDAD UNIDAD DE MEDIDA  COSTO UNITARIO  COSTO TOTAL

GESTION PARACAPACITACION ~ [PERSONAL | 6 |  HoRas  |g§/ 15.63 S/ 93.75

COSTO TOTAL 93.75

Fuente: Elaboracion propia

Politica: Es un documento de grado de compromiso que difunde la proteccion en
seguridad y salud en trabajo a todo el trabajador, para ello se realiza una capacitacion cada

dos meses al personal el cual fue desarrollado por nosotros.
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el personsl de 2 EMPATSA, sus empleadasy |
fas s y establecient los proceson.
adio

yaseric)
: salvaguarde las prsona, (3 propiedad

Figura N° 31. Politica de seguridad y salud en el trabajo.

Fuente: Elaboracion propia.

- Estacapacitacion se realizd el mes de marzo y agosto dentro del horario de trabajo.

- seinicid con la lista de asistencia del personal para su capacitacion.

- Luego se procedi6 a la entrega de la copia impresa de la politica para su

informacion.

- Para la capacitacion se inici6 a las 8:00 am utilizando los recursos como laptop,

gigantografias, afiches, hoja bond, lapiceros.
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Tabla N° 23. Costo de difusion de la politica de Marzo - Agosto

DETALLE TIPO CANTIDAD UNIDAD DE MEDIDA COSTO UN|TAR|0 COSTO TOTAL

T S R N TCR [ T FREY
N E—

s O A B
DETALLE CANTIDAD UNIDAD DE MEDIDA COSTO UNITARIO COSTO TOTAL
GIGANTOGRAFIA MATERIALES 2 UND S/ 40.00 S/ 80.00
PAPEL BOND MATERIALES 1 MILLAR S/ 20.00 | S/ 20.00
LAPICEROS MATERIALES 20 UND S/ 1.00 S/ 20.00
PLUMONES MATERIALES 5 UND S/ 4,00 S/ 20.00
TABLERO MATERIALES 4 UND S/ 5.00 S/ 20.00
TRIPTICO MATERIALES 60 UND S/ 3.00 | S/ 180.00
AFICHES MATERIALES 60 UND S/ 1.00 | S/ 60.00
IMPRESION DE FORMATOS MATERIALES 15 UND S/ 1.00 S/ 15.00
PIZARRA ACRILICO MATERIALES 1 UND S/ 30.00 | S/ 30.00

DETALLE

HORAS DE PARTICIPANTES PERSONAL ! 145.31

HORAS DE CAPACITADORES PERSONAL S/ 15.63 | 5/ 62.50
COSTO TOTAL i 207.81

DETALLE TIPO CANTIDAD  UNIDAD DE MEDIDA COSTO UNITARIO COSTO TOTAL

GESTION PARA CAPACITACION  [PERSONAL 4 | HORAs

COSTO TOTAL 62 50

Fuente: Elaboracion propia

4.1.1.2. Charla de 5 minutos

Charlas diarias: Es una herramienta preventiva se utiliza todos los dias para empezar el
trabajo en donde se busca informar y sensibilizar sobre seguridad a los trabajadores, para
ello se realiza una charla de 5 minutos diariamente al personal el cual fue desarrollado por

nosotros.
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Tabla N° 24. Charla diaria

N° Fecha Tema Can.t i,d oy T:ieur:]a’::?éie :;:?:::::::l
participantes
Min Min
1 03/02/2020 Orden ylimpieza en el area 15 5 75
) 04/02/2020 Cuidado de las manos en la confeccion 15 5 75
3 05/02/2020 Mostra seguridad en los procesos 15 5 75
4 05/02/2020 Como llenar el ATS, peligros yriesgos 15 5 75
5 06/02/2020 El buen uso de los EPP 15 5 75
6 07/02/2020 Riesgo durante el proceso de curtiembre 15 5 75
7 10/02/2020 Actos sub estandar 15 5 75
P 1110212020 Condiciones Sub estandar 15 5 75
5 1210212020 |dentifcar risgos en proceso de curtiembre 15 5 75
10 1310212020 |dentifcar risgos en proceso de clavado 15 5 75
1 14/02/2020 |dentifcar risgos en proceso de confeccion 15 5 75
0 1710212020 Como identificar los extitntores 15 5 75
13 1810212020 Evitar el estrés en el trabajo 15 5 75
1 19/02/2020 Serun quipo de frabajo 15 5 75
15 2010212020 Utilizacion de Botiquines 15 5 75
16 2110212020 manipular correctamente los objetos cortantes 15 5 75
17 2410212020 Que es riesgo 15 5 75
18 25/0212020 El lavado de manos antes y despues 15 5 75
19 26/02/2020 Trabajos inadecuados 15 5 75
20 2710212020 concepto del medio ambiente 15 5 75
2 28/03/2020 uso de las mascarillas 15 5 75
2 02/03/2020 El cuidado basico de los epp 15 5 75
23 03/03/2020 |dentificacion de riesgo electrico 15 5 75
TOTAL 1725

Fuente: Elaboracion propia
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- Esta charla de cinco minutos se implementé desde el mes de febrero a noviembre
para que el personal entienda.

- Apartir de diciembre la practica fue de forma habitual ya sido asumida como parte
de las actividades de la empresa. Se logro el habito de cultura organizacional.

- seinicio con la lista de asistencia del personal para su charla diaria.

- Se difunde el tema tratado de la charla

Tabla N° 25. Costo de difusién de charla diaria de febrero a noviembre

COSTO DE DIFUSION DE CHARLA DIARIA DE FEBRERO A NOVIEMBRE

DETALLE TIPO CANTIDAD UNIDAD DE MEDIDA COSTO UNITARIO COSTO TOTAL
COSTO TOTAL

——————
DETALLE CANTIDAD UNIDAD DE MEDIDA  COSTO UNITARIO COSTO TOTAL
GIGANTOGRAFIA MATERIALES 0 UND S/ 40.00 | 5/ -
PAPEL BOND MATERIALES 4 MILLAR S/ 20.00| S/ 80.00
LAPICEROS MATERIALES 20 UND S/ 1.00| S/ 20.00
PLUMONES MATERIALES 5 UND S/ 4.00| §/ 20.00
TABLERO MATERIALES 4 UND S/ 5.00| S/ 20.00
TRIPTICO MATERIALES 60 UND S/ 3.00| S/ 180.00
AFICHES MATERIALES 60 UND S/ 1.00| 5/ 60.00
IMPRESION DE FORMATOS MATERIALES 15 UND S/ 1.00| S/ 15.00
PIZARRA ACRILICO MATERIALES 1 UND S/ 30.00 | 5/ 30.00

DETALLE
MINUTOS DE PARTICIPANTES  [PERSONAL MINUTOS 1,800.00
MINUTOS DE CAPACITADORES ~ [PERSONAL 2400 MINUTOS S/ 0.26| 5/ 625.00
COSTO TOTAL S/ 2,425.00

DETALLE TIPO CANTIDAD UNIDAD DE MEDIDA COSTO UNITARIO COSTO TOTAL

GESTION PARA CAPACITACION  |PERSONAL 2400 HORAS 625.00

COSTO TOTAL 625.00

Fuente: Elaboracion Propia
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4.1.1.3. Induccién

Personal nuevo: Consiste en la orientacion y supervision que se efectda al trabajador a

su ingreso a la empresa, para ello se realiza la induccion cada dos meses al afio de acuerdo

con el requerimiento de su produccién, el cual fue desarrollado por nosotros.

TAI-01
TEST DE EVALUACION CHARLA DE INDUCCION Ver. 00 Lo
o Pagina 1
NOMBRE DEL AREA
NOMBRE DEL TRABAJADOR
DNI
FECHA | FrRmADEL
DURACION DEL TEST | TRABAJADOR
CUESTIONARIO
1. Responda con una V si es verdadero o F si es Falso a las siguientes oraciones:
1. DISPOSICIONES LEGALES
a) Toda lesién que sufra un trabajador debe ser informado dentro de la jornada de trabajo.
b) Todo trabajador es responsable de su lugar de trabajo.
c) Cada vez que participe en alguna capacitacion debo firma para constatar mi asistencia.
d) Debo cumplir con las recomendaciones del Supervisor.
2. AREA DE TRABAJO
a) [ ] Todo los equipos de trabajo deben estar en su mismo lugar.
b) | Los tachos de desperdicios deben esta rotulados.
c) [ | Las maquina de peleteria deben tener guardas de proteccion
d) Los insumos quimicos deben de estas sobre las mesas de trabajo.
3. MANEJOADECUADO DE EPPS
a) [ ] las mascarilla de tela proteje mejor que otras mascarillas de seguridad.
b) [ | En los lavados y enjaujes se debe usar guantes de latex
c) [ | No usar lentes de proteccion en los lavados y enjuajes.
d) Los cuter lo solicitas al supervisor.
4. RIESGO ELECTRICO
a) ] El agua es un medio aislante de la electricidad.
b) [ | Cualquier trabajador puede manipular el tablero electrico
c) Los cables de electrecidad deben estar sueltas en los pisos
d) Es importante la sefialética de energia eléctrico
5. USO DE EPPS
a) [ ] El uso de mandil, toca mascarilla guantes es importante para nuestra seguridad.
b) Es importante el suso de de lentes de seguridad en el proceso de curtiembre.
c) Es necesario el uso de guantes de nylon para el clavado
d) El uso de toca es importante en la confeccion.
ITEMES EVALUADOS NOTA AL EVALUADOR
1. DISPOSICIONES LEGALES El puntaje por pregunta es de 5 puntos.
2. AREA DE TRABAJO Para calcular el promedio final se debe aplicar la
3. MANEJOADECUADO DE EPPS siguiente formula:
4. RIESGO ELECTRICO (P1+P2+P3+P4+P5)
5. USO DE EPPS 5
PROMEDIO FINAL
Nota minima aprobatoria es 11

Observaciones de Prevencion de Riesgos:

Figura N° 32. Test de evaluacion charla de induccion

Fuente: Elaboracion propia
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- La induccion al personal nuevo se realizé del mes de junio y noviembre dentro

del horario de trabajo.

- se inicio con el registro del personal nuevo para su induccion.

- Se procede a la orientacion al trabajador nuevo.

- Luego se procedid al examen de SST.

- Por Gltimo, se califico las preguntas desarrolladas.

Tabla N° 26. Costo induccion al personal nuevo de Junio a Noviembre

COSTO DE INDUCCION AL PERSONAL NUEVO DE JUNIO _NOVIEMBRE

DETALLE TIPO CANTIDAD UNIDADDE MEDIDA  COSTO UNITARIO COSTO TOTAL
COSTO TOTAL i

! [ ;| |
DETALLE CANTIDAD UNIDAD DE MEDIDA  COSTO UNITARIO COSTO TOTAL
GIGANTOGRAFIA MATERIALES 0 UND S/ 40.00| S/ -
PAPELBOND MATERIALES 1 MILLAR S/ 20.00| §/ 20.00
LAPICEROS MATERIALES 20 UND S/ 1.00| S/ 20,00
PLUMONES MATERIALES 5 UND S/ 4.00| S/ 20.00
TABLERO MATERIALES 4 UND S/ 5.00( S/ 20.00
TRIPTICO MATERIALES 60 UND S/ 3.00| S/ 180.00
AFICHES MATERIALES 60 UND S/ 1.00] §/ 60.00
IMPRECION DE FORMATOS|MATERIALES 4 UND S/ 1005/ 4.00
PIZARRA ACLIRICO MATERIALES 1 UND S/ 30.00( S/ 30.00

DETALLE
HORAS DE PARTICIPANTES |PERSONAL
HORAS DE CAPACITADORE{PERSONAL

COSTO TOTAL

DETALLE TIPO CANTIDAD UNIDAD DEMEDIDA  COSTO UNITARIO COSTO TOTAL

GESTION PARA CAPACITAC/PERSONAL 4| Homas 5/ 1563 5/ 6250

COSTOTOTAL i 62.50

Fuente: Elaboracion propia.
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A continuacién, detallamos todo el resultado de los costos de preparacion e

implementacion de las actividades de mejora.

ACTIVIDADES

EQUIPO

Tabla N° 27. Costo de Preparacién

COSTO

MATERIALES

C0STO

PERSONAL

COSTO PERSONAL COSTO  COSTOTOTAL

PAPEL BOND, LAPICERQ PERSONAL
p ion de P LAPTOP 2 ' ' 105, 1,080.00| 2 PERSON 1875, 069.2
reparacion de Proyecto 5 9% AUNON TEBLERCS 5 10500 ST § 08000 § 1855001 3069.26

Fuente: Elaboracion propia

Tabla N° 28. Costo de Implementacion

ACTIVIDADES EQUIPO  COSTO  MATERIALES ~ COSTO  PERSONAL  COSTO GESTION COSTO  COSTO TOTAL
GIGANTOGRAFIA
o ,PAPEL BOND, PARTICIPANTES Y
Difusion de IPERC LAPTOP [S/  0.62] TRIPTICO, LAPICERQ, [S/ 525.00 S/ 41563 | COORDINACIONES | S/  125.00|S/  1,066.24
CAPACITADORES
PLUMON, AFICHES,
PIZARRA, TABLEROS
GIGANTOGRAFIA
PAPEL BOND,
o ) PARTICIPANTES Y
Difusion de ATS LAPTOP [S/ 0.6 TRIPTICO, LAPICERQ, | S/ 485.00 S/ 311.72| COORDINACIONES | S/ 93.75| S/ 890.93
CAPACITADORES
PLUMON, AFICHES,
PIZARRA, TABLEROS
GIGANTOGRAFIA
. ” ,PAPELBOND' PARTICIPANTES Y
Difusionde la Politica | LAPTOP |S/  0.31| TRIPTICO, LAPICERO, | S/  445.00 S/ 207.81| COORDINACIONES | S/  62.50| S/ 715.62
CAPACITADORES
PLUMON, AFICHES,
PIZARRA, TABLEROS
PAPEL BOND,
TRIPTICO, LAPICERO PARTICIPANTES Y
harla diari LAPTOP ! ' ' 425. 2,425.00| COORDINACIONE 25, 478,
Charla diaria P S 309 PLUMON, AFICHES, S/ 425.00 CPALTADORES §/ 2,425.00| COO ONES |/ 625.00(S/ 347809
PIZARRA, TABLEROS
PAPEL BOND,
TRIPTICO, LAPICERO PARTICIPANTES Y
Inducci | LAPTOP 31 ' ' 4, 1 RDINACIONE 2. 498.
nduccion personal nuevo op S 03 PLUMON, AFCHES, S/ 354.00 R TR S/  81.88| COORDINACIONES | S/  62.50| Y/ 98.68
PIZARRA, TABLEROS

COSTO TOTALES

s/

9,718.82

Fuente: Elaboracion Propia

Bueno Gomez Henry Yevgeni; Mamani Leon Miriam Janeth

Péag. 92




A

ap
}4 UNIVERSIDAD | |
PRIVADA DEL NORTE “IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION BASADA EN
LA NORMA ISO 45001, PARA MINIMIZAR LOS RIESGOS EN EL
AREA DE FABRICACION DE PIEL FINA DE ALPACA EN LA
EMPRESA TRADING ALPAKA INDUSTRIAE.LLR.L.”

4.2. Evaluacion de la implementacion
4.2.1. Evaluacién Técnica de la mejora
Antes del proyecto

Anteriormente en el registro de estadistica de seguridad y salud en el trabajo segun el
modelo de la tendencia lineal se observa el incremento de los incidentes siendo muy
peligroso para la empresa, esto se acercaria a un accidente incapacitante y ausentismo. Por

lo tanto, existiria retrasos de produccion de entrega de los articulos a los clientes.

Tabla N° 29. Incremento de incidentes

INCREMENTO DE INCIDENTES

Lineal Polinémica

92% 94%

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla se muestra el coeficiente de determinacién de la polinémica de 94% se

determina estimaciones que se acercaria mas a la realidad de los incrementos de incidentes.

Después del proyecto

En el presente con esta implementacion de capacitaciones, de charla de 5 minutos e
induccion, los trabajadores han cambiado el habito tradicional de seguridad y salud en el
trabajo, tomando en cuenta la concientizacion y cultura de prevenir accidentes y

enfermedades ocupacionales en la empresa Trading Alpaka Industria E.l.R.L.
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Tabla N° 30. Registro estadistico de SST

. TAI.006.
Rev.0
= SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
Fecha: 18.01.2019
B RAZON SOCIAL O DENOMINACION SOCIAL: TRADING ALPAKA INDUSTRIA EIRL
2 FECHA: | 03/01/2020
AP A A @)
N° DE N DE HORAS HORAS § 2
MES TRABAJADOR TRAB’;ADOR HOMBRES | HOMBRES |N° INCIDENTES ASEED?E’ Horas / Mes ACUH;LT:MS Indice Mensual ACL"r:'lfIZdo
ES ACUMULADG | TRABAJADAS [ ACUMULADO
ENERO 15 0 480 480 1 Fabricacion 1 1 0.21% 100%
FEBRERO 15 0 480 960 1 Fabricacion 2 3 0.42% 300%
JuLio 15 0 480 1440 1 Fabricacion 1 4 0.21% 400%
AGOSTO 15 0 480 1920 1 Fabricacién 1 5 0.21% 500%
SEPTIEMBRE 15 0 480 2400 1 Fabricacion 2 7 0.42% 700%
OCTUBRE 15 0 480 2880 1 Fabricacion 2 9 0.42% 900%
NOVIEMBRE
DICIEMBRE

Fuente: Elaboracion propia

0.50%
0.40%
0.30%
0.20%
0.10%
0.00%

INDICE DE CAPACITACION

Figura N° 33. indice de capacitacion

Fuente: Elaboracion Propia

En latabla N° 32: se muestra de enero hasta octubre el indice de capacitacion de acuerdo

a las horas capacitadas entre las horas hombres trabajadas, reduciendo el ndmero de

incidentes en 42%.
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4.2.2. Evaluaciéon Econdmica Financiera
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Tabla N° 31. Produccién de peluches 16cm x Und

AHORROS GENERADOS

DESCRIPCION CANTIDAD |DAD MED COSTO TOTAL AHORRO

MULTAS LEVES 5 uiT | s/ 4,300.00 | S/ 21,500.00

PARA DE PLANTA POR MULTA 15 DIAS 900 UND | S/ 55.00 | S/ 49,500.00

HORAS PARADAS POR INCIDENTES 552 UND | S/ 55.00 | S/ 30,360.00
1452

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla se muestra la cantidad de 1452 peluches perdidas sin implementacién, como

ahorro generados se obtiene un total de S/.101,360.00.

Tabla N° 32. Costo horas hombres de proceso de peluche de alpaca x afio

DESCRIPCION CANTIDAD UNIDAD MEDIDA COSTO UNITARIC' COSTO TOTAL

HORAS HOMBRES 1149.00 HORAS S/ 5,565.47

COSTO TOTAL 5,565.47

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla se muestra el costo de horas hombre en el proceso de peluche por afio con un

costo total de S/.5,565.47.

Tabla N° 33. Costo de materia prima en produccion de peluches de 16 cm x afio

DESCRIPCION CANTIDAD UNIDAD MEDIDA PRECIO UNITARIO PRECIO TOTAL

FIBRA DE ALPACA 242.00 KG S/ 35.84|S/ 8,673.30
ACCESORIOS DE ADORNO DE TEJIDO 29.0736111 MT2 S/ 8.00 S/ 232.59
ADORNO DE CORBATA 2904 UND S/ 0.10 | S/ 290.40
ALAMBRES 19.8098616 KG S/ 5.00|S/ 99.05
0JITOS 2904 UND S/ 0.05|S/ 145.20
HILO PARA COSER 0.88043829 KG S/ 5.20| S/ 4.58

TOTAL DE COSTO S/ 9,445.11

Fuente: Elaboracion propia
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En latabla se muestra el costo de las materias prima principal y secundarios de produccion

de peluches de 16¢cm por afio con un total de costo de S/ 9445.11

Mano de obra indirecta de produccion

Tabla N° 34. Costo de Produccion

DESCRIPCION CANTIDAD UNIDAD DE MEDIDA| PRECIO UNITARIO | PRECIO TOTAL
SUPERVISOR DE SST 189 HORA S/ 15.63 | S/ 2,954.07
CONTROL DE CALIDAD 189 HORA S/ 15.63 | §/ 2,954.07

TOTAL
Fuente: Elaboracion propia

En la tabla se muestra costos indirectos de fabricacion de S/.5908.

Tabla N° 35. Costo Generales

DESCRIPCION MESES UNID MEDIAD PRECIO UNITARIOMES] PRECIOTOTAL | PRECIOXHORA  |HORAS PERDIDAS |PRECIO TOTAL
AGUA 2 RECIBO 5/ 80000(S/  960000(S/ 417 1S/ 78150
Lz 2 RECIBO 5 50000(S/  6,00000(S/ 260 189S/ 49219
INTERNET Y] RECIBO 5 20001/ 2,64000]/ 115 189S/ 21656
UTILIDADES DE ASEO 2 RECIBO 5/ 50008/ 600.00(S/ 0.26 1S B2

TOTAL
Fuente: Elaboracion propia

En la tabla se muestra costos generales con un total de

S/ 1545.47

Tabla N° 36. Gasto Administrativo

DESCRIPCION CANTIDAD UNIDAD DE MEDIDA| PRECIO UNITARIO | PRECIO TOTAL
LOGISTICA GERENTE GENERAL 189 HORA S/ 26.04 | S/ 4,921.56
VENTAS - 1 VENDEDOR 189 HORA S/ 4845/ 915.47
UTILES DE OFICINA 12 MES S/ 80.00 | S/ 960.00
LOGISTICA DE TRANSPORTE 12 MES S/ 30.00 |/ 360.00

TOTAL

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla se muestra gastos administrativos con un total de S/.7157.03
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Tabla N° 37. Flujo de Caja

IMPUESTO A LA RENTA
Ao 0 Afo 2 Afo 4 Afo 5
Produccién Peluches 16 cm x und 1,452 1,481 1,511 1,541 1,572

Precio Venta

55

55

Mano de obra 5,565 5,565 5,565 5,565 5,565
Insumos 9,445 9,634 9,827 10,023 10,224
Cif de produccién 5,908 5,908 5,908 5,908 5,908
Costo generales 1,545.47 1,545.47 1,545.47 1,545.47 1,545.47
Gastos administrativos y de venta 7,157 7,157 7,157 7,157 7,157
Imprevistos 1,500 1,000 800 800 800
Depreciacion 0 0 0 0 0
Costos totales 31,121 30,810 30,803 30,999 31,200

Impuestos 14,378 14,941 15,424/ 15,856 16,297
Utilidad neta 34,361 35,706 36,860 37,893 38,946
Inversion 9,719

Depreciacion (recupero) 0 0 0 0 0

Recupero por venta final

TASA DE DESCUENTO (WAACQ)

(10% A 20%)

B/C

v
'|

357%

BENEFICIOS
COSTOS

s/14.3

$/138,503.79
$/9,719

14.3 INGRESOS X 1.0 DE INVERSION

ANOO

ANO 1

ANO 2

ANO 3

ANO 4

FLUJO DE CAJA ACTUALIZADO (TRAER

EN 12 MESES
EN X MESES

-5/9,719

S/31,237
S/9,719

$/31,237

$/29,509

$/27,693

$/25,881

$/24,183

Fuente: Elaboracion propia

En laimplementacién a través de las capacitaciones se observa que el proyecto es rentable

porque hay un tiempo de recuperacion de 3.7 meses con un TIR de 357%, que la empresa

esta percibiendo en 5 afios un beneficio de S/ 138,504.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMEDADIONES

En la Empresa Trading Alpaka industria E.l.R.L., se realizd el SGSST basado en la
Norma 1SO 45001:2018, para minimizar los riesgos de seguridad en el area de fabricacion
de piel fina de alpaca, actualmente cuenta con plan de capacitacion que anteriormente la
empresa no contaba, esto ha permitido generar un sistema de gestion y hacer que la empresa
pueda fabricar adecuadamente la piel fina de alpaca y evitarle problemas legales y multas
con este proyecto de mejora hemos logrado objetivo a una mejora de suficiencia de 24% en

la reduccién de los incidentes .

De acuerdo al Objetivo Especificol, es realizar un diagndstico situacional con relacion al
cumpliendo de los requisitos de la norma ISO 45001:2018, en el &rea fabricacién piel fina
de alpaca en la empresa trading Alpaka industria E.I.R.L, y se encontré con una brecha del
100%. Para ello se realiz6 el analisis de las causas raices priorizando tres causas raices lo
cual significa un 24% de la brecha. Ello ayudara reducir la tendencia de crecimiento de

incidentes en la empresa.

De acuerdo al Objetivo Especifico 2, se disefié el plan para implementar el SGSST basada
en la Norma 1SO 45001:2018; se elabord la politica de seguridad en la SST implementando
las siguientes herramientas: IPERC, ATS, induccion de personal nuevo y charla 5 minutos

logrando asi una mejora del 24% de la situacion antes de la mejora.

De acuerdo al Objetivo Especifico 3, se ha aplicado el plan de mejora: Implementar SGSST
en la empresa trading Alpaka industria E.I.R.L. cumpliendo las actividades realizadas de
acuerdo al cronograma para el area de fabricacion de piel fina de alpaca en la Empresa
Trading Alpaka Industria E.I.LR.L. Con esta implementacion se logré la mejora habito

tradicional de seguridad de los trabajadores. Asi mismo el proyecto es rentable tal como lo
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y un tiempo de recupero =3.7 meses.
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RECOMENDACIONES

Se debe de continuar con la implementacion de SGSST, en las areas de administracion
logistica y ventas, para la sensibilizacion a todos los trabajadores y el compromiso de la alta

direccion.

De acuerdo con el diagrama de Ishikawa podemos recomendar en este punto la
elaboracion del reglamento interno de seguridad para que se realice el cumplimiento y evitar

incidentes, accidentes y enfermedades ocupacionales consideramos que es muy importante.

Es muy importante realizar los procedimientos de seguridad para ello es importante
realizar priorizacion en el &rea almacén a fin de reducir los incidentes debido a falta de orden

y limpieza.

Se recomienda realizar una implementacion de mantenimiento preventivo a fin de

optimizar el uso de las maquinas peleteras y evitando incidentes y accidentes.

Bueno Gomez Henry Yevgeni; Mamani Leon Miriam Janeth Pag. 100



ap
}4 UNIVERSIDAD | |
PRIVADA DEL NORTE “IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION BASADA EN
LA NORMA ISO 45001, PARA MINIMIZAR LOS RIESGOS EN EL
AREA DE FABRICACION DE PIEL FINA DE ALPACA EN LA
EMPRESA TRADING ALPAKA INDUSTRIAE.LLR.L.”

REFERENCIAS

Pefia Lopez, 1. (2019). Procedimiento para la gestion de la seguridad y salud del trabajo en
la empresa de construccién y montaje de Las Tunas. Consultado el 15 de octubre del
2020. Disponible en:
http://roa.ult.edu.cu/bitstream/123456789/4165/1/Tesis%2520de%2520Maestr%25

EDa%2520Ing.%25201ssel%2520Pe%25F1a%2520L%25F3pez.pdf

Torres Ortega, A. E. (2018). Desarrollo del sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional en base a la norma ISO 45001 para la empresa Nelisa Catering.
Consultado el 15 de  octubre  del 2020. Disponible  en:
https://repositorio.uisek.edu.ec/bitstream/123456789/3103/1/Tesis%201S0%20450

01%20Empresa%20Nelisa%20Catering%20Torres%20%2c%20Alexandra.pdf

Riquelme Sandoval, S. A. (2018). Propuesta de implementacién de un sistema de gestion
basado en las normas 1SO 45001 e ISO 39001 (Doctoral dissertation, Universidad de
Concepcion). Consultado el 15 de octubre del 2020. Disponible en:
http://repositorio.udec.cl/bitstream/11594/3319/4/Riquelme%20Sandoval%2¢c%20S
ergio.pdf

Vasquez Zamora, L., Vasquez Larriva, G., & Vasquez Larriva, L. Sistema integrado de
gestion de monitoreo de riesgos mas alla de las 1SO. Consultado el 15 de octubre del
2020. Disponible en:

https://revistas.usantotomas.edu.co/index.php/signos/article/view/4673/pdf

Vazquez, E. V., & Rodriguez, E. S. (2013). Implantacion de los sistemas integrados de

gestion. Tourism & Management Studies, 4, 1112-1121.

Bueno Gomez Henry Yevgeni; Mamani Leon Miriam Janeth Pag. 101


http://roa.ult.edu.cu/bitstream/123456789/4165/1/Tesis%2520de%2520Maestr%25EDa%2520Ing.%2520Issel%2520Pe%25F1a%2520L%25F3pez.pdf
http://roa.ult.edu.cu/bitstream/123456789/4165/1/Tesis%2520de%2520Maestr%25EDa%2520Ing.%2520Issel%2520Pe%25F1a%2520L%25F3pez.pdf
https://repositorio.uisek.edu.ec/bitstream/123456789/3103/1/Tesis%20ISO%2045001%20Empresa%20Nelisa%20Catering%20Torres%20%2c%20Alexandra.pdf
https://repositorio.uisek.edu.ec/bitstream/123456789/3103/1/Tesis%20ISO%2045001%20Empresa%20Nelisa%20Catering%20Torres%20%2c%20Alexandra.pdf
http://repositorio.udec.cl/bitstream/11594/3319/4/Riquelme%20Sandoval%2c%20Sergio.pdf
http://repositorio.udec.cl/bitstream/11594/3319/4/Riquelme%20Sandoval%2c%20Sergio.pdf
https://revistas.usantotomas.edu.co/index.php/signos/article/view/4673/pdf

A

ap
}4 UNIVERSIDAD | |
PRIVADA DEL NORTE “IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION BASADA EN
LA NORMA ISO 45001, PARA MINIMIZAR LOS RIESGOS EN EL
AREA DE FABRICACION DE PIEL FINA DE ALPACA EN LA
EMPRESA TRADING ALPAKA INDUSTRIAE.LLR.L.”

Pefialoza Ferndndez, F. M. (2018). La ISO 45001 para Reducir los Riesgos Laborales en una
Empresa Procesadora de Maca. Consultado el 15 de octubre del 2020. Disponible en:

http://repositorio.upla.edu.pe/handle/UPLA/1074

Manzanares Huaman, S. G. (2018). Aplicacion de un SGSST basado en la norma 1SO 45001
para reducir la accidentabilidad en una empresa farmacéutica, Ate, 2018.Consultado
el 15 de octubre del 2020. Disponible en:

http://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/33104

Arteaga Cerna, P. F. (2016). Disefio e implementacion de un SGSST para reducir los
accidentes de trabajo en la empresa Metal(rgica Romero SRL bajo la Ley N° 29783,
Chorrillos, 2016. Consultado el 15 de octubre del 2020. Disponible en:

http://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/10034

Chinchilla Sibaja, R. (2002). Salud y Seguridad En El Trabajo. Costa Rica: Universidad

Estatal a

Distancia.

18001, O. (2015). OHSAS 18001. Obtenido de  https://www.nueva-
i5045001.com/2015/10/ohsas-18001-resumen-del-sistema-de-gestion-de-
seguridady-salud-en-el-trabajo/

ISO 45001. (2018). Sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo. Consultado el
15 de octubre del 2020. Disponible en:
https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso:45001:ed-1:v1:es

ISO 45001.a (2018). ;Qué beneficios aporta la integracion del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo?. Consultado el 15 de octubre del 2020. Disponible
en: https://www.nueva-iso-45001.com/2018/09/que-beneficios-aporta-la-

integracion-del-sistema-de-gestion-de-seguridad-y-salud-en-el-trabajo/

Bueno Gomez Henry Yevgeni; Mamani Leon Miriam Janeth Pag. 102


http://repositorio.upla.edu.pe/handle/UPLA/1074
http://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/33104
http://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/10034
https://www.nueva-iso45001.com/2015/10/ohsas-18001-resumen-del-sistema-de-gestion-de-seguridady-salud-en-el-trabajo/
https://www.nueva-iso45001.com/2015/10/ohsas-18001-resumen-del-sistema-de-gestion-de-seguridady-salud-en-el-trabajo/
https://www.nueva-iso45001.com/2015/10/ohsas-18001-resumen-del-sistema-de-gestion-de-seguridady-salud-en-el-trabajo/
https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso:45001:ed-1:v1:es
https://www.nueva-iso-45001.com/2018/09/que-beneficios-aporta-la-integracion-del-sistema-de-gestion-de-seguridad-y-salud-en-el-trabajo/
https://www.nueva-iso-45001.com/2018/09/que-beneficios-aporta-la-integracion-del-sistema-de-gestion-de-seguridad-y-salud-en-el-trabajo/

A

ap
}4 UNIVERSIDAD | |
PRIVADA DEL NORTE “IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION BASADA EN
LA NORMA ISO 45001, PARA MINIMIZAR LOS RIESGOS EN EL
AREA DE FABRICACION DE PIEL FINA DE ALPACA EN LA
EMPRESA TRADING ALPAKA INDUSTRIAE.LLR.L.”

Ordofiez, P. (s.f.). ¢Qué es riesgo en salud ocupacional? Consultado el 15 de octubre del
2020. Disponible en: https://bsginstitute.com/bs-campus/blog/que-es-riesgo-en-

salud-ocupacional-1136

Llactas D, & Tacca M. (2016). Analisis de riesgo en seguridad y salud ocupacional en una
planta de derivados lacteos. Consultado el 15 de octubre del 2020. Disponible en:
http://repositorio.lamolina.edu.pe/bitstream/handle/UNALM/2262/T10-R64-

T.pdf?sequence=1&isAllowed=y

RM N° 050-2013-TR (2013). Trabajo y promocion del empleo. Consultado el 15 de octubre
del 2020. Disponible en:

https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/350741/050-2013-TR.pdf

Sunafil. (2020). “Protocolo sobre el ejercicio de la inspeccion del trabajo dentro del marco
de la Declaratoria de Emergencia Sanitaria y Nacional por las graves circunstancias
que afectan las actividades laborales y econémicas a consecuencia del Coronavirus
(COVID-19) en el territorio naciona. Consutlado el 15 de octubre del 2020.
Disponible en: https://img.lpderecho.pe/wp-content/uploads/2020/07/RS103-2020-

SUNAFIL-protocolo-version-2-completo-LP.pdf

OHSAS 18001. Matriz IPER. Consultado el 15 de octubre del 2020. Disponible en:

https://www.nueva-iso-45001.com/2014/12/ohsas-18001-matriz-iper/

Bueno Gomez Henry Yevgeni; Mamani Leon Miriam Janeth Pag. 103


https://bsginstitute.com/bs-campus/blog/que-es-riesgo-en-salud-ocupacional-1136
https://bsginstitute.com/bs-campus/blog/que-es-riesgo-en-salud-ocupacional-1136
http://repositorio.lamolina.edu.pe/bitstream/handle/UNALM/2262/T10-R64-T.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.lamolina.edu.pe/bitstream/handle/UNALM/2262/T10-R64-T.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/350741/050-2013-TR.pdf
https://img.lpderecho.pe/wp-content/uploads/2020/07/RS103-2020-SUNAFIL-protocolo-version-2-completo-LP.pdf
https://img.lpderecho.pe/wp-content/uploads/2020/07/RS103-2020-SUNAFIL-protocolo-version-2-completo-LP.pdf
https://www.nueva-iso-45001.com/2014/12/ohsas-18001-matriz-iper/

ANEXOS



V)
NP
| .J | UNIVERSIDAD
| PRIVADA DEL NORTE

INFORME DE JUICIO DE EXPERTO DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
I. DATOS GENERALES

1.1 Nom eygpel%eﬁoz ek
........ v Jiane. . M%Mt’

1.2 Cargo e institucién donde labora el experto:
...................... S TN i
1.3 Titulo / grados: Licenciado ( ) Ingeniero p(f Magister ( ) Doctor ( ) Ph.D. ()
1.4 Nombre del instrumento: Documento de acompafiamiento de sistema de gestion de SST basado en la
1S045001:
—  Formato IPERC
- Formato ATS
- Politica de la empresa Trading Alpaka Industria E.I.R.L.

1.5 Autor del instrumento: Henry yevgeni Bueno Gomez; Janeth Miriam Mamani Leon

1.6 Especialidad: Ingentero A 5}7.&/:0%02344,@

1.7 Afos de experiencia: 7D AnoS

1.8 Titulo de la Tesis: “IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION BASADA EN LA NORMA ISO
45001:2018, PARA MINIMIZAR LOS RIESGOS EN EL ARFA DE FABRICACION DE PIEL FINA DE
ALPACA EN LA EMPRESA TRADING ALPAKA INDUSTRIAL E.LR.L”

1.9 El instrumento de medicion pertenece a la variable: Sistema de gestién de SST basado en la 1SO 45001

IIl. ASPECTOS DE LA VALIDACION.

Aprecia

N°® Preguntas Observaciones
S| NO
1 ¢El Indicador de medicion y/o Instrumento de
recopilacion de datos presenta el disefio adecuado? 5 I
2 ¢El Indicador de medicion y/o Instrumento de
recopilacion de datos tiene relacion con el titulo de la
investigacion? 5 /
3 ¢En el instrumento de recoleccion de datos se
mencionan las variables de investigacion? Si
4 ¢El instrumento de recoleccion de datos facilitara el
logro de los objetivos de la investigacion? 5 I
5 ¢El instrumento de recoleccion de datos se relaciona
con las variables de estudio? Sl
6 ¢La redaccion de los Items tiene un sentido
coherente? 5 [
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7 ¢Cada uno de los ltems del instrumento de medicion
se relaciona con cada uno de los elementos de los g

indicadores?
8 | ¢Eldisefio del instrumento de medici6n facilitard el

analisis y procesamignto de datos? 1
9 ¢Son entendibles los Items del instrumento de

medicion? S|
10 | ;Elinstrumento de medicion ser4 accesible a la 5

poblacién sujeto de estudio?

" ¢El instrumento de medici6n es claro, preciso y

sencillo de responder para, de esta manera, obtener 5 }

los datos requeridos?
Total

lll. SUGERENCIAS.

Lic./Ing./Mag./Dr./Ph.D.
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CODIGO | TIASST1
71 MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION DE RIESGOS Y MEDIDAS DE CONTROL RSN =
=
EWPRESA TRADING ALPAKA INDUSTRAERL. | FECHA | orioinns
PAGINA o
PROCESO CURTIEMBRE i FECHADE ACTUALIZACION | 051072020
PROCESO
TPUDE TIPO DE PELIGRO RENTEXGACON RIESGO EVALUACION DEL RIESGO CONTROLES EVALUACION DEL RIESGO
PUESTO DE ACTIVIDAD DEL PELIGRO
ACTVIDAD T Destripeion del CONSECUENCIA = b -
UL RUTNARI | indicareTipode | o) vrto [ISEGURIDAD proABILIDAD| o | s | 2 Ceacin el g acion | sustrucion | CONTROLDE | oy sTRATIVOS EPPS PROBABILDAD| p | i [ 2 Cecacin el
NO RUTINARIA Peligro rm 8] Riesgo INGENIERIA 18| Riesgo
i 9
MezclaH20con | Conlacto conlas Iritacion, Eé;ee:e;egi:nf:d::ﬁbz"
RUTINARIA QUIMICOS detergente, manos, salpicadura|  cuareados, | 2|22 92| 18 [IMPORTANTE|  NOAPLICA NO APLICA NOAPLICA NOAPLICA Tenermascagilla : ‘ 212|2|2|8|1]| 8 | TOLERABLE
humectantes alos ojos picazones. %% |
mandil impermeables
c L Iritacion, 1. Tener guanles de jebe. 2.
Remojo cloruro de afices il cuarteados, Lentes de seguridad. 3.
z RUTINARIA QUIMICOS manos, salpicadura| . vo10 22 92| 18 [IMPORTANTE| NOAPLICA NO APLICA NOAPLICA NO APLICA . | 1[1]1]2[5]1|5 | TOLERABLE
0 sodio 4 picazones y Tener mascarila 4
= alos ojos S il
2 infoxicacion mandil imperm eables
9
[
o LABORES DE
g CURTIEWERE
w
a]
g 7 ,
E Lavado de acido ol c:m:z:s E.e;eer;e;ﬁ:nr:d:zwbzz.
g RUTINARIA QUIMICOS 5 manos, salpicadura %1222 92| 18 [IMPORTANTE|  NOAPLCA NO APLICA NOAPLICA NO APLICA g_ |11 1]3]6]1] 6 | TOLERABLE
formico 4 picazones y Tener mascarilla 4
alos ojos SRS 4
intoxicacion mandil imperm eables
o | 1 gy
RUTINARIA QUIMICOS Curtido consulfato [manos, salpicadura| ol EAR 92| 18 [IMPORTANTE|  NOAPLCA NOAPLICA NO APLICA NOAPLICA et S a1 f2]s|1] 5 | ToueraBLe
alisons picazones y Tener mascarilla 4
4 infoxicacion / mandil imperm eables
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r TARSTOTREV
c0060 i
; = S MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION DE RIESGOS Y MEDIDAS DE CONTROL . -
i
FECRA | canan
EMPRESA TRADING ALPAKA INDUSTRIA EIRL PIGNL o
PROCESO CONFECCION RESPONSABLE DEL PROCESO FECHA DE ACTUALIZACION ‘ 180812018 ‘
TPODE | 114 pg p o |PENTFICACIONDEL) — gecgy EVALUACION DEL RESGO CONTROLES EVALUACIONDEL RESGO
PUESTODE ACTVIDAD PELIGRO
prdie ACTVIDAD Teserpelondd CONSECUENCIA
g B . ) calleadts
RUTWARA/NO | IndcarelTipode | - pery eveny | SEGURDAD PROBABILIDAD | F j5 { = Cefteinde ELMRACION SUSTITUCION CONTROL OE NGENERW ADMNISTRATVOS £S5 PROBABILIDAD | F |5 |1py | 2200 2L
RUTINARIA Peligro Peliroso 18
Enuices Cokes cortes con . Cepectar y dfundr & cersond seare los
n — herramientas u tememensy | Amputecidn, fracturas, |, | % — - iesges de s reade rakao (MetrzIFERC) " el
AUTHAR MECHOD [ ; HHHME 0L ! y 0l af1] ¢
UThARIA NECHCC s tos Seamidoges 7 4] MOCERADD G APUCA N0 APLICA s Corachadonc kst d e NG APUCA 11141 TRIMAL
ipuzceotaties punzacorantes 6. Wansjp de Lsace k mecuna ce peeteria
1 Instaacion ¢ sistemace
ICordicicnes venilecién
Exposicidn a
emoizrtaes Aectaziones 2. Instalacion dz sistema ce )
RUTIARIA FISICO inedectades i 22| 2] 2|&[2] 16| WCCERADD NG APUCA A0 APLICA = A NOAPLICA WO ARLCA cprppAa 4 | TRIMA
fespiretorias exfraccion
iFumedzd, <
2z 3 Inedecuedes
K ventlecion etc) slafa .
¢ 3. Instazcian de are azoncicionac
[
2 |BOR=SLE
= COFECCON . Impenentar slas
o asierto de lasila deoe s requiatle
8 s Gstizs foclogias fisicas de les persanas),
g ldebe cortar con epoyabrazes Lasladebe
Joshres Probabildad ce Transtomos ) I 1 P - " ltener al menas 5 ruecas para proacroicnar ura o
AT RG0NON ¢ 1]2]2]3]8|2 Rl \ ) NO PICH W AL 114 4
MR | “ERGONOMOD inececades | cafo ergonemico | muscubesqueléticos ¥ 16 [SHEES0 S NP b lestabil dad eceouade REIG 1 43 i
2. Cepecitacion sobre risgo csergoromco
", Reaizer Insnectimnes mensudles dk segurided
inere werifcar las cond o ones ol trebejo
Probabil dad ce Transtomos PO 0 e
RUTINARIA | ERGONOMOCC | Taress repettives - s T(2f2f2]7(2] 1 | NCCERHED G APUCA MO APLICA [ 4PCA 2. Reaizer 10 minutos de Pausas Activas (cen WO APLCA ofrifa| 4 (TR
cafo 2rgoémico | musuloesqueléticos . \
[Frecuencia gz £ horas).
3 Woritoreo e Riesgo dsegnomice y segu
s recomendzciones d cicho montorec.
|
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<0060 TAISSTH1 REVOT
- MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION DE RIESGOS Y MEDIDAS DE CONTROL . "
-~
ENPRESA TRADING ALPAKA INDUSTRIA ERL S
PROCESO CLAVADO RESPONSABLE DEL PROCESO FECHADE ACTUALBACION 05000
TPODE IDENTIFICACION DEL
acTvpap | TPODE PELIGRO SEID RESGO EVALUACION DEL RESGO CONTROLES EVALUACION DEL RIESGO
PUESTO DE ACTVIDAD CONSECUENCIA
TRABAJO iacio
nu;m:;luo Indicar f Tio de Peligro D“élm‘:;:f“ SEGURIDAD PROBABLIOAD | [ S g‘ ELIMNACKON SUSTITUCKN | CONTROL DE INGENERY ADMNISTRATIOS EPPS PROBABILIAD | P |13 ’é‘
1. Tener siempre el cuter con funda
2. Colocar el cuter en lugares seguros
Wattlo, lavos Golpes, cortes con
RUTINARIA MECANICO rzoéorlaﬁt; objetos Golpes, conlusiones, | 1|2 (2|3 |8 2| 16 MODERADO NOAPLICA NOAPLICA NO APLICA 3. Colocar los clavos entachos de NO APLICA 1{1[1]3|6|1]| 6 |TOLERABLE
w purzocortantes plasticos
4. Capacitar y difundir al personal sobre
los riesgos de su area de frabajo (Matriz
IPERC)
F4
0
<
o 1. Tener guantes de jebe.
by p
) LABORES DE | RUTNARIA |  QUMICO | Aceie ndustial C;:?:’:o"i:f iilacion cuarteadas | 1|2 2| 2|7 2| 14 |MODERADO|  NOAPLICA NO APLICA NOAPLICA NOAPLICA ;:::smf;:gg“d‘ t|1]2]|5[1] 5 |ToLERABLE
q .
: CLAYADO 4. mandil impermeables
]
g
w
14
g
1. Cemaras puertas de amarios, cajones
Golpes conlra la y demas elementos que puedan provocar
3 fbia erindacén de p:p];ﬂ:n::r?r:'::: Traumatismo, gobes |'°FIIEZ:5x
RUTINARIA MECANICO  [cajones y puertas de : 8% 112 |2(3|8 2|16 |MODERADO|  NoAPLICA NO APLICA NOAPLICA 5 SN NO APLICA 111[1]3[6]1| 6 |TOLERABLE
$ abierfos. contusiones. 2. Capacitacion al personal sobre los
hemamientas s : B :
Aprisionamiento de riesgos propios del puesto de frabiajo,
mano 0 dedos. MATRIZ IPERC.
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9
ﬁ POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

En TRADING ALPAKA INDUSTRIA E.I.R.L, nada es mas importante que nuestro compromiso con la
salud y la prevencion de accidentes. Estamos plenamente comprometidos con llevar a cabo
nuestras actividades de manera segura y eficiente y de cuidar el bienestar de nuestros operarios y
otras personas que pudieran interactuar con nosotros a raiz de nuestras actividades. A fin de
cumplir con este compromiso haremos lo siguiente:

e Protegerlaintegridadylasalud de todo el personal de la EMPRESA, sus empleados y operarios,
clientes y proveedores, manteniendo las areas y estableciendo los procesos operacionales en
forma tal que se salvaguarde las personas, la propiedad y el medio ambiente.

e Cumplir los requisitos legales aplicables, relacionados con la Seguridad y Salud en el Trabajo y
otros compromisos que la organizacion asuma voluntariamente.

e Garantizar que los trabajadores y sus representantes son consultados y participan activamente
en todo el elemento del Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

e Promover la sensibilizacion y conciencia por la prevencion de riesgo, mediante la
implementacidn de programas de capacitacion y entrenamiento que permiten de la misma
manera, garantizar una adecuada preparacion y situaciones ante situaciones de emergencia.

¢ Identificar permanentemente los peligros, evaluar y controlar los riesgos de sus actividades y
servicios que afectan la seguridad y salud de los trabajadores
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REGISTRO

TAIL.SST.F1

GESTION DE SST

Nro Registro: 01

I =

Fecha Registro: 04/02/2019

ANALISIS DE TRABAJO SEGURO - ATS rap
Pagina :01
TRABAJO DETALLADO A REALIZAR: Fabricacion de articulos de piel fina de alpaca [FECHA: 15/03/2019
LUGAR ESPECIFICO DONDE SE HARA: Area de Fabricacion |HORA DE INICIO: 07:30 a.m.
PERSONAL QUE LO REALIZA:
NOMBRES Y APELLIDOS TRABAJADORES PARTICIPANTES EN EL TRABAJO A REALIZAR FIRMA

il ATS REGISTRADO POR:

2 EN COLABORACION CON:

S EN COLABORACION CON:

4 EN COLABORACION CON:

5 EN COLABORACION CON:

6 EN COLABORACION CON:

7 EN COLABORACION CON:

8 EN COLABORACION CON:

9 EN COLABORACION CON:

EPP OBLIGATORIOS EN OBRA: TOCA DESCARTABLE / MASCARILLA / LENTES SEGURIDAD / GUANTES SEGURIDAD / MANDIL IMPERMIEABLE
¢SE NECESITAN OTROS EPP? ¢SE NECESITA PROTECCION COLECTIVA?
MANDIL Y TRAJE TYVEK (IMPERMEABLE) SI N/A ORDENY LIMPIEZA SI N/A
ggrzgoc;\mumos CONTRARQLNOIHIUMOY SI N/A SENALIZACIONES E INDICATIVOS SI N/A
MASCARILLA FILTRANTE SI N/A AIRE ACONDICIONADO SI N/A
GUANTES: CUERO / BADANA / NITRILO / HILO / JEBE SI N/A VENTILACION GENERAL SI N/A
TAPONES AUDITIVOS / PROTECCION TIPO COPA SI N/A CAMPANAS EXTRACTORAS SI N/A
RESPIRADOR DOBLE ViA S1 N/A GUARDAS DE PROTECCION SI N/A
RESPIRADOR DESCARTABLE CONTRA HUMO / s1 N/A ¢SE ENCUENTRAN DISPONIBLES EQUIPOS DE EMERGENCIA EN
POLVO PROXIMIDAD?
LENTES DE SEGURIDAD SI N/A EXTINTOR SI N/A
OTRO:! SI N/A BOTIQUIN DE PRIMEROS AUXILIOS SI N/A
OTRO SI N/A CAMILLA RIGIDA SI N/A
DESCRIBA ELCONTROL
ATS REVISADO POR: ATS APROBADO Y AUTORIZADO POR:

CARGO: CARGO:
NOMBRE: NOMBRE:
FIRMA: FIRMA:
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CHARLA DIARIA

TAI-SST-01

Ver. 01

Fecha: 10/02/2019

Péagina 1

FECHA:

AREA DE TRABAJO: |

PERSONAL CLIENTE |:|

TEMAS TRATADOS

N° APELLIDO PATERNO, APELLIDO MATERNO, NOMBRE

EMPRESA

FIRMA

10.-

11.-

12.-

13.-

14.-

15.-

16.-

17.-

18.-

19.-

20.-

OBSERVACIONES:

CARGO

FIRMA
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I =

TEST DE EVALUACION CHARLA DE INDUCCION

TAI-01

Fecha:

Vver. 00 10/06/2019

Pagina 1

NOMBRE DEL AREA

NOMBRE DEL TRABAJADOR

DNI
FECHA FIRMA DEL
DURACION DEL TEST TRABAJADOR

CUESTIONARIO

I. Responda con una V si es verdadero o F si es Falso a las siguientes oraciones:

a)

b)

)

d)

a)

b)

)

d)

a)

b)

)

d)

a)

b)

)

d)

a)
b)
)
d)

1. DISPOSICIONES LEGALES
Toda lesiéon que sufra un trabajador debe ser informado dentro de la jornada de
Todo trabajador es responsable de su lugar de trabajo.

trabajo.

Cada vez que participe en alguna capacitacién debo firma para constatar mi asistencia.

Debo cumplir con las recomendaciones del Supervisor.

2. AREA DE TRABAJO

Todo los equipos de trabajo deben estar en su mismo lugar.

Los tachos de desperdicios deben esta rotulados.

Las maquina de peleteria deben tener guardas de proteccion

Los insumos quimicos deben de estas sobre las mesas de trabajo.

3. MANEJOADECUADO DE EPPS

las mascarilla de tela proteje mejor que otras mascarillas de seguridad.
En los lavados y enjaujes se debe usar guantes de latex

No usar lentes de proteccion en los lavados y enjuajes.

Los cuter lo solicitas al supervisor.

4. RIESGO ELECTRICO

El agua es un medio aislante de la electricidad.
Cualquier trabajador puede manipular el tablero electrico
Los cables de electrecidad deben estar sueltas en los pisos
Es importante la sefialética de energia eléctrico

5. USO DE EPPS

El uso de mandil, toca mascarilla guantes es importante para nuestra seguridad.

Es importante el suso de de lentes de seguridad en el proceso de curtiembre.
Es necesario el uso de guantes de nylon para el clavado
El uso de toca es importante en la confeccién.

ITEMES EVALUADOS NOTA AL EVALUADOR

. DISPOSICIONES LEGALES

. AREA DE TRABAJO

MANEJOADECUADO DE EPPS

. RIESGO ELECTRICO

NEINE

. USO DE EPPS

El puntaje por pregunta es de 5 puntos.

Para calcular el promedio final se debe aplicar la
siguiente formula:
(P1+P2+P3+P4+P5)

PROMEDIO FINAL

5

Nota minima aprobatoria es 11

Observaciones de Prevencidon de Riesgos:
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